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1. Introduccién

Con el propésito de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley Federal de Entidades
Paraestatales y su Reglamento respectivo, el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de Ilos Trabajadores (Instituto FONACOT) presenta su Informe de
Autoevaluacion Institucional correspondiente al primer semestre de 2014.

De esta forma, da cuenta de los avances y resultados durante los primeros seis meses del
ejercicio, a fin de que se tomen como punto de partida para las estrategias y actividades
que se lleven a cabo en los meses subsecuentes, de manera que el INFONACOT
continle en su camino para consolidarse como la institucion financiera de los trabajadores
de México.

2. Aspectos del Entorno Econémico

Al cierre de junio de 2014, la tasa de inflacion anualizada fue de 3.75 por ciento y la
inflacién subyacente registré 3.09 por ciento. Asimismo, la tasa de CETES 28 fue de 3.02
por ciento, ubicando su cifra mas alta durante mayo con 3.28 por ciento; la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28 dias fij6 su menor nivel en junio con 3.43 por
ciento y su nivel mas alto durante mayo con 3.80 por ciento, y a 91 dias, cerr6 el primer
semestre en 3.44 por ciento, que fue el nivel mas bajo registrado, en tanto que el mas alto
se observé en mayo con 3.82 por ciento.

El tipo de cambio del peso mexicano frente al dolar al 30 de junio de 2014, tuvo una
cotizacion de 12.97 pesos.

Por su parte, el Producto Interno Bruto Anual (PIB) base 2008 a precios constantes, fue
de 1.9 por ciento durante el primer trimestre y de 1.6 por ciento durante el segundo
trimestre de 2014. En tanto, la Inversion Extranjera Directa (IED) al cierre de junio de
2014, fue de nueve mil 733 millones de dolares; mientras que el precio promedio de la
mezcla mexicana de petréleo fue de 99.56 délares por barril.

En el primer semestre de 2014, el valor acumulado de las exportaciones de mercancias
ascendié a 192 mil 678 millones de délares. Esta cifra se origind de exportaciones
petroleras por 22 mil 985 millones de délares y de no petroleras por 169 mil 693 millones
de dodlares. En ese periodo, las exportaciones totales registraron un crecimiento anual de
4.2 por ciento, el cual se derivd de la combinacion de un incremento de 5.9 por ciento en
las exportaciones no petroleras y de una contraccién de 6.7 por ciento en las petroleras.

INDICADORES ECONOMICOS

Indicador Jun-2013 Jun-2014

Inflacion Anualizada (%) 4.09 3.75
Inflacion Subyacente (%) 2.79 3.09
CETES a 28 dias (%) 3.78 3.02
TIIE a 28 dias (%) 4.30 3.43
TIIE a 91 dias (%) 4.31 3.44
Tipo de Cambio (pesos) 13.03 12.97
Producto Interno Bruto (%) 1.6 1.6

Inversion Extranjera Directa (millones de délares) 28,784 9,733
Precio Promedio de la Mezcla Mexicana de Petréleo (ddlares por barril) 96.90 99.56

Fuente: Con informaciéon de Banco de México
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Por otra parte, al cierre de junio de 2014, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
contaba con 845 mil 121 centros de trabajo afiliados y con un registro de trabajadores
afiliados que se incrementd en un 2.44 por ciento, es decir, 655 mil trabajadores, en el
primer semestre del afio. Ademas, en el periodo de un afo, el nimero de trabajadores
afiliados se incrementd en un 3.49 por ciento, lo que corresponde a 571 mil trabajadores.
Los estados con mayor numero de centros de trabajo y trabajadores afiliados son: el
Distrito Federal, Jalisco, Estado de México, Nuevo Ledn y Guanajuato.

3. Estructura Operativa
3.1. Promocién

Con el fin de difundir la afiliacion de centros de trabajo, promocionar el crédito FONACOT
y promover una mayor cultura financiera de los trabajadores, se particip6 en diversos
congresos, ferias, exposiciones y convenciones, como la 22 Feria Nacional de Empleo
2014, Presentacion de la tarjeta Mujer FONACOT vy la Feria Tabasco 2014.

Asimismo, se disefaron, produjeron y entregaron materiales impresos informativos
(tripticos, volantes y carteles principalmente) y diversos articulos promocionales alusivos a
temas como la tarjeta Mujer FONACOT, tarjeta FONACOT-MasterCard, crédito en
efectivo, campafia Credimoto, crédito via Internet y seguro del crédito FONACOT, asi
como los carteles referentes a las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios y a
las nuevas mision y vision institucionales, para ser colocados en todas las oficinas del
Instituto.

En total, se adquirieron ocho millones 179 mil 480 piezas de dicho material informativo,
para su distribucion en las direcciones regionales comerciales, estales y de plaza, que se
distribuyen como sigue:

MATERIAL INFORMATIVO

Lona 280 pzas
Cartel 744,200 pzas
Hoja carta 170,000 pzas
Sobres 170,000 pzas
Mini libro 400,000 pzas
Etiqueta con adhesivo 50,000 pzas
Folder 5,000 pzas

Kit de Venta 10,000 pzas
Volante 37130, 000 pzas
Triptico 2'500,000 pzas
Diptico 1°000,000 pzas

Fuente: Subdirecciéon General de Operacién

Por lo que toca a articulos promocionales, se adquirieron 737 mil 243 piezas, que también
se entregaran a las direcciones regionales comerciales, estales y de plaza como apoyo
para las visitas que realizan a centros de trabajo.

—————— e
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ARTICULOS PROMOCIONALES

Cilindro color verde y rojo 250,000 piezas
Bolsa ecoldgica bag color negro, gris y rojo 200,000 piezas
Pluma econémica Color de tinta negro 250,000 piezas
USB color negro y rojo 4,000 piezas
Maletin rodante 100 piezas
Tarjeteros 3,000 piezas
Set VIP 3,000 piezas
Bolsas de plastificada 3,000 piezas
Libretas ecoldgicas 3,000 piezas
Tazas 2,500 piezas
Plumas Ejecutiva 3,000 piezas
Mochilas 5,000 piezas
Chamarra Impermeable 1,000 piezas
Gorras 1,000 piezas
Vajillas 2,200 piezas
Nacimientos 3,000 piezas
Pantallas Planas TV 113 piezas
Baterias de Cocina 3,300 piezas
Bandera Institucional 30 piezas

Fuente: Subdireccion General de Operacion
Programas para Incentivar el Otorgamiento del Crédito

Convenios de Colaboracion

Para continuar con el objetivo de fortalecer la relacion con los gobiernos estatales y
municipales, asi como reactivar a los centros de trabajo del Apartado B y con ello
incrementar el nimero de créditos otorgados a los trabajadores del gobierno, del 1 de
enero al 30 de junio de 2014 se actualizaron los siguientes convenios.

CONVENIOS FIRMADOS

Gobierno/Municipio/Institucién Fecha de Firma
Yucatan 20/02/2014
Municipio de Tijuana 11/03/2014
Municipio de Atlacomulco 06/05/2014
Nayarit 28/05/2014
Servicios de Educacion Publica del Estado de Nayarit 28/05/2014
Chiapas 05/06/2014
Municipio de Xalapa 13/06/2014
Tlaxcala 17/06/2014

Fuente: Subdirecciéon General de Operacion
3.2. Afiliacion
Centros de Trabajo

Durante el primer semestre de 2014 se continudé con el uso del portal de afiliacion para
gue los patrones afilien su centro de trabajo al Instituto FONACOT, a efecto de que sus
trabajadores sean sujetos del crédito. Derivado de ello, se han afiliado un total de 29 mil
70 centros a nivel nacional, lo cual representd un crecimiento del 82 por ciento respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Con ello, al cierre del primer semestre de 2014 se cuenta con un total de 239 mil 647
centros de trabajo, de los cuales el 99 por ciento, es decir 238 mil 166 tienen seguridad

—————— e
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social con el IMSS. Esto significa que del total de los centros de trabajo registrados en el
IMSS, el 29 por ciento esté afiliado al Instituto FONACOT. (Ver anexo 11.3)

AFILIACION ANUAL ACUMULADA DE CENTROS DE TRABAJO AL PRIMER SEMESTRE DE 2014
300,000

250,000 239,647
210,766

200,000

150,000

100,000
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-l ‘— ‘— ‘— ’7 F
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Fuente: Subdireccién General de Operacion

2014

Proceso de Afiliacion de Centros de Trabajo a través del Micrositio

Al cierre de junio de 2014 habian consultado el micrositio 197 mil 558 centros de trabajo,
de los cuales 176 mil 989 concluyeron su afiliacion por este medio. Aquellos que mas han
ingresado a esta herramienta son los del Distrito Federal, con un total de 23 mil 810. Tan
sélo en este periodo ingresaron al sitio 30 mil 936 empresas de las cuales concluyeron su
afiliacion en Internet 25 mil 136. De ellas, dos mil 246 se convirtieron en centros de trabajo
acreditados, es decir, entregaron su documentacion en sucursal y cumplieron con los
requisitos establecidos para que sus trabajadores sean sujetos de crédito FONACOT, lo
que represento el 8 por ciento.

AFILIACION-COLOCACION TOTAL NACIONAL ACUMULADO DE ENERO A JUNIO 2014

90% fo el

d CT rechazad :
i 10 10% por’l‘?&rc’;aza £ '

5.4%
Tasa de ingreso 81.3%
Tasa de afiliacion 9.7%
- Tasa de evaluacién 92.3% )
Tasade acredi:acién 15.4% Nume_m de
' Tasa de penetracion créditos

569,359 30,936 25,136 2,434 2,246

Universo afiliacion Ingreso micrositio Afiliados micrositio Inicia evaluacion | Acreditados Activos $24 272
’

Importe colocado

Total de Centros de Centros de Trabajo Centros de Trabajo Centros de Trabajo | Centros de Trabajo |Centros de Trabajo (miles de pesos)

Trabajo registrados que iniciaron su que concluyeron su que presentaron su  que cumplieron los Fque tienen

en el IMSS no proceso de afiliacion proceso de afiliacion documentacion requisitos de cuyos | trabajadores

afiliados al Instituto en micrositio en micrositio completa en trabajadores son con crédito
sucusal sujetos de crédito

2,260

Trabajadores con
crédito vigente

8,472,502 548,155 98,547 2,260

Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Fuente: Subdireccion General de Operaciones
—_—
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AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO POR MICROSITIO

AFILIACION EN MICROSITIO DE CENTROS DE TRABAJO 10,005
REPORTE AL DIA 30 JUNIO 2014 [Cierre) Afiliacién de Centros de Trabajo por Micrositio
Total
. . En Proceso . s
Entidad Federativa Concluido Total 12.00%
de Captura
DISTRITO FEDERAL 3,010 20,800 23,810
JALISCO 2,143 17,282 19,425 )
NUEVO LEON 1,558 12,308 13,866 10-00% .
ESTADO DE MEXICO 1,224 9,332 10,556
VERACRUZ 748 9,211 9,959
BAJA CALIFORNIA 1,020 8,007 9,027 8.00%
CHIHUAHUA 855 7,928 8,783 it
SINALOA 780 7,803 8,583
SONORA 767 7,019 7,786 i =
PUEBLA 786 6,898 7,684 >
COAHUILA DE ZARAGOZA 813 6,584 7,397 .9""‘_.%*‘,,.-»
MICHOACAN DE OCAMPO 616 6,776 7,392 A
GUANAJUATO 820 5,404 7,224 o T
YUCATAN 499 6,122 6,621 K
TAMAULIPAS 601 5,450 6,051 I S
ZACATECAS 284 3,520 3,804 2.00% Bt f‘w“;y\w g g
HIDALGO 283 3,357 3,640 T TSI
SAN LUIS POTOSI 391 3,143 3,534 I I I I I I I I I l I I I I I r'
QUINTANA ROO 355 2,776 3,131 0.00% I
MORELOS 265 2,780 3,045 é*@:"ei"”i "if“i ’ie _‘s’;\d;f g";, & »;),:0 \v‘: \yv“:; ‘*"i‘ éd;i"“i “’;“i "i"i ‘,@‘} ,{ﬁ e “‘::*’i*{@':;* &
QUERETARO ARTEAGA 401 2,618 3,019 &é@ i & :‘& & \e’ev S & S f{‘; “;Qé’ N
BAJA CALIFORNIA SUR 322 2,522 2,844 & ‘,\a°' &
OAXACA 273 2,516 2,789
CHIAPAS 252 2,364 2,616
TABASCO 221 2,091 2,312
NAYARIT 224 1,829 2,053
CAMPECHE 211 1,839 2,050
AGUASCALIENTES 235 1,699 1,934
DURANGO 189 1,725 1,914
GUERRERO 149 1,727 1,876
COLIMA 176 1,528 1,704
TLAXCALA 98 1,031 1,129
Total 20,569 176,989 197,558

Participacion

Nota: Cifras del proceso de Afiliacion de Centros de Trabajo en Micrositio.

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

Directorio Great Places to Work

Como parte de una estrategia para una mayor afiliacién y presencia en los centros de
trabajo, se busco el contacto de todas las empresas dentro de la Republica Mexicana con
el distintivo Great Place to Work; que se han acreditado por ser las mas preocupadas por
sus trabajadores, es decir, tienen acciones y estrategias que ayudan y apoyan a sus
empleados en su desarrollo de diversas formas. Por ello, el Instituto inicié la elaboracion
de una estrategia para acercarse a todos los representantes de dichos centros de trabajo
para el posicionamiento del Instituto. El resultado de este esfuerzo fue la integracion de un
directorio que consta de una base de datos de 186 empresas a nivel nacional, que
emplean a mas 200 mil trabajadores, que cuenta con informacion de contacto, giro de
negocio, ubicacion y namero de empleados de cada una.

Afiliacion de Trabajadores

En el periodo de enero a junio de 2014 se afiliaron 212 mil 776 trabajadores, de los cuales
111 mil 836 son de nueva afiliacion. La Direccion Regional Norte fue la que registro el
mayor numero de afiliados, con un total de 55 mil 923 trabajadores.

—————— e
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AFILIACION DE TRABAJADORES POR REGION ENERO-JUNIO 2014
Migrados y

Direccion Nuevos
Recurrentes
1 Direccion Regional Metropolitana 12,393 16,123 28,516
2 Direccién Regional Norte 26,136 29,787 55,923
3 Direccion Regional Noreste 21,147 25,892 47,039
4 Direccién Regional Occidente 18,297 17,996 36,293
5 Direccién Regional Sureste 13,022 11,918 24,940
6 Direccion Regional Centro 9,945 10,120 20,065
Total Nacional 100,940 111,836 212,776

Fuente: Subdirecciéon General de Crédito y Sistemas
Activaciones en Centros de Trabajo

En el primer semestre de 2014 se llevaron a cabo 937 activaciones en centros de trabajo,
en las cuales se colocaron dos mil 423 créditos por un importe de 38.4 millones de pesos
y se implement6 el Programa de Acreditacion, que dirige el esfuerzo comercial de las
sucursales FONACOT para contactar a centros seleccionados que concluyeron su
afiliacion via el micrositio, con el fin de que entreguen su documentacion en sucursal, para
convertirse en acreditados y a su vez se amplie la base de centros que permita al Instituto
mejorar los niveles de recuperacion del crédito. Para llevar a cabo este programa, se
plantearon metas trimestrales y se acreditaron durante el semestre 814 centros de
trabajo.

El programa de acreditacion para la recuperacion consistio en acreditar a aquellos centros
de trabajo que tuvieran un saldo deudor con el Instituto. Al respecto, se acreditaron 136
centros con un saldo total de 43.5 millones de pesos.

Por otro lado, se impulsé el Programa de Activacion de Centros de Trabajo, con el
propdsito de que las sucursales instalen médulos itinerantes de promociéon en centros
clasificados como AAA, con seguridad social por parte del IMSS, que cuenten con mas de
500 trabajadores, estén catalogados con nivel de riesgo 1 y tengan niveles salariales
mayores al promedio general, con el fin de incrementar el monto promedio de los créditos.

ACTIVACIONES EN CENTROS DE TRABAJO
Nimero de  Numero de Créditos Importe Colocado

Regién/Sucursal

Activaciones Otorgados en pesos
Metropolitana 124 689 15,236,967
Norte 33 607 9,794,198
Noreste 146 522 6,028,961
Occidente 555 505 6,326,366
Centro 34 60 607,887
Sureste 45 40 428,000
Total 937 2,423 38,422,379

Fuente: Subdireccion General de Operacion

3.3. Otorgamiento de Crédito

En el periodo de enero a junio de 2014 se otorgaron un total de 895 mil 242 créditos por
un importe de cuatro mil 704 millones de pesos, lo que representa un avance del 39.2 por
ciento respecto a la meta programada, que es de 12 mil millones de pesos, y en
comparacion con 2013, el incremento fue de 3.8 por ciento.

—————— e
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Los productos financieros que otorga el Instituto FONACOT, tarjeta de crédito y crédito en
efectivo, tuvieron un promedio de ejercimiento de mil 337 pesos y 12 mil 423 pesos,
respectivamente. Durante el semestre, 434 mil 553 trabajadores realizaron ejercimiento
del crédito FONACOT. El promedio de crédito por trabajador fue de 10 mil 825 pesos.

EVOLUCION MENSUAL DE LA COLOCACION Y CUMPLIMIENTO VS. METAS
(Miles de pesos)

Real Real Real Meta * Cumplimiento e 0

Enero 62,619 138,395 | $ 626,615 | $ 626,615 100.00% $ 12,616 | $ 1,293
Febrero 71,175 143,696 | $ 747,950 | $ 747,950 100.00% $ 12,046 | $ 1,461
Marzo 78,627 163,739 | $ 847,042 | $ 979,608 86.47% $ 12,190 | $ 1,411
Abril 77,799 162,858 | $ 830,135 [ $ 955,510 86.88% $ 11,975 | $ 1,323
Mayo 68,584 139519 | $ 756,138 | $ 996,433 75.88% $ 12513 | $ 1,336
Junio 75,749 147,035 | $ 896,441 | $1,066,365 84.07% $ 13,187 | $ 1,182
Total 434,553 895,242 [ $ 4,704,322 | $5,372,481 87.56%
*La meta anual para 2014 es de 12 mil millones de pesos
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
NUMERO DE CREDITOS EJERCIDOS IMPORTE DE CREDITOS EJERCIDOS
(Miles de pesos)
350,000 $2,000,000
$1,800,000
300,000
! $1,600,000
250,000 $1,400,000
200,000 175,066 171,140 #1.20000
) ; X : ) $898,015
oo e s 163,738 167,733 $1,000,000 arsse $847,002 $862,273 s
g 51,561 62,2 47,035 $800,000 $626,615 SSW $896,441
B 1258 5707 138,519 —— 4;5’@/ % s156.8
: $400,000 $587,196 !
50,000 $200,000
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb War Abr May Jun
~4-2013 ~B-2014 )y ~4-2013 -B-2014 J

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas
Otorgamiento por Direccion Comercial Regional

La mayor colocacion de crédito se registré en la Direccion Comercial Regional Norte, con
un importe de mil millones 158 mil pesos y un cumplimiento del 107.5 por ciento, seguida
de la Direccion Comercial Regional Noreste, con un importe de 988 millones de pesos y
un cumplimiento del 107.65 por ciento de la meta por Direccion Comercial Regional.

COLOCACION REAL POR DIRECCION REGIONAL ENERO-JUNIO 2014

iMiIes de Eesosi

Region TS e Cumplimiento
(Ene -Jun) (Ene - Jun)
1 DCR METROPOLITANA S 748,060 [ S 1,066,415 70.15%
2 DCR NORTE $1,158,638.9 | $ 1,082,313 107.05%
3 DCR NORESTE S 988,594 | $ 918,362 107.65%
4 DCR OCCIDENTE S 758,263 | $ 919,929 82.43%
5 DCR SURESTE S 564,194 | $ 703,564 80.19%
6 DCR CENTRO S 448,041 | $ 681,899 65.70%
[Total [$ 46657918 5372481 86.85% |

Nota: No incluye préstamos al personal registrado en GPR-SAP
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
—_— e —
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PARTICIPACION DE COLOCACION DE IMPORTE REAL POR DIRECCION ENERO-JUNIO 2014
(Porcentaje)

16%

1 DCR METROPOLITANA
2 DCR NORTE

3 DCR NORESTE

M 4 DCR OCCIDENTE

M 5 DCR SURESTE

¥ 6 DCR CENTRO

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
Productos Crediticios

Crédito en Efectivo

El crédito en efectivo durante el primer semestre de 2014 representd el 83 por ciento del
importe total ejercido, por un monto de tres mil millones 885 mil pesos, 12.5 por ciento
superior al importe colocado durante el mismo periodo de 2013. Los plazos con mayor
participacion en este medio de disposicion son: 24 meses, que representa el 37 por ciento
con mil millones 436 mil pesos, y 18 meses, con una participacion del 36.8 por ciento y un
importe ejercido de mil millones 429 mil pesos.

COLOCACION POR CREDITO EN EFECTIVO ENERO-JUNIO 2014
(Importe)

24 Meses
37%

18 Meses
37%

12 Meses 6 Meses
20% 2%

9 Meses
4%

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

Los créditos en efectivo por Internet presentaron una colocacion de 109 créditos, con un
importe de dos millones 207 mil pesos.

Tarjeta de Crédito FONACOT
Del total del importe ejercido en el primer semestre de 2014, el colocado por medio de la
tarjeta FONACOT represento el 17 por ciento, es decir, 778 millones 259 mil pesos.

—————— e
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COLOCACION DE IMPORTE REAL POR TIPO DE DISPOSICION
(Miles de pesos)

2014
Tarjeta
Ejercimiento 111 (Convencional) 118 (Credi-moto)
Importe Participacién Importe Participacién
Enero S 128,344 100.00% S - 0.00% S 128,344
Febrero S 136,630 100.00% S 0.00% S 136,630
Marzo S 151,327 100.00% S 0.00% S 151,327
Abril S 139,984 100.00% S - 0.00% S 139,984
Mayo S 118,776 95.97% S 36 0.03% S 118,811
Junio S 103,085 95.92% S 77 0.08% s 103,163
Total s 778,147 95.99% s 113 0.01% s 778,259

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Por otro lado, al cierre del semestre se asignaron a clientes 85 mil 567 tarjetas de las
cuales el 99 por ciento se activaron. Fueron 51 mil 78 tarjetas las que tuvieron
disposiciones, lo que represent6 el 60 por ciento sobre el total de tarjetas activadas. En
marzo se implementd el nuevo proceso para la administracion, recepcion y entrega de
tarjetas en sucursal.

Ademas, se disefiaron y produjeron 115 mil tarjetas por el 40 Aniversario del Instituto, la
Tarjeta Mujer FONACOT vy la del Programa de Apoyo a Damnificados por Desastres
Naturales.

Tarjeta con Chip

Al cierre de junio de 2014 se han autorizado 248 mil 519 créditos con tarjetas FONACOT-
MasterCard con chip, por un importe de 518 mil millones 919 mil pesos, del total
autorizado por este medio.

CREDITOS AUTORIZADOS POR TARJETA (CON CHIP Y SIN CHIP)

Nimero de Créditos

Crédito para Motos

Crédito Tradicional (111)

(118)
SIN CHIP
Ene-2014 21,058 74,153 0 95,211
Feb-2014 34,054 59,660 0 94,614
Mar-2014 49,082 59,405 0 108,487
Abr-2014 52,641 53,035 0 105,676
May-2014 45,220 43,711 6 80,037
Jun-2014 44,564 43,008 2 87,574
Total 248,519 332,972 8 581,499

Importe Autorizado

Crédito para Motos

Crédito Tradicional (111)

(118)
CHIP SIN CHIP

Ene-2014 | §  63,608,570.21 | §  66,287,566.27 | § $  120,086,136.48
Feb-2014 |§ 9457522318 | $  43,212,696.76 | § $  137,787,910.84
Mar-2014 | § 109,502,013.18 | §  41,472,779.91 | § $  150,974,793.09
Abr-2014 | $ 101,621,975.78 | §  38,737,852.63 | § - |'$ 140,359,828.41
May-2014 |§  83,312,357.60 | §  35,529,719.56 | § 75,004.19 | §  118,917,171.35
Jun-2014 | $  66,159,657.59 | §  36,033,631.80 | § 37,863.99 | §  102,231,153.38

Total $ 518,869,797.54 | § 261,274,246.93 | $ 112,958.18 | §  780,257,002.65
Fuente: Sistema CREDERE

e —— —
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Campanfa Credimoto

Como parte de las acciones para conmemorar el 40 Aniversario del Instituto FONACOT y
contribuir a impulsar la colocacion de créditos, el 11 de marzo se lanzé la campafa
Credimoto para la adquisicion de motocicletas, cuyo medio de disposicién es la tarjeta
FONACOT, y tiene el fin de apoyar a los trabajadores con una alternativa de transporte
econdémico que les permita disminuir sus tiempos de traslado.

La campafa tiene como objetivo incentivar la compra de motocicletas de bajo cilindraje,
directamente en el piso de venta del distribuidor, y con vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2014.

Al cierre de junio contaba con 12 distribuidores de motocicletas de 18 marcas, con 218
sucursales en 30 estados de la Republica.

Entre los beneficios otorgados por los distribuidores incorporados a la camparfa, ademas
de la garantia de rigor, pueden obtenerse: cascos, kit de herramientas, mano de obra
gratis en servicios preventivos; descuentos en refacciones; cursos de manejo; bonos para
accesorios, refacciones y/o pago de servicios, entre otros.

La difusion la realizan los establecimientos comerciales adheridos al programa, y
paralelamente el Instituto esta llevando a cabo algunas acciones de promocion de la
campana.

Al cierre del mes de junio se han colocado 113 mil pesos en créditos para la adquisicion
de motocicletas o para el pago de accesorios o0 reparaciones.

Otorgamiento de Crédito Via Internet (AVI) para Establecimientos Comerciales

Este programa consiste en la incorporacion de establecimientos comerciales a quienes el
Instituto les da la facultad de operar su sistema de crédito a través de un Acceso Via
Internet (AVI) para la afiliacion, autorizacion de crédito y entrega de la tarjeta FONACOT a
los trabajadores, es decir, es un canal adicional que permite al Instituto ampliar su
cobertura y otorgar créditos a mas trabajadores.

De enero a junio de 2014 los AVIS tuvieron una colocacion de 47 mil 841 créditos por un
importe de 87 millones 657 mil pesos, lo que representa un 1.86 por ciento sobre el
importe colocado por el Instituto en dicho lapso.

En aras de salvaguardar el patrimonio del Instituto, se continia con el proceso de
evaluacion de los AVI, derivado de lo cual en este primer semestre se dieron de baja 119
AVIS, por lo que al 30 de junio de 2014 operaban siete.

—————— e
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Renovacion de Créditos Vigentes a un Mayor Plazo

Los trabajadores cuentan con el beneficio de renovar los créditos vigentes en efectivo a
un mayor plazo. Esta medida les permite liberar capacidad de descuento mensual y
solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del pago mensual que tienen
actualmente. Al cierre de junio de 2014 se habian realizado 57 mil 51 renovaciones de
crédito por un importe total de 421 millones 694 mil pesos.

RENOVACION DE CREDITOS

Fechade Namerode Créditos Capital

renovacion clientes renovados Renovado

Ene 2014 7,401 2,004 $ 52,962,372
Feb 2014 8,139 8,737 3 60,145,797
Mar 2014 9,829 10,564 S 76,505,063
Abr 2014 8,999 9,734 $ 73,438,543
May 2014 8,310 9,063 72,767,597
Jun 2014% 10,080 10,949 § 85,875,409
Total 52,758 57,051 $ 421,694,782

b) Se considera al corte del 30 de junio de 2014
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
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Fuente: Sistema CREDERE
Mesa de Vigilancia

La Mesa de Vigilancia es el area encargada de validar la informacion de todos aquellos
trabajadores que solicitan crédito y que perciben ingresos superiores a 10 salarios
minimos mensuales (SMM), y ademas presentan inconsistencias en los datos de
identidad del trabajador y/o de su centro de trabajo. El tiempo establecido para analizar y
aprobar los créditos es de 48 horas, al cierre de junio el tiempo real para la aprobacién de
los créditos fue de 7.2 horas, mientras que a junio de 2013 el tiempo real era de 1.3 dias.

—————— e
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PRODUCTIVIDAD POR CLIENTES Y CASOS QUE INGRESAN A MESA DE VIGILANCIA POR TOPADO O INCONSISTENCIA

TOPADOS INCONSISTENTES | TOPADOS E INCC ES ‘ Total
ANO /MES Autorizados Rechazados n Proceso de Aut|  Autorizados Rechazados En proceso de aut En de aut
CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES CASOS CLENTES CASOS CLIENTES CASOS CLIENTES
Ene 2,252 2,448 118 233 = = 2,010 2,133 291 395 = = 20 27 10 13 = = 4,701 53,255
Feb 2,486 2,659 133 270 2,442 2,577 307 462 30 35 11 28 5,415 6,031
Mar 2,573 2,818 185 365 2,654 2,822 395 611 21 28 20 29 5,854 6,673
Abr 2,405 2,625 143 260 2,495 2,613 300 466 - 28 29 9 13 5,380 6,006
May 2,560 2,883 169 337 1 1| 3358 3,672 424 640 3 3 14 17 8 15 6,337 7,568
Jun 2,729 2,935 157 323 33 33| 48613 4,809 415 639 49 43 4 8 El 15 8,015 8,823
2014 15,011 | 16,368 911 1,794 a0 a0 | 17,572 | 18,626 | 2,132 3,213 52 52 117 144 67 119 35,902 40,356
INDICADORES

Promedio de Autorizacion
x hora x colaborador
Hora Dia
6 48

Casos pendientes por atender

Capacidad Instalada
Mesa de vigilancia (6 )
Liberacion promedio diario
288

(2) Promedio para
atender casos

0.3
dias

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Durante el primer semestre ingresaron 40 mil 356 casos a la Mesa de Vigilancia, de 35 mil
902 trabajadores, teniendo un promedio diario de 273 casos.

MESA DE VIGILANCIA (M.V.)

Clientes y casos que ingresan a M.V. por topado o inconsistencia
al 30 de junio de 2014

(1) TOPADOS (2) INCONSISTENTES (3) TOPADOS E INCONSISTENTES

O]

_ PROM. PROM. PROM. T Dias (6) PROM.
ANO /MES  CLIENTES CASOS DIASEN CLIENTES CASOS DIASEN CLIENTES DIAS EN CLIENTES CASOS . DIARIO CASOS
LIBERAR LIBERAR LIBERAR DEDED | Uzt RECIBIDOS
LIBERAR
Ene 2,370 2,681 1 2,301 2,528 1 30 46 1 4,701 5,255 0.6 26 202
Feb 2,625 2,929 1 2,748 3,039 1 41 63 1 5,415 6,031 0.6 23 262
Mar 2,764 3,183 1 3,049 3,433 1 41 57 0 5,854 5,673 0.6 25 267
Abr 2,548 2,885 1 2,795 3,079 1 37 42 0 5,380 6,006 0.6 23 261
May 2,730 3,221 1 3,785 4,315 1 22 32 0 6,537 7,568 0.6 26 291
Jun 2,925 3,303 1 5,077 5,497 1 13 23 2 8,015 8,823 1.1 25 353
2014 15,962 18,202 1 19,756 21,891 1 184 263 1 35,902 40,356 0.7 148 273
| INDICADORES

Capacidad Instalada en M.V.
6 operadores

(6) Ingreso Promedio Diario
de casos recibidos en M.V.
mes actual jun 2014
353

% de Ingreso por casuistica
Topados
{5) Promedio diario de atencion
288

Inconsistentes
Total

Fuente: Sistema CREDERE

El nUmero de casos atendidos en dos dias o0 menos durante el primer semestre de 2014
fue de 37 mil 918, es decir, el 93.9 por ciento de los casos registrados.

PROMEDIO DIARIO DE CASOS ATENDIDOS
TIEMPO REAL DE ATEN

N DE CASOS
al 30 de junio 2014

2014
Dias Transcurridos Febrero Junio Total general

Menor o Igual 2 dias 4,981 5,712 6,246 5,627 7,065 8,287 37,918
de 3 a5 dias 159 255 300 249 385 320 1,648

de 6a 10 dias 58 30 68 65 77 64 362

de 11 en adelante 51 32 59 83 57 a4 328

En proceso 6 2 0 0 4 83 100
Total general 5,255 6,031 0,673 0,006 7,568 8,823 40,356

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

-—
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3.4. Proyectos Especiales

Seguro del Crédito FONACOT

Con el fin de satisfacer las necesidades de los trabajadores y brindarles tranquilidad, a
partir de mayo de 2014 el Instituto integré un seguro por pérdida de empleo, incapacidad
o invalidez total y permanente, y fallecimiento, en los créditos que se contrataron a partir
de dicha fecha. Las coberturas del seguro son:

» Pérdida de empleo por cualquier causa: la aseguradora cubre hasta seis
mensualidades o cuotas (capital y sus accesorios) del crédito y estara vigente
hasta la liquidacion del mismo.

» Fallecimiento: la aseguradora cubrira el saldo insoluto del crédito (capital mas
accesorios).

» Incapacidad o invalidez total y permanente de al menos el 75 por ciento: la
aseguradora cubrira el saldo insoluto del crédito (capital mas accesorios).

Para su implementacion se modificé el sistema de crédito y se desarroll6 una herramienta
tecnoldgica para la administracion de los créditos con seguro:

De dicha fecha al cierre de junio, del total de los créditos ejercidos, se registré que el 76.7
por ciento de los trabajadores y el 93.5 por ciento del importe ejercido corresponden a
créditos que ya cuentan con seguro.

NUMERO E IMPORTE DE CREDITOS EJERCIDOS CON SEGURO

| TrabajadoresEjercierondel 18 Mayal 30 Jun 2014 CREDITO ' Total Importe Ejercidodel 19 May al 30 Jun 2014 CREDITO

TRADICIONAL TRADICIONAL
(Tarjeta (111)) (Tarjeta (111})

UZEEENE e ——-—-—-—'—'—"‘E 7.49% TOTAL — L

5/Seguro* AUTORIZADO
23.25% 5/Seguro*
\ ) 6.48% )
A 4 \‘-.
TRABAJADORES CREDITOEN =
C/seguro EFECTIVO (350) CREDITOEN

76.75% 69.26% EFECTIVO (350)

87.31%

S J

* Los créditos s/seguro son deslizamientos en TPV'S de tarjetas entregadas antes del 19 de mayo de 2014
Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

Modernizacién de Medios de Pago

Consiste en la incorporacion de servicios bancarios, a fin de optimizar los procesos de
caja en sucursal, aprovechando el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

= Simplificar el proceso de pago para trabajadores y centros de trabajo.
» Maximizar el uso de recursos mediante el ahorro de costos de operacion.

—————— e
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* Incrementar la colocacion de créditos, al integrar al personal que realiza las
actividades de caja a la atencién en ventanilla.

Unidades de Tramites y Servicios (UTyS)

Con el objetivo de proporcionar a los trabajadores informacion de forma agil y sencilla, asi
como para eficientar la operacion de las sucursales, se propuso al Comité de Operaciones
y al Consejo Directivo la implementacion de las Unidades de Tramites y Servicios (UTyS),
en las sucursales FONACOT, que son modulos de autoservicio que funcionan como una
ventanilla Unica automatizada y ofrecen multiples opciones para agilizar la atencion a
trabajadores. Con ello, se pretende ofrecer servicios como:

» Consultas de caracteristicas de productos FONACOT; de centros de trabajo
afiliados; de estados de cuenta; de requisitos y documentacion para tramitar
crédito FONACOT; de saldos y movimientos , y del directorio de sucursales.

= Difusioén de publicidad digital.

= Generacion de citas.

= Generacion de referencias de pago.

» Registro de quejas y sugerencias.

» Registro de solicitud de aclaraciones.

» Registro de solicitudes de crédito.

» Simulacion de crédito.

» Solicitud de rembolsos.

El proyecto esta programado para diciembre de 2014.
Proyecto de Digitalizacion

Este proyecto consiste en la digitalizacion en linea de los documentos necesarios para el
otorgamiento de crédito, el cual se realizara directamente en las sucursales FONACOT a
través de un equipamiento y conectividad brindados por un tercero, con lo que se espera:

= Agilizar el proceso de autorizacion de crédito en sucursales.

= Certeza de contar con el soporte documental de cada crédito otorgado.

» Reducir los tiempos de respuesta a solicitudes y consultas.

» Reducir la probabilidad de posibles fraudes.

= Acceso a informacién especifica del registro de los expedientes a través de
reportes.

= Consulta en tiempo real de expedientes de los trabajadores.

= Atencion oportuna a los requerimientos de los organismos fiscalizadores.

= Cumplimiento de las regulaciones de estandarizacion y automatizacion.

Durante abril y mayo se iniciaron trabajos de andlisis y pruebas preliminares, con la
finalidad de determinar la viabilidad del proyecto, para su posterior presentacion al Comité
de Operaciones y al Consejo Directivo para su aprobacion.

—————— e
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3.5. Productos Nuevos
Tarjeta de Apoyo a Damnificados por Desastres Naturales

El Instituto FONACOT cred un programa permanente en apoyo a los trabajadores
formales que resulten afectados por eventos meteorologicos o de otra indole, a fin de que
cuenten con recursos que faciliten la recuperacion del patrimonio familiar, de forma mas
agil y eficaz sin afectar su economia, a través del acceso inmediato a un crédito con
caracteristicas especiales:

» Sin comisién por apertura.

» Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

» Vigencia de hasta un mes después del término de la declaratoria de desastre
natural que emita la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

= Descuento en las tasas de interés del 5 por ciento para el plazo de 12 meses y
del 15 por ciento para los plazos de 18 y 24 meses.

El programa atendera solo declaratorias de desastre emitidos por la SEGOB y no de
emergencia.

Al 30 de junio del afio en curso, se tenian en declaratoria de desastre natural seis estados
y 38 municipios, en los cuales se han colocado 273 mil pesos en créditos a trabajadores
afectados.

Tarjeta Mujer FONACOT

Con el fin de facilitar el acceso de las mujeres al financiamiento, el Instituto FONACOT
creé la Tarjeta Mujer FONACOT, cuyo lanzamiento se anuncié en la Segunda Feria
Nacional del Empleo el 7 de marzo. Esta tarjeta otorga beneficios especiales como:

» Tasa preferencial en los plazos de 18 y 24 meses, siempre y cuando las
trabajadoras tengan una antigiiedad minima de 24 meses, para el plazo a 18 y
de 36 meses para el de 24.

= Comision por apertura del 2 por ciento.

= Seguro de cuidado de padres.

= Seguro de viajes.

= Seguro de apoyo para la educacion.

» Asistencia médica.

El inicio de operacion de la tarjeta se programo para el 12 de agosto.

—————— e
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3.6. Recuperaciéon de Recursos

Emision de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

Durante el primer semestre de 2014, el Instituto FONACOT emitié a centros de trabajo un
importe de cobranza por seis mil 934 millones de pesos, de los cuales seis mil 487
millones de pesos correspondieron a la emision normal y 446 millones de pesos a la
especial, que se integra de los créditos que ya terminaron su plazo original y que a pesar
de ello adn cuentan con saldo, y los denominados créditos reinstalados, que
corresponden a aquellos trabajadores que perdieron su relaciéon laboral con el patron al
amparo del cual obtuvieron su crédito FONACOT, y que al buscar en las bases de datos
que administra PROCESAR son ubicados en un nuevo centro de trabajo afiliado al
Instituto, el cual les reinicia la retencion del adeudo via nomina.

La recuperacién acumulada al cierre del primer semestre de 2014 via centros de trabajo
ascendio a seis mil 337 millones de pesos. A nivel desagregado por tipo de emision se
recibieron seis mil 131 millones de pesos de la emision normal y 206 millones de pesos de
la especial.

Cabe sefialar que, como resultado de las acciones de cobranza que se realizan a centros
de trabajo con emisiones atrasadas, se generd una recuperacion adicional a la obtenida al
cierre de cada mes, por un monto de 28 millones de pesos.

El siguiente cuadro muestra las cifras al corte de cada mes (columna A) por un total de
seis mil 308 millones de pesos y la de todos los meses al cierre de junio de 2014
(columna C) por un total de seis mil 337 millones de pesos.

AVANCE EN LA RECUPERACION DE LAS EMISIONES ENERO-JUNIO
(Millones de pesos)

Ingresos Totales Al Corte de Cada Mes Al Cierre de Junio 2014
Variacion Variacion
Emision Total . Recuperacion Porcentaje vs Recuperacion Porcentaje vs Absoluta Porcentual
Importe Porcer.mt'a]e vs Pagada Emisién Emisién

(A) (B) (C) (D) (C-A) (D-B)
Ene S 1,12286 | S 1,062.99 94.67% S 1,026.26 91.40% S 1,035.62 92.23% S 9.36 0.83%
Feb S 1,14057 | $ 1,102.14 96.63% S 1,042.89 91.44% S 1,045.35 91.65% S 246 0.22%
Mar S 1,146.17 | S 1,128.75 98.48% S 1,033.06 90.13% S 1,035.98 90.39% S 292 0.25%
Abr S 1,162.08 | S 1,129.31 97.18% S 1,052.49 90.57% S 1,056.29 90.90% S 3.80 0.33%
May S 1,17239| S 1,157.04 98.69% S 1,065.41 90.88% S 1,075.72 91.75% S 10.31 0.88%
Jun S 1,190.01 | $ 1,161.61 97.61% $ 1,088.55 91.47% $ 1,088.55 91.47% S 0.00%
Total $ 6,934.08 | $ 6,741.85 97.23% $ 6,308.67 90.57% $ 6,337.51 91.40% $ 28.84 0.83%

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

De esta manera, el porcentaje promedio de recuperacién alcanzé el 91.40 por ciento del
monto emitido. Y, derivado de los esfuerzos enfocados a la cobranza directa, extrajudicial
y judicial a centros de trabajo con emisiones pendientes de pago, y a trabajadores que
han perdido la relacion laboral, la recuperacion total alcanzo los seis mil 741 millones de
pesos.
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Reinstalacion de Créditos en Centros de Trabajo

A finales de 2010 se implementé un proceso de gestion inmediata de cobranza a
acreditados con saldo deudor que han cambiado de centro de trabajo, mediante la
consulta mensual de bases de datos de seguridad social que administra PROCESAR, que
permite la localizacion oportuna de los acreditados y, de esta manera, atenuar el posible
deterioro de la cartera.

Desde su implementacién y hasta el primer semestre de 2014, se habian localizado en
total 744 mil 685 trabajadores con un millén 587 mil 748 créditos y con saldo por ocho mil
940 millones de pesos, de los cuales al cierre del mismo periodo se habian recuperado
dos mil 903 millones.

En los primeros seis meses de 2014 se localizaron por este medio a 119 mil 200
trabajadores con un total de 320 mil 52 créditos con un saldo de mil 442 millones de
pesos, de los cuales al cierre del mismo semestre se habian recuperado 139 millones.

EVOLUCION DE RECUPERACION DE CREDITOS REINSTALADOS EJERCICIO 2014
Método Cosecha Acumulado

Evolucién de los

Enero 14

Procesar

Reinstalados

$ Recuperaciones

37,698,212.89

Febrero 14

Procesar

Evolucion de los
Reinstalados

$ Recuperaciones

39,018,184.53

Marzo 14

Procesar

Evolucion de los
Reinstalados

$ Recuperaciones

27,817,996.90

Abril 14

Procesar

Evolucion de los
Reinstalados

$ Recuperaciones

23,690,428.27

Mayo 14

Procesar

Evoluciéon de los
Reinstalados

$ Recuperaciones

11,750,038.60

Totales

# Créditos

1,587,748

$ Recuperaciones

$

2,903,090,404.73

# Trabajadores

744,685

Saldo de créditos con pago

2,903,090,404.73

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Plan de Salida 70-30

El plan de salida 70-30 esta dirigido al segmento de trabajadores que perdieron su
relacion laboral y desean liquidar el total del adeudo en una sola exhibicion. Para tal
efecto, el Instituto otorga una quita del 30 por ciento del capital y se le condonan ademas
intereses moratorios y, en su caso, gastos de cobranza que pudieran existir, sin penalizar
por ello al trabajador en su historial crediticio.

Del inicio del programa, en mayo de 2009, al cierre de junio de 2014, se han liquidado 276
mil 225 créditos bajo este plan, que presentaban un saldo insoluto por mil 480 millones de
pesos, de los cuales el Instituto recibiéo 748 millones de pesos. En el primer semestre de
2014, bajo este plan se liquidaron 25 mil 908 créditos con un saldo insoluto de 131
millones de pesos; los recursos efectivamente recibidos ascendieron a 62 millones de
pesos, y se condonaron 68 millones por concepto de quita, intereses moratorios y gastos
de cobranza.

—————— e
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PLAN DE SALIDA 70-30
(Enero-Junio de 2014)
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23,583,486 | 20,332,427 | 22,559,540 | 21131355 | 22,476339 | 21363987 |

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

Plan de Salida 20-20-20

El plan de salida 20-20-20 se puso en marcha en julio de 2009 y esta dirigido al segmento
de trabajadores que perdieron su relacion laboral y que no cuentan con recursos para la
liquidacion total e inmediata del adeudo. Consiste en que el trabajador paga el 20 por
ciento de su saldo insoluto, el Instituto condona los intereses moratorios y, en su caso, los
gastos de cobranza, y se reestructura el adeudo restante para ser pagado hasta en 20
mensualidades sin intereses. Posteriormente, en cada pago oportuno, se le hace un
descuento de 20 por ciento en la mensualidad si el deudor se mantiene al corriente en sus
pagos.

En el acumulado al primer semestre de 2014 se habian apegado a este plan 62 mil 798
créditos con saldo insoluto de 584 millones de pesos, de los cuales se recibieron 125
millones por concepto de pago inicial, y pagos subsecuentes de 250 millones. En el primer
semestre de 2014, se apegaron al plan cuatro mil 887 créditos con un saldo insoluto de 51
millones de pesos, e ingresaron al Instituto 11 millones por concepto de pago inicial y
cuatro millones por pagos subsecuentes.

PLAN DE SALIDA 20-20-20 ENERO-JUNIO DE 2014

1,000

2.5

9200

Millones

+ 2.0

Numero de Operaciones

Ene-14

Feb-14

Mar-14

Abr-14

May-14

0.5

+ 0.0

Jun-14

‘ mmmm Operaciones

858

670

865

764

885

845

‘—Importe Pagado

2,034,998

1,524,105

2,016,630

1,954,326

2,071,460

2,046,970

*Importe pagado muestra los pagos iniciales de las reestructuras.

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas
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Recuperacion de Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Extrajudicial

Para la gestién de créditos vencidos, el Instituto utiliza prestadores de servicios externos
de cobranza extrajudicial a los cuales se les asigna cartera que cumpla con los siguientes
criterios: i) que presenten mas de 30 dias sin pago, ii) que no cuenten con centro de
trabajo afiliado a FONACOT vy iii) que el saldo deudor exceda un salario minimo mensual
general vigente en el Distrito Federal. El monto que ingres6 por concepto de recuperacion
a través de estos despachos en el primer semestre de 2014 fue de 119 millones de pesos.
En el siguiente grafico se aprecia la recuperacion obtenida por mes:

RECUPERADO POR PRESTADORES DE SERVICIOS EXTERNOS DE COBRANZA ENERO-JUNIO DE 2014

25.0

223
20.7 21.3
20.0 19.1
17.2

15.0 |—

10.0

5.0

0.0

*Ene-2014 *Feb-2014 *Mar-2014 *Abr-2014 *May-2014 *Jun-2014

Millones de Pesos

Fuente: Subdirecciéon General de Crédito y Sistemas

El porcentaje asignado a despachos en este semestre alcanzé en promedio el 92.5 por
ciento del total susceptible, con importe promedio cedido en el periodo de seis mil 323
millones de pesos.

A partir de julio de 2013 el proceso de contratacion de prestadores de servicios externos
de cobranza se lleva a cabo de forma centralizada con el apoyo de las direcciones
comerciales regionales, estatales y de plaza del Instituto; de la misma forma se realiza la
asignacion de cartera de créditos de trabajadores a estos prestadores de servicios.

Plan de Seguimiento a la Recuperacién y Depuracion de Centros de Trabajo que no
Reportaban Pago

A inicios de 2011, como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de
trabajo, se identifican periodicamente aquellas emisiones que no han sido pagadas por los
centros de trabajo y, en coordinacién con el personal de las direcciones comerciales
regionales, estatales y de plaza, se da seguimiento a fin de que se realicen las actividades
establecidas en la normatividad del Instituto para la regularizacién de los centros de
trabajo. Las acciones que se llevaron a cabo fueron:

= Acercamiento con los representantes legales de los centros de trabajo a fin de
realizar la negociacion para el pago del adeudo.

» Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza
extrajudicial.

= Entrega de emisiones al area juridica para inicio de los procesos judiciales
correspondientes.
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Con estas acciones se logré disminuir y mantener en bajos niveles los importes
adeudados por centros de trabajo, con un acumulado historico al cierre del primer
semestre de 2014, de 16 millones de pesos, compuesto principalmente de aquéllos que
estan en proceso de gestién y recuperacion conforme con los términos que marca la
norma. En el siguiente grafico se aprecia la evolucion de este rubro por mes:

COMPORTAMIENTO DE CENTROS DE TRABAJO CON NO PAGO ENERO-JUNIO DE 2014
30.0

250

20.0

15.0 L0 132

16.1]
-
10,0

5.0

0.0

[ enedd | feb-14 [ mard4 | abrd4 [ may14 | jun-14 |
[——TotalNoPage] 10 [ 140 | 132 | 110 | 9.1 | 164

Nota: Las cifras estan representadas en millones de pesos. Datos al cierre de cada mes.
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Plan de Seguimiento a la Aplicacion de Cédulas Pagadas por los Centros de Trabajo

Se continud con las acciones implementadas con el objetivo de dar seguimiento con el
personal de las direcciones comerciales regionales, estatales y de plaza y los centros de
trabajo, a fin de minimizar el nimero de cédulas que han sido pagadas y que no se han
individualizado los pagos a cada crédito por falta de envio de incidencias de los
trabajadores, con lo que se coadyuv6 a una mayor eficacia y eficiencia para la generacién
de emisiones subsecuentes y ha permeado en una disminucién considerable de atencién
a gquejas de centros de trabajo y trabajadores.

El monto pendiente de aplicar acumulado al cierre del primer semestre fue de dos
millones de pesos. En el siguiente grafico se aprecia la evolucion de este rubro por mes:

COMPORTAMIENTO DE CENTROS DE TRABAJO PAGADO NO APLICADO ENERO-JUNIO DE 2014
12,000.00

10,000.00 F
R - 2255 7\
6,000.00 ~

4,000.00 / m \
2,000.00 !

0.00
[ emei4 | feb14 | mard4 | abr44 | may-14 [  jun-14 |
——Total Pagado no Aplic| 662289 | 275763 | 73505 | 482063 | 984637 | 221166 |

Nota: Las cifras estan representadas en miles de pesos. Datos al cierre de cada mes.
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas.
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Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo y Recuperacion del Crédito
FONACOT

Se identificaron centros de trabajo que no estan afiliados al Instituto y que cuentan con
trabajadores que adeudan uno o mas créditos. A diciembre de 2013 este universo se
componia de 59 mil 517 centros de trabajo, que concentran 384 mil 676 créditos y un
saldo de dos mil 26 millones de pesos.

El proceso de afiliacion de centros de trabajo concluye con la entrega de la
documentacion que establece el Instituto, en la sucursal que le corresponda. Una vez
entregada, se realiza la consulta al Bur6 de Crédito y, en caso de ser favorable, sus
trabajadores pueden acceder al crédito. Cuando se cumple este requisito, el Instituto
puede pedirle que retenga a sus trabajadores los pagos por los créditos FONACOT que
soliciten.

ESTRATEGIAS DE AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO
Millones de pesos

Afiliados 100% (Grupo 0) Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Centros de Trabajo que | Centros de Trabajo que Centros d.e Trabajo que
NP . . i no han ingresado al
— CT's afiliacion concluida, no han entregado ingresaron al Micrositio, .
Descripcion L, ) portal de afiliacion ni se
ya se emite cédula documentacion en pero NO concluyeron
- han acercado a la
sucursal afiliacion
sucursal
Nimero de |£cotys of 19 de Diciembre 2013 440 16,926 2,612 39,539 59,517
centros de
trabajo Estatus al 30 de Junio 2014 5,192 16,795 2,584 34,946 59,517
Avance vs 30 Jun 2014 4,752 -131 -28 -4,593
Estatus al 19 de Diciembre 2013 $35.5 $696.6 $117.1 $1,177.5 $2,026.8
Saldos
Estatus al 30 de Junio 2014 $370.6 $545.8 $101.8 $1,008.5 $2,026.8
Avance vs 30 Jun 2014 $335.1 -$150.9 -$15.3 -$168.9

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas.

A fin de gestionar su afiliacién y recuperacion se agruparon estos centros de trabajo con
base en casuisticas especificas y se determinaron estrategias a seguir para cada uno de
ellos:

= Seguimiento a través del centro de atencidon a clientes mediante llamadas
telefénicas y envio de correos electronicos para hacer contacto, programar
visita e invitarlos a concluir el tramite.

= Seguimiento de afiliacién dirigida mediante sucursales FONACOT, enfocada a
la afiliacion de centros de trabajo.

= A través de la Direccidbn General de Inspeccion Federal del Trabajo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), promover la obligatoriedad de
la afiliacién de centros de trabajo, durante las visitas de inspeccion que realiza
esa instancia en forma periodica.

= Campafia continua de difusion mediante redes sociales.

—————— e
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Al primer semestre de 2014 y derivado de éstas estrategias, se han afiliado mediante el
micrositio y concluido su afiliacién en sucursal cinco mil 192 centros de trabajo que tienen
trabajadores con crédito FONACOT, con un saldo de 370 millones de pesos.

Reingenieria del Proceso de Aplicacion de Cédulas

De forma diaria se ejecuta el proceso de aplicacion de cédulas a fin de aplicar todos los
pagos de los trabajadores en cada uno de sus créditos antes de la generacion de la
emision del siguiente periodo; sin embargo, derivado del incremento de afiliacion de
centros de trabajo, los tiempos de proceso de la aplicacion de cédulas se incrementaron
considerablemente, lo que provoc6 encolamientos en los procesos de la base de datos, y
afectacion de manera importante en el desempefio y la operacion diaria. Por lo anterior,
se redujeron los tiempos de los procesos de aplicacién de todas las cédulas y se cred una
estructura de datos propia para este proceso, que se liberd en el sistema el 13 de junio.

Automatizacién de Cambio de Estatus de Centros de Trabajo

A partir del 17 de marzo se liber6 en el CREDERE que en automatico se cambie el
estatus de los centros de trabajo que realizan el pago del entero de su cédula menor al 90
por ciento, asi como de aquéllos que no han realizado el entero de las retenciones de sus
trabajadores.

Con las adecuaciones antes descritas se incentiva a los centros de trabajo a enterar de
forma puntual el soporte de las incidencias de sus trabajadores (bajas, pago de menos,
incapacidades) o en caso contrario la aclaracién de las mismas, asi como detonar que los
centros de trabajo realicen el pago de la cédulas en tiempo y forma.

Reembolso a Trabajadores por Transferencia Electronica.

Por la naturaleza de los procesos de aplicacién de los pagos efectuados a créditos de los
trabajadores, el Instituto realizaba, en su caso, el rembolso a los acreditados, originado
por las siguientes razones:

» Retencion en exceso al trabajador via nOmina a través de su centro de trabajo.
= Por cancelacién del crédito, en donde haya existido retencion al trabajador.
= Derivado de una liquidacion anticipada del crédito por parte del trabajador.

Cuando el reembolso era entregado al trabajador con un cheque bancario, el proceso
desde su originacion hasta su entrega duraba de 30 a 60 dias naturales, por las
validaciones manuales a través de las operaciones en el CREDERE.

El 19 de mayo se liber6 en el CREDERE la funcionalidad de reembolso a trabajadores por
transferencia bancaria; es decir, la entrega se realiza mediante abono de los recursos a la
cuenta del trabajador, con lo que se reducen los tiempos a un maximo de 48 horas.
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Aunado a lo anterior, los costos operativos y administrativos en que se incurrian al realizar
dicho proceso se disminuyeron, con lo cual se contribuye a la modernizacion tecnologica
del Instituto.

Consulta en Linea a Burd de Crédito de Personas Morales y Personas Fisicas con
Actividad Empresarial

La funcionalidad liberada en el CREDERE el 25 de marzo de 2014, permite que al
momento de la afiliacion en el propio sistema se envie la peticion directamente a las
bases de datos del Bur6é de Crédito, recibiendo el resultado de la consulta, mismo que es
interpretado en segundos, para determinar si cuenta con un historial crediticio viable para
su afiliacion mediante claves de prevencion, fraudes, quebrantos, etcétera.

Con el desarrollo de esta herramienta se tiene una reduccion de la exposicion al riesgo
crediticio de empresas, mediante la exclusion de afiliacién de aquéllas que se encuentran
actualmente en atraso o incumplimiento de otras obligaciones financieras, la reduccién de
tiempos en el proceso de afiliacion y se garantiza un crecimiento ordenado de la
operacion del Instituto. Al cierre de junio de 2014 se habian realizado siete mil 337
consultas bajo este esquema.

3.7. Supervision de Operaciones

En el primer semestre se realizaron siete reuniones regionales en las cuales se evalud la
situacién de las direcciones en cuanto al cumplimiento de las metas de colocacién de
créditos, afiliacion de centros de trabajo y recuperacion, y para el seguimiento a las
acciones de mejora y a la implementacién de proyectos especiales. El sistema integral de
informacion con el que se cuenta permite evaluar el desempefio y eficiencia de las
direcciones comerciales regionales, estatales, de plaza y representaciones.

Supervision de Operaciones en Sucursales

Durante el primer semestre de este afio, se llevé a cabo el Programa Anual de Visitas de
Supervision del registro, control y administracion de la tarjeta FONACOT, con 42 visitas a
las sucursales.

VISITAS EFECTUADAS
Supervision de Arqueo de tarjetas

Operaciones FONACOT

Fuente: Subdireccion General de Operacién

Las sucursales visitadas fueron las siguientes:

. Direccién . Direccién . Representacion
1 Mérida 7 Tlaxcala 13 Puerto Vallarta
2 Tuxtla Gutiérrez 8 Cuernavaca
3 Querétaro 9 Toluca
4 Tacubaya 10 Pachuca
5 Tijuana 11 Acapulco
6 Veracruz 12 Saltillo

Fuente: Subdirecciéon General de Operacion
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Estas direcciones y representaciones realizan un Plan de Trabajo a través del cual
solventan las incidencias detectadas: 47 inconsistencias, de las cuales se recibieron
planes de trabajo de las sucursales visitadas, solventando 23 incidencias, quedando
pendientes 24.

Por otra parte, con el objetivo de verificar el registro, control y administracion de tarjetas
de crédito, del 20 de mayo al 18 de junio se efectuaron las otras 29 visitas a diferentes
direcciones y representaciones.

Envio de Expedientes

Durante el primer trimestre del afio se realiz6 la comprobacion de la totalidad de los
expedientes faltantes, a través del envio al archivo institucional o mediante levantamiento
de acta administrativa, en cumplimiento a lo establecido en el Manual de Crédito vigente,
por lo que no hay expedientes pendientes por comprobar del periodo 2007 al 6 de junio
de 2013.

COMPROBACION DE EXPEDIENTES

Periodo Pendientes de Expedientes Pendientes de
Envio comprobados comprobar

2013 51,250 51,250 0
2007-2012 14,445 14,445 0
Total 65,695 65,695 0

Fuente: Subdireccion General de Operacién

Por otra parte, se iniciaron labores con el area de tecnologias de la informacién, a fin de
realizar la gestion de requerimientos.

Tablero Ejecutivo de Seguimiento de Acuerdos

Con la finalidad de continuar con la instrumentacion del Tablero Ejecutivo de Seguimiento
de Acuerdos y Requerimientos de Informacion, se realizaron las siguientes actividades:

= Se efectuaron pruebas técnico—operativas de la funcionalidad y del manejo de
la informacién asi como desempeiio de la aplicacion en la version de prueba.
= Se valido e integré en el Tablero, la relaciéon de servidores publicos que fungiran
como usuarios en los tres niveles de contempla el sistema:
1) Administrador
2) Registro de acuerdos

3) Seguimiento de acuerdos

» Se definieron los tipos de acuerdos que se registraran el Tablero y se
establecieron las medidas para dar seguimiento.

Se gestion6 la capacitacion técnico-operativa del uso y manejo del tablero a nivel
nacional, con el apoyo de los medios a distancia de que dispone el Instituto y, en su caso,
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se analizara la conveniencia de incluir el manejo del tablero como un tema a tratar durante
las reuniones de evaluacion y seguimiento programadas para el tercer trimestre del afio.

3.8. Centro de Atencion Telefonica (CAT)

Durante el primer semestre de 2014, la operacion del Centro de Atencion Telefénica

(CAT) mostré un incremento en las llamadas recibidas de un 45.03 por
comparacion con el mismo periodo de 2013.

TOTAL DE LLAMADAS /N-BOUND CONSULTAS MENSUALES
Variacion

Porcentaje de

Porcentaje de

Periodo 2013 e i 2014 .. . 2014 vs. 2013
participaciéon participacion %
Enero 71,523 16% 90,863 14% 27.04%
Febrero 73,063 16% 87,654 13% 19.97%
Marzo 77,788 17% 104,856 16% 34.80%
Abril 79,853 18% 91,129 14% 14.12%
Mayo 72,222 16% 154,223 23% 113.54%
Junio 80,096 18% 130,521 20% 62.96%
Total 454,545 100% 659,246 100% 45.03%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

ciento, en

Por su parte, el servicio de chat mostré un crecimiento en el nimero de consultas sobre
crédito disponible, requisitos para el crédito por parte de los trabajadores, al igual que los
centros de trabajo utilizan este medio para la consulta de requisitos de afiliacion y

asesoria para el uso del portal multibancos.

CONSULTAS ATENDIDAS EN EL CHAT

. . Variacion
Periodo Porc_entajg fje 2014 Porc_entajg ,de Porcentual
participacion participacion 2014 vs. 2013

Enero 261 7 2,684 9 928.35
Febrero 485 12 3,511 12 623.92
Marzo 584 15 6,625 23 1034.42
Abril 735 18 7,836 28 966.12
Mayo 767 19 5,223 18 580.96
Junio 1,158 29 2,441 9 110.79
Total 3,990 100% 28,320 100 609.77

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

El servicio de correo electrénico que utilizan los trabajadores y centros de trabajo, también

registrd un crecimiento en comparacion con igual lapso de 2013.

CONSULTAS RECIBIDAS POR CORREO ELECTRONICO
Porcentaje de

Porcentaje de  Variacion Porcentual

il ‘ AL ‘ participacion A participacion 2014 vs. 2013
Enero 151 3363 962 2426 537.09
Febrero 133 2962 767 1934 476.69
Marzo 45 1002 172 434 282.22
Abril 39 869 585 1475 1400.00
Mayo 55 1225 660 1664 1100.00
Junio 26 579 820 2068 3053.85
Total 449 100.0 3,966 100.0 783.30

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
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Sistema de Citas

El sistema tuvo un incremento del 22.17 por ciento, en cuanto a citas programadas, en
comparacion con el mismo periodo de 2013.

CRECIMIENTO ACUMULADO DE CITAS ENERO-JUNIO DE 2014

9,000 -
8,000 -
7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -
1,000 -

0 -]

7,795

Ene Feb Mar Abr May Jun
. 2014 —¢-2013

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
Encuestas Telefénicas de Satisfaccion del Cliente

Adicionalmente, el CAT realiz6 llamadas para la aplicacion de encuestas trimestrales y
mensuales para evaluar la calidad del servicio en los tramites de: afiliacion y autorizaciéon
del crédito, reembolsos, cancelaciones, afiliacion de centros de trabajo y reestructuras, asi
como el nivel de satisfaccidon de trabajadores y centros de trabajo en cuanto a los tramites
realizados en sucursal. Se efectuaron dos encuestas postventa de los créditos tradicional
y en efectivo, las cuales brindaron informacién del destino de los créditos.

Campafias de Promocién a través del CAT

Con el objeto de fomentar en los clientes la reutilizacion del crédito FONACOT, se envio a
las personas que liquidaron su crédito un correo con informacién de los productos o
campafias vigentes.

ENvio DE CORREOS ELECTRONICOS DE PROMOCION

Campafia ES Nimero de Correos
Efectivo 24 Meses Marzo 5,443
Efectivo 24 Meses Abril 5,506
Efectivo 24 Meses Mayo 8,549
Efectivo 24 Meses Junio 6,759
Regreso a clases Junio 5,152
Renovaciones Navidad Diciembre 181,545
Total 212,954

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Por otro lado, se implementd un programa de campanas a traves del CAT, que se detalla
a continuacion:

—————— e
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PROGRAMA DE CAMPANAS Y ENCUESTAS

ENCUESTAS
Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacion registros de la
base

Encuesta para medir el nivel de atencién en las
Cancelaciones, 4° trimestre 2013 oficinas al realizar su tramite Trimestral Agente telefénico 11

Encuesta para medir el nivel de atencién en las
Reestructuras, 4° trimestre 2013 oficinas al realizar su tramite Trimestral Agente telefénico 1,267

Realizar llamadas a trabajadores con crédito en

Renovacion efectivo para invitarlos a renovar su crédito Trimestral Agente telefénico 20,221

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, noviembre 2013 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 19,790

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Autorizacion, noviembre 2013 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 23,478

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, diciembre 2013 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 11,742

Se busca conocer el grado de satisfaccién del
Autorizacion, diciembre 2013 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 18,697

Se busca conocer el grado de satisfaccién del
Reembolsos, diciembre 2013 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 771

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Efectivo, diciembre 2013 crédito en efectivo Mensual Agente telefonico 30,188

El objetivo es saber en que se ha utilizado el

Bienvenida Tarjeta, diciembre 2013 crédito con la tarjeta Mensual Agente telefonico 23,077

CAMPARNAS

Invitacion a CT para que concluyan su afiliacion en
Afiliacion en Micrositio Micrositio Unica Mail/Agente telefénico 2,458

Invitacion a CT para que concluyan su afiliacion en
Afiliacion en Sucursal Sucursal Unica Mail/Agente telefonico 17,102

ENCUESTAS

Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacion registros de la
base
Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, enero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 11,311

Se busca conocer el grado de satisfaccién del
 Autorizacion, enero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 42,415

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Reembolsos, enero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 1,312

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Efectivo, enero 2014 crédito en efectivo Mensual Agente telefonico 24,520

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Tarjeta, enero 2014 crédito con la tarjeta Mensual Agente telefénico 18,195

Encuesta de satisfaccion a trabajadores del
estado de Morelia que recientemente utilizaron su
crédito FONACOT, en efectivo o con tarjeta Unica Agente telefénico 596

CAMPARNAS

Camparia de comunicacion a ganadores del sorteo
Sorteo Fiscal fiscal

Unica | Agente telefénico | 225 ‘

ENCUESTAS

Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacién registros de la
base

Encuesta para medir el nivel de satisfaccion del
Satisfaccion CAT, febrero 2014 CAT Mensual Agente telefonico 5,609

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, febrero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 14,721

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Autorizacion, febrero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 18,689

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Reembolsos, febrero 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 1,438

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Efectivo, febrero 2014 crédito en efectivo Mensual Agente telefénico 30,413

El objetivo es saber en que se ha utilizado el

Bienvenida Tarjeta, febrero 2014 crédito con la tarjeta Mensual Agente telefonico 16,139

CAMPANAS

Invitacién para utilizar el crédito FONACOT /
Cliente Recurrente Regién Sureste Unica Agente telefonico 574,595

Invitacion a CT para que concluyan su afiliacion en
Afiliacion en Micrositio, 2a welta Micrositio Unica Agente telefonico 2,727

Invitacion a CT para que concluyan su afiliacion en
Afiliacion en Sucursal, 2a welta Sucursal Unica Agente telefénico 17,585

Vacaciones semana santa Invitacién autilizar el crédito FONACOT Unica Agente telefénico 17,154
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ENCUESTAS

Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacién registros de la
base

Satisfaccién CAT, Mensual Agente telefénico

Encuesta para medir el nivel de atencién en las
Cancelaciones, ler trimestre 2014 oficinas al realizar su tramite Trimestral Agente telefonico 59

Reestructuras, ler trimestre 2014 Trimestral Agente telefénico 1,463

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, marzo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 28,804

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Autorizacion, marzo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 30,971

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Reembolsos, marzo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 1,604

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Efectivo, marzo 2014 crédito en efectivo Mensual Agente telefénico 34,838

El objetivo es saber en que se ha utilizado el
Bienvenida Tarjeta, febrero 2014 crédito con la tarjeta Mensual Agente telefénico 16,786

ENCUESTAS

Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacién registros de
base

o

Cancelaciones, ler trimestre 2014, segunda wielta por falta de Encuesta para medir el nivel de atencion en las
contactos. oficinas al realizar su tramite Trimestral Agente telefonico 59

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, abril 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 14,581

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
 Autorizacion, abril 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefonico 20,089

CAMPARNAS

Hacer una cordial Invitacion a trabajadores que
\viven en el D.F. y area metropolitana, para

en una sesion .
PARTICIPACION CILIDADANA Unica Agente telefnico 3090

Participacién ciudadana

" . -~ Invitacion a utilizar el crédito a trabajadores que . Agente telefénico 15,402
Clientes recurrentes sin crédito liquid &d Unica

iquidaron sus créditos Correo electrénico 12,374

SMS 14,150

ENCUESTAS

Total de
Nombre Objetivo Periodicidad Método de aplicacion registros de
base

Satisfaccion CAT, Mensual Agente telefonico 4,520

3

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Afiliacion, mayo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 23,417

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Autorizacién, mayo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 23,114

Se busca conocer el grado de satisfaccion del
Reembolsos, mayo 2014 cliente al momento de realizar su tramite Mensual Agente telefénico 998

CAMPARNAS

Senidores publicos, 1re envio Invitacion a utilizar el crédito FONACOT Unica mailing 7,890

Senidores pblicos, 2° envio Invitacién a utilizar el crédito FONACOT Unica mailing 24,720

mailing 28
. i6n a utilizar el crédito a trabajadores que .
Clientes no recurrentes, sin crédito — " Unica
liquidaron sus créditos SMS 603
mailing - sms 1,615

Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Estratégica
Atencion a Clientes

Se continud con la atencion de quejas, consultas y sugerencias de los clientes del Instituto
FONACOT. En el siguiente cuadro comparativo se observa una disminucién del 20 por
ciento, en las inconformidades recibidas en relacion con el primer semestre de 2013.
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INCONFORMIDADES

Inconformidades LSy ULz N .

Recibidas Semestre Semestre Variacion Porcentaje
2013 2014

Quejas 130 120 -10 -8

Consultas 110 66 -44 -40

Aclaraciones 9 17 8 47

Sugerencias 5 0 -5 -100

Total general 254 203 -51 -20

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

Las quejas recibidas corresponden en su mayoria a las oficinas regionales.

Primer Primer

Oficinas Regionales semestre semestre 2(;%)?1‘\1/5
2013 2014
Metropolitana 32% A47% 15%
Sureste 8% 12% 4%
Centro 12% 9% -3%
Noreste 18% 14% -4%
Occidente 15% 9% -6%
Norte 15% 9% -6%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

De acuerdo con la grafica inferior, en comparacién con el primer semestre de 2013, se
observa una disminucién en las quejas relacionadas con la autorizacion de créditos.
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Fuente: Subdireccién General de Planeacién Estratégica

Durante el primer semestre de 2013, el medio principal por el que se recibian las quejas
era a través del Centro de Atencion Telefonica, mientras que en el primer semestre de
2014 el Organo Interno de Control (OIC) es el medio por el que ingresa el mayor numero
de quejas.
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Sociedades de Informacion Crediticia (SIC)

Se continué reportando el historial crediticio de los clientes del Instituto a las sociedades
de informacién crediticia Bur6 de Crédito y Circulo de Crédito. En comparacion con el
primer semestre de 2013, se observd un incremento del 11 por ciento en las
impugnaciones recibidas a través de esas sociedades. A continuacion se detalla el

incremento por tipo de impugnacion.

Primer Primer 2013
Tipo de Impugnacién semestre  semestre VS Porcentaje

2013 2014 2014
Correccién de datos personales 1,599 2,035 436 21
Eliminacién de créditos que no reconoce 1,198 1,174 -24 -2
Datos incorrecto en saldos 132 65 -67 -51
Datos incorrectos en histérico de pagos 29 63 34 54
Total general 2,958 3,337 379 11

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

Cabe sefalar que a partir de enero de 2014 se redujo el plazo de atencién de acuerdo con
la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, de 30 a 15 dias naturales.

4. Estructura Financiera
4.1. Situacion Presupuestal
Presupuesto Autorizado.

El presupuesto de gasto programable aprobado al INFONACOT para el ejercicio fiscal
2014 es por mil 697.1 millones de pesos, con la siguiente distribucion por capitulo de
gasto:

PRESUPUESTO DE GASTO PROGRAMABLE 2014
(Millones de pesos)

PP Concepto Monto
Gasto Corriente
1000|Servicios Personales 695.5
2000|Materiales y Suministros 15.1
3000|Servicios Generales 926.2
4000(Transferencias y Asignaciones 60.4
| Total autorizado 1,697.1

Fuente: Subdireccién General de Administracion
Ejercicio del Presupuesto

Del monto presupuestado para el primer semestre de 2014 por 638.4 millones de pesos,
fueron ejercidos 573.2 millones de pesos, lo que representd un avance del 89.8 por
ciento, como se muestra en el siguiente cuadro:
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AVANCE DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2014 ENERO-JUNIO
(Millones de pesos)

Gasto Avance
Capitulo Concepto Presupuesto

Realizado %

Gasto Corriente
1000|Servicios Personales 337.1 301.1 89.3
2000|Materiales y Suministros 6.8 6.2 91.2
3000(Servicios Generales 2775 250.2 90.2
4000| Transferencias y Asignaciones 17.0 15.7 92.4
[ [Total [ 638.4 573.2 89.8

Fuente: Subdireccién General de Administracion

El INFONACOT mantiene su compromiso de cumplimiento de las disposiciones de
austeridad, racionalidad y disciplina en el manejo de los recursos, contenidas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2014, asi como en el decreto que establece las
medidas para el uso eficiente de los recursos publicos y la modernizacion de la
Administracion Publica Federal (APF), y sus Lineamientos.

Variaciones del Ejercicio

Servicios Personales

En el capitulo de Servicios Personales lo presupuestado fue por 337.1 millones de pesos
de pesos, en tanto que el gasto alcanzé la suma de 301.1 millones de pesos, monto que
representd un avance de 89.3 por ciento al finalizar el semestre.

Para el ejercicio fiscal en curso el presupuesto incluye recursos para reforzar la estructura
organizacional del INFONACOT, la cual se implementara durante el segundo semestre,
una vez que se obtenga la autorizacidén de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

La variacidon en el ejercicio presupuestal del primer semestre, principalmente corresponde
a recursos no ejercidos debido al proceso de registro de la estructura organizacional, asi
como por vacancia del primer semestre.

Por otro lado, con el propésito de estimular la productividad, el INFONACOT realiz6 la
evaluacion del desempefio del personal, mediante el método que la SFP autorizd al
INFONACOT, basado en tres componentes de evaluacion: competencias en 360°,
eficiencia operativa individual, y cumplimiento de la meta de crédito de la sucursal, con lo
gue se realizé la entrega de un estimulo econémico por el primer cuatrimestre al personal
operativo.

El gasto realizado comprende el pago de remuneraciones al personal con base en la
estructura y tabuladores vigentes, asi como las prestaciones de seguridad social e
impuestos.

Gastos de Operacion

El monto ejercido ascendié a 256.43 millones de pesos. La variacion por 27.9 millones de
pesos es 9.8 por ciento inferior al presupuesto y corresponde a los siguientes conceptos,
principalmente:

—————— e
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Ahorros en materiales y suministros en los rubros de gasolina para los vehiculos del
INFONACOT y en la adquisicién de uniformes para el personal operativo. En los servicios
generales se observan ahorros por menores erogaciones en los conceptos de soporte
directo a los procesos de afiliacion de centros de trabajo, de trabajadores y de
otorgamiento de crédito, como servicio postal, digitalizacion de expedientes, viaticos,
servicios informaticos, consulta de historial crediticio y cobranza juridica, entre otros, asi
como en los servicios de apoyo administrativo ejercidos bajo criterios de racionalidad en
conceptos de energia eléctrica, agua, telefonia, limpieza y seguros patrimoniales.

El presupuesto prevé el fortalecimiento al programa de otorgamiento de crédito a
trabajadores, mediante esquemas de modernidad con la nueva imagen institucional en las
sucursales para mejor atencion a la ciudadania, que incluye la adaptacion y equipamiento
homologado de las oficinas, aprovechamiento de espacios, difusion intensiva con material
impreso y articulos promocionales asociados con la campafia de publicidad, asi como la
participacion en ferias y exposiciones para la promocion del crédito.

Otras Erogaciones

El gasto corresponde a la aportacion de recursos a los fondos para primas de antigiedad
y pensiones del personal, con base en la valuacion actuarial practicada por el profesional
independiente.

4.2. Sistema de Evaluacion del Desempefio

Evolucién del Gasto Programable

GASTO PROGRAMABLE ENERO-JUNIO 2014
(Millones de pesos)

Presupuesto Anual variacién Seméaforo Avance en %
Concepto Ejercido/Programado contra
Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado

(1) (2) (3) @D=03) -G =@/ Gasto Gasto 6)=@B)/ (@)

I.- Gasto Corriente 638.4 638.4 573.2 -65.2 -10.2 89.8
Senvicios Personales 337.1 337.1 301.1 -36.0 -10.7 89.3
Materiales y Suministros 6.8 6.8 6.2 -0.6 -8.8 91.2
Senvicios Generales 2775 2775 250.2 -27.3 -9.8 90.2

Otras Erogaciones 17.0 17.0 15.7 -1.3 -7.6 92.4

0.0

I.- Gasto de Capital 9,804.9 9,804.9 4,569.4 -5,235.6 -53.4 46.6
Inversién Financiera 9,804.9 9,804.9 4,569.4 -5,235.6 -53.4 46.6
IV.- Total del Gasto 10,443.3 10,443.3 5,142.6 -5,300.8 -50.8 49.2

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion

Gasto corriente. El gasto corriente fue 10.2 por ciento menor respecto al presupuesto del
periodo, la variacion corresponde a recursos no ejercidos por el proceso de registro de la
estructura organizacional, asi como por ahorros en el gasto de operacién ejercido
racionalmente en funcién del programa de otorgamiento de crédito a trabajadores, y por
las medidas de austeridad aplicadas en los servicios administrativos.
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Gasto de capital. El monto ejercido representa la buena aceptacién por los trabajadores
de los productos denominados crédito en efectivo y tarjeta FONACOT; sin embargo, el
financiamiento es 53.4 por ciento inferior a lo programado, por la limitacion presupuestal
en el crecimiento de plazas operativas para fortalecer a las sucursales y tener asi una
mayor colocacion de crédito.

Avance del Gasto por Programa Presupuestario

GASTO PUBLICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO ENERO-JUNIO 2014
(Millones de pesos)

N oo Apertura programatica Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacion Semaforo
(Denominacién de los programas) del periodo | Programado | Ejercido [ Programado |  Ejercido | Programado |  Ejercido Absoluta Relativa | Menor gasto | Mayor gasto

009 | E009 |Creditos a trabajadores en activo 543.8 543.8 527.2 0.0 0.0 543.8 527.2 165 3.0%
002 | Moo1 |Actiidades de apoyo administrativo 63.8 638 319 0.0 0.0 638 319 319 -50.0%
001 | 0001 |Actividades de apoyo a la Funcién Publica y buen Gobiemo 143 143 141 0.0 0.0 143 141 0.3 -1.8%
009 | Rrooz |7 de imversiony de Primas de 51 51 0.0 0.0 0.0 51 00 5.1 -100.0%

antigliedad
009 | RO03 |Fideicomiso de administracion e inversién para Pensiones 15 15 0.0 0.0 0.0 15 0.0 415 -100.0%

Total 638.5 638.5 573.2 0.0 0.0 638.5 573.2 -65.3 -10.2%

Total programa presupuestario "E" (Prestacion de senicios a6 26 2 00 00 a6 72 105 o

publicos)

% TPP* "E" \s Total 85.2 85.2 920 0.0 0.0 852 920 68 8.0% -

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Los recursos presupuestarios se han ejercido prioritariamente en el programa E009
Otorgamiento de crédito a trabajadores en activo, que representaron el 92.0 por ciento de
lo erogado, en tanto que los programas de apoyo administrativo, de apoyo a la funcion
publica y buen gobierno, representaron el 8.0 por ciento.

Cumplimiento de las Metas de los Indicadores de Desempeiio que Conforman la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

INDICADORES DE DESEMPENO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO ENERO-JUNIO 2014

Programa presupuestario (Pp) y Indicador Unidad de Meta

Clave " L medida Frecuencia de | 2014 | Porcentaje
Tipo Nombre Definiciéon dici6 d
medicion | Planeada Realizada | e avance

Seméaforo

NO Seleccionados en el PEF

Avance mensual de personas

Persona Anual 4,107,715.0 3,491,444.0{ 85.0%
beneficiadas

Fin Absoluto Personas beneficiadas

Avance en el monto de crédito
otorgado como medida de las  Millones de pesos Anual 5,372.0 4,704.0{ 87.6%
metas establecidas.

Monto de crédito

Proposito Absoluto otorgado

Avance del nimero de créditos
Componente Absoluto Créditos ejercidos otorgados como medida de las Crédito Anual 1,053,260.0! 895,242.0/  85.0%
metas establecidas.

Avance en el nivel de afiliacion

. Trabajador Anual 139,153.0 111,836.0, 80.4%
de nuewos trabajadores.

Actividad Absoluto Trabajadores Afiliados.

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Durante el primer semestre de 2014, fueron ejercidos 895 mil 242 créditos por cuatro mil
704.0 millones de pesos, lo que representd un cumplimiento de 85.0 por ciento de la
meta, con el beneficio para tres millones 491 mil 444 personas, incluidos los trabajadores
y sus familias.
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Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT).- Para el periodo enero-junio de
2014 la cantidad estimada de personas beneficiadas con el programa de Otorgamiento de
crédito fue de cuatro millones 107 mil 715 personas; al cierre del primer semestre se
alcanzé la cifra de tres millones 491 mil 444 personas beneficiadas en funcion de la
demanda de crédito, equivalente al 85.0 por ciento de la meta.

Proposito (Monto de crédito otorgado).- Lo alcanzado en el periodo respecto a lo
programado fue de 87.6 por ciento, al financiar cuatro mil 704 millones de pesos.

Componente (Créditos ejercidos).- En esta primera mitad del ejercicio, fueron
colocados 895 mil 242 créditos, lo que representd un cumplimiento del 85.0 por ciento de
la meta.

Actividad (Trabajadores afiliados).- En este periodo fueron afiliados 111 mil 836
trabajadores, lo que representé el 80.4 por ciento de la meta.

4.3. Situacién Financiera

INSTITUTO FONACOT
ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADO AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013
(Millones de pesos)

CONCEPTO JUNIO 2014 OGS
s | g s | % B s | %

Intereses de Operacion 702.4 38.1% 714.9 A7.1% (12.5) (1.7%)
Par créditos al consumo 7024 38.1% 714.9 47 1% (12.5) (1.7%)
Comisiones Cobradas 10.9 0.6% 15.9 1.0% (5.0) (31.4%)
A Distribuidores y de Intercambio 10.9 0.6% 15.9 1.0% (5.0) (31.4%)
Otros Ingresos de Operacion 1,131.4 61.3% 787.9 51.9% 343.5 43.6%
Comisiones por apertura 118.2 6.4% 1701 11.2% (51.9) (30.5%)
Recuperaciones 420.8 22.8% 3748 24.7% 46.3 12.4%
Valuacion Remanentes en Fideicomisos 5221 28.3% 157.0 10.3% 3651 232.5%
Beneficios y Prod. Diversos 70.3 3.8% 86.3 57% (16.0) (18.5%)
Total de Ingresos de Operacion 1,844.7 100.0% 1,518.7 100.0% 326.0 21.5%
Costo por Intermediacion Financiera 57.6 3.1% 78.6 8.8% (21.0) (26.7%)
Intereses por Intermediacidn Financiera 50.7 2.7% 67.7 4.5% (17.0) (25.1%)
Comisiones por Intermediacién Financiera 6.9 0.4% 10.9 0.7% 4.0) (36.7%)
Resultado después de intermediacion 1,7871 96.9% 1,440.1 162.1% 347.0 24.1%
Gastos de operacion 979.5 53.1% 888.4 58.5% 9.1 10.3%
Emolumentos y Otras Prestaciones al personal 311.8 16.9% 320.2 211% (8.4) (2.6%)
Otros gastos de Administracidn 262.5 14.2% 190.3 12.5% 722 37.9%
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios 396.0 21.5% 363.5 23.9% 325 8.9%
Estimacidn por irrecuperabilidad o dificil cobro 04 0.0% 51 0.3% 4.7) (92.2%)
Depreciaciones y Amortizaciones 8.8 0.5% 9.3 0.6% (0.5) (5.4%)
Resultado de Operacion 807.6 43.8% 551.7 36.3% 255.9 46.4%
Ingresos Financieros 13.5 0.7% 21.3 1.8% (13.8) (50.5%)
Sobre inversiones en valores 13.5 0.7% 273 1.8% (13.8) (50.5%)
Resultado Neto 8211 44.5% 579.0 38.1% 2421 41.8%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
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Andlisis de los Resultados del Ejercicio

Las principales variaciones del estado de resultados comparando los periodos terminados
al 30 de junio de 2014 y 2013, se explican a continuacion.

Intereses de Operacion

Los ingresos por intereses asociados con la cartera de crédito acumulados al mes de
junio de 2014, resultaron inferiores en 12.5 millones de pesos, esto es, una disminucion
del 1.7 por ciento respecto a lo registrado en el mismo periodo de 2013, principalmente
por el efecto de una menor tasa promedio de colocacién que paso6 de 29.9 por ciento en
2013 a 29.4 por ciento para igual lapso de 2014. Por otro lado, se observo una colocacion
mayor en 3.6 por ciento respecto a 2013.

Comisiones cobradas

A junio de 2014, éstas fueron inferiores en un 31.4 por ciento respecto a las registradas a
junio de 2013, principalmente por una menor colocacion via tarjeta de crédito; aunque, por
otro lado, compensado por un mayor otorgamiento de créditos en efectivo.

Comisiones por apertura

Las comisiones por apertura de créditos registradas a junio de 2014 fueron inferiores en
un 30.5 por ciento en relaciéon con el acumulado a junio de 2013, lo cual se explica
principalmente por menores cesiones de cartera en el primer semestre de 2014. Las
comisiones por apertura se registran como un crédito diferido, que se reconoce en los
resultados en relacion con la vida del crédito o al momento de su enajenacion.

Valuacion Remanentes en Fideicomisos

Por lo que se refiere a los efectos en valuacion de remanentes de fideicomisos, tuvieron
un incremento de 365.1 millones de pesos en relacion con 2013, debido a las nuevas
cesiones de cartera de la emisibn CB-13 en 2014, y por el efecto generado en la
readquisicion del total de la cartera de la emision CB-11 en 2013.

Recuperaciones

En lo referente a las recuperaciones acumuladas al mes de junio presentaron un
incremento respecto al mismo mes de 2013 de 46.3 millones de pesos, que significaron el
12.4 por ciento, generados basicamente por mayores ingresos por cobranza de cartera
castigada realizada en 2014.

Beneficios y Productos Diversos

Respecto a los otros ingresos acumulados al mes de junio de 2014, estos disminuyeron
respecto a 2013 en 16.0 millones de pesos, esto es, un decremento del 18.5 por ciento,
sobre todo por el efecto de aplicaciones por depuracion de saldos acreedores, las cuales
disminuyeron en 14.2 millones de pesos en 2014.
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Costo por Intermediacion Financiera.

Los gastos por intereses y comisiones a junio 2014 tuvieron un decremento del 26.7 por
ciento, que obedecid principalmente a la disminucién del 24.0 por ciento en el monto
promedio dispuesto de deuda y un decremento del 1.5 por ciento en la tasa ponderada de
los pasivos en 2014.

Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal

Este rubro considera los sueldos y prestaciones generales del personal, la seguridad
social a cargo del Instituto y provisiones de reservas del personal para hacer frente a las
responsabilidades y obligaciones laborales que se tienen. A junio de 2014 presentaron
una disminucion de 8.4 millones de pesos que significaron un 2.6 por ciento en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior, explicAndose por un decremento en
el costo de las indemnizaciones por liquidacibn y compensado parcialmente por
incrementos en sueldos y otras prestaciones durante 2014.

Otros gastos de Administracion

A junio de 2014, se tuvo un aumento de 72.2 millones de pesos que representé el 37.9
por ciento respecto al acumulado a junio de 2013, derivado de un mayor gasto por
servicios de terceros, el CAT y gastos de publicidad.

Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios

Las reservas preventivas a junio 2014 presentaron un incremento de 32.5 millones de
pesos, lo que representd el 8.9 por ciento de aumento respecto a las acumuladas a junio
2013, debido a un mayor promedio de cartera durante 2014.

Ingresos Financieros

Los intereses a favor por inversion en valores a junio 2014, registraron un decremento de
13.8 millones de pesos que significan una disminucion del 50.5 por ciento con respecto a
2013, debido a la baja en el capital promedio invertido en un 43.6 por ciento y una
disminucion en la tasa promedio de inversién de 0.54 por ciento, obteniendo una tasa
ponderada del 3.57 por ciento al cierre de junio 2014. Lo anterior obedeci6 a una
disminucién generalizada en las tasas de mercado, ya que la de CETES a 28 dias bajo en
ese mismo periodo 77 puntos, lo que representa un 19.6 por ciento de variacion.
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Instituto FONACOT
BALANCE GENERAL AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013

(Millones de pesos)

CONCEPTO JUNIO 2014 JUNIO 2013

Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 86.8 70.7 16.1 22.8%
Inversiones en Valores 428.3 462.2 (33.9) (7.3%)
Caja e Inversiones 515.1 532.9 (17.8) (3.3%)
Cartera Vigente 3,973.6 8,171.2 (4,197.6) (51.4%)
Cartera Vencida 59.8 152.1 (92.3) (60.7%)
Cartera Total 4,033.4 8,323.3 (4,289.9) (51.5%)
Estimacién Para Castigo de Créditos (301.2) (700.1) 398.9 (57.0%)
Cartera Neta 3,732.2 7,623.2 (3,891.0) (51.0%)
Beneficios por Recibir de Fideicomisos 2,562.4 643.0 1,919.4 298.5%
Otras Cuentas por Cobrar 130.3 202.3 (72.0) (35.6%)
Préstamos al Personal 98.6 89.4 9.2 10.3%
Otros Activos 2,791.3 934.7 1,856.6 198.6%
Inmuebles, Mobiliario y Equipo, Neto 221.8 229.5 (7.7) (3.4%)
Muebles e Inmuebles Adjudicados 0.2 0.2 - 0.0%
Cargos Diferidos 29.1 75.6 (46.5) (61.5%)
Activos Fijos y Diferidos 251.1 305.3 (54.2) (17.8%)
TOTAL DE ACTIVOS 7,289.7 9,396.1 (2,106.4) (22.4%)
Financiamientos Bancarios y Bursétiles 1,956.7 5,955.6 (3,998.9) (67.1%)
Acreedores 477.8 373.4 104.4 28.0%
Provisiones para Impuestos 165.3 221.2 (55.9) (25.3%)
Otras Obligaciones 164.8 82.3 82.5 100.2%
Resenvas del Personal (Pasivo Laboral) 193.4 150.3 43.1 28.7%
Inversiones Resenvas del Personal (193.4) (150.3) (43.1) 28.7%
Pasivos del Plan (Pasivo Laboral) 48.8 77.0 (28.2) (36.6%)
Créditos Diferidos 118.0 117.0 1.0 0.9%
TOTAL DE PASIVOS 2,931.4 6,826.5 (3,895.1) (57.1%)
Capital social 676.3 676.3 - 0.0%
Otros conceptos de capital 130.5 130.5 - 0.0%
Resultado en valuacion de Instrumentos Fin. (44.3) - (44.3) (100.0%)
Resultado de Ejercicios Anteriores 2,774.7 1,183.8 1,590.9 134.4%
Resultado del Ejercicio en Curso 821.1 579.0 242.1 41.8%
TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 4,358.3 2,569.6 1,788.7 69.6%
TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 7,289.7 9,396.1 (2,106.4) (22.4%)

Fuente: Subdireccién General de Finanzas
Andlisis del Balance General

Caja, Bancos y Otras Disponibilidades

Los saldos de caja, bancos y otras disponibilidades presentaron a junio de 2014 un saldo
de 86.8 millones de pesos, con un incremento del 22.8 por ciento, equivalente a 16.1
millones de pesos respecto a 2013, principalmente por mayores depadsitos en transito. Las
inversiones en valores presentan un decremento a junio de 2014, de 33.9 millones de
pesos respecto a 2013, no obstante el Instituto cuenta con los recursos necesarios para la
operacion y otorgamiento de créditos.

Cartera de crédito neta
A junio de 2014 la cartera vigente present6é un disminucion de cuatro mil 197.6 millones de
pesos, que significa un 51.4 por ciento respecto al mismo mes de 2013, por el efecto
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combinado de la colocacion por créditos, la cobranza realizada, mayores cesiones de
cartera a fideicomisos y traspasos a cartera vencida. Adicionalmente, en junio de 2013 se
registré el regreso de cartera por la liquidacion anticipada de la emision CB11.

Cabe destacar que la colocacién de créditos a junio de 2014 alcanzé un monto de cuatro
mil 704.3 millones de pesos de capital ejercido, mostrando un incremento del 3.8 por
ciento respecto al acumulado a junio de 2013 que fue de cuatro mil 533.7 millones de
pesos.

A junio de 2014 la cartera vencida se disminuy6 en 92.3 millones de pesos comparada
con junio de 2013, representando una disminucion del 60.7 por ciento, por un menor saldo
de cartera total y el efecto de los traspasos a cuentas de orden.

El indice de cartera vencida sobre la cartera total se ubica en 1.5 por ciento a junio de
2014 respecto al 1.8 por ciento que se tenia a junio de 2013, por lo sefialado en el parrafo
anterior.

Al 30 de junio de 2014, la cartera total administrada, incluyendo la cedida, ascendio a 12
mil 188 millones de pesos con un incremento del 21.6 por ciento en relacidn con junio de
2013, derivado del efecto neto del otorgamiento y recuperacion de los créditos, asi como
la aplicacion a cuentas de orden, integrandose como sigue:

CARTERA TOTAL ADMINISTRADA AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013
(Millones de pesos)

Cartera Total INFONACOT 4,033.4 8,323.3 (4,289.9) (51.5%)
Cartera Cedida 8,154.6 1,702.5 6,452.1 379.0%
Cartera Total Administrada  12,188.0  10,025.8 2,162.2 21.6%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

El saldo de la cartera cedida al 30 de junio de 2014 fue de ocho mil 154.6 millones de
pesos y presentd un aumento respecto al mismo mes de 2013 de seis mil 452.1 millones
de pesos equivalente al 379.0 por ciento, por el efecto neto de mayores cesiones de
cartera, la cobranza recibida, el devengamiento de intereses y el regreso de cartera de las
emisiones en el periodo. Dicha cartera representa el 66.9 por ciento de la total
administrada, en comparacion con el 17.0 por ciento de junio de 2013. Cabe resaltar que
en ese mes se registro el regreso de cartera por liquidacion anticipada de la emision CB-
11. El Instituto tiene un mandato para la administracion de la cartera cedida a los
fideicomisos, la cual se controla y se registra en cuentas de orden.

Beneficios por recibir

En este rubro se registrd el valor razonable de los remanentes en fideicomisos, derivados
de cesiones de cartera que el Instituto realiza para emisiones publicas con la intencion de
obtener recursos y de acuerdo con su estrategia de financiamiento para mantener
diversificadas sus fuentes de fondeo. A junio de 2014 observaron un incremento de mil
919.4 millones de pesos que representaron una variacion del 298.5 por ciento, generada
por la valuacion de la emision CB-13 en 2014, en tanto que en 2013 se disminuy0 por la
liquidacion anticipada de la emision CB-11.
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Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 30 de junio de 2014 se tienen activos fijjos netos de 221.8 millones de pesos que
representan una disminucion del 7.7 por ciento, en relacién con lo reflejado en junio de
2013, derivado del efecto de la baja por siniestros en mobiliario y equipo de transporte y la
aplicacion de la depreciacion del ejercicio.

Pasivo

A la misma fecha de corte, los pasivos totales del Instituto ascendieron a dos mil 931.4
millones de pesos, observandose un decremento de tres mil 895.1 millones respecto a
2013, de lo cual se puede destacar lo correspondiente al rubro de financiamientos
bancarios y bursatiles, que tuvieron una disminucion de tres mil 998.9 millones de pesos,
comparado con junio de 2013, debido a que al segundo trimestre de 2014 sdlo se tiene
una emisién a largo plazo por mil 950 millones de pesos y no se habian realizado
emisiones de deuda bancaria, en tanto que a junio de 2013 se mantenian cuatro
emisiones bursétiles, una de largo plazo por mil 950.0 millones de pesos con vencimiento
en abril de 2016 y tres de corto plazo por un total de cuatro mil millones de pesos con
vencimiento al mes de septiembre de 2013.

El saldo de la deuda a junio de 2014 y 2013, incluye la emision quirografaria efectuada en
abril de afio pasado por mil 950.0 millones de pesos. De acuerdo con las reglas de
registro, en el capital contable se refleja el resultado en valuacion de instrumentos
financieros, derivado de la cobertura SWAP para las emisiones quirografaria a largo
plazo, por la diferencia entre el nivel concertado contra la expectativa de tasas de
referencia de mercado, especificamente TIE a 28 dias. Al 30 de junio de 2014 la
minusvalia lleg6 a 44.3 millones de pesos.

Es importante destacar que la intencion del Instituto para la contratacion de instrumentos
financieros derivados es exclusivamente de cobertura y en ningdn momento ha sido
especulativa o con la intencibn de obtener productos financieros por cambios en las
condiciones de mercado.

Capital contable

Al 30 de junio de 2014 sumo cuatro mil 358.3 millones de pesos, y se increment6 en mil
788.7 millones de pesos equivalentes al 69.6 por ciento en relacion con junio de 2013,
generado por los resultados que el Instituto obtuvo en los ultimos doce meses por un
monto de mil 833.0 millones de pesos y por los resultados en valuacién de instrumentos
financieros derivados por 44.3 millones de pesos.

4.4. Consolidacion y Fortalecimiento de la Estructura Financiera
Estrategia de Financiamiento

Derivado de los cambios realizados al Articulo 9° de la Ley del Instituto FONACOT como
parte de la Reforma Financiera aprobada en enero de 2014, el Instituto puede presentar
endeudamiento neto al cierre del afio fiscal a partir de 2014. Este cambio es positivo, en el
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sentido de que el otorgamiento de crédito puede ser financiado principalmente a través de
emisiones de deuda quirografaria, la cual bajo las condiciones actuales del mercado
resulta mas eficiente en términos de costo, en comparacion con los vehiculos de
financiamiento estructurado utilizados como mecanismo preponderante de fondeo de la
cartera de crédito del Instituto.

De esta manera, durante el primer semestre de 2014, la administracion realizd las
gestiones necesarias ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para
obtener la toma de nota sobre su Programa de Financiamiento 2014, el cual considera un
endeudamiento neto hasta por tres mil 500 millones de pesos. También inicio el proceso
para obtener la autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de un
programa para emitir certificados bursatiles (CEBURES) quirografarios que contemple la
citada reforma, el cual se estima se encuentre autorizado durante el segundo semestre de
2014.

Fuentes de Financiamiento

Durante el primer semestre de 2014 el Instituto obtuvo recursos para financiar la
colocacion de créditos a través de cesiones adicionales de cartera a la emision de
CEBURES estructurados con clave de pizarra IFCOT CB 13 y mantuvo la emision
quirografaria de largo plazo por mil 950 millones de pesos, con clave de pizarra FNCOT
13, la tasa de costo ponderado de sus financiamientos durante el periodo fue de 4.50 por
ciento.

FINANCIAMIENTO ENERO-JUNIO 2014
(Millones de pesos)

2014

Mecanismo Monto promedio Costo promedio
dispuesto ponderado

Deuda

Cebures quirografarios largo plazo 1,950.0 5.17
Cebures quirografarios corto plazo 0.0 -
Créditos bancarios 0.0 -
Subtotal deuda Instituto 1,950.0 5.17
Financiamientos Estructurados

Cebures estructurados largo plazo 4,000.0 4.18
Privados (NAFIN) 3,012.9 4.51
Subtotal financiamientos estructurados 7,012.9 4.32
Total Financiamiento 8,962.9 4.50

Fuente: Subdireccién General de Finanzas
Deuda

Como se mencioné anteriormente, durante el primer semestre de 2014 el Instituto
mantuvo la emision de CEBURES quirografarios a largo plazo con clave de pizarra
FNCOT13 por un monto de mil 950 millones de pesos, con vencimiento el 8 de abril de
2016, que paga intereses mensualmente; la tasa de interés que devenga es variable,
resultado de adicionar 0.20 puntos porcentuales a la TIIE a 28 dias, publicada en cada
periodo de corte mensual. Para esta emision y con objeto de disipar la exposicién al
riesgo de mercado por cambios de tasas de interés, el 2 de julio de 2013 se contratd una
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cobertura sobre tasa de interés (SWAP), la cual se mantenia vigente al cierre del primer
semestre de 2014:

INTEGRACION DE OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS VIGENTES
(Millones de pesos)

Fecha de Fecha de

Contraparte S . Monto Parte activa Parte pasiva
inicio vencimiento

MONEX 5-Jul-13 8-Abr-16 1,950.0 | TIE 28 DIAS 4.97%
Fuente: Subdireccién General de Finanzas

Financiamientos Estructurados

Durante el primer semestre de 2014, como parte de la obtencion de recursos mediante la
cesion adicional de cartera a la emision de CEBURES con clave de pizarra IFCOT CB 13,
se llevaron a cabo cinco cesiones adicionales de cartera, derivado de lo cual el Instituto
cedio cartera por tres mil 81.5 millones de pesos, que significaron un flujo de recursos por
dos mil 351.8 millones de pesos, lo anterior supone un nivel de aforo promedio implicito
de 23.9 por ciento, de acuerdo con las condiciones establecidas en el suplemento y
fideicomiso de la emision que permiten la cesion de cartera sin experiencia de pago.

Esta emisién contempla, como mecanismo para regular la sobrecolateralizaciéon de la
transaccion, la entrega de recursos de efectivo excedente al Instituto de manera mensual,
una vez que se han cubierto las reservas y los gastos del periodo. Esta operacion ha
permitido recibir durante 2014 recursos por 737 millones de pesos.

Durante el periodo, se mantuvo el financiamiento estructurado privado con Nacional
Financiera (NAFIN) y en febrero se realizaron retiros de cartera vigente para la novena y
décima disposicion del fideicomiso F/1325, mismos que ascendieron a 52.0 y 219.5
millones de pesos, respectivamente; acto que se realizé con el objetivo de disminuir el
sobreaforo que presentaban dichas disposiciones, disminuyéndolo en la novena
disposicion de 2.81 a 2.47, y para la décima disposiciéon, de 1.81 a 1.54.

Para las disposiciones vigentes del fideicomiso F/1325 se llevaron a cabo retiros de
cartera morosa en el transcurso del afio, ya que para fines valuatorios esta cartera no
computa en el calculo del aforo. Estos retiros de cartera morosa se han realizado por un
total de cartera 61.8, 132.2, 62.6 y 26.6 millones de pesos para la novena, décima,
décima primera y décima segunda disposiciones, respectivamente.

Con base en lo establecido en los contratos de fideicomiso y suplementos respectivos, se
adoptdé un esquema de reversion de cartera morosa mensual para la emision de
CEBURES con clave de pizarra IFCOTCB 13, mecanismo por el cual, se ha retirado
cartera por 259 millones de pesos. Estos movimientos no afectaron el patrimonio de los
fideicomisos, ya que dicha cartera no computa para el célculo del aforo.

Al cierre del primer semestre 2014, las emisiones vigentes privadas o publicas guardan el
siguiente estatus:

—————— e
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EMISIONES ESTRUCTURADAS A JUNIO DE 2014
(Millones de pesos)

SE[6] Saldo de

.., . . Plazo . .| Vencimiento Importe de | Entregado Cartera Selib e
Emisién Fideicomiso Inicio Tasa Y : Deuda al
Legal Legal Emision de Carteraal | Vigente al
e Corte
inicio Corte
PUBLICAS
IFCOTCB 13 F/1632 60 | oct-13 oct-18 TIIE28 + 0.38% 4,000 5,164 3,790 4,000
PRIVADAS
Novena (2012-1) F/1325 36 | nov-12 dic-15 TIIE28 + 0.80% 1,400 1,605 219 8
Décima (2013-1) F/1325 36 ago-13 ago-16 TIIE28 + 0.70% 2,000 2,401 770 484
Décimo Primera (2013-2) F/1325 36 | nov-13 nov-16 TIIE28 + 0.70% 2,000 2,401 1,422 934
Décimo Segunda (2013-3) F/1325 36  dic-13 dic-16 TIE28 + 0.70% 900 1,080 598 448
TOTAL 10,300 12,651 6,799 5,874

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

En forma global, los movimientos descritos anteriormente, significaron ingresos al Instituto
por cuatro mil 158 millones de pesos, a un costo cupén promedio ponderado de 4.32 por
ciento.

FINANCIAMIENTO ESTRUCTURADO A JUNIO DE 2014
(Millones de pesos)

. Monto promedio | Costo promedio
Mecanismo .
dispuesto ponderado

Financiamiento Estructurado Publico 4,000.00 4.1%
Financiamiento Estructurado Privado 2,826.91 4.5%
Total Financiamiento Estructurado 6,826.91 4.3%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
Inversiones

Las inversiones se realizan de acuerdo con los Lineamientos para el Manejo de las
Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la APF, publicados en el
DOF el 1 de marzo de 2006 y el 6 de agosto del 2010. Adicionalmente, el Instituto se dio
la tarea de crear un Comité Interno de Inversiones que permita establecer estrategias que
sirvan de base a las politicas de inversiones de los recursos financieros. Sin perder de
vista los lineamientos aplicables, en junio se realiz6 la Onceava Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Inversiones en la cual se establecieron mejores estrategias para la
toma de decision.

En este marco y de acuerdo con el perfil del portafolio del instituto clasificado como
conservador, el Comité autorizé llevar a cabo de manera mensual una Evaluacion de
Sociedades de Inversién, con la intencibn de dar transparencia y equidad en la
distribucion de los recursos de este Instituto; por lo que establecio los siguientes criterios
para la evaluacion:

» Su activo objeto de inversion sea en valores gubernamentales al 100 por ciento.
= Calificacion maxima de riesgo crediticio de AAA/2, otorgada por un agente
calificador certificado.

Una vez seleccionadas las sociedades que cumplan con los criterios de elegibilidad, se
evallan las siguientes variables de acuerdo con ciertos parametros:
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=  Rendimientos.
» VaR promedio semanal.
=  Comision.

Las inversiones se realizan en la misma proporcion en las cinco mejores sociedades con
las que el Instituto cuente con contrato de inversion. Este proceso da transparencia en la
seleccién de las sociedades y es equitativo entre todos los participantes del mercado,
evitando la discrecionalidad al realizar la inversion.

Las inversiones del Instituto generaron rendimientos por 13.5 millones de pesos, mediante
un capital promedio de inversion de 751.9 millones de pesos, mismo que generé un
rendimiento equivalente a una tasa de interés promedio anual de CETES 28 dias méas 40
puntos base (3.59 por ciento).

COMPARACION DE RENDIMIENTO DE INVERSIONES VS. TASA OBJETIVO (CETES 28)

4.20% - r 0.45%
4,05% - 0.40% - 0.40%
3.90% - - 0.35%

o - 0.30%

= 3.75% -

c c

] - 0.25% :g

E 3.60% - s

T - 0.20% =

=1 0, [

@ 3.45% - 3.57% S

& - 0.15%
3.30% - 0.10%
3.15% | - 0.05%
3.00% - 0.00%

2013 2014

== Rendimiento l==dCetes 2§ e==mDif. PB
Fuentes: Subdirecciéon General de Finanzas & Banco de México.

La diversificacion de las inversiones de acuerdo con las estrategias implementadas, ha
permitido adaptarse eficientemente a las condiciones del mercado, aun con los ajustes de
tasas realizadas por Banco de México (BANXICO) en marzo, septiembre y octubre de
2013, asi como en junio de 2014, que acumulados significa una baja de 150 puntos base.
Dado lo anterior hemos superado la tasa objetivo de CETES 28 en un 12.62 por ciento, lo
gue obedece a los rendimientos estables en los fondos de inversion con las condiciones
de mercado prevalecientes en el periodo.

Ventanillas de Captacion de Recursos
A junio de 2014, el Instituto logré captar por concepto de cobranza diversa seis mil 746

millones de pesos, lo que representa un incremento del 13.5 por ciento con respecto al
primer semestre de 2013. La cobranza quedd distribuida de la siguiente manera:
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COBRANZA ENERO-JUNIO 2014
(Millones de pesos)

1,170 -
1,150 -
1,130 -
1,110 -
1,090 -
1,070 -
1,050 -
1,030 -
1,010 -

EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Fuente: Subdireccién General de Finanzas

A su vez, cada vez mas los clientes del Instituto optan por utilizar el pago a través de los
bancos con los diversos medios de pago que ofrecen como el portal y las transferencias
via SPEI, las cuales se representan en la siguiente grafica como transferencia electronica,
o bien el uso de las ventanillas bancarias. La cobranza se distribuy6 de esta manera:

Ventanilla
Bancaria
35.63%

Transferenda
Electronica

56.74%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Por tal motivo, al tener poca recuperacion por medio de las cajas en las sucursales del
Instituto y con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente y disminuir la operacion
administrativa, obteniendo una mayor eficiencia y eficacia, se trabaj6é para optimizar los
procesos de cobranza que llevaran a la eliminacion de las cajas en las sucursales, por lo
cual, se mantiene un proceso de modernizacion constante que llevara a cumplir los
objetivos de tener una mayor recuperacion y ofrecer mayores y mejores opciones a los
afiliados.

Pago a distribuidores

Durante el primer semestre de 2013, para Crédito Educativo y Compuapoyo se utilizd el
esquema de transferencias bancarias para el pago a distribuidores, por un importe de
11.25 millones de pesos. Para el primer semestre de 2014 en Crédito Educativo bajo en
un 84.17 por ciento.
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PAGO A DISTRIBUIDORES
(Millones de pesos)
ler semestre 2013 ler semestre 2014

Periodo Autorizaciones Importe Autorizaciones Importe
Total 621,485 | 1,025.3 579,998 772.3

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Crédito en efectivo

Se colocaron créditos en efectivo por tres mil 797.68 millones de pesos por medio de 312
mil 791 transferencias, lo cual signific6 un aumento del 10.59 por ciento en lo que
respecta al nUmero de transferencias realizadas y del 9.89 por ciento al importe de las
mismas, en comparacion con el primer semestre de 2013. Los depdsitos se realizaron en
un plazo no mayor a dos dias hébiles, cumpliendo con el estdndar de servicio.

CREDITO EN EFECTIVO

ler Semestre 2013 ler Semestre 2014
Periodo | Créditos Importe Créditos Importe

Total 282,841 |3,455.68 [ 312,791 |3,797.68

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
5. Administracion de Riesgos
5.1. Avances en la Supervision y Control del Riesgo de Crédito

Analisis de Cosechas

El andlisis de cosechas describe, al cierre de junio de 2014, el porcentaje de la cartera, en
saldo o nimero de créditos, con incumplimiento® para determinada caracteristica de la
poblacion, al cierre de junio de 2014. A continuacion se presentan las cosechas generales,
distinguiéndolas por el plazo del crédito y producto. Dichas cosechas seran presentadas con
informacion a partir de mayo de 2009 debido a que en ese momento se modificaron las
politicas de crédito. Actualmente, el 99 por ciento de la cartera con saldo es posterior a esta
fecha.

SALDO CAPITAL AL ACUMULAR 4 INCUMPLIMIENTOS CONSECUTIVOS POR PLAZO

35% - Tarjeta 6% Efectivo

30% 14% - 12.8%

1% | 11.5% e ————— 12.2%

25% 1 —_— 115%

10% -
20% :

8% -
15%
6% - 6.0%
10% -
4% -

5% 29

0%

0% -

12345678 9101112131415161718192021222324

Proporcion de pérdida de Capital al alcanzar
4 Atrasos

1 4 7 10 13 16 13 22 25 28 31 34 37 40

Proporcién de pérdida de Capital al alcanzar
4 Atrasos

Meses transcurrido entrela fecha de primer vencimiento y Junio 2014 Meses transcurrido entre la fecha de primer vencimiento y Junio 2014
Plazo 6 Plazo9 =———Plazo 12 Plazo 18 Plazo 6 Plazo 9 Plazo 12
——Plaz0 24 ——Plaz0 36 ----Global Plazo 18 ———Plazo 24 ====Global

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

! Entendiéndose como incumplimiento cuando se alcancen los primeros cuatro atrasos.
—_— ——
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En ambos gréficos se muestra que los créditos con mayor nivel de pérdida son los
correspondientes a plazos mas largos, debido a que la probabilidad de que cambien de
empleo es mas alta. Se observa que las pérdidas asociadas con los créditos en efectivo
muestran una morosidad menor a la asociada con el crédito tradicional con tarjeta para
cada plazo. Esta diferencia en niveles de riesgo se debe a que los acreditados que
solicitan un crédito en efectivo tienen un perfil distinto a los que piden un crédito con
tarjeta.

La siguiente grafica representa las cosechas por créditos que acumulan cuatro
incumplimientos consecutivos por producto y plazo.

PROPORCION DE CREDITOS QUE ACUMULAN CUATRO ATRASOS POR PLAZO

Tarjeta 30% - Efectivo

au"
28

39.7% 25% 1

2R NN W W
E2EEE
4 Atrasos

2

Proporcion de pérdida de Créditos al
alcanzar 4 Atrasos

1234567 89101112131415161718192021222324
Meses transcurrido entre la fecha de primer vencimiento y Junio 2014

Plazo 6 Plazo 9 Plazo 12
Plazo 18 = Plazo 24 ====Global

Proporcion de pérdida de Créditos al alcanzar

1357 911131517192123252729313335373941

Meses transcurridoentrela fecha de primer vencimiento y Junio 2014
Plazo 6 Plazo 9 Plazo 12 Plazo 18
—— Plazo 24 —— Plazo 36 ====Global

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Para ello, es importante conocer la pérdida de capital y asociarla con el nimero de
créditos que van incumpliendo, para determinar en qué momento durante la vida del
crédito hay mayor siniestralidad y asi identificar desviaciones. La siguiente grafica
representa las cosechas de capital por afio de ejercimiento.

SALDO CAPITAL AL ACUMULAR CUATRO ATRASOS POR ANO

25%

21.8%
20%

15.3% 16.3%
15% 15.1%

13.4%

Atrasos

5%

Proporcion de pérdida de Capital al alcanzar 4

0%
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 el 65

Meses transcurrido entrela fecha de primer vencimiento y Junio de 2014
——Afic 2009 =——Afio 2010 Afio 2011 =—Afi0 2012 ——Afio 2013 ——Afio 2014

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

La cartera originada en 2013 y 2014 present6 un comportamiento similar a las cosechas
de afios anteriores.
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Desempefio de los beneficios de Crédito FONACOT.

Gracias al continuo trabajo en la diseccion de las causas de las pérdidas, se han sentado
las bases para el desarrollo de nuevas caracteristicas que cubran las necesidades de los
clientes, y mantener un sano desempeifio de la cartera crediticia por lo que, en mayo de
2014 se lanzaron los créditos con seguro, como ya se menciond anteriormente

Adicionalmente, se realizé el analisis de precios con el objetivo de determinar la tasa a la
cual se deberia presentar por cada nivel de descuento. Dichos andlisis fueron revisados y
aprobados por los comités y el Consejo Directivo. De esta forma, a partir de mayo de
2014, comenzé la originacién de créditos con seguro, por lo que se estara observando su
desemperio en el segundo semestre de 2014.

Pérdida Esperada y calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
(reserva)

A partir de enero de 2014 se finalizo la automatizacion para el nuevo célculo de reservas,
teniendo éstas la siguiente evolucion:

EVOLUCION MENSUAL DE LA PERDIDA ESPERADA DE LA CARTERA TOTAL

16.0%
14.0%
12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

2.0%

0.0%

4 4 8 3433 3 3333333 3 3233 3 3 a3 S

2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
-14
4
4
4

m:
J
ag
se|
ocl
no
dic
en
feb-
mar.
abr.
may-
jun

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Mapa de Riesgos

Se realiz6 el mapa de riesgos institucionales con el objetivo de identificar, medir y
controlar los riegos asociados con el Programa de Trabajo del Instituto. La version final se
estara presentando en el segundo semestre del afio, y en cada sesion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR) se revisaran sus avances.

Generacioén de Indicadores por Oficina

Actualmente se le da seguimiento a la pérdida esperada, al indice de morosidad y al
indice de castigos de cada una de las oficinas del Instituto, con el fin de que tengan
conocimiento del comportamiento de la cartera originada a través de su representacion.
Los indicadores son presentados en el sharepoint de la Subdireccibn General de
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Administracion de Riesgos en dos vertientes, nacional y regional. Asi, los primeros
indicadores de cada oficina son comparados con los indicadores a nivel nacional y los
segundos son comparados con la region a la que se encuentre adscritos.

Herramienta de Evaluacion de Centros de Trabajo

Con la reforma de la Ley Federal del Trabajo (LFT) de 2012, el Instituto tiene el reto de
afiliar a todas las empresas, a fin de otorgarles el beneficio del crédito FONACOT a sus
trabajadores. Para hacer frente a este reto, se tiene una herramienta que permite
determinar el nivel de riesgo de las empresas de forma automatica. Esta metodologia
considera las siguientes caracteristicas de las empresas: el sector econdmico al que
pertenecen, su tamafio por el nUmero de trabajadores y su nivel promedio salarial.

Esta herramienta es revisada de manera trimestral, con el fin de incorporar la informacion
de los centros de trabajo que se suman a la cartera con el tiempo. En febrero de 2014 se
implementaron actualizaciones para los clientes recurrentes, tomando en cuenta
diferentes casuisticas. Esta implementacion surtio efecto a partir del 13 de dicho mes y al
cierre de junio el numero de clientes con recurrencia representd el 50.8 por ciento de los
créditos, con un 51.45 por ciento del importe autorizado.

AUTORIZACIONES DE CREDITOS CON SEMAFORO DE RIESGOS ENERO-JUNIO 2014

TOTAL CLIENTES Clientes Recurrentes
FECHA Febreroaluniode 2014
% No
No Recurrente Recurrente % Recurrente MiNo Recurrentes W Recurrentes
Recurrente
23.7%
01al 12/02/2014 24,350 ] 0.0% 21.1% e 20.9% 25.9%
13 al 28/02/2014 30,320 64.1% 17,003 35.9%
RO D Febrero 54,670 76.3% 17,003 23.7%
Marzo 46,641 58.9% 32,532 41.1%
Abril 44,806 60.5% 29,234 39.5%
Mayo 41,312 59.1% 28,648 40.9% Febrero Marzo Abril Mayo Junia
Junio 38,253 51.1% 36,541 48.9% S
TOTAL CREDITOS Créditos Autorizados Recurrentes
FECHA Febrero aJuniode 2014
% No
No Recurrente Recurrente | % Recurrente M No Recurrentes M Recurrentes
Recurrente
23.3%
01al 12/02/2014 58,000 0 0.0% AT . 20.1% w055
13 al 28/02/2014 53,517 61.2% 33,858 38.8%
CO D Febrero 111,517 76.7% 33,858 23.3%
— Marzo 94,583 56.6% 72,658 43.4% 55.9%
Abril 92,419 57.6% 67,046 42.4%
Mayo 79,954 55.9% 63,023 44.1% Fehrero Marzo Abril Mayo Junio
Junio 72,695 49.2% 74,996 50.8% J
TOTAL IMPORTE Importe Autorizado de Recurrentes
FECHA Febreroaluniode 2014
% No
No Recurrente Recurrente % Recurrente B Mo Recurrentes  ElRecurrentes
Recurrente
22.51%
01al12/02/2014 | $ 277,435,921 $ - 0.00% | 44.51% | 43.80% 44.9% 51.45%
13al 28/02/2014 | § 303,087,637 64.3% $ 168,623,877 35.75%
POR Febrero $ 580,523,558 77.5% $ 168,623,877 22.51%
i Marzo $ 480,729,379 55.5% $ 385,654,166 44.51%
Abril $ 447,466,660 56.2% $ 348,748,937 43.80%
Mayo $ 417,795,326 55.1% $ 340,202,937 44.9% Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Junio $ 433,084,863 48.6% $ 458,945,023 51.45% J

Notas: Clientes recurrentes a partir del 13 de febrero de 2014. No incluye cancelaciones.
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Derivado de dichas revisiones y fortaleciendo la herramienta, se iniciaron las
modificaciones para incorporar la voluntad de pago de los centros de trabajo y su
experiencia de pago, teniendo un incremento esperado en la colocacion del 5 por ciento.
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Condiciones de Buro para Centros de Trabajo

Como parte complementaria de la herramienta de evaluacion de los centros de trabajo, se
consideran condiciones adicionales que deben cumplir en su historial crediticio que se
refieren a que no tengan fraudes comprobados, que no se encuentren en quiebra, que no
haya evidencia de disposicion de las retenciones de sus trabajadores para fines distintos y
gue no tengan atrasos de pagos en sus créditos financieros mayores a 180 dias. A esta
herramienta se le da mantenimiento para tenerla actualizada, segun las definiciones que
modifique o integre el Burd de Crédito. Derivado de lo anterior, en junio de 2014 se llevo a
cabo la incorporacion de una nueva clave para prevencion de fraudes.

5.2. Avances en la Supervision y Control del Riesgo Operativo
Generacion de Indicadores de Riesgo Operativo

Se determinaron los Indicadores de los Procesos Sustantivos de Negocio del periodo
enero-junio 2014, los cuales son reportados de forma mensual y oportuna a la CNBV.

Adicionalmente se desarroll6 un Tablero de Control el cual se publica en el citado
sharepoint, que concentra los resultados de forma gréfica y con alertas tempranas para
facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.

Se perfecciond el proceso de andlisis de indicadores relacionados con la operacién a nivel
sucursal, para ejecutar lineas de accion y prevencién focalizadas en mejora de procesos
operativos.

Se determinaron dos nuevos indicadores que son la validacion del RFC y del cédigo
postal para cada trabajador, los cuales complementan una vision especifica de aspectos
relevantes en cuanto a la calidad de la informacion que se genera a través del sistema
informatico, y que fueron aprobados en la reunién del CAIR de junio de 2013 para su
implementacion inmediata.

Se trabajé en una propuesta de indicadores de segunda generacion, atendiendo
particularmente la medicion del proceso de cobranza, que se encuentran en proceso de
valoracion por el area respectiva, para ser revisada y, en su caso, aprobada por el CAIR.

Disefio e Implementacion de Actividades de Prevencion de Fraudes

Se cred un procedimiento de deteccion de fraudes enfocado en la identificacion de
transacciones en la tarjeta de crédito FONACOT, mediante las siguientes actividades:

= Aplicacidbn de técnicas estadisticas (percentil 99 por ciento y analisis de
frecuencias).

= Determinacion de muestra de operaciones atipicas.

» |dentificacion de patrones y modus operandi.
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» Confirmacion de legitimidad de operaciones ante el cliente.

» |dentificacién de operaciones irregulares por giro y/o comercio.

» |dentificacion de usuarios que entregan y liberan las tarjetas de crédito.
» Confirmacion de operaciones vinculadas entre comercio y usuario.

Adicionalmente, se llevdo a cabo un conjunto de analisis estadisticos de la
transaccionalidad historica de la tarjeta FONACOT, por giro, sexo, edad e importe que
permitid6 obtener resultados importantes para la toma de decisiones, como conocer la
forma en que los trabajadores emplean el crédito FONACOT y desarrollar estrategias para
orientarlo hacia la adquisicion de bienes de consumo duradero.

Base de datos de Riesgo Operativo

Se realiz6 un programa de trabajo para la implementacion de una base de riesgo
operacional, que se enfocaré en recabar diariamente los eventos de riesgo operativo para
su analisis y valoracion. Para su implementacién, se disefié un video y presentacion para
difundirlos en todas las areas que conforman el Instituto. Se tiene programado para el
segundo semestre de 2014.

Procesos Adjetivos

Se realiz6 un mapeo de procesos de algunos Manuales de Aplicacion General (MAAG)
gue emite la SFP para identificar los siguientes procesos adjetivos:

= Adquisiciones.

= Obra Publica.

» Recursos Humanos.

= Recursos Financieros.

El objetivo es replicar la metodologia con la que se determinaron los indicadores de riesgo
operativo de procesos sustantivos. Para ello, se ha iniciado una etapa de visitas con
representantes de cada unidad administrativa responsable de los procesos adjetivos
mencionados e identificar los procesos clave, elementos de control y posibles indicadores
de medicion.

Disefio de procedimientos en materia de Prevencién de Lavado y Financiamiento al
Terrorismo

Se disefid un esquema manual en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, que consiste en realizar un comparativo de los centros de
trabajo en listas OFAC e identificar posibles coincidencias que representen un riesgo
reputacional relevante para el Instituto y, a su vez, cumplir con el requerimiento
contractual de MasterCard,

Con la finalidad de mejorar el proceso manual, se procedi6 a realizar un caso de negocio
para contratar un servicio que realice seguimiento y busquedas masivas de forma
automatica y permita mejorar las politicas de conocimiento del cliente del Instituto.
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Se elaboré un plan de trabajo para la implementacion de estos procedimientos, habiendo
acordado con las areas de Crédito y de Tecnologia de la Informacion que los
procedimientos se llevaran a cabo en linea, al momento del alta de trabajadores o centros
de trabajo, segun sea el caso.

Seguridad de la Informacién y Riesgo Tecnoldgico

Se disefiaron y propusieron nuevos modelos de operacién en materia de seguridad y
riesgo tecnoldgico para el Instituto, mediante las siguientes acciones:

a) Generar un Plan de Seguridad de la Informacién para el Instituto

b) Iniciativa para la creacion de un Comité de Seguridad de la Informacién

c) Desarrollo de metodologia para la implantacion de un sistema de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) para cumplir con el modelo de gobierno de la
TIC propuesto por Manual Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (MAAGTIC-SI).

d) Generacién de un modelo de control para cumplir con la norma ISO/IEC 270001.

e) Generacién de bitdcoras para GRP-SAP.

f) Levantamiento de informacion para propuesta de nuevo Plan de Continuidad del
Negocio.

g) Disefio de una matriz de impacto para CNBV.

h) Disefio de una matriz de seguridad de la informacién.

Plan de Continuidad del Negocio (Levantamiento de Informacién en PCs)

En apoyo al area de Tecnologia de la Informacién, se realizaron actividades de
levantamiento de informacion sobre los equipos de computo de todas las areas del
Instituto, para identificar a los responsables en caso de presentarse alguna contingencia y
contar con respaldos en la nube.

Disefio de Indicadores de Productividad
Se trabaj6é en un esquema de medicién de productividad, el cual es la base del programa

de evaluacion del desempefio en el Instituto, y se utliza para el pago de bonos
cuatrimestrales para el personal operativo. El esquema es el siguiente:
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EsQUEMA DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

Indicador Personal de Linea en Sucursales Personal de Apoyo en Sucursalesy
Personal en Oficinas Centrales

360° de Factor Humano Ponderacion de 15% Ponderacion de 25%

Ponderacién de 50%
Analistas de Colocacidn: aplican penalizaciones por expedientes rezagados)

No aplica para Personal de Apoyo en

Eficiencia operativa personal L
P P Sucursalesy Personal en Oficinas Centrales

Analistas de Afiliacién de Centros de Trabajo:

Ponderacién de 35% Ponc!e racion de 75% (Aplican penalizaciones por
expedientes rezagados)
Metas Institucionales i . . .
A partir del 85% de cumplimiento de la meta A partir del 85% de cumplimiento de la meta
cuatrimestral de Colocacion de la Sucursal, hastaun cuatrimestral de Colocacién de la Sucursal o
maximo de 250% Institucional, hasta un méaximo de 250%

Fuente: Subdirecciéon General de Administracién de Riesgos
6. Estructura Administrativa
6.1. Estructura Organica
Registro y Refrendo de la Estructura Organica

Se llevaron a cabo las gestiones necesarias ante las secretarias de la Funcién Publica y
de Hacienda y Crédito Publico, para el refrendo de la estructura organizacional con
vigencia al 1 de enero de 2014, la cual se encuentra debidamente registrada y autorizada.

Informacién Actualizada de la Estructura Basica 'y no Béasica

Dicha estructura organizacional contempla 143 plazas de estructura y 998 plazas
operativas. Al respecto, la estructura del Instituto se ha sujetado a las Medidas para el
Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico. En cumplimiento al Decreto
que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal (APF), el Instituto
FONACOT llevé a cabo el diagnéstico de su estructura organizacional.

En ese contexto, con el propdsito de soportar las necesidades que en materia de
estructura organizacional requiere el Instituto, en conjunto con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) se llevo a cabo el analisis de la problematica que se
presentaba a partir de las proyecciones y retos establecidos y aprobados para el periodo
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2013-2018, disefiando una nueva estructura con el presupuesto autorizado para creacion
de plazas.

Asimismo, se iniciaron los trabajos de actualizacion de los perfiles y descripciones de
puestos alineados con las competencias laborales, la actualizacion del Manual General de
Organizacion y la creacion de manuales especificos de organizacion por cada unidad
administrativa, asi como la actualizacion del Estatuto Organico.

Con lo anterior se presentd al Comité de Recursos Humanos la nueva estructura
organizacional que contemplé la creacion de 41 plazas de mando y 53 operativas, asi
como la actualizacion del Estatuto Orgénico y el Manual General de Organizacion, quien
emitié su opinion favorable para presentarlo al Consejo Directivo. ElI 27 de febrero de
2014, éste aprobo la citada reestructura organizacional e indicO que se iniciaran las
gestiones necesarias ante la SHCP y la SFP para la obtencion de la aprobacién y registro
de la nueva estructura organizacional. Durante el periodo marzo—junio se llevaron a cabo
las gestiones correspondientes.

Dictamenes de Contribuciones Locales para el Distrito Federal, Estado de México y
Estado de Veracruz y Dictamen de Seguridad Social

Se emitieron los dictamenes de contribuciones locales para el Distrito Federal, Estado de
México y Veracruz para el ejercicio 2013, con una opinion sin salvedades. Asimismo, se
emitié, por parte del auditor externo, el dictamen de seguridad social para el ejercicio
2013, con una opiniodn sin salvedades.

Relacion de Personal de Base, Confianza y Honorarios

Al cierre del primer semestre de 2014 se tenia una ocupacion de mil 124 plazas, 137 de
estructura y 987 operativas. En ese periodo se tuvo la contratacion de 10 eventuales
sindicalizados en promedio, los cuales han realizado las coberturas de puestos del
personal que se ausenta por mas de 15 dias con motivo de incapacidades por
enfermedad general, riesgo de trabajo o maternidad, dando cumplimiento a lo establecido
en las clausulas 23 y 29 del Contrato Colectivo de Trabajo. Por lo que respecta a los
prestadores de servicios contratados por el esquema de honorarios en servicios
personales, se efectuaron 25 contrataciones.

Servicio Social

Se continud con el programa de servicio social encaminado a reforzar los procesos de
credito FONACOT. Al cierre del primer semestre se contaba con 47 prestadores de
servicio social: 19 hombres y 28 mujeres.

Cultura Organizacional

A solicitud de la SFP, se inici6 con el programa de reforzamiento en el tema de Promocién
del Modelo de Cultura Organizacional y Andlisis de la Capacidad Institucional para
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Ejecucion de Proyectos y la Administracion del Cambio, con las siguientes lineas de
accion:

1.- Alinear la Cultura Organizacional del Instituto FONACOT y de sus miembros, hacia la
generacion de un gobierno centrado en el ciudadano, a través de una clara definicién de
los valores y desempefios clave que guiaran su actuar.

2.- Mejorar las consultas, tramites, gestiones y servicios que ofrecen los servidores
publicos, conociendo y mejorando la satisfaccion de quienes lo reciben interna y
externamente.

3.- Fomentar en el servidor publico del Instituto un compromiso genuino hacia el
cumplimiento de sus funciones/atribuciones orientado al servicio.

4.- Posicionar la imagen del servidor publico frente a la ciudadania y frente a los clientes
(trabajadores y centros de trabajo), como un elemento de apoyo y asesoria a través del
trabajo responsable y ético, promotor de la innovacion en la APF.

5.- Propiciar el uso de mecanismos de participacién ciudadana existentes en la APF, para
crear un vinculo entre los servidores publicos y la ciudadania, atendiendo la mejora
continua y la equidad de género.

Programa de Capacitacion

El Programa Anual de Capacitacion 2014, estd enfocado a apoyar la alineacion del
personal con las metas de la institucion; consolidar la formacion integral del trabajador
mediante el fortalecimiento de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy
conocimientos técnicos. A partir de los resultados de la Encuesta de Cultura y Clima
Organizacional (ECCO), realizada en septiembre de 2013, y del levantamiento de las
necesidades de capacitacion especifica, se identificaron los siguientes ejes:

a) Contribuir al desarrollo personal y profesional de los trabajadores del Instituto.

b) Contar con trabajadores certificados y motivados para cumplir con las nuevas
tareas, responsabilidades y objetivos del Instituto.

c) Desarrollar las competencias especificas del personal, impactando
positivamente en la productividad y mayor rentabilidad.

d) Desarrollar los elementos de mejora a partir de los resultados de la ECCO
2013.

Resultados relevantes del primer semestre de 2014.

El cumplimiento en el Programa Anual de Capacitacion del Instituto FONACOT al primer
semestre se enlista a continuacion:

INFORME GENERAL AL PRIMER SEMESTRE 2014

Primer Semestre 2014 |

Cursos 14
Personas Capacitadas 870
Horas/Hombre 3,835
Fuente: Subdireccién General de Administracion
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DETALLE DE CURSOS IMPARTIDOS AL PRIMER SEMESTRE 2014

Médulo o Tematica No. de_ Cursos Persqnal Horas/Hombre
Realizados Capacitado Acumuladas
Institucional 3 767 2,776.00
Nuevos Productos* 1 376 564.00
Técnicos 10 34 495.00
Total ler semestre 14 1,177 3,835.00

*Incluye capacitacion de nuevos productos: Credimoto, Seguro de Crédito y Desastres Naturales
Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

Programa de Becas

Se continda con la formacion profesional de los colaboradores del Instituto en diferentes
areas del conocimiento econdmico-administrativo, de acuerdo con la siguiente
distribucion:

NiUmero de apoyos otorgados Nivel de escolaridad

5 Especialidades
21 Licenciaturas

3 Maestrias

6 Titulacién Directa

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica

Ademas, se continta con el programa de becas de excelencia para el impulso académico
de los hijos de trabajadores del Instituto; actualmente se cuenta con 20 becas otorgadas.

Contrato Colectivo de Trabajo

Con motivo de la revision salarial 2014, con fecha 29 de enero se ratific6 ante la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje el convenio con los resultados de la negociacion
salarial teniendo un incremento del 4 por ciento directo al tabulador.

Por otra parte, es importante destacar que durante las negociaciones de la revision
salarial, el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT (SINEIF) solicitd
convocar a la Comisién Mixta de Productividad con la finalidad de plantear la solicitud de
sus agremiados de reconocer que durante los ejercicios 2011 y 2012 se suscribieron
convenios dentro del marco del programa de productividad, destacandose que en ambos
ejercicios dichos convenios contemplaron el otorgamiento de un incremento real al salario
que perciben los trabajadores, por lo que solicitaban la incorporacion de dichos
incrementos al salario tabular.

El 29 de enero se reunié la Comisién Mixta de Productividad para atender la solicitud del
SINEIF, en donde se acordd reconocer un aumento del 4 por ciento al salario tabular, que
es equivalente a los convenios de los ejercicios 2011 y 2012 que conformaban el
programa de productividad, y del 0.40 por ciento de manera integral a la prestacion
denominada Gratificacion por Antigiedad con efectos a partir del 1 de febrero de este
afio, el cual reemplazara al monto que se venia otorgando bajo el esquema de
productividad, dejandolos sin efecto legal alguno. Asimismo, se procedera a contar con un
nuevo modelo y esquema de productividad que acuerden las partes.

—————— e
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 57



I:Nsm'uro 1974 -2014 ’ o
””ﬂ”” t ainos INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL PRIMER SEMESTRE 2014

Por otra parte es importante destacar que el dia 5 de septiembre de 2013, se firmo la
actualizacion del Reglamento Interior de Trabajo el cual da certeza a los trabajadores del
Instituto FONACOT sobre sus derechos y obligaciones, que en ningan caso podran ser
inferiores o superiores al Contrato Colectivo de Trabajo y la Ley.

Programa de Productividad

Se llevd a cabo la evaluacion del desemperfio a nivel nacional correspondiente al primer
cuatrimestre, conforme con la metodologia registrada ante la SFP y con base en los
resultados obtenidos en los tres componentes que integran el modelo (evaluacién por
competencias (360°), eficiencia operativa y meta de colocacion) se realizd el pago por
estimulo de productividad correspondiente al cuatrimestre enero—abril de 2014.

En octubre de 2013 se registr6 ante la SFP, la metodologia de evaluacién del desempenio,
gue contiene nuevos indicadores y la evaluacion de 360°, la cual sera la base para la
evaluacion de la productividad para el ejercicio 2014, asimismo servira para el pago del
estimulo por productividad para el personal operativo.

6.2. Suministro e Infraestructura para la Operacién
Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administraciéon y Avaltos de
Bienes Nacionales (INDAABIN), y considerando la ubicacién y espacios existentes para el
desarrollo de la operacion institucional en el ambito regional, al cierre del primer semestre
de 2014 el Instituto tenia registrados inmuebles propios, en arrendamiento o bajo la figura
de comodato, como sigue:

INMUEBLES DEL INSTITUTO FONACOT

Inmuebles Propios

Edificio Oficinas Centrales 1
Direcciones Regionales 1
Direccién de plaza 0
Direccién Estatal 2
Oficinas de Representacion 2
Almacén de bienes propuestos para enajenar (Calle de Mar Adriatico) 1
Casa 1
Terrenos sin construccion 2
Total | 10
Direcciones Regionales 5
Direcciones Estatales 23
Direcciones de Plaza 3
Oficinas de Representacion 26
Almacén de bienes instrumentales y de consumo (La Raza) 1
Total | 58
Locales en Comodato
Oficinas de Representacion 21
Total | 21
Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Arrendamiento de Inmuebles

En inmuebles arrendados, se cuenta con 14 mil 449 metros cuadrados para la operacion
de 57 sucursales y un almacén, de los cuales, en el primer semestre de 2014 se
renovaron 35, en tanto que los restantes venceran en el segundo semestre de este afio,
asi como en 2015 y 2016. Para estas contrataciones se atendieron las disposiciones de la
SFP, mediante acuerdo publicado el 16 de julio de 2010 y su adecuacién del 16 de julio
de 2012, publicadas en el DOF.

Adecuacion de Inmuebles

En el periodo, se realizaron mediante el procedimiento de invitacion a cuando menos tres
personas las contrataciones de los trabajos de mantenimiento de la fachada y cambio de
los nuevos logotipos institucionales en el inmueble que ocupan las Oficinas Centrales, asi
como los trabajos de adecuacion y organizacion de espacios con la nueva imagen
institucional de la Direccion Estatal en Pachuca, ambas concluidas. Asimismo, se
adjudicaron directamente las contrataciones del anteproyecto arquitecténico de la planta
baja del inmueble de Oficinas Centrales, asi como la supervision de los trabajos de
adecuacion y organizacion de espacios con la nueva imagen institucional de la Direccién
Estatal en Pachuca; ambas contrataciones fueron concluidas.

Ahorro de Energia

Derivado de las recomendaciones emitidas en el Diagnéstico Integral de Eficiencia
Energética de Oficinas Centrales, se empezaron a aplicar las Medidas de Uso Eficiente de
la Energia con las acciones siguientes:

= Sustitucion de sistemas de iluminacion.
= Promover el ahorro de energia con carteles alusivos.

Asimismo, se llevé a cabo un sistema de control y seguimiento, mediante:

» Andlisis de las facturaciones electronicas con una relacién de todo lo que se
ejecute, lo que permitirA analizar la cantidad de dinero que se gasté y
compararlo con otros afos.

= Mediciones eléctricas para saber magnitudes de corriente, carga potencial y
energia, asi como para localizar las causas de una operacion defectuosa en
aparatos eléctricos 0 mecanicos e instalacion eléctrica del inmueble, para evitar
pérdidas econdmicas o0 en su caso pérdidas humanas.

= Seguimiento a las medidas operativas, establecidas para el ahorro de energia
eléctrica.

= Monitoreo del indice de consumo de energia eléctrica, para detectar eventuales
anomalias en el mismo y, en su caso, corregirlo.

» Reporte de las actividades realizadas y resultados, con un control sobre las
actividades de mantenimiento del inmueble, a fin de realizar bitacoras y
comparativos de avances técnicos y econdmicos.
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En lo que se refiere a las acciones de ahorro en el consumo de gasolina de la flota
vehicular propiedad del Instituto FONACOT, se realizaron las siguientes actividades:

= Se continué dando mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo con el
kilometraje de cada unidad.

= Se llevo el registro de kilometrajes y cargas de combustible para estimar
rendimientos.

6.3. Procesos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se realizaron 124 contratos en sus distintas modalidades: licitacién publica; invitacién a
cuando menos tres personas Yy adjudicacion directa por montos de actuacion o, por
articulo 41 de la Ley, lo cual se detalla continuacion:

Licitaciones Publicas

Bajo esta modalidad se realizaron 20 contratos, adjudicandose recursos por la cantidad
de 446.7 millones de pesos, para la contratacién de los servicios de:

= Alimentacion al personal en los comedores.

= Seguro colectivo de gastos médicos mayores.

= Aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos).

= Aseguramiento del parque vehicular.

= Seguro colectivo de vida institucional.

= Seguro colectivo de gastos médicos mayores.

= Seguro de responsabilidad institucional y fraude de empleados.

* Mantenimiento preventivo y correctivo a la subestacion eléctrica, plantas de
emergencia, tableros eléctricos, sistema hidroneumatico, sistemas contra
incendio, equipos de aire acondicionado y unidades de energia.

= Adquisicién de vales de despensa y restaurant.

» Adquisicion de uniformes.

» Integral administrado de seguridad, gestion y monitoreo de telecomunicaciones.

» Realizacion de tres eventos denominados Feria Familiar FONACOT.

= Adquisicién de articulos promocionales.

= Impresion de material de apoyo informativo.

= Adquisicién, suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y de
escritorio administrados a través de redes electronicas.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas
Se formalizaron cuatro contratos por seis millones de pesos, para servicios de:

» Levantamiento fisico de informacion de infraestructura fisica arquitectonica,
instalaciones y equipo actual de los 55 inmuebles ocupados por el instituto.

= Elaboracién del libro conmemorativo del XL Aniversario del Instituto FONACOT.

» Integral en materia de comunicacién publica e imagen institucional.

» Hospedaje, alimentacibn y renta de salones para diversos eventos
institucionales.
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Adjudicaciones Directas por montos de actuacién
Se concretaron 100 contratos por adjudicacion directa desagregadas como sigue:

Contrataciones entre dependencias o entidades de la APF.- Se celebré un contrato
con dependencias o entidades de la APF con fundamento en el Articulo 1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), por un importe
de tres millones de pesos.

Contrataciones por monto de actuacién conforme con el articulo 42 de la LAASSP.-
La suma de las operaciones que se realizaron durante el primer semestre de 2014 al
amparo del Articulo 42 de la LAASSP, es por un monto de 20.8 millones de pesos, los
cuales corresponden a 67 contrataciones, principalmente con Mipymes.

Contrataciones con fundamento en al articulo 41 de la LAASSP que no requieren
dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- Se adjudico un
contrato al amparo de la fraccion XX del articulo 41 Contratos Marco, por un monto de
680.0 mil pesos, para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque
vehicular propiedad del Instituto FONACOT.

Contrataciones con fundamento en al articulo 41 de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- En este
primer semestre se formalizaron 31 contrataciones por 61.4 millones de pesos.

Contratos Plurianuales

Con el objetivo de contar con contrataciones que permitieran obtener las mejores
condiciones en cuanto a economia, calidad, oportunidad y financiamiento, se realizaron
cinco de éstas plurianuales por un monto de 307.7 millones de pesos, los cuales abarcan
los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017 para servicios de:

* Integral administrado de seguridad, gestion y monitoreo de telecomunicaciones.

= BIN para tarjeta oro.

= Telefonia celular, transmision de datos y radiocomunicacion.

= Actualizacion, administracion y soporte técnico a conmutadores 'y
comunicaciones unificadas.

= Consulta de reportes de historial crediticio.

Contrataciones Consolidadas

Se determinaron aquellos bienes y servicios que por sus caracteristicas, monto y
condiciones de entrega en sitio a nivel nacional, entre otros factores, fue posible,
pertinente y conveniente llevar a cabo los procedimientos de contratacién consolidada,
independientemente de la modalidad. Dadas las particularidades de cada proceso, en
cumplimiento con lo establecido en la normatividad aplicable y para obtener las mejores
condiciones economicas, se participd en tres de estos procedimientos por licitacion
publica para servicios de:
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= Alimentacion al personal en los comedores del Instituto FONACOT.
= Aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos).
= Aseguramiento del parque vehicular.

Contratos

Derivado de distintos procesos de contratacion, durante el primer semestre se celebraron
77 contratos y 47 pedidos con diversos proveedores y prestadores de servicios.

Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Muebles Propiedad del INFONACOT

El levantamiento del inventario se integré como parte de las acciones de mejora del
Programa de Control Interno (PTCI) 2014, con fecha 7 de julio de 2014.

Programa Anual de Disposicion Final 2014

Con fecha 27 de febrero de 2013, en la Trigésima Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo, mediante acuerdo No. CD 17 270214, con fundamento en la Norma Décima
Sexta de las Bases para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles del Instituto FONACOT, se aprob6 el Programa Anual de Disposicién Final de
Bienes para el Ejercicio 2014, en el cual se considero:

PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES MUEBLES 2014

CALENDARIZACION DETERMINACION DEL VALOR

- RESULTADO AL
UNIDAD DE DISPOSICION PORCENTAIE DE
TIPO DE BIENES CANTIDAD FINALDEL

MEDIDA PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO FINAL | yALOR ACTUAL DE LT 2 T CUPE B IO
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE REPOSICION REPOSICION *

VEHIONDS UNIDAD 15 x VENTA (DN BASE A LA GUIA EBC

[SUMINISTROS DE

PEZA 2,839 X VENTA VALDR DE AVALUO
[INFORMATICA

DE CONFORMIDAD CON 1AS
DISPOSIOONES PARA LA
DONACION DE PAPEL A LA
COMA ITFG

IPAPHL REVOLTURA TONELADA 24 x DONACION

[MOBRIARIO Y ECARPO DE

— PEZA B850 x VENTA VALOR DE AVALUO

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion

El resultado de las enajenaciones efectuadas en el segundo trimestre fue:

TEMA: PROGRAMA ANUAL DE DISPOSICION FINAL 2014
Valor minimo de venta
Tipo de bien Cantidad (Guia EBC y avallio para

Valor de la Porcentaje de

A enajenacion +IVA cumplimiento
los desvielados)

$ 183,384.26 $242,297.50
Fuente: Subdireccién General de Administracion

» Los vehiculos fueron enajenados por invitacion a cuando menos tres personas.
= Es importante mencionar que con esta venta se obtuvo un beneficio monetario
de 58 mil 913.24 pesos, sobre el valor minimo de venta.
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Cantidad Cantidad vEler e Valor de la Porcentaje de

Mz el laien autorizada CHETEHEGED R ((jaev\;?gé? enajenacion +IVA cumplimiento

Mobiliario y 650 617 33 $12,225.50 95%
Equipo de oficina $ 35.000.00

Consumibles ' '

Informaticos 2,839 2,839 0 $ 16,505.90 100%

Fuente: Subdireccién General de Administracion

» Los bienes fueron enajenados bajo adjudicacion directa, con un importe
obtenido por venta de seis mil 268.60 pesos sobre el valor minimo de venta, ya
gue algunos de ellos fueron reutilizados por las oficinas de representacion.

Cantidad Cantidad Tipo de disposicion Porcentaje de

Tipo de bien Programada donada REUET Final cumplimiento

Papel revoltura 25 toneladas 0 25 toneladas Donacién 0%
Fuente: Subdireccion General de Administracién

Se encuentra en gestiones ante la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
(CONALITEG) para la determinacion de la utilidad de los bienes para su donacion.

7. Innovacion Tecnoldgica
7.1. Desarrollo de Sistemas

Durante el periodo de enero a junio de 2014 se realizaron desarrollos y puestas en
marcha de nuevas funcionalidades, mejoras y adaptaciones al Sistema CREDERE, que
soportan la operacion sustantiva del Instituto conforme con las lineas estratégicas de
negocio, ademas de coadyuvar con las areas para dar mayor eficacia y eficiencia a los
procesos sustantivos que soporta el sistema. Asi, se atendieron un total de 21 proyectos
nuevos de las areas usuarias, asi como optimizaciones a los procesos nocturnos que
significan un esfuerzo de siete mil 565 horas, mismas que se distribuyeron de la siguiente
forma:

REQUERIMIENTOS LIBERADOS DE ENERO A JUNIO 2014

P Ndmero de NUmero de Cambios
Area s Horas
Requerimientos de Alcance
Administracion de riesgos 3 1 440
Cobranza 4 543
Comercializacion 2 1 626
Contabilidad 1 743
Crédito 3 1 754
Desarrollo de Mercados 1 249
DTI 3 2,068
Supervisién de Operaciones 2 1,012
Tesoreria 2 1 1,131
Gran Total 21 7,566
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
e —— e ——
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ESFUERZO EN HORAS

Esfuerzo en horas

1131 B Administracion de riesgos

B Cobranza
Comercializacion
' B Contabilidad

1012

/

® Crédito
Desarrollo de Mercados
DTI

Supervisién de Operaciones

A0 Tesoreria

249
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

Destacan los siguientes eventos y actividades:

= Como complemento para disminuir el riesgo crediticio se implemento la consulta en
linea al Buré de Crédito en los casos de afiliacion de centros de trabajo y personas
fisicas con actividad empresarial.

= Se realiz6 la tercera recalibracion de la herramienta de evaluacion de centros de
trabajo.

= Se implementd el proceso para clasificar a los trabajadores como clientes
recurrentes de acuerdo con su historial crediticio, con el fin otorgar créditos con
menor riesgo operativo y financiero.

= Se integré al cierre mensual automatizado, el complemento para el calculo de
reservas a las tablas principales del cierre y, por consiguiente, a los diferentes
reportes que informan del resultado del calculo de reservas de pérdida esperada
por atrasos.

»= Por disposicion oficial, se realizé la homologaciéon de la tasa del IVA al 16 por
ciento en la zona fronteriza.

= Con el objetivo de generar una emisidn consistente y evitar confusiones a los
centros de trabajo, se modificaron los procesos de preemision y emision de cédulas
gue se ejecutan mensualmente, para que las cédulas de los créditos con saldos en
ceros y negativos no se emitan.

= Se puso en operacion la funcionalidad para realizar preafiliaciones masivas de
trabajadores directamente en las instalaciones de los centros de trabajo.

= Se realiz6 la reingenieria al proceso de aplicacion de cédulas con el fin de mejorar
y optimizar los tiempos de ejecucion, para disminuir la carga de procesamiento del
sistema y aplicar pagos de cédulas en menor tiempo, en beneficio del proceso de
cobranza.

= Como parte de las acciones para promocion y captacion de créditos, se realizaron
las adaptaciones al CREDERE para integrar el producto Credimoto.

= Se realizé el desarrollo e implementacion de rembolso a trabajadores por
transferencia electronica, la cual consiste en depositar el rembolso a alguna cuenta
bancaria del trabajador, con el fin de apoyar la optimizacién de los procesos de
cobranzay tesoreria.
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» Se implementod la funcionalidad denominada seguro de crédito, la cual se realiz6 en
dos fases.
Fase I|: Asignacion de Aseguradora y céalculo de prima en los créditos
Fase Il: Proceso de Administracion del Seguro
» Se realizaron mejoras al proceso de afiliacion de trabajadores, como validar el
grupo corporativo del centro de trabajo para considerar su antigiiedad y otorgarle
mejores plazos. También se registré el numero de contrato en los formularios de
autorizaciones de crédito, con el fin de tener mayor control.
= Como parte de la estrategia de promocién se realizaron:
o Reportes de centros de trabajo que permiten conocer su estatus.
o Una aplicacion para realizar sorteos y promociones.
o Mejoras en las validaciones de la captura del RFC y CURP en el portal de
afiliaciones de centros de trabajo, con el fin de agilizar el registro del mismo.
o Reporte de niumero de afiliaciones por analista.
» Revision y actualizacion de la informacion documental generada por la Direccion de
Tecnologia de la Informacién (DTI).

Operacion de Sistemas

Durante el primer semestre del afio 2014, las actividades se centraron principalmente en mantener
el nivel de servicio de los sistemas centrales del Instituto: el de crédito CREDERE y el GRP-SAP.
En estos meses, el nivel de servicio se mantuvo superior al 99.90 por ciento de disponibilidad de
en ambos sistemas.

DisPoONIBILIDAD DE CREDERE PRIMER SEMESTRE 2014

Abril
Mayo
Junio

Julio

2014

{ Minutos totales
. Minutos No disponibles
Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas
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GENERACION DE ESTADO DE CUENTA POR PORTAL

2,500

& 2,467.07

2,400

2,300 /
03 3 208 94 2185049
Y = g . oy

2,200

Millares

2,382.63

M
[;]
Ha

2,100
+ 2,061.39

2,000

1,900

1,800

ene-14 ‘ feb-14 ‘ mar-14 ‘ abr-14 ‘ may-14 | jun-14 |
Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

Continda el incremento en los requerimientos de estado de cuenta por portal, en periodos
rebasando los 2,4 millones de solicitudes mensuales.

TRANSACCIONALIDAD DEL SISTEMA
a7

Millo nes

42
37

/ *
32

27

22

17

12

ENERO ‘FEBRERO| MARZO ‘ ABRIL ‘ MAYO | JUNIO ‘
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

La operacion del sistema paso6 de 30 millones a més de 42 millones de transacciones, o
gue representa que con los mismos recursos se atendid un 40 por ciento mas de
operacion en el sistema.

Se implementaron a produccion 95 requerimientos de los cuales 36 fueron nuevas
funcionalidades en su primera version, los restantes 59 fueron mejoras, ademas de la
atencion y solucién de mas de mil incidentes de diferente indole.

7.2. Infraestructura Informatica

Las actividades del area se centraron principalmente en llevar a cabo los procesos
licitatorios para la contratacion de servicios de tecnologia de informacién, conforme con la
planeacion y definicion que se estableci6 durante el segundo semestre de 2013. A
continuacion se mencionan las actividades més relevantes del area de infraestructura
informatica:
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= Durante enero y febrero se llevd a cabo el proceso licitatorio para contratar el
Servicio de Actualizacion, Administracion, y Soporte Técnico a Conmutadores y
Comunicaciones Unificadas, mismo que quedd adjudicado para cubrir el
periodo de marzo de 2014 a agosto de 2017. La migracion de servicios
comenz6 en partir de marzo.

= En febrero y marzo se llevd a cabo el proceso licitatorio para contratar el
Servicio Integral Administrado de Seguridad, Gestion y Monitoreo de las
Telecomunicaciones (NOC/SOC), que se adjudicé para cubrir de abril de 2014 a
agosto de 2017. La migracion de servicios inicié en abril.

= En febrero se realizaron las gestiones para dar continuidad a los Servicios de
Suministro y Mantenimiento de Equipo de CoOmputo, Soporte Técnico Yy
Operacion del Escritorio de Servicio con la empresa CEPRA, de marzo a junio,
con la finalidad de ajustar los tiempos para un nuevo proceso licitatorio.

= En abril comenzaron las actividades de migracion de los nuevos enlaces de
comunicaciones de la red VPN MPLS a nivel nacional.

= Entre junio y julio se efectué el proceso licitatorio para contratar el Servicio
Integral de Suministro y Mantenimiento de Equipo de Computo, Soporte Técnico
y Operacion de la Mesa de Servicio, que quedo adjudicado de agosto de 2014 a
diciembre de 2017.

A continuacion se muestra el avance en la implementaciéon de los nuevos servicios
contratados, conmutadores y comunicaciones unificadas:

MIGRACION DE EQUIPO TELEFONICO EN OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS A NIVEL NACIONAL
Tabla General de Extensiones
| Extensiones  Extensiones migradas

Oficinas Centrales 393 393
Oficinas a Nivel Nacional 620 567
Total 1019 960

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

EXTENSIONES MIGRADAS

M Extensiones migradas

M Extensiones faltantes

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas

= NOC/SOC
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800 hrs
700 hrs
600 hrs
500 hrs
400 hrs
300 hrs
200 hrs
100 hrs

Ohrs
Reunidn de inicio de Switching y Routing Switches de Acceso  Red Inaldmbrica Servicio de Servicio de

operaciones Contencion Optimizacion de

Perimetral Tréfico EXINDA

M Actual Work M Remaining Work B Work
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

900 hrs
800 hrs
700 hrs
600 hrs
500 hrs
400 hrs
300 hrs
200 hrs
100 hrs
0 hrs _— -
Reunion de inicio  Preparacion y Migracion Instalacion y Exchange
de operaciones Configuracion de Portales WEB & Configuracién de
Entorno Virtual Herramientas servicios de
HYPER-V Colaborativas  directorio activo
en OC

W Actual Work B Remaining Work B Work
Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas

* Red VPN MPLS

MIGRACION DE ENLACES EN LAS OFICINAS Y DIRECCIONES DEL INSTITUTO FONACOT.

Tabla general de enlaces
principales

Terminados 33
Pendientes 31
Construccion 21
Total de enlaces 85

Fuente: Subdireccién General de Crédito y Sistemas
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ENLACES PRINCIPALES EN INSTITUTO FONACOT

25%
B Terminados
B Pendientes

Construccian

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Sistemas
8. Efectividad Institucional
8.1. Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto FONACOT tiene certificado bajo la norma ISO 9001 el Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) en el proceso de crédito, por tres afios. En junio de 2012 el Instituto
obtuvo la recertificacion del proceso de crédito para el periodo de junio de 2012 a junio de
2015. Con base en la norma ISO 9001, la entidad que obtiene la certificacion de su
proceso en el SGC, debe realizar auditorias internas y externas de calidad, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos de dicha norma.

Auditorias Internas de Calidad

Con el fin de detectar areas de oportunidad para mejorar la eficacia del SGC, del 18 de
marzo al 4 de abril se realizé el primer periodo de auditorias internas de calidad. Se
llevaron a cabo 10 visitas en direcciones estatales, de plaza y representaciones, asi como
diferentes areas de Oficinas Centrales. En cumplimiento con el numeral 8.2.2. de la norma
ISO 9001:2008, se encontraron 32 hallazgos, de los cuales 28 son observaciones y cuatro
no conformidades.?

Direcciones y Representaciones auditadas

Direccién Estatal Acapulco Direccién de Plaza Torre6n
Direccién de Plaza Tampico Representacion Chilpancingo
Direccién Estatal Tepic Representacion Federalismo
Direccién de Plaza Tijuana Representacion Puerto Vallarta
Direccién Estatal Tlaxcala Representacién Texcoco

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
A continuacion se presentan los hallazgos mas importantes:
En algunas direcciones estatales, de plaza y representaciones se identific lo siguiente:

= Atraso en el envio de expedientes de afiliacion de Centros de Trabajo y AViIs al
archivo institucional.

2 No conformidad.- Incumplimiento de un requisito, es decir, no estan cumpliendo, y Observacién.- No se cumple completamente o se
realiza fuera de tiempo, en ambos casos segun lo sefialado en el Manual de Crédito, Calidad y Norma 1SO 9001.
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= No se llevan a cabo gestiones de recuperacion a través de llamadas telefonicas
a centros de trabajo y trabajadores.

= Atraso en el envio del formato de Porcentaje de Revision de las Afiliaciones
Registradas en el Dia a la Direccidon de Crédito.

= Algunos expedientes de afiliacion de centros de trabajo, reestructuras,
reembolsos y AVI's que no contienen el sello de cotejo, fecha, nombre y firma
de quien valido.

* No se documentan acciones de mejora identificadas en la oficina dentro del
Reporte de Mejora al SGC.

= Dificultad por parte del personal auditado para consultar el contenido del Manual
de Calidad (Responsabilidades, politica y objetivos de calidad, procedimientos
requeridos por la norma ISO, asi como el diagrama del proceso certificado).

= Uso de versiones obsoletas de formatos por parte del personal auditado.

= Atraso en el envio del formato de Conocimiento y Aplicacion de la Normatividad
Institucional al area de Calidad y Eficiencia Operativa.

En algunas direcciones de area en Oficinas Centrales se detectaron:

» Formatos publicados en la Normateca que no estan actualizados con base en la
normatividad vigente.

= Atraso en el envio del formato de Conocimiento y Aplicacién de la Normatividad
Institucional al area de Calidad y Eficiencia Operativa.

Asimismo, en algunas direcciones estatales, de plaza y representaciones se identificaron
oportunidades de mejora como:

» Registrar en la Solicitud de Crédito el nimero de tarjeta (cuando aplique).

= Colocar el numero de contrato en la certificacion del centro de trabajo (cuando
aplique).

= Capturar en la operaciéon 1099 del sistema CREDERE los rechazos a
trabajadores.

* Integrar los expedientes de trabajadores en conformidad con la normatividad
vigente (Ejemplo: no incluir pantalla del sistema CREDERE con certificacién
electronica, cuando aplique).

= Verificar que el trabajador cuente con Solicitud de Crédito y Contrato de Crédito
vigente en la pagina de la Direccion de Crédito en el archivo Documentos
Faltantes para Autorizaciones de Créditos posteriores.

= Documentar en las minutas los acuerdos pactados que permitan cumplir con las
metas y objetivos de la operacion.

» Registrar en un formato individual para cada uno de los analistas, el control de
la Autorizacion de Crédito y el pagaré bajo su resguardo.

» Reforzar los conceptos referentes al SGC.

» Resguardar Unicamente los formatos del SGC correspondientes a la
representacion.

» Integrar los expedientes de reestructuras, reembolsos y extincion de deuda por
defuncién en el orden sefialado en el Manual de Crédito.
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= Enviar las formas valoradas canceladas de conformidad con el Manual de
Credito.

= Enviar en tiempo y forma el reporte de porcentaje de revision de expedientes a
la Direccion de Crédito.

= Utilizar herramientas de calidad como los diagramas de causa y efecto, la lluvia
de ideas y los cinco porqués, entre otros, para determinar la causa que origind
el incumplimiento o problema que establecen en los reportes de mejora al SGC.

En algunas direcciones de area en Oficinas Centrales se identificaron oportunidades de
mejora como las que se mencionan a continuacion:

= Mejorar el mecanismo de revision y actualizacion del Manual de Crédito, dado
gue presenta inconsistencias.

= Evaluar la conveniencia de incluir en el formato denominado Requerimiento de
pago a trabajadores, informaciéon sobre los planes de salida que ofrece el
Instituto, para darles opciones de pago.

Auditoria Externa de Calidad

A fin de mantener la certificacion en ISO 9001 del SGC en el proceso de crédito, se
realizé del 16 al 19 de junio la auditoria externa de calidad por el organismo certificador
IQS Corporation, S. A. de C. V, denominada segunda de vigilancia, en seis direcciones
estatales, de plaza y en Oficinas Centrales.

Direcciones y Representaciones auditadas

Direccién Estatal Aguascalientes Representacién Celaya
Direccién de Plaza Tijuana Representacion Federalismo
Direccion Estatal Tepic Representacion Puerto Vallarta

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

El resultado de la auditoria fue de cero no conformidades, una observacion y se
propusieron cinco oportunidades de mejora:

Observacion:

La informacidn que se present0 acerca de la satisfaccion del cliente muestra que se
aplicaron encuestas; sin embargo, los resultados de las mismas se promedian en todo el
pais, por lo que se observa una generalizacion extrema hacia una calificacion positiva,
pero no se sabe como fueron las calificaciones por direcciéon o al menos por estado, por lo
que los resultados negativos se diluyen y se crea un sesgo en dicha encuesta

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Descripcion de la oportunidad de mejora

Otorgar a los trabajadores una copia fotostatica de la autorizacién de crédito y pagaré en los casos de crédito en
efectivo.

2 Firmar el contrato de crédito en todas las hojas.
Seguir utilizando la informacién brindada a las oficinas FONACOT, a fin de que éstas puedan seguir documentando

3 acciones correctivas y preventivas.

4 Implementar algin mecanismo (imprimir la simulaciéon o voltear la pantalla) para que el trabajador pueda ver
previamente cudles son las opciones que tiene de crédito.

5 Verificar si el Instituto puede emitir certificados y evidenciar que los Centros de Trabajo tomen el Taller de

Capacitacion de Entero, Descuento y Pago del Crédito FONACOT.
Fuente. Informe de Auditoria emitido por la empresa certificadora IQS Corporation
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Capacitacion

A fin de reforzar los conocimientos en materia de gestion de la calidad, los auditores
internos de calidad de las areas de Calidad y Eficiencia Operativa y Supervision de
Operaciones asistieron los dias 30 y 31 de eneroy 6 y 7 de febrero a tomar el curso sobre
la Interpretacion de los Requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

Por otro lado y con el objetivo de apoyar a la Direccion de Cobranza en cuanto al
conocimiento de su personal sobre el SGC, del 17 al 20 y del 24 al 27 de febrero del
presente, personal del area de Calidad y Eficiencia Operativa imparti6 un curso de
Introduccion a la Gestion de la Calidad a un total de 26 personas.

Asimismo, el 28 de marzo se impartié una platica sobre el SGC a personal de la oficina
FONACOT en Tijuana.

8.2. Manuales y Procedimientos
En marzo, se actualizé el Manual de Crédito, destacando los siguientes cambios:

* Procedimiento de afiliacién de centros de trabajo derivado de la implementacion
del desarrollo de consulta en linea del historial crediticio.

*» Procedimiento de cobranza judicial para la validacion y verificacion de
expedientes de centros de trabajo a través de la Direccién de Cobranza.

» Procedimiento para la administracion de la tarjeta FONACOT.

» Politicas para la Afiliacion, Autorizacion y Disposicién del Crédito FONACOT
para incorporar el criterio de cliente recurrente y recalibracion de la herramienta
de evaluacion de centros de trabajo.

= Causas de reembolso a trabajadores.

8.3. Eficiencia Operativa

Con base en las 33 propuestas de mejora a documentos del SGC recibidas en el area de
Calidad y Eficiencia Operativa, se realizé la actualizacion o creacion de formatos de las
siguientes areas:

Planeacion y Calidad, en el tema de gestion de la calidad.

Crédito, sobre el tema de afiliacion, autorizacion y disposicion del crédito, asi como
para la integracion y envio de expedientes.

Cobranza, en cuanto al tema de cobranza y recuperacién del crédito.

Promocion Comercial, en afiliacion de centros de trabajo y AVIs.

Desarrollo de Factor Humano, en torno a la administracién del personal.
Tecnologia de la Informacion, en el tema de tecnologia de la informacion y
comunicaciones.

N =

ogbkw
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8.4. Programa Gobierno Cercano y Moderno

Aspectos Generales en la atencion del Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018 (PGCM)

Recursos Humanos

Fueron identificados los soportes documentales con los cuales se determinaron la Linea
Base y la Meta correspondientes al indicador Recursos humanos profesionalizados.
Asimismo, se verificd la existencia de actividades planeadas por el area para la atencion
de los compromisos derivados de las Bases de Colaboracién, a través del disefio de un
programa de trabajo especifico al respecto para el ejercicio 2014, identificandose ademas
los instrumentos que seran utilizados para el logro de los objetivos.

Aunado a lo anterior, fueron identificados los avances obtenidos por la administracion en
la atencion de los compromisos establecidos en las Bases de Colaboracién en materia de
Recursos Humanos. Al respecto, se verificaron los soportes documentales que acreditan
el cumplimiento de tres de los siete compromisos adoptados, asi como los programas de
trabajo para la atencién de los cuatro restantes.

Optimizacion del uso de los recursos en la APF

Del seguimiento a la atencién de los compromisos establecidos en las Bases de
Colaboracion, se determin6 de manera conjunta con el personal de la Direccion de
Desarrollo de Factor Humano, que la administracién cuenta con elementos para acreditar
el cumplimiento de los compromisos que se enlistan a continuacion:

1. Ajustar las estructuras organicas de las dependencias y entidades, de acuerdo con
las atribuciones conferidas en las mismas.

2. Eliminar la duplicidad de funciones en las unidades administrativas o areas de las
dependencias y entidades, asi como en las plazas adscritas a las mismas.

3. Eliminar las plazas de mandos medios y superiores cuya existencia no tenga
justificacion.

4. Presentar propuestas de modificacion organizacional que consideren funciones
transversales susceptibles a compactarse.

5. Privilegiar la distribucion de plazas al sector para fortalecer las areas de atencion
directa a la sociedad y/o las areas sustantivas.

Por otra parte, en cuanto a la accién relativa a restringir la contratacién de prestacién de
servicios profesionales de personas fisicas por honorarios, la Direccion de Desarrollo de
Factor Humano formulé el Programa de Trabajo para la atencién de la misma, en el que
se contempla que para el cuarto trimestre de 2014 se estaran ejecutando las acciones
qgue deriven del andlisis que realizara esa instancia a los contratos por honorarios
celebrados por el Instituto FONACOT durante el ejercicio.

Presupuesto basado en resultados y evaluacion
Fue analizada la informacién contenida en la MIR del Instituto FONACOT, con la finalidad
de verificar su pertinencia de conformidad con las especificaciones sefialadas por la SFP.
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Asimismo, fueron revisados los informes de monitoreo emitidos hasta el momento por la
administracion, asi como las cifras reportadas en los indicadores que conforman la MIR y
la evidencia documental que las respalda.

Aunado a lo anterior, se verificd la captura en el PASH de la informacion sobre el
cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de la matriz correspondientes
al primer semestre de 2014. EI OIC emiti6 el Informe de Opinion respecto al cumplimiento
de metas al primer semestre de 2014, dirigido a la Unidad de Evaluacion de la Gestion y
el Desempefio Gubernamental de la SFP.

Archivo

En relacion con la revision a los escritos con los que la unidad responsable determiné la
Linea Base y la Meta de los indicadores correspondientes, se detectaron observaciones
gue fueron comentadas con el personal a fin de modificarlas conforme con los criterios
establecidos por el Archivo General de la Nacion (AGN) para su correcta medicién. En
esta tesitura, también fueron vertidas inconsistencias concernidas a los programas de
trabajo necesarios para la atencién de los compromisos adquiridos en las Bases de
Colaboracion, asi como al seguimiento de las acciones respectivas.

Mejora Regulatoria

Fueron revisadas la Linea Base y Meta de los indicadores inherentes al tema de mejora
regulatoria, efectuandose los comentarios correspondientes con el area responsable.
Asimismo, fue realizada la validacion del inventario general de normas internas
sustantivas y administrativas del Instituto FONACOT, de las cuales se detectaron
inconsistencias entre la informacién reportada por el Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI) y lo contenido en el inventario antes referido, situacion que se hara del
conocimiento del Comité para su atencion. Actualmente el OIC prepara material relativo al
proceso legislativo que se debe seguir para la emisién, reforma y eliminacién de normas
internas, con la finalidad de hacerlo del conocimiento de la administracién para acordar su
implementacion y homologacién de los inventarios en materia normativa, lo que daré paso
al consecuente cumplimiento de sesiones del COMERI durante el segundo semestre de
2014.

Procesos

Se recibieron los comentarios de la Unidad de Evaluacion de la Gestion y Desempefio
Gubernamental de la SFP en relacion con el indicador que se establecio en las Bases de
Colaboracion del programa y de los procesos a optimizar en 2014. Con base en ello, el
OIC proporciono el apoyo requerido al responsable del tema en la realizacion de las
adecuaciones correspondientes al indicador, para su envié en tiempo y forma.

Participacion Ciudadana

Conforme con lo establecido en la Guia Anual de Acciones de Participacion Ciudadana
2014, se cumplié con el envio del Anexo 2 Lista de Actores Sociales Identificados para el
Ejercicio de Participacion Ciudadana a la asesora de la SFP; se convoco a 20 actores
sociales y se realiz6 el Ejercicio de Participacion Ciudadana el 25 de junio de 2014. Esto
se logro con el apoyo del OIC al responsable del tema, a través de solicitudes de
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informacion, reuniones de trabajo, participacion en el ejercicio y la realizaciébn de
consultas ante la SFP.

Politica de Transparencia

Derivado de los temas identificados en las reuniones de trabajo celebradas con el Instituto
y las asesorias impartidas por la SFP, se cumplié en tiempo y forma con las actividades
establecidas en la Guia Anual de Acciones de Transparencia que se enlistan a
continuacion:

Acceso a la Informacion

En seguimiento al Programa de Trabajo que se aprobd en el Comité de Informacién, se
llevé a cabo la difusion del comunicado a las areas del Instituto para promover que se
atiendan las siguientes lineas de accidn: practica sistematica de desclasificacion de
expedientes reservados, recabar y tratar los datos personales con estricto apego al
derecho de proteccion constitucional de los mismos y mejorar los tiempos de respuesta y
atencion a solicitudes de informacion.

p p Fecha .
Lineas de Accion Compromiso Acciones ‘
Envié de impresion de pantallas de la 19 Mayo Se envié por correo electrénico la impresion de pantallas
homologacién de la seccibn de correspondientes a la alineacién de la seccién de transparencia de la
Transparencia. pagina web institucional con los criterios de homologacion.
Envi6 del Anexo 1. Identificaciéon de Se envié por correo electrénico el anexo requisitado con las
necesidades de informacion. 29 de Abril necesidades identificadas en las reuniones de trabajo con la
Institucion.
Envié del Anexo 2. Seleccién y publicacion Se envio por correo electrénico el anexo requisitado con los temas
de informacion socialmente Gtil o 26 de Mayo propuestos a publicar en la seccion de transparencia de las
focalizada. reuniones de trabajo con la Institucién y con la asesoria de la SFP.
Envi6 del Anexo 3. Analisis de temas Se envib por correo electrénico el anexo requisitado con el andlisis
actualmente publicados en la seccién de 16 de Junio de la informacion publicada en la seccion de transparencia de la
Transparencia Focalizada. pagina web institucional.

Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

Inversion e infraestructura

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios precisd que no le aplican las acciones
establecidas en este tema, considerando que la Unidad de Inversiones de la SHCP
puntualizé que resultaba aplicable Unicamente para aquellos servicios que estuviesen
relacionados directamente con obra publica con cargo al capitulo 6000, de conformidad
con los alcances establecidos en el Articulo 2°, Fraccion XXXIX, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, registrados previamente en cartera de
inversion, recurso con el que no cuenta actualmente el Instituto FONACOT.

Tecnologia de la Informacion

Tramites y Servicios Digitalizados.

En seguimiento a los diversos requerimientos emitidos por la Unidad de Gobierno Digital
de la SFP, el OIC da seguimiento a las acciones efectuadas por el Instituto para la
elaboracion del Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado (CNTSE).

indice de Datos Abiertos

El Instituto FONACOT sefial6 a esta instancia de control que se encuentra realizando
diversas acciones relacionadas con las etapas de preparacion y publicacion establecidas
en la Guia de Implementaciéon de Datos Abiertos.
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Procesos Administrativos Optimizados Digitalizados

El Instituto FONACOT precis6 que de un total de 49 procesos administrativos, 36 se
encuentran optimizados digitalizados, lo que representa un 73.46 por ciento. La meta es
cumplir al 100% para el ejercicio 2018.

Contrataciones Publicas

Producto del andlisis realizado a los soportes documentales con los que la unidad
responsable determiné la Linea Base y la Meta de los indicadores correspondientes, se
determinaron observaciones que fueron comentadas con el personal a fin de modificarlas
conforme con los criterios establecidos por la SFP para su adecuada medicion.
Adicionalmente, fueron vertidos diversos comentarios relacionados con los programas de
trabajo necesarios para la atencién de los compromisos adquiridos en las Bases de
Colaboracion, asi como al seguimiento de las acciones respectivas.

8.5. Comparativo con la Competencia

Mensualmente, con la finalidad de obtener una referencia de como se encuentra el
Instituto FONACOT ante sus competidores dentro del mercado del crédito al consumo, se
realiza una presentacion con cuadros comparativos que contemplan tasas de interés,
requisitos de contratacion, servicios, promociones, entre otros puntos importantes. A partir
de mayo esta informacion se recopila de fuentes oficiales como la CONDUSEF.

COMPARATIVO DE CARACTERISTICAS DE PRESTAMOS DE NOMINA DE BANCOS

NUESTRA OFERTA ‘v’
P S BANORTEIR Banamex
o fonaeot 49 S BBVA Bancomer
Descripcion Precios afios I IS B(
Crédito en Efectivo Anticipo de Noémina Crédito de Nomina Creditén Noémina Crédito Hémina Banamex
Tasa de Interés Mensual 221% 217% 3.75% 3.00% 4.08%
Tasa de Interés Anualit 26.50% 26.09% 45.00% 36.00% 49.00%
CAT 34.44% 2560% 55.20% 45.20% 51.60%
Tasa de Interés Moratoria 4 .80% TIE = 2 5.00% 68.00% 50.85%
Comision por apertura 3.35% Sin costo Sin costo
T
Comision por disposicion Mo aplica Sin costo $50 + MA
Sin costo x evento
Comision por pagos adelantados No aplica Sin costo Sin costo
Comision por pago tardio No aplica £250 + WA, por evento 5% + VA No aplica £330 + VA por evento
De vida y d e De vida y desempleo De vida, desempleo
Seguro De vida y desemplen De vida & vida y desempien descontado al inicio del involuntario & invalidez
financiado .
credito temporal
Comparative con un Crédito de §10,000 a un plazo de 12 meses Comparativo 36 Meses
Monto del Crédito 5 10,000 | § 10,000 | § 10,000 | 5 10,000 | 5 10,000
Comision por apertura 5 335| 5 - 5 - 5 - 5
Pago Mensuali2 5 1055 § 970 [ § 1,069 | § 498 [ § 576
Total a jar al final del crédito
paga 12865 § 11642 | § 12833 5 17,936 [ 5 20,741
{no incluye IVA)

Este cuadro fue extraido del benchmark del mes de junio de 2014, los datos obtenidos fueron de la pagina de la CONDUSEF y del
Instituto FONACOT.

Pagos calculados para liquidar el crédito en 12 meses

Nota: El simulador de la CONDUSEF considera la tasa de interés maxima, la cual podra ser menos, de acuerdo con las politicas de
cada institucion.

Para el calculo del crédito FONACOT, se considera un descuento mensual del 20 por ciento del sueldo del trabajador. Aplica sélo para
créditos con seguro, vigente a partir de mayo de 2014.

Estas instituciones financieras no presentan informacion del crédito de némina a 12 meses, por lo que se utilizé el plazo de 36 meses
para obtener la tasa de interés en el mismo simulador de la CONDUSEF.

En el caso de Banorte, el porcentaje de tasa de interés moratoria se refiere al porcentaje que se cobra por gastos de cobranza sobre el
saldo vencido y no pagado.

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica
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Ademas de lo anterior, se hacen también visitas a algunas entidades que no proporcionan
informacion a la CONDUSEF como Banco Azteca, Bancoppel y Banco Ahorro Famsa.

COMPARATIVO DE TASAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

Nuestra Ofert
L . - | Elektra Coppel Famsa
Descripcién Precio ~ nfonacot | T ERR

Crédito en Efectivo Credimax Consumo Crédito Coppel Credinero Famsa

Tasa de Interés Mensual 2.21% 6.48% 5.48% 9.62%
Tasa de Interés Anual 26.50% 77.73% 65.75% 115.40%
CAT 34.44% 116.30% 89.70% 213.00%
5 -
Tasa de Interés Moratoria 4.80% 17.5% Mensual 36% Anual 8% del r;zi\/%%t\genmdo X
Comisién por Apertura 3.35% 0.00% 0.00% 0.00%
Comisién por pagos
Adelantados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Seguro De Vida y Desempleo De Vida Opcional De Vida Opcional No aplica
Comparativo con un Crédito de $10,000 a un plazo de 12 meses
Monto del Crédito $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
Comision por apertura $335 $- $- $-
Pago Mensual $1,055 $1,205 $1,159 $1,413
Total apagar al final del $12,665 $14,456 $13,908 $16,952

crédito (no incluye IVA)
Este cuadro fue extraido del benchmark del mes de junio de 2014, los datos obtenidos fueron a través del método de visita simulada,
directamente con los ejecutivos de cada institucion.

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Derivado de lo anterior, se determina que durante este primer semestre de 2014, el
Instituto FONACOT se mantiene como uno de los productos con la tasas de interés mas
bajas, en cuanto a bancos de nicho (Banco Azteca, Bancoppel, etcétera), tiendas
departamentales y préstamos personales; en lo que respecta a los créditos de némina, el
de menor costo es HSBC con una tasa de interés anual de 26.09 por ciento.

Reporte de Transacciones

De forma mensual, se integra el Reporte de Transacciones de la tarjeta FONACOT
MasterCard. A través de la informacion proporcionada por PROSA y la Direccion de
Crédito, se analizan e identifican los usos y habitos de consumo de este producto. La
finalidad es monitorear las operaciones realizadas con la tarjeta, lo cual brinda
informacion e indicadores precisos del mercado del Instituto, ayuda a conocer mejor sus
necesidades y se monitorea la prevencion de fraudes.

Dicho documento también arroja el crecimiento en el consumo de créditos por nimero de
transacciones y montos. Con esta informacion se logran identificar temporalidades y
necesidades importantes.
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TRANSACCIONES DE LA TARJETA FONACOT-MASTERCARD

I
Vs. Mes Anterior Vs. Mayo 2013 %
Mayo 2013 Abril 2014 Mayo 2014 Giro Participacion
$ | % $ %
$ 78,511,780 |'$ 41,260,273 1§ 32,843,299 MOBILIARIO PARA EL HOGAR -s8,425974 | -20% -$45,668,481 -58% 28.29%
s 20,695,973 I's 22,482,120 [Is 21,741,681 TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y SUPERMERCADOS s740448 W 30 -$7,954,202 27% 18.73%
s 20,360,647 |'s 21522656 [Is 18,807,476 MATERIALES PARA CONSTRUCCION s2715a70 M -13% -$10,553,171 -36% 16.20%
$ 11,946,012 |'$ 10,201,782 I's 9,596,503 TIENDAS DEPARTAMENTALES -$695,279 [ -7% -$2,349,509 -20% 8.27%
$ 3,133,944 | $ 2953481 |'s 4,406,208 CLUBES MAYORISTAS s1452,726 [ 49% $1,272,264 41% 3.80%
$ 3,248594 |'$ 4,042,239 Is 3,462,476 GASOLINERAS -$579,764 [ -14% $213,881 % 2.98%
$ 4,278,170 |'$ 3,961,194 Is 3,339,599 BOUTIQUES ROPA / CALZADO / ACCESORIOS -$621,595 Il -16% -$938,571 -22% 2.88%
$ 1,429,474 |'$ 1,618,105 Is 2,374,989 DISTRIBUIDORES DELLANTAS $756,884 i 47% $945,514 66% 2.05%
$ 3,001,579 |'$ 3,167,540 Is 2,049,238 AUTOPARTES Y ACCESORIOS -$1,118,301 [ -35% -$1,042,341 -34% 1.76%
$ 1,676,830 |'$ 955,625 Is 1,829,944 ESCUELAS $874,320 [T 91% $153,114 9% 1.58%
$ 2,312,381 | $ 1,760,070 ['s 1,780,573 OTROS $20,503 i 1% -$531,808 -23% 1.53%
$ 2,709,197 |'$ 2,356,326 |'s 1,636,516 AGENCIAS DEVIAJES -$719,809 [ -31% -$1,072,681 -40% 1.41%
$ 1,710,716 |'$ 1686529 [I's 1,583,870 SERVICIOS DE TELECOMUNICACION -$102,659 [ -6% -$126,846 -7% 1.36%
$ 1,477,064 |'$ 1,285,853 [l's 1,293,899 ZAPATERIAS $8,047 [ 1% -$183,165 -12% 1.11%
$ 1,900,030 |'$ 1,246,593 ['s 1,187,819 ABARROTES EN GENERAL -$58,775 [ 5% -$712,211 -37% 1.02%
$ 3,593,283 | $ 1070534 I's 1,156,747 ARTICULOS DE OFICINA / ESCOLARES ESERCIANN ST 52,436,536 -68% 1.00%
$ 750548 | '$ 1277315 I's 734179 RESTAURANTES / CAFETERIAS EVEE ) -$16,370 -2% 0.63%
$ 748,768 |'$ 921,259 I's 688,083 SERVICIOS DE SALUD -s233176 I -25% -$60,685 -8% 0.59%
$ 1,101,578 |'$ 855,683 ['s 652,520 TIENDAS DE CONVENIENCIA 203163 | -24% -$449,058 -41% 0.56%
$ 465,477 | $ 687,048 ['s 567,916 FARMACIAS 5120033 | -17% $102,438 22% 0.49%
$ 510,658 | $ 413275 ['s 473,060 ARTICULOS DE SALUD $29,785 I 7% -$37,508 7% 0.41%
$ 466,399 | $ 586,568 Is 467,483 CASAS DE EMPENO -$119,085 [ -20% $1,084 0% 0.40%
$ 1,053,440 |'$ 497,073 Is 416,047 MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS -$81,026 Il -16% -$637,393 -61% 0.36%
$ 424,250 |'$ 474,030 Is 414,607 PAGO DE SERVICIOS / IMPUESTOS -$59,423 [ -13% -$9,643 -2% 0.36%
$ 243,666 | $ 436,703 Is 396,490 TRANSPORTE FORANEO -$40,213 Il -9% $152,824 63% 0.34%
$ 21,392 |'$ 493,175 Is 321,101 RENTA DEAUTOS -$172,074 [ -35% $299,710 1401% 0.28%
$ 391,903 |'$ 452,094 Is 313,325 HOTELES -$138,768 Il -31% -$78,578 -20% 0.27%
$ 243,096 |'$ 813,057 |'s 301,310 JUGUETERIAS -$511,747 | -63% $58,214 24% 0.26%
s 318562 |'s 240532 ['s 252,690 ESPARCIMIENTO Y ENTRETENIMIENTO siz1s8 5% -$65,872 210 0.22%
3 201,368 |'$ 247563 |I's 220079 RESTAURANTES COMIDA RAPIDA sisass | 7% $27,710 14% 0.20%
$ 156,306 | $ 202,247 I's 223,355 TELEVISION DE PAGA $21,107 [l 10% $67,048 43% 0.19%
$ 238,568 | $ 111328 [l's 212,142 LINEAS AEREAS sw00814  MIIN9106 -$26,426 -11% 0.18%
$ 1,087,928 | $ 484,792 I's 207,159 EQUIPO DE OFICINA / ESCOLAR 5277633 | -57% -$880,769 -81% 0.18%
$ 32,618 |'$ 85,524 |'s 90,902 SERVICIO DE GAS NATURAL ssazs | 6% 58,283 179% 0.08%
$ 42809 |'s 16,700 I's 20,778 SERVICIOS FUNERARIOS sisore I 78% -$13,030 -30% 0.03%
$ - Is 30439 I's 10,139 ASEGURADORAS -$20,300 I -67% $10,139 0.01%
s 30487 |'s 11000 ['s 9,685 SERVICIOS PARA EL HOGAR sraas W -12% -$29,802 -75% 0.01%
$ 8,055 |'$ 5,083 I's 3,469 CASETAS Y PEAJES -$1,614 [ -32% -$4,586 -57% 0.00%
$ 188,622,552 |\ $ 131,943,347 I8 116,105,354 TOTAL 315,837,993 | -12% -$72,517,198 -38% 100.00%

Este cuadro fue extraido del Reporte de Transacciones de mayo de 2014, y arroja los siguientes datos: crecimiento en montos de
transacciones por categoria de giro de negocio a nivel nacional, comparado con mes y afio anterior.
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica

Andlisis de Indicadores Macroecondmicos, Consumo y Crédito al Consumo en México

Se estudid y analizé informacién estadistica con el propdsito de detectar algunos agentes
gue pudieran provocar la desaceleracion del otorgamiento de crédito al consumo no solo
del Instituto, sino en general del mercado; indicadores macroeconémicos relacionados
con la actividad economica del pais y el consumo interno, como el incremento en el
namero de trabajadores afiliados al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), la inflacion, asi como los indices de confianza del
consumidor y del productor:
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CRECIMIENTO DE TRABAJADORES AFILIADOS AL ISSSTE
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Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica, con informacion del INEGI.
Crédito al Consumo

El BANXICO publica trimestralmente la informacion estadistica del crecimiento del crédito
al consumo, por lo que cada tres meses se actualiza la presentacion denominada Crédito
al Consumo para monitorear y analizar la informacién pertinente, tomando un punto de
comparacién para medir la proyeccion y alcances del Instituto contra las otras
instituciones financieras que brindan este tipo de financiamiento.

COMPORTAMIENTO DEL CREDITO AL CONSUMO
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Saldos (Millones)  Mar-14  Porcentaje |
Cons No Bancario 321,534.5 38
60% - Cons Bancario 528,171.6] 62
Créd Cons Total 849,706.1 100
Instituto FONACOT 12,184.7]
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Créditoal consumo Consumo bancario x-- Consumo no bancario

—@— Instituto FONACOT === Indice de Confianza del Consumidor

Esta gréafica fue extraida de la presentacion denominada Crédito al Consumo Marzo 2014. Actualmente, el crédito al consumo en
México muestra una desaceleracion en el crecimiento en general. Sin embargo la cartera sigue creciendo.
Fuente: Subdireccién General de Planeacion Estratégica con informacion del Banco de México

Conclusiones del estudio del primer trimestre del:

El Instituto FONACOT, sigue cubriendo mercado con un crecimiento en el
primer trimestre de 2014 del 24.7 por ciento, esto representa un 2.4 por ciento
arriba en comparacién con 2013.

La tendencia de consumo se sigue inclinando por los no intermediarios
financieros, lo que refleja un uso del crédito en tiendas departamentales y
comercios diversos que ofrecen crédito a través de su propio financiamiento.

-—
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Estudio Cualitativo de Percepcion del Instituto FONACOT

Anualmente se realiza un estudio de mercado en las principales ciudades del pais, (DF,
Guadalajara y Monterrey), con metodologia cualitativa mediante una serie de focus
groups, con personas de diferentes perfiles de acuerdo con el mercado objetivo. El
estudio sirve para evaluar la comunicacion realizada durante el afio anterior y emitir
recomendaciones a las areas correspondientes del Instituto para la mejora, acercamiento
y posicionamiento de la marca en el mercado.

El estudio aport6 mucha informacion valiosa para el Instituto, la principal fue: la
identificacion de nichos de consumo, para poder pensar en productos de crédito
especializados, esto tiene que ver con los usos y habitos del consumidor final. Otro
resultado importante fue a nivel de los medios de comunicacién, que implica un area de
oportunidad respecto a los mensajes que debemos hacer llegar a nuestro publico. Por lo
que se recomienda cambiar la estrategia de comunicacion hacia algo mas cercano a
nuestro publico.

El estudio concluye que FONACOT tiene excelentes productos, competitivos y atractivos
para el cliente.

8.6. Mercado Potencial

El reporte del crecimiento del mercado potencial se consolida de forma mensual. La
informacion se obtiene de las publicaciones que emiten por internet el IMSS y el ISSSTE.
Por medio de este reporte, se identifica el crecimiento en el nimero de trabajadores
formales afiliados a dichas instituciones. Lo anterior proporciona una referencia del
incremento a proyectar como el mercado potencial del Instituto.

MERCADO POTENCIAL POR ENTIDAD FEDERATIVA
(Afiliados al IMSS e ISSSTE)

Mercado Potencial por Entidad Federativa

(Afiliados al IMSS e ISSSTE)

Entidad Federativa | IMSS ISSSTE @
Aguascalientes 233,455 31,999 265,454
Baja California 786,544 40,295 826,839
Baja California Sur 142,395 30,756 173,151
Campeche 155,527 20,551 176,078
Chiapas 176,867 75,364 252,231
Chihuahua 769,349 53,090 822,439
Coahuila 688,584 69,655 758,239
Colima 118,965 13,158 132,123
Distrito Federal (ZM) 3,863,493 608,898 4,472,391
Durango 220,244 65,047 285,291
Guanajuato 808,223 105,512 913,735
Guerrero 151,734 127,499 279,233
Hidalgo 206,512 75,848 282,360
Jalisco 1,300,182 78,048 1,378,230
México 580,830 114,296 695,126
Michoacan 357,448 84,196 441,644
Morelos 189,593 41,220 230,813
—————————— | -
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Nayarit 118,136 37,393 155,529
Nuevo Leén 1,406,098 50,325 1,456,423
Oaxaca 157,494 99,254 256,748
Puebla 508,912 70,238 579,150
Querétaro 460,526 29,185 489,711
Quintana Roo 325,915 46,844 372,759
San Luis Potosi 326,492 51,005 377,497
Sinaloa 449,720 75,885 525,605
Sonora 539,964 40,496 580,460
Tabasco 201,498 33,438 234,936
Tamaulipas 612,342 84,390 696,732
Tlaxcala 81,685 27,531 109,216
Veracruz 592,792 123,483 716,275
Yucatan 268,438 30,901 299,339
Zacatecas 152,781 35,609 188,390
Total 16,952,738 2,471,409 19,424,147

Fuente: Elaboracién propia, Direccién de Desarrollo de Mercados, con base en la informacién de cotizantes obtenidos en la
Consulta Dindmica (Cubos) de la pagina del IMSS a junio de 2014, asi como el Anuario Estadistico del ISSSTE a diciembre de
2012.

@ Anuario Estadistico ISSSTE Empleados de Base Confianza, No Base Confianza y Eventuales diciembre de 2012.

Nota: Se considera a los trabajadores de Base y Confianza registrados en el ISSSTE, de acuerdo al Articulo 5° de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del Articulo 123 Constitucional.

9. Soporte Juridico Institucional
Asuntos Litigiosos

Las acciones legales a las que se les dio tramite ante las diversas autoridades judiciales y
administrativas del fuero federal y del fuero comun con la finalidad de la defensa de los
intereses y del patrimonio del Instituto, representan un total de tres mil 492 asuntos en el
primer semestre del afio 2014, siendo los siguientes:

ACCIONES LEGALES

2
13...}\[10/_152

mConcurso Mercantil

mEjecutivo Mercantil

mJuicio de Nulidad

mOral Civil

BOral Mercantil

= Ordinario Civil

= Ordinario Mercantil

m M edios Preparatorios
Jurisdicgion Voluntaria

BAmpam

mAveriguadones Previas

Fuente: Oficina del Abogado General

Como resultado de las acciones legales antes descritas, se logré recuperar el monto de
ocho millones 451 mil 598 pesos. Ademas, se impulso la modificacion al Manual de
Crédito relativa al monto minimo de los asuntos que son turnados a cobranza judicial,
siendo éste incrementado a 50 mil pesos
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 81



INSTITUTO 1974 - 2014 4 O
f””ﬂ”” t ainos INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL PRIMER SEMESTRE 2014

Quejas atendidas ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Se atendieron un total de 210 quejas ante la CONDUSEF, cifra que represent6 un
incremento en relacion con el primer semestre de 2013, toda vez que durante dicho
periodo fueron atendidas 152 quejas. Los motivos principales fueron los siguientes:

QUEJAS ANTE CONDUSEF

1

m Aplicacion y reconocimiento de pagos Modificacion de Burd

m Cancelacion de crédito = |nconformidad saldo deudor

=} olestias causadas pordespacho de cobranza = Splicitud documentacion

= Reembolso mCancelacion y reembolso
Informacion para emision de ditamen técnico m Aplicacion plan de salida

® Condonacion de intereses Continuacion del tramite de adaracion

® Alternativa de pago mnformacion respecto al status del tramite de cancelacion
Crédito no le pertenece = Solicitud tabla amortizacion
Pago de facturas Adlaracion de saldo

Oficina del Abogado General

Las tres entidades con mayor cantidad de quejas atendidas del 1 de enero al 30 de junio
de 2014, fueron Aguascalientes (34), Coahuila (28) y Distrito Federal (24).

Emisiéon de dictdmenes

Fueron recibidas 106 solicitudes de emision de dictamen relativas a la cancelacion de
créditos no reconocidos, asi como a la aplicacion de pagos, de las cuales se emitieron 93
dictimenes y se realizaron las gestiones correspondientes para someterlos a
consideracion del Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos del Instituto, y se devolvieron
13 solicitudes por falta de elementos. Las principales causas por las que se dictamino
fueron las siguientes:

DICTAMENES EMITIDOS

@ Fraude

W Fraude y usurpacion de
identidad

wAcreditacion de pagos

@ Pena convencional

@ Robode Tarjeta

w Para Quebranta

w Por Invalidez

Fuente: Oficina del Abogado General
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En comparacion con las 55 solicitudes recibidas durante el primer semestre de 2013, se
supero el numero de solicitudes de dictamen, lo que represent6 para este primer semestre
de 2014 un incremento del 51 por ciento.

Asuntos Laborales

Convenios de Liquidacion

Con el objeto de proteger los intereses del Instituto FONACOT, para evitar posibles
contingentes de demandas laborales se formalizaron 48 convenios de terminacion de

relacion laboral ante la autoridad laboral competente.

CONVENIOS CELEBRADOS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2014
10 _rff______m_———w—

Fuente: Oficina del Abogado General

Cabe mencionar que al importe pagado a cada uno de los trabajadores, se retuvo el
Impuesto Sobre la Renta, y en algunos casos tuvo que descontarse el importe
correspondiente a los préstamos personales y préstamos para adquisicion de bienes de
consumo duradero, erogando un importe neto de 10 millones 54 mil pesos, mismo que se
detalla a continuacion.

CONVENIOS DE LIQUIDACION

Importe Neto: $10°054,080.33 )
EConvenios de liquidacion solictados
$7,206,392.52 porlas areas del Instituto

51,797,687.81

uConvenios de liguidacion dentro del
Jjuicio laboral previa valoracion y
autorizacion

w Liquidacion, por cumplimiento de
51,050,000 laudo

Fuente: Oficina del Abogado General
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La recuperacion derivada de las retenciones que se realizan a empleados del Instituto que
fueron liguidados, por concepto de préstamos institucionales, ascendié a un monto de un
millén 437 mil pesos.

Asuntos Laborales

Se deposito el dia 5 de febrero de 2014 en la Unidad de Analisis y Registros de Contratos
Colectivos de Trabajo y Reglamentos Interiores de Trabajo de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, el convenio de la revision salarial del Contrato Colectivo de
Trabajo del periodo anual 2014.

Asimismo, se depositaron el dia 14 de junio de 2014, en la citada Unidad los siguientes
documentos:

» Tabuladores de salarios mensuales del personal operativo de confianza y
sindicalizado, vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

» Relacion de articulos que comprenden la despensa mensual al personal
operativo por el periodo 2014.

= Convenio de reconocimiento de salario de la comision mixta de productividad,
firmado el 9 de enero de 2014.

» Tabuladores de salarios mensuales del personal operativo de confianza y
sindicalizado vigente del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2014.

Ademas, ingresaron cuatro demandas laborales nuevas, de las cuales tres son en contra
del Instituto y una como terceros interesados, dandose inicio al procedimiento ordinario
del juicio laboral ante la autoridad competente; se atendieron 41 audiencias en los
tribunales federales y locales del trabajo, y se concluyeron seis juicios laborales. Al cierre
del 30 de junio de 2014 se reportd un total de 44 juicios laborales en proceso, que se
ventilan ante tribunales laborales.

DEMANDAS A CARGO DEL INSTITUTO FONACOT

Juicios Laborales
radicados en el Distrito
Federal

15 a5

Juicios Laborales
radicados an los Estados
de la Replblica

Fuente: Oficina del Abogado General

De estas demandas, 28 son en contra del Instituto FONACOT, 19 son en caracter de
patrén y nueve como patron sustituto, tal y como se muestra a continuacion:
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Patron Patrén S ustituto
Fuente: Oficina del Abogado General

Del primero de enero al 30 de junio se efectuaron 18 investigaciones laborales, de las que
derivaron tres amonestaciones, ocho suspensiones sin goce de salario, cinco rescisiones
del contrato individual de trabajo y dos renuncias, las cuales fueron ejecutadas con
firmeza, y no impugnadas por no estar considerado recurso alguno en el Contrato
Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y Reglamento que Regula las
Condiciones de Trabajo entre el Instituto FONACOT y su personal de confianza.

RESOLUCIONES

5

= Resdsion de contrato
m Amonestacion por eschito

» Suspension de 3 a 8 dias sin goce de
=alario

i = Procedimiento concluido por renuncia
3 del trabajador

Fuente: Oficina del Abogado General

Se dio atencion a cinco requerimientos de pensiones alimenticias e informes efectuados
por los juzgados familiares en el Distrito Federal e interior de la Republica; asi como a
otros dos efectuados por Tribunales Laborales.

REQUERIMIENTOS DE JUZGADOS FAMILIARES Y LABORALES

5T-/_________________
|
41/____________________
| o —_
31/ - ________________
[ — L
24 ~ e S z
e N |
1Jr/ T T
o L - !
- T
Enero N i "/
F ebrem Marzo ;t:r;__'-_ _-___"_‘—

Fuente: Oficina del Abogado General
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Se formalizaron siete convenios de terminacion de relacion laboral por jubilacion, en
términos del Reglamento de Pensiones, Jubilacion y Prima de Antigliedad vigente por un
importe bruto de cinco millones 698 mil pesos, mismos que se detallan a continuacion:

PAGO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

- 5232076182
$2500,000.00 §1'932,437.54

$2,000,000.00 51'435,034.83

$1,500,000.00 +
$1,000,000.00 +~

$500,00000 +

50.00 4~ : : -
Enero WMarzo Junio

Fuente: Oficina del Abogado General

Se dio atencién a nueve beneficiarios de trabajadores por concepto de pago de marcha,
en términos de la clausula 66 de Contrato Colectivo de Trabajo, de tres trabajadores que
fallecieron en el transcurso del primer semestre de 2014, por un importe total de 492 mil
pesos, mismos que se detallan a continuacion:

PAGO DE MARCHA

§185 41485

$182 50411

$200,00000 1~
$180,000.00 -"'.
$160,00000 17 " s114878.08
$140,00000 1~
$120,00000 +~ 7
$100,00000 1 _
$80,000.00 7
$60,000.00 1
540,000.00
s20,00000 7

s0.00 K~ : ,
Enero Febrero Julio
Fuente: Oficina del Abogado General

De conformidad con las fracciones VI, VIl y X1V, del articulo 51 del Estatuto Organico
vigente del Instituto FONACOT, se elaboraron:

» El Manual de Seguridad e Higiene.
» El Reglamento del Manual de Seguridad e Higiene.

Igualmente, se atendié en la parte de legislacion laboral, el proyecto del Reglamento
Interior de Trabajo que rige al personal de confianza del Instituto FONACOT.
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Se brindaron asesorias a las areas del Instituto, relativas a la interpretacion y aplicacion
del Contrato Colectivo de Trabajo, asi como a la Subdireccion General de Administracion
para la celebracion de convenios y acuerdos con el Sindicato Nacional de Empleados del
Instituto FONACOT (SINEIF), en cuanto a las relaciones obrero-patronales.

Consultivo y Normativo

Se elaboraron y revisaron diversos convenios, contratos y en general todo tipo de actos
juridicos en los que participaron las diversas unidades administrativas del Instituto,
asesorandolas en la revisién, elaboracion, modificacion o terminacién, fungiendo ademas
como asesores del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios relacionados
con las mismas, asi como de los deméas 6rganos colegiados en que, conforme con la
normatividad aplicable se debe patrticipar, derivando en la elaboracion de los siguientes
vinculos juridicos:

Contratos de Servicios Diversos 69
Contratos de Adquisicion 9
Contratos de Arrendamiento 29
Contratos de Obra Publica 4
Contratos Art. 1 LAASSP 2
Contratos de Mensajeria Local 2
Contratos Financieros 6
Contratos de Crédito 1
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 9
Convenios Modificatorios a Adquisicion 2
Convenios Modificatorios a Arrendamiento 1
Convenios Modificatorios a Obra Publica 2
Convenios de Afiliacion 2
Convenios de Ratificacién de Afiliacién 2
Convenios de Colaboracion 10
Convenios de Confidencialidad 7
Convenios AVI 1
Convenios Financieros 1

Total de instrumentos juridicos 159
Fuente: Oficina del Abogado General

ViNcuLos JuRriDICOS - COMPARATIVO CON ANOS ANTERIORES

u Contratos de Servicios Diversos
uContratos de Adquisicion
u Contratos de Arrendamiento
u Contratos de Obra Plblica
= Contratos Art. 1 LAASSP
u Contratos de Mensajeria Local
= Contratos Financieros
= Contratos de Crédito
Convenios M odificatorios a Servicios Diversas
= Convenios Modificatorios a Adquisicion
= Convenios Modificatorios a Arrendamiento
Convenios Modificatorios a Obra Pibiica

Convenios de Afiliacion

Convenios de Ratificacion de Afiliacion
Convenios de Colaboracion )
Convenios de Confidendialidad 0 100 200 300 400 500 800
Conuenios A1 Eneroa Junio 2014 2012 u2011

Fuente: Oficina del Abogado General
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De los convenios enumerados, destacan los de colaboracion que se elaboraron y
suscribieron con los gobiernos estatales, ya que con esto se logré que un mayor nimero
de trabajadores tuvieran acceso al crédito FONACOT, traduciéndose esto en una mayor
colocacion. Se tramitaron ante notarias publicas del Distrito Federal, los siguientes
instrumentos juridicos:

= 22 instrumentos juridicos que contienen poderes generales conferidos a
diversos funcionarios del Instituto FONACOT, asi como a abogados de los
despachos externos que prestan sus servicios, a efecto de que estuvieran en
posibilidad de representar al Instituto en las gestiones propias de sus funciones
y de conformidad al Estatuto Organico vigente del Instituto FONACOT.

= 27 instrumentos juridicos que contienen revocacion de poderes y facultades
conferidas por este Instituto a personal que dejo de prestar sus servicios.

Lo anterior, asegurandose de que los tramites administrativos ante dependencias,
entidades publicas, corredores y notarios se realicen de manera expedita, a efecto de
obtener en tiempo y forma los registros e inscripciones correspondientes ante el Registro
Publico de Organismos Descentralizados (REPODE).

Consultas y Asesorias

Se proporcion6 asesoria juridica y normativa a las areas del Instituto, asi como a las
direcciones regionales, estatales y de plaza, a fin cumplir con las nuevas disposiciones
juridicas derivadas de la promulgacion de la reforma financiera, a efecto de que las
actividades que se realicen se encuentren dentro del marco normativo interno y externo.
También se realizaron consultas a la CNBV, para aclarar la normatividad aplicable al
Instituto, como consecuencia de dicha reforma.

Asimismo, se asesoro¢ juridicamente a las diversas areas del Instituto en los procesos
licitatorios en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica, asi
como los de enajenacion y disposicion final de bienes muebles, a fin de asegurar su
legalidad; asi como en la elaboracién y revisién de bases para licitaciones, y de manera
presencial en actos de juntas de aclaraciones y fallos.

Se apoyd en la tramitacion de la publicacion del Estatuto Organico del Instituto
FONACOT, con el propdsito de que se cumpliera de manera adecuada con su objeto, asi
como en la elaboracion del Manual Organico Especifico del Consultivo y Normativo, para
su publicacion en el DOF.

Por otro lado, se continué con el proyecto de la nueva Ley del Instituto FONACOT,
derivado de las reformas a la LFT, la cual se encuentra en la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal con las observaciones de la misma y de la STPS, estando en espera de
que el proceso continde a efecto de ser presentada al Congreso de la Union para su
aprobacion y posterior publicacion.
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Se realizaron aproximadamente 35 notas explicativas de temas contractuales, laborales y
normativos, entre otros, derivadas de las consultas de diversas areas de Oficinas
Centrales, y se asesor0 a las areas operativas en los aspectos relacionados con la
actualizacion de manuales, politicas e instrumentos juridicos para asegurar que éstos se
encuentren estrictamente apegados a derecho, siempre en cumplimiento con el objeto del
Instituto y conforme con las disposiciones legales, siendo entre los mas relevantes:

» Elaboracién del Contrato de Crédito con Seguro

» Elaboracion de los convenios de colaboracibn con las aseguradoras
participantes, con seguro por pérdida de empleo, fallecimiento e incapacidad o
invalidez total y permanente.

Con dicho contrato se benefici6 a los trabajadores, asi como a la recuperacion de la
cartera vencida extrajudicial y se plantearon los elementos necesarios para posibles
recuperaciones judiciales.

» Elaboraciéon del Convenio de Colaboracion con la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA) para el uso de imagen del plan DN lII.

» Elaboracién de los convenios de Colaboracion Estratégica para la camparia del
Instituto FONACOT denominada Credi-moto.

Se continué con la difusion en Intranet de las disposiciones juridico-normativas-
administrativas y cualquier otra disposicion aplicable que haya sido publicada en el DOF,
a efecto de tener debidamente actualizada la Normateca del Instituto.

10. Control Institucional
10.1. Organo de Gobierno

Durante el primer semestre de 2014, el Consejo Directivo del Instituto FONACOT, sesiono
en dos ocasiones con caracter ordinario los dias 27 de febrero y 25 de abril. De la misma
manera, se tomaron acuerdos mediante Resolucion de conformidad con el Articulo 12 del
Estatuto Organico del INFONACOT, el dia 9 de junio de 2014.

10.2. Programa de Trabajo 2014-2018

Durante el primer semestre del afio se elabor6 el Programa de Trabajo del Instituto
FONACOT 2014-2018, en coordinacion con la STPS, cuyos objetivos, estrategias y lineas
de accién se alinearon con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa
Sectorial de Trabajo y Prevision Social.

El Programa consta de cinco objetivos dirigidos especificamente a temas sustantivos del
organismo, con cuyas estrategias y acciones se persigue potencializar el otorgamiento de
credito, mejorar el servicio a los trabajadores y ofrecer mas y mejores opciones
financieras, entre otros.
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Como parte del Programa, las distintas &reas que integran el Instituto desarrollan
actividades especificas enfocadas al cumplimiento de los cinco objetivos, y los procesos
involucrados se mapearon para un mejor seguimiento y control.

Cabe mencionar que las metas plasmadas en dicho documento seran revisadas y, en su
caso, ajustadas, de forma anual.

El Programa de Trabajo se presenta para su aprobacion ante el Consejo Directivo en el
mes de julio.

10.3. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Unidad de Enlace

La Unidad de Enlace del Instituto FONACOT recibié 53 solicitudes de informacion de
enero a junio, a través del sistema INFOMEX, mismas que fueron atendidas en tiempo y
forma.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos (IFAI)
realiza una evaluacion de forma semestral que mide el cumplimiento de la atencion
prestada a las solicitudes de los ciudadanos, asi como la atencién prestada por la Unidad
de Enlace. Los resultados obtenidos en esta evaluacion, que corresponden al primer
semestre de 2014, son:

ATENCION PRESTADA POR LA UNIDAD DE ENLACE
Infraestructura de la Atencion al
Unidad de Enlace solicitante
9.66 10 9.32
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Total ‘

INDICADOR DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION
Evaluacién Total Atributos
(Porcentaje de
avance)
93.86 86.53 93.18 98.05 97.67
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Consistencia ‘ Complecién ‘ Confiabilidad Oportunidad

Asimismo, el IFAI evalla las respuestas emitidas a los recursos de revision presentados
por los ciudadanos; a continuacién se presentan los resultados obtenidos:

ALINEACION DE CRITERIOS, COMPORTAMIENTO DE LAS RESOLUCIONES Y SU CUMPLIMIENTO (A3C)
Total | Componente 1* | Componente 2** Componente 3***
100 100 ND ND
*Componente 1 Tendencia: Resoluciones modificatorias, sobreseidas y revocatorias del pleno del IFAI.
** Componente 2 Criterios: Resoluciones del Instituto en las que se confirm6, sobreseyd y modific la respuesta.
***Componente 3 Cumplimiento: Porcentaje de tiempo promedio de desfase al cumplimiento a las resoluciones del pleno.
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

Es importante mencionar que durante el primer semestre de 2014, el Instituto FONACOT
atendid un recurso de revisidn interpuesto por un ciudadano, debido a la inconformidad
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presentada en las respuestas emitidas a sus solicitudes; el cual fue atendido en tiempo y
forma y se espera respuesta del IFAL.

Por otro lado, el IFAI realiza una evaluacion en forma semestral, derivada de la
actualizacion de la informacion publicada en cada una de las fracciones que se
encuentran en el Portal de Obligaciones de Transparencia del Instituto FONACOT. En
seguida se muestra la evaluacion emitida que corresponde al primer semestre de 2014:

PORTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Evaluacién Total Apartados

Semestre (Porcentaje de Regulatorio y

Financiero Toma de
Decisiones

Relacién con la Organizacién Informacion
Sociedad Interna Relevante

avance)

Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Cabe hacer mencion que las observaciones y recomendaciones emitidas al Portal de
Obligaciones de Transparencia por parte del IFAI en cada una de las evaluaciones, fueron
consideradas y atendidas a fin de dar puntual cumplimiento a lo sefialado en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG).

Comité de Informacioén

El Comité de Informacién del Instituto FONACOT realiz6 dos sesiones ordinarias y dos
sesiones extraordinarias durante el primer semestre 2014, lo anterior a fin de verificar las
diversas situaciones que se presentaron en relacioén con la LFTAIPG y para solventar las
solicitudes de acceso a la informacion.

indice de Expedientes Reservados

En enero, el Comité de Informacién aprobo el indice de expedientes reservados de las
areas del Instituto, correspondientes al segundo semestre de 2013.

Informe de Control Interno

Control Interno 2013

De las 25 acciones de mejoras comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) de 2013, al 30 de marzo de 2014 se concluyeron 20, quedando pendientes
cinco, de las cuales se incorporaron en el PTCI de 2014.

Control Interno 2014

En cumplimiento con el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, y derivado de la autoevaluacion de los servidores publicos del
INFONACOT a través de la aplicacion de la Encuesta de Control Interno, el INFONACOT
obtuvo un 67.9 por ciento de cumplimiento general. Los resultados por procesos en forma
general fueron:

—————— e
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 91



fuvsr/ruro 1974 -2014 ’ D
””H”” t ainos INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL PRIMER SEMESTRE 2014

Procesos sustantivos
= QOtorgamiento de crédito
= Recuperacion de cartera
* Fondeo de recursos financieros

72.6 por ciento.
65.9 por ciento.
62.8 por ciento.

Procesos adjetivos
* Recursos humanos
= Contabilidad y presupuesto

65.3 por ciento.
58.0 por ciento.

El 16 de junio, mediante el oficio NUm. DG/CAMB/01/06/2014 se entregd en tiempo y
forma a la SFP y al OIC, el Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional del Instituto FONACOT del ejercicio 2013 y el PTCI 2014, quedando
integrado por 28 acciones de mejora, que se clasifican de la siguiente manera:

Programa de Trabajo de Control Interno 2014

Acciones de mejora, derivadas del proceso. 20
Acciones de mejora, PTCI 2013. 5
Acciones de mejora, ASF. 3

Total 28

Organo Interno de Control

Derivado de la revision del OIC, en su Informe de Resultados de la Evaluaciéon al Informe
Anual de Control Interno del Instituto FONACOT sefialo:

» La evidencia documental proporcionada por el Instituto FONACOT cumplié en
su mayoria los atributos de suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia.

= EIPTCI 2014 se apega a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se Expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno y contempla
acciones que permiten fortalecer el grado de madurez del sistema de control
interno en el Instituto, enfocadas a la atencion de las debilidades o areas de
oportunidad detectadas.

= ElI PTCI 2014 incluye recomendaciones de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) y las acciones pendientes del PTCI 2013.

Asimismo, el Informe de Resultados de Evaluacién del OIC sefiala 15 recomendaciones
gue seran analizadas para integrarlas en el PTCI 2014.

10.4. Sistemas de Evaluacion Institucional

Durante el primer semestre del ejercicio 2014 se llevaron a cabo tres diagndsticos, de los
cuales uno fue instruido por la SFP y dos fueron propuestos por el OIC, como sigue:

En Proceso
de Atencidn

Acciones

de Mejora Atendidas

Trimestre

Diagnéstico

Del estado que guarda la Informacion
documental y electrénica resguardada en el
INFONACOT

Integracion
Fortalecimiento

(]

Instituto FONACOT

Fortalecimiento

Proyectos mejora de la Gestion 1l Integracion o] 1 0
Gubernamental. Fortalecimiento
Para evaluar los Tramites y Servicios del 1l Integracion o] 7 6

Total

15

13

Fuente: Organo Interno de Control
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Seguimiento de las acciones de mejora pendientes de atencion del ejercicio 2013:

. A ) Acciones . En Proceso
Diagnéstico de Mejora Atendidas A6 AT
Mejora de Procesos, Simplificacién Il Integracion o] 7 4 3
Regulatoria  Administrativa ~ Ahorros  y Fortalecimiento
Percepcion Ciudadana
Promocién  del Modelo de  Cultura
Organizacional y Andlisis de la Capacidad m Integracion o 15 10 5
Institucional para la Ejecucion de Proyectos y Fortalecimiento
la Administraciéon del Cambio.
Proceso de adecuacion institucional derivada
de la modificacion a la LFT, dando m Integracién o 12 12 0
cumplimiento a la mision del Instituto Fortalecimiento
FONACOT.
Proceso de Administracion de Riesgos del Y, Integracion o 7 7 0
Instituto FONACOT Fortalecimiento
Proceso de Cancelacién y Quebrantos del Y, Integracion o 6 3 3
Crédito FONACOT Fortalecimiento
Total 47 36 11

Fuente: Organo Interno de Control
Vertientes de Actuacion en materia de Gobierno Digital

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (PETIC) 2013

De conformidad con el acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones
para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion, asi como establecer el Manual
Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, publicado en el DOF el 8 de
mayo del presente, la Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI) del INFONACOT
registro el 29 de mayo el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(PETIC) 2014 del Instituto, integrado por tres proyectos:

» Actualizacion de Plataforma Tecnoldgica, (fecha de conclusiéon 31/12/2014)

= Optimizacion del Proceso de Aplicaciones de pagos de cédulas de cobranza,
(fecha de conclusiéon 31/10/2014)

» Implementacion del Sistema de Control de Gestion, (fecha de conclusion
31/10/2014)

Inventario de Aplicaciones

El Instituto FONACOT mantiene sin cambios el inventario de aplicaciones, integrado por el
Sistema de Administracion de Créditos CREDERE y el Sistema de Administracién de
Recursos Humanos GRP-SAP.

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacién (MAAGTIC-SI)

La DTI, en cumplimiento con el Articulo Décimo transitorio del citado acuerdo para la
Estrategia Digital Nacional, registré el proyecto de implementacion de los ahora nueve
procesos establecidos en dicho manual.
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Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos (EIDA)

Esta instancia de control solicitd mediante oficio Num. OIC/AAMG/GED/38/2014 a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion, instrumentar las acciones de preparacion y
publicacion establecidas en la Guia de Implementacion de Datos Abiertos.

Firma Electrénica Avanzada

La Subdireccion General de Administracion, a través del oficio Num. DRMYS/1182/2014,
preciso que el progreso en la instrumentacion de la FIEL en los procesos administrativos
del Instituto, serd reportado una vez que la DTI indique el estado que guarda su
instrumentacion.

Integracion del Sistema Automatizado de Control de Gestion (SACG) a la Oficina
Postal Electrénica (OPE)

La DTI mediante oficio Nam. DTI/136/07.2014 report6 al OIC gque ha iniciado la seleccién
entre dependencias federales de un sistema que cubra las necesidades del Instituto; lo
anterior en virtud de que dicha Direccion determiné como insuficiente la informacion
obtenida en el estudio de mercado realizado.

Seguimiento a las Observaciones Derivadas de Auditorias Practicadas por las
Diversas Instancias Fiscalizadoras

Al cierre del primer semestre de 2014, el Instituto FONACOT tenia 24 observaciones
derivadas de las auditorias practicadas por el OIC. Por parte de las diversas instancias de
fiscalizacion como son la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), la CNBV vy la Unidad
de Auditoria Gubernamental de la SFP no se tienen observaciones pendientes de
atender.

De las 24 observaciones pendientes de ser atendidas, 21 de ellas tienen antigiedad
menor a seis meses, las restantes tres tienen entre seis a dieciocho meses de
antigledad, destacan por su importancia las que se refieren al otorgamiento de créditos a
trabajadores del Gobierno de Veracruz, que no cumplen con los requisitos establecidos en
el manual de crédito institucional, inadecuada interpretacion del contrato de prestacioén de
servicios por parte del ex abogado general y ex director de lo contencioso y la realizacion
de pagos en exceso, y ademas en la direccion estatal Zaragoza, de 380 créditos, se
determind que 121 tienen adeudos vencidos, y en la direccidén estatal de Vallejo de 294
creditos 118 de ellos presentan también adeudos vencidos. El estatus de las
observaciones a las que el OIC da seguimiento es el siguiente:

Instancia Fiscalizadora ﬁ]?::?; Atendidas Determinadas

Auditor Externo 0 0
Auditoria Superior de la Federacién (1) 0 0 0 0
Organo Interno de Control 20 5 9 24
Otras Instancias (CNBV) 0 0 0 0
Unidad de Auditoria Gubernamental 0 0 0 0
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control 0 0 0 0
(Comisarios Publicos y/o Delegados) de la SFP

20 5 9 24

Fuente: Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT
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Quejas, Denuncias y Responsabilidades

Al inicio de la presente anualidad las Areas de Quejas y de Responsabilidades iniciaron
con un saldo de 112 expedientes en los rubros de procedimientos administrativos de
responsabilidades, quejas, denuncias, inconformidades y gestiones ciudadanas. Durante
el primer semestre del actual ingresaron 141 asuntos, arrojando un total de 253, de los
cuales se resolvieron 121. Para mejor comprension, se sintetiza la informacién referida de
la siguiente manera:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES
(Incluye asuntos de declaracion de situacion patrimonial)

Saldo Inicial Altas Resueltos Saldo Final
01/ene/2014 30/jun/2014
35 44
Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

N
Ul
=
o

QUEJAS Y DENUNCIAS
(incluye asuntos de declaracion de situacién patrimonial)
Saldo Inicial Saldo Final
Ol/enefo014 ~ Altas  Resueltas 550 o014
82 44 57 69
Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

INCONFORMIDADES
Saldo Inicial Saldo Final
01/ene/2014 30/jun/2014
1 1 2 0
Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

‘ Altas Resueltas

GESTIONES CIUDADANAS
Saldo Inicial

‘Altas Resueltas Sal_do Final
01/ene/2014 30/jun/2014
4 61 46 19
Fuente: Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT

Ademas de lo precedente, durante el semestre que nos ocupa, se atendieron 30 juicios de
nulidad, 14 juicios de amparo, un recurso de revisidbn de amparo, tres recursos de revision
fiscal y cinco recursos de revocacion, mismos que equivalen a 53 medios de impugnacion;
lo anterior se precisa en virtud de que cada uno de ellos es equiparable al andlisis y
emision de un acuerdo o resolucion.

Asimismo, como resultado del seguimiento personalizado que el OIC efectu6 durante los
meses de abril, mayo y junio, de 232 servidores publicos obligados a presentar la
Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial 2014, se da cuenta de un
cumplimiento del 97.42 por ciento, esto es, 226 lo hicieron en tiempo, cuatro
extemporaneamente y Unicamente dos omitieron realizarla. Esto cobra relevancia dado
gue de 232 potenciales inicios de procedimientos administrativos, sélo se iniciaran seis.
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10.5. Indicadores de Gestion

INDICADORES DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT

Indicador al mes

Indicadores Calculo o Descripcion Mensual i
de Junio 2014
IMOR (indice de Morosidad) Cartera Vencida / Cartera Total Mensual 3.8%
IMORA (indice de Morosidad Ajustada) (Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / (Cartera Total + Castigos 12 mes{Mensual 13.7%
PE (Pérdida Esperada) PI*Sev Mensual 9.0%
ICOR (indice de Cobertura) Estimacdn Reservas Preventivas / Cartera Vencida Mensual 95.0%
ROE (Rentabilidad sobre capital) Utilidad Neta / Capital Contable Mensual 18.8%
ROA (Rentabilidad sobre activos) Ut!'!dad Neta / Activos Totales Mensual 11.3%
Utilidad Neta / Ingresos 44.2%
Roll Rate (0a 1) Trabajadores que pierden el empleo de un mes a otro Mensual 1.2%
Ratio Liquidez Disponibilidad e Inversiones /Pasivos Corto Plazo Mensual
Activos Altamente Liquidos (mdp) Cartera sujeta a burzatilisar de manerainmediata Mensual 1,074
No. Lineas disponibles quirografarias Mensual 4
Monto de lineas disponibles quirografarias (m Mensual 6,850
No. Lineas disponibles estructuradas Mensual 2
Monto de lineas disponibles estructuradas (m Mensual 4,826
indice de Recuperacién Total pagado / Cuotas totales exigibles Mensual 91.5%
Severidad a 12 meses Proporcion de saldo no recuperado en 24 meses Mensual 33.8%
indice de Castigos Saldo Castigado/Saldo Total Mensual 2.4%
Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
AVANCE DE INDICADORES DE GESTION A JUNIO 2014
Indicadores Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Acumulado
Otorgamiento de
138,395 143,696 163,739 162,858 139,519 147,035 895,242

nuevos Créditos

Importe de los Créditos

I EES Gl ES i $626,615.3| $747,950.2| $847,042.5| $830,134.8| $756,138.1 $ 896,440.7| $ 4,704,321.5

Afiliacion de
. 2 20,786 27,950 31,442 28,229 42,129 62,240 212,776
Trabajadores

1/ Cifras en miles de pesos.
2/ Se consideran afiliaciones de trabajadores nuevos y migrados.

Nota: B cuadro anterior sélo abarca nuevos créditos netos de cancelaciones.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
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11. Anexos

11.1. Atencién a las Recomendaciones del Comisario de la SFP

“Continuar con las estrategias de afiliaciéon y fortalecer las estrategias de
promocion que permitan a los patrones atender oportunamente la obligacion para
afiliar a sus centros de trabajo al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, en cumplimiento a la obligacién establecida en el articulo 132,
fraccion XXVI Bis de la Ley Federal del Trabajo”.

Se continda con el registro de los Centros de Trabajo a través del micrositio, asi como las
firmas de convenios con gobiernos, camaras, asociaciones y organismos empresariales
para que difundan la importancia de la afiliacion de centros de trabajo, asi como los
beneficios del crédito para los trabajadores.

Por otra parte, se han enviado cartas a 91 mil centros de trabajo informandoles de la
obligacion que tienen por ley las empresas de afiliarse al Instituto; asimismo se ha
participado en eventos, ferias y exposiciones a nivel nacional para captar a centros de
trabajo no afiliados y proporcionarles informacion para su afiliacion.

“Continuar con las acciones para optimizar el sistema CREDERE, asi como la
digitalizacion de expedientes, que permitan agilizar los tramites que realiza el
organismo y soportar el crecimiento esperado del Instituto”.

Se continda con los desarrollos y puestas en marcha de nuevas funcionalidades, mejoras
y adaptaciones al sistema CREDERE, conforme con las lineas estratégicas de negocio,
ademas de coadyuvar con las areas para dar mayor eficacia y eficiencia a los procesos
sustantivos que soporta el sistema.

“Atender las observaciones determinadas por las instancias de fiscalizacion en las
fechas comprometidas, procediendo a fortalecer las medidas de control que eviten
su recurrencia”.

La administracion, en coordinacion con el OIC, ha dado continuidad al seguimiento
puntual para que el Instituto cumpla con las conclusion de las observaciones
determinadas por las instancias de fiscalizacion, fortaleciendo los controles internos para
evitar su recurrencia.
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11.2. Numero e Importe de los Créditos

NUMERO DE CREDITOS Variacion 'Mp(aﬁgigiecgggos Variacién
ENTIDAD FEDERATIVA Porcentual Porcentual
2013 2014
AGUASCALIENTES 29,153 34,061 16.8% $103.04 $112.32 9.0%
BAJA CALIFORNIA 69,494 68,789 -1.0% $344.04 $379.89 10.4%
BAJA CALIFORNIA SUR 22,310 19,861 -11.0% $87.58 $77.57 -11.4%
CAMPECHE 7,101 6,373 -10.3% $62.19 $55.72 -10.4%
CHIAPAS 7,503 6,341 -15.5% $43.03 $39.61 -8.0%
CHIHUAHUA 40,121 35,968 -10.4% $192.39 $200.84 4.4%
COAHUILA 61,312 60,822 -0.8% $328.41 $338.92 3.2%
COLIMA 14,001 12,711 -9.2% $59.09 $54.53 77%
DISTRITO FEDERAL 76,231 71,388 -6.4% $566.34 $582.95 2.9%
DURANGO 10,296 9,603 -6.7% $52.30 $62.01 18.6%
EDO. DE MEXICO 43,541 45,847 5.3% $294.59 $316.84 7.6%
GUANAJUATO 32,514 30,768 -5.4% $150.16 $149.70 -0.3%
GUERRERO 5,534 4,685 -15.3% $62.11 $49.45 -20.4%
HIDALGO 5,592 5,726 2.4% $29.83 $32.61 9.3%
JALISCO 40,449 39,599 -2.1% $205.11 $212.78 3.7%
MICHOACAN 21,179 20,829 1.7% $83.58 $78.77 -5.7%
MORELOS 8,488 8,543 0.6% $43.84 $46.15 5.3%
NAYARIT 11,165 11,192 0.2% $39.79 $41.14 3.4%
NUEVO LEON 44,762 49,537 10.7% $172.27 $187.08 8.6%
OAXACA 9,604 10,426 8.6% $59.60 $69.49 16.6%
PUEBLA 20,158 16,857 -16.4% $99.35 $110.21 10.9%
QUERETARO 24,211 25,148 3.9% $107.99 $109.18 1.1%
QUINTANAROO 19,591 16,860 -13.9% $126.82 $109.79 -13.4%
SAN LUIS POTOSI 35,225 35,023 -0.6% $165.08 $168.67 2.2%
SINALOA 58,066 57,330 -1.3% $165.53 $169.14 2.2%
SONORA 81,354 71,625 -12.0% $313.54 $332.08 5.9%
TABASCO 14,790 12,643 -14.5% $117.43 $124.69 6.2%
TAMAULIPAS 37,495 39,536 5.4% $174.71 $189.92 8.7%
TLAXCALA 5,731 5,491 -4.2% $24.79 $25.23 1.8%
VERACRUZ 25,805 26,071 1.0% $108.32 $118.53 9.4%
YUCATAN 27,442 25,022 -8.8% $119.10 $116.05 -2.6%
ZACATECAS 7,539 10,567 40.2% $31.75 $42.46 33.7%

TOTAL NACIONAL 917,757 -2.5% $4,533.72 $4,704.32

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo
Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacion Institucional

Seincluyen 812 créditos GRP_SAP en la Entidad Federativa del Distrito Federal (Oficinas Centrales) por un monto de $60.6 millones de p:
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11.3. Centros de Trabajo Registrados

ENERO-JUNIO 2013 Vs. 2014

CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS

ENTIDAD FEDERATIVA Variacion
S S Porcentual

AGUASCALIENTES 932 2,806 201.1%
BAJA CALIFORNIA 2,491 10,624 326.5%
BAJA CALIFORNIA SUR 687 3,444 401.3%
CAMPECHE 507 2,560 404.9%
CHIAPAS 1,083 3,736 245.0%
CHIHUAHUA 1,218 9,428 674.1%
COAHUILA 2,401 8,777 265.6%
COLIMA 578 2,238 287.2%
DISTRITO FEDERAL 16,117 30,198 87.4%
DURANGO 551 2,813 410.5%
EDO. DE MEXICO 4,522 14,841 228.2%
GUANAJUATO 2,178 9,079 316.9%
GUERRERO 474 2,565 441.1%
HIDALGO 685 4,302 528.0%
JALISCO 3,686 21,090 472.2%
MICHOACAN 1,171 8,379 615.5%
MORELOS 830 3,812 359.3%
NAYARIT 520 2,482 377.3%
NUEVO LEON 3,439 14,522 322.3%
OAXACA 720 3,489 384.6%
PUEBLA 1,591 8,770 451.2%
QUERETARO 1,224 3,992 226.1%
QUINTANA ROO 1,417 4,487 216.7%
SAN LUIS POTOSI 1,784 5,122 187.1%
SINALOA 2,326 10,129 335.5%
SONORA 1,886 9,409 398.9%
TABASCO 1,034 3,384 227.3%
TAMAULIPAS 1,327 7,242 445.7%
TLAXCALA 357 1,418 297.2%
VERACRUZ 1,933 11,728 506.7%
YUCATAN 2,360 8,449 258.0%
ZACATECAS 633 4,332 584.4%

TOTAL NACIONAL 62,662 239,647 282.4%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Estratégica
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