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 FACTORES EVALUADOS EN LA ECCO 

2017 
NO. NOMBRE DE FACTOR 

1 Reconocimiento Laboral 
2 Capacitación Especializada y Desarrollo 
3 Mejora y Cambio 
4 Calidad y Orientación al Usuario (a) 
5 Equidad y Género 
6 Comunicación  
7 Disponibilidad y Recursos 
8 Calidad de Vida Laboral 
9 Balance Trabajo-Familia 

10 Colaboración y Trabajo en Equipo 
11 Liderazgo y Participación  
12 Identidad con la Institución y Valores 
13 Transparencia y Combate a la Corrupción  
14 Enfoque a Resultados y Productividad 
15 Normatividad y Procesos 
16 Servicio Profesional de Carrera 
17 Impacto de la Encuesta en mi Institución  

18 
Profesionalización de la Administración 
Pública Federal  

19 Estrés Laboral 

20 
Vocación de Servicio en la Administración 
Pública 

21 
Construir Relaciones en la Administración 
Pública 

22 
Actuar con Valores en la Administración 
Pública 

23 
Enfocar a Resultados en la Administración 
Pública 

24 
Impulsar el Cambio en la Administración 
Pública 

25 
Aplicar Eficientemente los Recursos de las 
Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC) 

26 
Liderar Permanentemente la 
Administración Pública 

27 Igualdad y no Discriminación 
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RESULTADOS INFONACOT 2017 POR FACTOR 
(global 90) 
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FACTOR 
 RECONOCIMIENTO LABORAL  
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FACTOR 
 CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y DESARROLLO  
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FACTOR 
 MEJORA Y CAMBIO  
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FACTOR 
 CALIDAD Y ORIENTACCIÓN AL USUARIO(A)  

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FACTOR 
 EQUIDAD Y GÉNERO  
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FACTOR 
 COMUNICACIÓN  
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FACTOR 
 DISPONIBILIDAD Y RECURSOS  
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FACTOR 
CALIDAD DE VIDA LABORAL  
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FACTOR 
BALANCE TRABAJO-FAMILIA  
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FACTOR 
COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO  
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FACTOR 
LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN  
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FACTOR 
IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN Y VALORES  
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FACTOR 
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA 

CORRUPCIÓN  
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FACTOR 
ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD  
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FACTOR 
NORMATIVIDAD Y PROCESOS  
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FACTOR 
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FACTOR 
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCIÓN  
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FACTOR 
PROFESIONALIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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FACTOR 
ESTRÉS LABORAL 
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FACTOR 
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 
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FACTORES EXTRA 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FACTOR 
VOCACIÓN DE SERVICIO EN LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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FACTOR 
CONSTRUIR RELACIONES EN LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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FACTOR 
ACTUAR CON VALORES EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FACTOR 
ENFOCAR A RESULTADOS EN LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FACTOR 
IMPULSAR EL CAMBIO EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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FACTOR 
APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC´S) 
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FACTOR 
LIDERAR PERMANENTEMENTE EN LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
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FORTALEZAS 
Se consideró como fortalezas los factores que obtuvieron calificaciones superiores a 3 
puntos en comparación con la calificación global del Instituto FONACOT (90), siendo 
las siguientes: 

 

Calidad y orientación 
al usuario(a) 

• Evalúa la 
identificación y 
conocimiento que 
tienen las y los 
servidores públicos 
de las necesidades y 
expectativas de los 
clientes, para 
incorporarlas a la 
mejora de sus 
actividades. 

Disponibilidad de 
recursos 

• Evalúa la percepción 
de las y los 
servidores públicos 
sobre la eficacia en 
el suministro de los 
recursos requeridos 
para el desarrollo 
de su trabajo. 

Identidad con la 
Institución y valores 

• Permite evaluar la 
autoestima de las y 
los servidores 
públicos, su 
percepción del 
reconocimiento 
social con relación a 
su institución y su 
vivencia de los 
valores 
institucionales. 
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FORTALEZAS 

Transparencia y 
Combate a la 

corrupción 

• Evalúa la percepción 
de las y los 
servidores públicos 
sobre el 
aprovechamiento 
de los recursos de la 
institución, así 
como de la 
prevención y 
combate a la 
corrupción. 

Enfoque a resultados 
y productividad 

• Permite evaluar la 
percepción de las y 
los servidores 
públicos sobre su 
contribución al 
cumplimiento de los 
objetivos 
institucionales y el 
máximo 
aprovechamiento 
de los recursos 
disponibles. 

Normatividad y 
procesos 

• Permite evaluar la 
percepción de las y 
los servidores 
públicos sobre 
cómo afectan los 
procesos y la 
normatividad a la 
organización y 
desarrollo de su 
trabajo. 
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DEBILIDADES 
Se consideró como áreas de oportunidad los factores que obtuvieron menos de 3 
puntos o más en comparación con la calificación global del Instituto FONACOT (90), 
siendo las siguientes: 

 
Reconocimiento laboral 

Evalúa la percepción de las y los 
servidores públicos sobre el 

reconocimiento de su desempeño 
en la institución. 

Equidad y género 

Evalúa el grado de cumplimiento de 
la institución hacia los principios, 
valores y disposiciones de la no 

discriminación y la percepción de las 
y los servidores públicos respecto a 

la práctica de la equidad. 

Balance trabajo - familia  

Permite evaluar la percepción de las 
y los servidores públicos sobre la 

carga laboral y su impacto en la vida 
familiar. 

Liderazgo y participación 

Evalúa la percepción de las y los 
servidores públicos sobre el 

liderazgo del jefe(a), fundado en el 
ejemplo y la práctica de la 

comunicación, la promoción de la 
participación y la equidad. 

Estrés laboral 

Evalúa la percepción de las y los servidores 
públicos sobre situaciones que pueden 

provocar la saturación física o mental del 
trabajador(a), generando diversas 

consecuencias que no sólo afectan a su salud, 
sino también a su entorno, a su productividad 

y a su propio desarrollo personal. 
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CALIFICACIÓN POR ÁREAS 
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OFICINAS CENTRALES 
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REGIÓN METROPOLITANA 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

REGIÓN CENTRO 
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REGIÓN OCCIDENTE 
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REGIÓN NORESTE 
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REGIÓN NORTE 
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REGIÓN SURESTE 
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RESULTADOS DE COMENTARIOS 
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QUEJA OTRO NO DESEO OPINAR

Se realizaron en total 146 comentarios de los cuales: 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

FODA DE LA ECCO 2017 
(Análisis Cualitativo) 

ÁREAS DE FORTALEZA  

• Factor Identidad con la Institución y Valores 

• Factor Impacto de la Encuesta en mi Institución 

 

DEBILIDADES 

• Factor Reconocimiento Laboral 

• Factor Balance Trabajo-Familia 

• Factor Capacitación Especializada y Desarrollo  

 

 

 

 

Gracias al análisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes  
Fortalezas y Debilidades 
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COMPARATIVO 2016-2017 INFONACOT 

2016  
1 Adaptable al entorno 80 

2 Adaptable al ciudadano 81 

3 Colaborativa 81 

4 Eficiente 84 

5 Equilibrada 79 

6 Inclusiva 83 

7 Motivada 78 

8 Organizada 89 

9 Íntegra 86 

10 Profesional 77 

11 Liderazgo integral 82 

12 Cooperación 83 

13 Entorno Cultural y Ecológico 74 

14 Equidad de género 86 

15 Igualdad y no discriminación 81 

16 Integridad 81 

17 Interés Público 81 

18 Liderazgo 88 

19 Rendición de Cuentas 84 

20 Respeto 87 

21 Respeto a los Derechos Humanos 84 

22 Transparencia 90 

2017  
1 Reconocimiento Laboral 87 
2 Capacitación Especializada y Desarrollo 90 
3 Mejora y Cambio 90 
4 Calidad y Orientación al Usuario (a) 94 
5 Equidad y Género 85 
6 Comunicación  89 
7 Disponibilidad y Recursos 93 
8 Calidad de Vida Laboral 91 
9 Balance Trabajo-Familia 86 

10 Colaboración y Trabajo en Equipo 91 
11 Liderazgo y Participación  86 
12 Identidad con la Institución y Valores 96 
13 Transparencia y Combate a la Corrupción  94 
14 Enfoque a Resultados y Productividad 93 
15 Normatividad y Procesos 93 
16 Servicio Profesional de Carrera 91 
17 Impacto de la Encuesta en mi Institución  91 

18 
Profesionalización de la Administración 
Pública Federal  

87 

19 Estrés Laboral 88 
27 Igualdad y no Discriminación 88 
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ECCO INFONACOT 
Comparativo participación y resultados 

AÑO No. PARTICIPANTES CALIFICACIÓN 

2012 159 81 

2013 724 81 

2014 874 84 

2015 982 87 

2016 749 82 

2017 825 90 
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COMPARATIVO CON OTRAS 
INSTITUCIONES 

76 78 80 82 84 86 88 90

STPS

PROFEDET

Comité Nacional Mixto de Protección al
Salario

Comisión Nacional de los Salarios Mínimos

INFONACOT

81 

83 

90 

84 

90 
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Efectividad PTCCO 2017 

Número de prácticas cumplidas/ 
Número de prácticas programadas   *  100  =   Efectividad del último PTCCO 

6/6 * 100  =   100%  Efectividad 

http://www.fonacot.gob.mx/


www.infonacot.gob.mx 

PTCCO 2018 
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