- Trabajo | fapappr

e’ y Previsién Social

Manual de Usuario

App Crédito Fonacot

g 2025
u::a A La Mujer

Indigena



Introduccion

= Trabaio | gt

y Previsidén Social

En septiembre de 2023 se puso a disposicion de los clientes Fonacot la “App Crédito FONACOT” para dispositivos
mdoviles para plataformas iOSg{ Android a través de la cual las personas trabajadoras pueden realizar, entre otros
i

tramites, la originacidn de crédito.

Para utilizar la App mavil los clientes deberan firmar previamente el Convenio de Servicio Electronicos Fonacot SEF

Servicios Electréonicos Fonacot

APP CREDITO FONACOT

La activacion de los servicios Electronicos Fonacot (SEF)
consiste en:

Firma del convenio de prestacion de SERVICIOS
ELECTRONICOS FONACOT en sucursales.

Registro de Numero Confidencial (NIP).

Obtencidén de la clave de acceso de Unica ocasion (OTP)

La App movil permitird realizar las siguientes operaciones:
* Activacion
* Acceso
* Originacién de crédito
* Renovacion de crédito
* (Consulta de saldos
* (Consulta de estados de cuenta
* Generacion de referencias bancarias
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Activacion de Servicios Electrénicos
FONACOT

Activacion de Servicios

Y
Electronicos FONACQOT | Recibidos

appcreditofonacot@fonacot.g...
zhoy_david@hotmail.com

appcreditofonacot... 12:55p. m. -
parami v

m convenio.pdf
PI

)F - 141 KB

Una vez formalizado el Convenio de Servicios
Electréonicos Fonacot (SEF) en sucursal, el
trabajador recibira via correo electrénico el
convenio y la clave de acceso de Unica ocasion
(OTP) que se ocupa en el proceso de activacién
de la App mavil.

Gracias por tu preferencia. Por este . . )
Gracias por tu preferencia. Por este medio

medio te hacemos llegar la Clave de -
te hacemos llegar el siguiente documento

Acceso de Unica Ocasion (OTP) que firmado del trdmite de alta en el sistema de

deberas utilizar para activar tu
cuenta en la APP CREDITO
FONACOT:

Servicios Electrénicos Fonacot (SEF):

* Convenio de Prestacion de Servicios
Electrénicos Fonacot con folio CSE-
15UK2MLC 20000860

Si tienes alguna duda o inquietud, con
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About this app
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Sin servicio = 1 4:09 p.m

App Crédito
Fonacot

fonacot

Productos a

Sos manolloda

%
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Para poder usar la aplicacion, se debera
descargar la aplicacién de las tiendas de
Android o iOS, una vez completa la
descarga, abrir la aplicacion.

Cuando se abre la aplicacién por primera
vez hay que ceder los permisos que la App
movil  solicite sobre el uso de
funcionalidades propias del dispositivo.

Tonacot
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Para activar tu dispositivo oprime el siguiente
botoén:

Si tenias activa la App en otro dispositivo y
quieres activarla en éste, oprime el siguiente
boton:

A continuacion la App moévil mostrara dos opciones:
mbio de . . ) o ;
Activar cuenta y Cambio de dispositivo. Seleccionar la

opcién Activar cuenta.
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Activacion de Servicios

Y
Electronicos FONACQOT | Recibidos

Numero de cliente Fonacot

appcreditofonacot... 12:55p. m. “
parami v

Clave de unica ocasioén

Después, ingresar el nimero de cliente
Fonacot y el OTP (clave de unica
ocasion) que se recibi6 por correo
R electronlco. como resultado de la firma
medio te hacemos llegar la Clave de del convenio SEF.

Acceso de Unica Ocasién (OTP) que
deberas utilizar para activar tu
cuenta en la APP CREDITO
FONACOT:

15UK2MLC
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O=~ Nueva contrasefia ©

O Configuracion nueva contrase... L O
>F _J Después de ingresar nimero de cliente y OTP, el

e trabajador debera indicar la contraseiia que utilizara

Ei:Iliillii‘iiIi::‘.\l].‘:’i?f,‘:“l""“ | | para acceder a la App movil en ese dispositivo.

guno de los siguientes caracteres especiales: |?
\ @#S%N&+_=*()/

Esta deberd contener de 8 a 10 caracteres, combinar
numeros Vv letras, Al menos una mayuscula, al menos
un numero vy al menos uno de los caracteres especiales
indicados.

< O [

202

Ano de

La Mujer

Indigena



(3:7) BN e
4 Aviso de privacidad @

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), con domicilio en Insurgentes Sur
452, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de
México, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que se le proporcionen,
los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
(LGTAIP), y demas normatividad que resulte
aplicable. El Instituto FONACOT es el
responsable del uso y proteccion de sus
datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

¢Qué datos personales solicitamos y para
qué fines?

Datos del Cliente: Nombre completo,
teléfono, nimero de cliente Fonacot, correo
electronico, captura de rostro, grabacion de
imagen y voz, los cuales se obtienen con la
finalidad de confirmar la identidad de la
Persona Usuaria y realizar el registro en la
Aplicacién. Para la aceptacion de originacion
y renovacion de créditos se solicita grabar un
video de la Persona Usuaria. Los datos
personales que recabamos de usted los

6:52 BN R
4 Términos y condiciones @

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO
DE LA APLICACION FONACOT MOVIL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) ofrece a sus clientes (la “Persona
Usuaria”), mediante el uso de su teléfono
inteligente, acceder a las operaciones de
servicios considerados en la Aplicacion de
Fonacot para la solicitud de crédito de
manera remota (la “Aplicacion”). La
navegacion por parte de la Persona Usuaria
implica que este acepta en su totalidad y se
obliga a cumplir por completo las
Condiciones de la Aplicacion. Por lo tanto, la
Persona Usuaria debe leer atentamente las
presentes Condiciones de Uso, asi como los
restantes Términos y Condiciones de la
Aplicacién en cada una de las ocasiones en
que se proponga utilizarla, ya que estos
pueden sufrir modificaciones que serian
comunicadas a la Persona Usuaria con el
nuevo acceso.

CONTENIDO

La informacién contenida en la Aplicacion
hace referencia a las operaciones de
servicios gratuitos en ella disponibles, por lo
que estos Términos y Condiciones aplican y
rigen el acceso y/o uso de la aplicacion,
incluyendo cualquier tipo de contenido,
software o programa de computo, asi como

T
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A continuacion, se debera aceptar el “Aviso de
privacidad” y los “Términos y condiciones” para
poder continuar.

STITUTO

onacot
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Activacion

)E ACTIVACION Cadigo de Activacion de Servicios

Electronicos FONACOT

appcreditofonacot@fonacot.g...

' .2- : A Aﬁodg
+ ¢\ La Mujer

1ado un codigo de activacion al correo

david

¢No lo recibiste?  Volver a enviar

MAR UEZ:

Gracias por tu preferencia. Por este medio

te hacemos llegar el Cédigo de activacion

que deberas utilizar para iniciar sesion en la
APP CREDITO FONACOT:

447039

Si tienes alguna duda o inquietud, con

gusto te atenderemos en el teléfono 55
8874 7474.

iGracias!

Responder

<

&
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La aplicacion mdévil enviara al trabajador, via
correo electronico, un codigo de 6 digitos a la
cuenta de correo electrénico del trabajador
(registrado en Fonacot).

|«aaf) Indigena
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Activacion @

CODIGO DE ACTIVACION

Tonacot

Ingresa tu usuario @

Hemos enviado un codigo de activacion al correo
con inicio zhoy_david

Contrasefa ®
¢No lo recibiste?  Volver a enviar

Olvidé mi contraseina

—— Oingresarcon —

Términos y condiciones

Aviso de privacidad

Version 1.0.32

VersionTerCondiciones:3.00

VersionAvPrivacidad: 3.00
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Ingresar el codigo recibido y seleccionar el
boton Terminar.

Al seleccionar esa opcion se concluye la
activacion de la cuenta.

La App movil solicitara numero de cliente
Fonacot y la contrasefia definida por el
trabajador, para iniciar sesion.

Mo
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Los criterios que deben cumplir las personas trabajadoras para poder tramitar un nuevo crédito a través de la App
movil son los siguientes:

Que tenga o haya tenido crédito anteriormente.

Que la fecha de otorgamiento de su ultimo crédito se haya realizado no mas de dos afios atras.
Que no cuente con atrasos en sus pagos.

Trabajador este activo y no tenga condiciones que limiten el otorgamiento de crédito

Que no sea comisionista.

SV Rl

Que tenga relacion laboral vigente

2025
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crédito eredito. A . . . .,
Para tramitar un nuevo crédito, seleccionar la opcion
PRODUCTOS “Nuevo crédito” que se encuentra en la pantalla de inicio.
Productos a
tu medida

Ven y descubre los productos
que tenemos para ti
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Aviso

Verifica que tus datos sean correctos,
incluyendo tu cuenta clabe. En caso de que
no sean correctos o necesiten actualizarse,

te invitamos a realizar tu trdmite en la

sucursal de tu preferencia.

2025
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SOLICITUD

La persona trabajadora identificada en
esta sesion con su nombre y nimero
confidencial, solicita al INSTITUTO
FONACOT un crédito simple, el cual estara
sujeto a los términos y condiciones que
se establezcan en la posible Autorizacion
del Crédito, manifestando bajo protesta
de decir verdad que, los datos generales
contenidos en el Sistema de Originacién
que opera el INSTITUTO FONACOT,
corresponden a los proporcionados en
su momento, sin que exista modificaciéon
alguna.

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Para iniciar el tramite de solicitud de nuevo
crédito, el trabajador debera indicar que esta
de acuerdo con los datos presentados en la
parte superior de la pantalla y
posteriormente confirmar que leyd y esta de
acuerdo con las condiciones de solicitud
crédito que va a tramitar.

STITUTO

onacor

15



RN
< Datos Generales @

Trabajo | fagagot

y Prevision Social

EL CALCULO DE TU CREDITO SE REALIZARA CON BASE En caso de que los datos sean incorrectos, sera necesario
EN INFORMACION DE TUS INGRESOS Y DEDUCCIONES o . . . 7
REGISTRADOS EN LOS SISTEMAS DEL INSTITUTO acudir a sucursal para realizar la actualizacion de sus
FONACOT Y EN TUS RECIBOS DE NOMINA

datos.

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TUS ULTIMOS 2
RECIBOS DE NOMINA TIMBRADOS CON CODIGO QR

16
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Selecciona la periodicidad de pago
(O SEMANAL
(O DECENAL
(O CATORCENAL

O QUINCENAL

(®) MENSUAL

El trabajador debera indicar la periodicidad de pago de
némina, la cual puede ser: semanal, decenal,
catorcenal, quincenal o mensual.

ANTES DE CONTINUAR, TEN A LA MANO TU(S)YULTIMO(S)
RECIBO(S) DE NOMINA TIMBRADO(S) CON CODIGO QR

< O [
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Matl | A Indigena

17



B

L

a7l

10:10 O RN -

< Lectura de Recibos de némina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO
RECIBO DE NOMINA

00
20

RECIBO 1

PARA CONTINUAR DEBES HACER LA LECTURA DEL
CODIGO QR DEL DOCUMENTO

< O [l
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El trabajador debera tener a la mano sus ultimos recibos
de ndmina timbrados con cédigo QR.

Para realizar la lectura de los recibos de ndmina, la
camara trasera debera funcionar de manera correcta.

Para la lectura de los cddigos QR, el trabajador podra

realizarlo de las siguiente forma:

» Capturar sélo uno en caso de pago mensual.

« Capturar dos en caso de pagos con periodicidad
menor a mensual.

Para hacer la captura del cdédigo seleccionar el icono de

QR.

Tonacot

Indigena
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@ FONACT Gesen.

‘ ‘7. 0
Producte APl Blog [ |

Porque
: nscrbirse

Preguntas mas

2
frecuentes 10sotros

E\% & [ .
Ha Arnlcatiingd 0, Al seleccionar el icono abrira la camara trasera en
¢ R i — automatico y se deberd enfocar el cédigo QR, la
o 7" o ‘ camara captura la imagen del codigo.

3 lal
oy (B senes comuriacén socil

oo o
d Saguimionto dol mimero
FfcAntes

Cologue un codigo debarras'en el interior del rectangulo del visor paraescanear.
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< Lectura de Recibos de némina @

REALIZA LA LECTURA DEL CODIGO QR DE TU ULTIMO
RECIBO DE NOMINA

RECIBO 1

VALIDA TUS DATOS Y DA CLIC EN CONTINUAR
S| NO ESTAS DE ACUERDO, TE INVITAMOS A REALIZAR ElL
TRAMITE EN LA SUCURSAL DE TU PREFERENCIA

TOTAL INGRESOS
$17,449.16

TOTAL DEDUCCIONES
$3,489.83

2025

Ano de

La Mujer
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Después de la captura del cdédigo QR, el icono quedara
marcado con

Al cargar el o los recibos de nédmina (segun sea el caso),
en la parte inferior de la pantalla mostrara informacion
de los ingresos y egresos del trabajador de acuerdo a la
informacién registrada en Fonacot.

*La App moévil mostrara el ingreso registrado en
su ultimo crédito tramitado. El trabajador decidira
si continda la solicitud de crédito con ese ingreso
o si prefiere acudir a sucursal para actualizar la
informacion.

Tonacot

Indigena
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< Autorizacion de Buré de Crédito @

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL DE
TRANSACCIONES ELECTRONICAS PARA AUTORIZAR LA
CONSULTA DE TU HISTORIAL CREDITICIO.

AUTORIZO AL INSTITUTO FONACOT PARA QUE
CONSULTE MI HISTORIAL CREDITICIO DE ACUERDO
CON LOS ARTICULOS 13 Y 28 DE LA LEY PARA REGULAR
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
IGUALMENTE, DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA
Y EL ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA

- Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

A continuacién, el trabajador, si desea continuar con el
tramite, debera autorizar la consulta a buré ingresando
el nidmero confidencial (NIP; éste es el niumero de 6
digitos que registré al firmar el Convenio de Servicios
Electronicos Fonacot SEF).

STITUTO

onacor

21
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< Informacion de crédito @ < Seleccidn de plazo @
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REVISA LAS OPCIONES DE CREDITO Y ELIGE LA QUE SE

¢CUANTO NECESITAS? ELIGE EL MONTO DE CREDITO A AJUSTE A TUS NECESIDADES

SOLICITAR
$6,408.00 Plazo
PRODUCTO 350
oy g VONTOMAXIVO  $6,922.81 La App movil, aparecerd un mensaje con
TASA DE INTERES 1% . . . .
e e e aes.a8 las indicaciones para seleccionar el monto
EN LA SIGUIENTE PANTALLA SE TE MOSTRARAN QIALEERSAT #nizazn Con Ia ayuda de Una barra deSIizante
TODOS LOS PLAZOS DISPONIBLES PARA EL MONTO . . . 7
SELECGIONADO r ~ horizontal. En la parte inferior mostrara el
Eg?ﬁéjimi?['/lc/ﬂ?tLMONIOAELEGIRREGRtSANDOA Plazo 12 meses monto ma'XImo que podra' SOI'C'tar el
PRODUCTO 350 trabajador.
VIONTO MAXIM( $7,041.46
14.78%
sngrselll sunps En la siguiente pantalla la App movil
\_. _J mostrard los plazos disponibles para el
crédito con las condiciones generales de
cada opcién; indicando monto, tasa de
interés, pago mensual y total a pagar para
cada opcion. El trabajador debera
seleccionar la opcién que le convenga.
| Contint |
< @) Il < @ [l

2025

Ano de

‘ ¥ La Mujer
. Indigena 29



BANCO:

CLABE:

SRNF &

¢SON CORRECTOS TUS DATOS?

INCORRECTOS

CORRECTOS

< O [l < O [

ke

Plazo
30 meses

Total a pagar
$14,506.50

12:00 ® O
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< Revision de solicitud @

REVISA EL DETALLE DE TU CREDITO. S| ESTAS DE
ACUERDO, DA CLIC EN EL BOTON CONTINUAR

Producto

CREDITO EFECTIVO

Monto seleccionado

$9,900.00

Comision mas IVA

$0.00

Tasa de interés

17.23 %

Prima de seguro

$950.18

Pago mensual

$483.55

=

~

_/

- Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Al seleccionar la opcidén, en la siguiente
pantalla la App mdvil mostrara una ventana
con los datos para que el trabajador
confirme si son correctos los datos del
banco y la CLABE donde se hara el depdésito.

A continuacion, la App movil presentara las
condiciones del crédito de acuerdo a la
seleccion que haya elegido el trabajador.

W/

TITUTO

nacor

2025
La Mujer
L A& Indigena
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4 Solicitud ® 4 Contrato del cliente ® < Pagaré del cliente ®
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REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS

[ Contrato de cliente > ]

Pagaré de cliente >

fanacot —————

| =g Se solicitara al usuario revisar y verificar el
T contrato y pagareé.

El primer documento presentado es el

contrato. Para continuar con el tramite, el

trabajador deberd revisar hasta la parte

final del documento para activar el botén
I R B cerrar.

El segundo documento presentado es el
pagaré. Para continuar con el tramite el
trabajador deberd revisar hasta la parte
final del documento para activar el botén
cerrar.

e - A~ M -~
o o« B - o o« N < o

fapn 202
A R 7\ La Mujer
(ST |S Indigena
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< Solicitud ©)

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN CORRECTOS

)

Contrato de cliente

Pagaré de cliente

fagh i
" N b incigena

; Trabajo | fapgppy

y Prevision Social —

Una vez que se verifican ambos documentos quedaran
marcados con

Para continuar con el tramite hay que seleccionar
Continuar.

25



2:43 0 RN RS 11:01 B8O RN .
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INGRESA EL NUMERO CONFIDENCIAL PARA AUTORIZAR Y
CONTINUAR CON EL TRAMITE. TU TRAMITE CONCLUIRA
AL DAR CLICK EN EL BOTON “ENVIAR"

Finalmente, el trabajador autoriza el envio
[ ] de la solicitud a Fonacot, ingresando su

numero confidencial para autorizar el
tramite (NIP; éste es el numero de 6 digitos
s ~N que registro al firmar el Convenio de
Servicios Electrénicos Fonacot SEF). Para
& un Topserdn i hihiiss recilisis une concluir con el tramite seleccionar la opcion

notificacion con el resultado de tu crédito. E nV'a r

iSolicitud enviada!

\ J Al terminar el tramite de solicitud de nuevo
crédito, la App mévil despliega un mensaje
mencionando que en un lapso maximo de 2
dias habiles se enviard notificacién del
resultado del tramite.

2025
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< Notificaciones

(" )

Estatus de crédito

21/03/2024 18:03

JC NDO

@)

) Trabajo  fyzaest

y Prevision Social —

@ icio B Sl e

[\ Notificaciones . J

Mis créditos ( 7\ Cuando el trabajador tenga
By it i notificaciones, se activa el siguiente icono

en la pantalla de inicio.
€[] sucursales

Se ha autorizado su crédito 100029528, en
breve recibira un correo electrénico con el

T2 Acerca de FonmEte ¥ RATRI SorsERofld ) Las notificaciones podran consultarse en
& Ayuda la seccion correspondiente del menu
lateral.
En caso de que el tramite haya sido
rechazado se explicara el motivo en la
misma. De igual forma, cuando Ia
solicitud sea aceptada se notificara en
ES ssiie esta seccion.

2025
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FirmadoPagareNuevoCrédito 7413... l Firmadd
PDF - 65 KB PDF - 107

> 2 datos adjuntos (166 KB)

Date: jue, 21 de mar de 2024, 2:41 p. m.

Subject: Documentos de crédito Fonacot

3/21/2024 2:41:17 PM

o<

Cuando la solicitud es autorizada, se enviara a la cuenta
de correo electronico del trabajador (registrado en

Lt Fonacot) el pagaréy el contrato firmados.

JAS EMOC
Gracias por tu preferencia. Por este medio te hacemos llegar los
siguientes documentos firmados del tramite d dito con numero

(12717) que realizaste en la APP CREDITO FONACOT!

Contrato para nuevo crédito

Autorizacion de crédito (pagaré) para nuevo crédito

Tu opinién es importante para mejorar nuestro servicio. Da clic en la
siguiente liga para responder la encuesta. No te tomara mas de 3

minutos. jGracias!

Responder

<

A 2025
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Inicio

SAN'

CUENTA CLABE 0146
SALARIO MENSUAL $33(

Nuevo
crédito

PRODUCTOS

Renovar
crédito

Productos a
tu medida

Ven y descubre los productos
que tenemos para ti

o I 4

Renovar crédito

CONDICIONES DEL CREDITO A RENOVAR

CREDITO

PRODUCT(

51971

DAS 12de18

CREDITO EFECTIVO MUJER
FONACOT
18 meses
$9,738.47
Renovar

~

J

Agendar
cita

2025

Ano de

La Mujer

1236 B3NN - BRI E

Aviso

No puedes continuar con tu tramite. No se
encontraron créditos para renovar.

Trabajo | fpgspr

y Prevision Social

Para Renovacion de un crédito, seleccionar la
opcidn “Renovar crédito” que se encuentra
en la pantalla de inicio.

En la siguiente pantalla, se mostraran
aquellos créditos que pueden ser renovados,
el trabajador debera seleccionar el crédito
que se desea renovar.

En caso de no contar con créditos a renovar
aparecera un mensaje.

Indigena

30
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< Detalles del crédito

CONDICIONES DEL CREDITO A RENOVAR

CREDITO

PRODUCTO
PLAZO

87441

CREDITO EFECTIVO
30 meses

MONTO SOLICITADO $32,200.00

MENSUALIDAD
CUOTAS PAGADAS

$1,561.44
pal

Ultimo pago realizado
2025-07-30

Saldo del dia
$13,191.14

Importe pagado

$23,907.03

©)

ey

Ano de

La Mujer
Indigena

£ Autorizacion de Buré de Crédito @

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL PARA AUTORIZAR
LA CONSULTA DE TU HISTORIAL CREDITICIO,

AUTORIZO AL INSTITUTO FONACOT PARA QUE
CONSULTE MI HISTORIAL CREDITICIO DE ACUERDO
CON LOS ARTICULOS 13 Y 28 DE LA LEY PARA REGULAR
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
IGUALMENTE, DECLARO QUE CONOZCO LA NATURALEZA
Y EL ALCANCE DE LA INFORMACION QUE SE SOLICITARA

I —
2025

231NN .

N W&

£ Seleccion de plazo ®

CONDICIONES DEL CREDITO A RENOVAR

Plazo

PRODUCTO

MONTO SELECCIONADO
TASA DE INTERES
PAGO MENSUAL

TOTAL A PAGAR

Plazo

PRODUCTO

MONTO SELECCIONADO
TASA DE INTERES

PAGO MENSUAL

TOTAL A PAGAR

Plazo

PRODUCTO

MONTO SELECCIONADO
TASA DE INTERES
PAGO MENSUAL

TOTAL A PAGAR

18 meses

RENOVACION DE
CREDITOS CON CT

$13,191.14
15.33%
$840.31
$15,125.58

24 meses

RENOVACION DE
CREDITOS CON CT

$13,191.14
16.72%
$667.48
$16,019.52

30 meses

RENOVACION DE
CREDITOS CON CT

$13,191.14
17.23%
$562.25
$16,867.50

fonacot

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Trabajo ‘

A continuacion, apareceran las condiciones
del crédito que el trabajador selecciond
para renovar.

El trabajador debera autorizar la consulta a
burd ingresando el numero confidencial
(NIP; éste es el numero de 6 digitos que
registré al firmar el Convenio de Servicios
Electrénicos Fonacot SEF).

En la siguiente pantalla la App movil
mostrara los plazos disponibles y las
condiciones generales de cada opcién;
indicando monto, tasa de interés, pago
mensual y total a pagar para cada opcién.

El trabajador debera seleccionar la opcion
gue le convenga.

31
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€, b VSTITUTO
< Condiciones de renovacion @ < Revisar documentos @ < Pagaré del cliente @ W l l a a] 0 f ” t
) ) Secretaria del Trabajo

REVISA LAS CONDICIONES DE RENOVACION, SI ESTAS DE REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA y Previsién Social —
ACUERDO, DA CLIC EN EL BOTON CONTINUAR QUE TUS DATOS SEAN COPRRECTOS

Plazo

30 meses Pagaré Cliente >

Producto

RENDYRGION TE CRENTEOR CONET A continuacién, se muestran las

condiciones de renovacion de acuerdo a

Capital autorizado

$13,191.14 > .
Comision mas IVA Ia seleCC|on que haya eleg|d0 eI
0.0% trabajador.

Tasa de interés

ki Se solicitara al usuario revisar y verificar el

pagaré.

Pago mensual

$562.25

Total a pagar

$16,867.50

Para continuar con el tramite el
trabajador debera revisar hasta la parte
final del documento para activar el botén
cerrar.

a@ 2025
R 7 La Mujer
Matl | A Indigena

32



Pagaré Cliente

eNAR WG

Revisar documentos @

REVISA EL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y VERIFICA
QUE TUS DATOS SEAN COPRRECTOS

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

1232\ - SN A&

24 Numero confidencial @

INGRESA TU NUMERO CONFIDENCIAL PARA AUTORIZAR
Y CONTINUAR CON EL TRAMITE. TU TRAMITE CONCLUIRA
AL DAR CLIC EN EL BOTON “ENVIAR"

_

SNIDOS 4,
s s 114!

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

(%S Esy,

Después de verificar el pagaré quedara
marcado con <, después seleccionar el
botdn continuar.

Finalmente, el trabajador autoriza la
renovacion, ingresando su numero
confidencial para autorizar el tramite (NIP;
éste es el numero de 6 digitos que registré
al firmar el Convenio de Servicios
Electréonicos Fonacot SEF). Para concluir
con el tramite seleccionar la opcion Enviar.

nacot
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Trabajo | frnazp1

y Previsidén Social

Documentos de crédito Fonacot 2/13/2025
5:24:38 PM

appcreditofonacot@fonacot.g...
Y ParaTu

E Renovacién Crédito 119137044-246...
PDF - 6 Ki

A continuacién, la App movil mostrara un
mensaje indicando que la solicitud ha sido
autorizada.

) ) ZITA PATF
Renovacion de crédito autorizada

Cuando la solicitud es autorizada, se enviara
Oanins PO Yt Drefefenoin Cof cote medlo a la cuenta de correo electréonico del
te hacemos Ilegar los siguientes trabajador (registrado en Fonacot) el pagaré
documentos firmados del tramite de y el COHtI’atO flrmadOS.

renovacion con nimero (46195) que
realizaste en la APP CREDITO FONACOT:

Contrato de crédito para renovacion
Autorizacion de crédito (pagaré) para

renovacion

Responder

<

& o0 2025
( ‘.'?{\LaMujer

|«maf) Indigena -
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MIGUEL ANGEL

zhoe.velazquez@gmail.com

SELECCIONA EL CREDITO QUE DESEAS CONSULTAR

Q Notificaciones

Mis créditos

e[ sucursales %

1) Acercade

Productos a

Ven y descubre los productos

2025

La Mujer

. Trabajo | farapst

y Prevision Social

Seleccionar el icono = en la pantalla de
inicio para desplegar el menu de
consultas:

Opcion “Mis créditos”, se desplegaran los
créditos vigentes que tiene el trabajador.

El trabajador debera elegir alguno de los
créditos desplegados para consultar el
detalle.

Indigena
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< Detalle del crédito @ < Detalle de Movimientos @ B T

Trabajo | frnazp1

y Previsidén Social

Detalle de Movimientos del
Crédito 43377 03/11/2023
15:51:27 PM [ Recibido

FONACOT 3:51p.m.
parami v

En la siguiente pantalla se mostrara el
detalle del crédito seleccionado.

Ultimo pago realizado
29/12/2020

of
Fecha Pago Detalle de Movimientos

Concepto.

Capital:
Saldo al dia

$0.00

Interés Normal

Botén “Movimientos”, el trabajador podra
consultar  informacion  del crédito
seleccionado y enviar el detalle a la cuenta
de correo electrénico del trabajador
(registrado en Fonacot).

Interés Moratorio
Importe Total

Forma de Pago
Importe Pagado

$15,821.47

Fecha Pago
Concepto:
Capital:

Interés Normal

Interés Moratorio:

Importe Total

Movimientos Forma de Pago:

Estado de cuenta
Fecha Pago!

Concepto.
Capital
Interés Normal

Interés Moratorio:

< O [ < O

& o0 2025
( ‘.'?{\LaMujer

|«maf) Indigena 27
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4 Detalle del crédito @

CREDITO 43377

PRODUCTO 350-CREDITO
EFECTIVO

1 W.vde] 30 meses
SALDO $0.00
CUOTAS PAGADAS 20 de 30

Ultimo pago realizado
29/12/2020
Saldo al dia

$0.00

Importe Pagado

$15,821.47

[ Movimientos ]
Referencia de pago

BN = e

< Estado de Cuenta @

ELIGE EL PERIODO DE LOS ESTADOS DE CUENTA QUE

DESEAS CONSULTAR

DE [1/10/2020

A [30/1 2/2020

» Trabajo  frnapst

y Prevision Social

Botén “Estado de cuenta”, el trabajador
deberda indicar el periodo que desea
consultar.

Después seleccionar el botén “Buscar” para
continuar.

S

\ Indigena
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2025

Ano dg
La Mujer
Indigena

e

STPS

Estado de Cuenta
Crédito Fonacot

DETALLE DE CREDITOS Y TASAS DE INTERES ANUALES

Nro.do Cuota Pagos  Suid » interés  Sedo P Saido
Criato Descrocén Mol Pz> _incel _ Acmados Recacuedo Ameror _deimes _ Acum
550 Gradia on oloci

Sobiota wo WoRE 1A 00 T wea  toms
| Total 90943 2908291 18417858 000 1163477 96943 1008534

BN Al

& 8 U =

Documento Fonacot Estado de
Cuenta 31/10/2023 19:02:14 PM 3¢

Recibido:

FONACOT 7:02 p. m.

parami v

ESTADO DE CUENTA

Numero Cliente: 2¢
Nombre Cliente: HL
HI I GEL

Se adjunta, el documento de estado
de cuenta.

Si tienes alguna duda o inquietud,

con gusto te atenderemos en el

120 . _ rr An=1a =7 a=a

)

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsidén Social

Tonacot

La App movil mostrara los estados de
cuenta disponibles correspondientes al

periodo elegido.

El trabajador podra descargar el estado de
cuenta en formato PDF y enviarlo a la

cuenta de correo

electrdénico

del

trabajador (registrado en Fonacot).

39
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< Detalle del crédito @

CREDITO
PRODUCTO

43377

350-CREDITO
EFECTIVO

30 meses
$0.00
20 de 30

PLAZO
SALDO
CUOTAS PAGADAS

Ultimo pago realizado
29/12/2020

Saldo al dia
$0.00

Importe Pagado

$15,821.47

[ Movimientos

[ Estado de cuenta ]

. Trabajo

NSTITUTO
£ Referencia de Pago (@) f””ﬂ””t
Secretaria del Trabajo
y Prevision Social [
Fecha Prox. Vencimiento: 30/09/2021
Tasa de Interés: 28.04 %
Tasa Mora Aplicada: 66816 %
Pago Mensual: $969.43
Intereses a Liquidar: $1.301.7
Capital Original: $15,821.47
Total de Cuotas: 30 £ 7] f A d n” 2
B Boton “Referencia de pago”, mostrara
e . . ’ JOR L o
. e detalle del crédito seleccionado.
Fecha Vencimiento Final: 30/09/202
Saldo Actual: $0.00
Mora: £5398
Saldo con Mora: $8.883.10

El trabajador podra seleccionar el tipo de
pago que desea realizar: Pago mensual,
Pago parcial o Pago total.

Selecciona tipo de pago

O Pago de cucta mensual
O Pago parcial del crédito

O Pago total del crédito

Referencia de pago

2025

Ano de

La Mujer
Indigena

40



4 Referencia de Pago @

No. de Crédito: 13377

Fecha de Ejercimiento:

Saldo Actual: $
Importe de Mora + IVA: $0.00

Gastos de Cobranza + IVA: $0.00

Aportacion no Devengada:

Saldo al dia $e 10

Cuota Mensual

DATOS DEL PAGO

Tipo de Pago Pago parcial del crédito

Subtotal: $5,000.00
Mora + IVA: $0.00
Gastos de Cobranza + IVA $0.00
Aportaciéon no Devengada $0.00
Total a Pagar: $5,000.00
Fecha Limite de Pago: 03/02/2021

Referencia Bancaria: 80100297025626375230

SANTANDER (0142)
BANORTE (4102)
SCOTIABANK (2553)

HSBC (6775)

BANAMEX (8175-01)

BBVA BANCOMER (1260766)

2025

Ano de

o8N = ale

< 8 U =2

Referencia de Pago Fonacot
31/10/2023 19:11:35 PM

Recibidos

FONACOT 7:1 p. m.

parami v

REFERENCIA DE PAGO

Niamero Cliente: 2970256

Nombre Cliente: HUERTA HERNANDEZ MIGUEL ANGEL

No.de  Fachade Saldo  Importede  Gastos de Aportaciénno  Saldo
Crédito  Ejercimionto  Actual  Mora+IVA  Cobranza+IVA Devengada al Dia

$8,829 $8.883
43377 01/032019 )

$0.00 $0.00 $0.00
10

DATOS DEL PAGO

Tipo de Pago: Pago parcial del crédito
Subtotal: $5,000.00

Mora + IVA: $0.00

Gastos de Cobranza + IVA: $0.00
Aportacién no Devengada: $0.00
Total a Pagar: $5,000.00

Fecha limite de pag

Referencia Bancaria: 801 626375230
Referencias Bancarias.

SANTANDER: 0142

BANORTE: 4

SCOTIABANI 3

HSBC: 6775

BANAMEX: 8175-01

BBVA BANCOMER: 1260766

Si tienes alguna duda o inquietud, con gusto te atenderemos en el teléfono 55 88

()

Cuota
Mensual

$969.43

PG

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsidén Social

En la siguiente pantalla, la App movil
mostrara informacién general del crédito,
datos del pago y datos bancarios.

Al seleccionar el botén “Enviar correo”, el
trabajador recibira la informacién de la
referencia de pago a la cuenta de correo
electrénico del trabajador (registrado en
Fonacot).

fonacot

La Mujer
Indigena

i N | ih

I}
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1023 380 ERNE WL
JORGE EDMUNDO

NIELSEN
MENDOZA

Nolo_pain@outlook.es

Inicio

Notificaciones

Mis créditos
Mi perfil
Sucursales [

Acerca de

D 6 B o @ D6

Ayuda

(> salir

< Notificaciones

Estatus de crédito
09 jul 2022 - 18:10 PM

Autorizaciéon

Recibira un correo electronico con el Contrato y
Pagaré con la firma, Hash y TSA.

Estatus de crédito
03 sep 2021 - 14:30 PM

Rechazo (razones)

Para dudas y aclaraciones, comunicate al Centro de

Atencion Telefénica o acude a la sucursal de tu
preferencia.

Trabajo | frappt

y Prevision Social

Opcidon “Notificaciones”, se mostraran las
notificaciones enviadas al trabajador de los
tramites solicitados a través de la App
movil.

1 a@ 2025
hsls T VR Tdioons
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JORGE EDMUNDO

NIELSEN
MENDOZA

Nolo_pain@outlook.es

@ Inicio
L\ Notificaciones

Mis créditos

g Mi perfil

) Sucursales 4

T2 Acercade

@ Ayuda

(> salir

5

’ L

o NN E

2025

Ano dg
La Mujer
Indigena

4 Mi perfil

©

PORRAS ADAME JEHU DAVID

CURP

POAJ630630HBCRDHO5

Numero de IMSS

21886326459

Correo electronico

zhoe.velazquez@gmail.com

Teléfono de contacto

5582755562

Direccion

RIO LACANTUMA431921395

Cuenta CLABE

012020012237787893

Ingreso mensual registrado

$17,285.40

Antigiiedad en fuente de trabajo

20 anos

( Mi perfil

CURP

POAJ630630HBCRDHOS

Numero de IMSS

21886326459

Correo electronico

zhoe.velazquez@gmail.com

Teléfono de contacto

5582755562

Direccién

RIO LACANTUM431921395

Cuenta CLABE

012020012237787893

Ingreso mensual registrado

$17,285.40

Antigiiedad en fuente de trabajo

20 afnos

S| REQUIERES CA
FAVOR DE CONCE

NIDOS
PR\ el 1/4}

Trabajo | frappt

y Previsién Social |

Opcién “Mi perfil” se mostrara informacién
general del trabajador.

En esta seccién, el trabajador podra
concertar un cita en sucursal, para realizar
un cambio de informacion.

44
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JORGE EDMUNDO
NIELSEN
MENDOZA
Nolo_pain@outlook.es

{4 Inicio

[\ Notificaciones

Mis créditos

2 Miperfil

E[f] Sucursales [

9L Acercade

69 Ayuda

(= salir

&?" . !

{ | La Mujer
fairt | A Indigena

NN L

BRENE .

-« Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

TRABAJO fynacof
il | ERSRL

Sucursales

fonacot |

Opcién “Sucursales” ésta opcién redirige
automaticamente a la pagina oficial del
Instituto Fonacot, para que el trabajador
pueda consultar las sucursales de Fonacot
a nivel nacional.

2025

Ano de

- fonacot
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JORGE EDMUNDO

NIELSEN
MENDOZA

Nolo_pain@outliook.es

@ Inicio
[\ Notificaciones
Mis créditos

2 Miperfil

E[f] Sucursales [

12 Acercade

%9 Ayuda

(= salir

,Eiﬁ

SRN WL

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Acerca de @

fonacot

App Crédito Fonacot

Version: 1.0.25

Aviso de privacidad

Términos y condiciones

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social —

Trabajo -

Opcion “Acerca de”, muestra informacion
referente a la version instalada de la App
movil.

El trabajador también podra consultar el
Aviso de privacidad y los Términos y
condiciones.

TITUTO

nacor

46



4 Aviso de privacidad @

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), con domicilio en Insurgentes Sur
452, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de
México, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que se le proporcionen,
los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
(LGTAIP), y demas normatividad que resulte
aplicable. El Instituto FONACOT es el
responsable del uso y proteccion de sus
datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

¢Qué datos personales solicitamos y para
qué fines?

Datos del Cliente: Nombre completo,
teléfono, nimero de cliente Fonacot, correo
electrénico, captura de rostro, grabacion de
imagen y voz, los cuales se obtienen con la
finalidad de confirmar la identidad de la
Persona Usuaria y realizar el registro en la
Aplicacion. Para la aceptacion de originacion
y renovacioén de créditos se solicita grabar un
video de la Persona Usuaria. Los datos
personales que recabamos de usted los

4 Términos y condiciones @

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO
DE LA APLICACION FONACOT MOVIL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) ofrece a sus clientes (la “Persona
Usuaria”), mediante el uso de su teléfono
inteligente, acceder a las operaciones de
servicios considerados en la Aplicacién de
Fonacot para la solicitud de crédito de
manera remota (la “Aplicacion”). La
navegacion por parte de la Persona Usuaria
implica que este acepta en su totalidad y se
obliga a cumplir por completo las
Condiciones de la Aplicacion. Por lo tanto, la
Persona Usuaria debe leer atentamente las
presentes Condiciones de Uso, asi como los
restantes Términos y Condiciones de la
Aplicacion en cada una de las ocasiones en
que se proponga utilizarla, ya que estos
pueden sufrir modificaciones que serian
comunicadas a la Persona Usuaria con el
nuevo acceso.

CONTENIDO

La informacion contenida en la Aplicacion
hace referencia a las operaciones de
servicios gratuitos en ella disponibles, por lo
que estos Términos y Condiciones aplicany
rigen el acceso y/o uso de la aplicacion,
incluyendo cualquier tipo de contenido,
software o programa de computo, asi como

= Ano de

2025

@IDOS 4,
s b,

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

fonacot

En las siguientes pantallas el trabajador
podra consultar el contenido de los
“Términos y condiciones” y "“Aviso de
privacidad”.

i La Mujer
./j-fb Indigena
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~ Trabajo | fpgppy

y Previsidén Social

{a) Inicio

[\ Notificaciones

55 8874 7474

1?] Mis créditos
2 Mi perfil P " " ..
Opcidon “Ayuda”, abre automaticamente la
aplicacién de llamadas con el numero del call
center del instituto Fonacot para solicitar

&

E[f] sucursales [

9 Acercade

63 Ayuda ayuda.
(= salir
< @)
£ nen 2025
=y y »% Ano de
e ; ?\ La Mujer
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1023 80 ERNEGLE

BRNO P e
JORGE EDMUNDO

NIELSEN
MENDOZA

Nolo_pain@outlook.es

Trabajo | fypappt

y Prevision Social

fonacot

Inicio

Notificaciones
Ingresa tu usuario

Mis créditos

D O B®@ DB

Mi perfil Contraseia ©
. Py 2 o . 7 17} . 17} . L4
Sucursales [ Qo os e Opcion  “Salir’, cierra la sesion del
DT trebajador
Ayuda :
— Oingresarcon —
[\ %
I@ L‘LJ
Términos y condiciones
Aviso de privacidad
VersionTerCondiciones:3.00
Verién 1.0.11 VersionAvPrivacidad: 3.00
(> salir

2025

Ano de

La Mujer

Indigena 49
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&) Trabajo | fypappt
Tonacot ‘ |

Ingresa tu usuario

Cufiasels » Al iniciar sesion el trabajador debera elegir el boton
Olvidé mi contrasefia S o “OIV|d§ mi co.ntr.aseﬁa", se mostrard un mensaje al
Al dar clic en Aceptar, se generara una contrasena tra baJ ad O r I n d I Ca n d O, q u e Se enVI a ra u na
emporal y se enviara al correo electrénico que ~
Y o oo, contrasefia temporal a la cuenta de correo
= electronico del trabajador (registrado en Fonacot).
Aviso de priva: idad
VersionTerCondiciones:3.00
Verién 1.0.11 VersionAvPrivacidad: 3.00
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Trabajo | fyzaest

y Prevision Social

fonacot

_——
SANDRA VAQUERA GRANADQS:
Graci_ . oo, . . temediote hacemos llegar la
Contrasena temporal deberas utilizar para restablecer tu cuentaen
la APP CREDITO FONACOT:
oy En la siguiente pantalla se mostrara el aviso
Aviso del envio exitoso de la contrasefia temporal.
e o S Sitienes alguna duda o inquietud, con gusto te atenderemos en el
' teléfono 55 8874 7474,

iGracias!

Fonacot, tu credito de nomina mas barato

https://www.fonacot.gob.mx/

@ 55 8874 7474

n (@Fonacot_oficial ¥ @Fonacot_oficial {@Fonacot_oficial

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines

2025

Ano de

R 7\ La Mujer
A Indigena =5
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lonacot 4 2

Nueva contrasefia ®

Trabajo | frnazp1

y Prevision Social

Ingresa tu usuario

Se debera ingresar el numero de cliente Fonacot y la
) contrasefia temporal que se recibi6 en la cuenta de
correo electrénico del trabajador (registrado en
Fonacot).

Configuracion nueva contrase.. ©®

Contraseiia ©®

A continuacién, se deberd crear una nueva
contrasefia. Esta deberd contener de 8 a 10
caracteres, combinar numeros vy letras, al menos
una mayuscula, al menos un ndmero vy al menos
uno de |los caracteres especiales.
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Tonacot

Ingresa tu usuario

Contrasefia ©®

Olvidé mi contrasena

— Oingresarcon —

i 2

Términos y condiciones

Aviso de privacidad

VersionTerCondiciones:3.00

Verién 1.0.11

VersionAvPrivacidad: 3.00
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Inicio

Renovar Agendar
crédito cita

PRODUCTOS

Productos a
tu medida

£

Ven y descubre los productos
que tenemos para ti

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

 fonacot

El trabajador deberd ingresar numero de cliente
Fonacot y la nueva contrasefa.

Se deberd seleccionar la opcion Ingresar. Si el
usuario y contrasefia son correctos, entonces
permitird el ingreso a la pantalla de inicio.
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App Crédito
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About this app
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Indigena

Sin servicio < 1 4:09 p.m < -

App Crédito
Fonacot

OBTENER M

fonacot

Productos a

Sos manolloda

%

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

En el nuevo dispositivo, se debera descargar
la aplicacién de las tiendas de Android o iOS,
una vez completa la descarga, abrir la
aplicacion.

Cuando se abre la aplicacién por primera
vez hay que ceder los permisos que la App
movil  solicite sobre el uso de
funcionalidades propias del dispositivo.

Tonacot
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[ 4
Activar|Comprobar cuenta < “ Trab a] 0 f a””t
Secretaria del Trabajo
f “““ y Previsién Social |
B ti tu di iti i | siguient t
ara activar tu Isp([:;i)lt(ljvr?; oprime el siguiente ””a””
Activar cuenta
Numero de cliente Fonacot @
Si tenias activa la App en otro dispositivo y
quieres activarla en éste, oprime el siguiente
boton: Contrasefia ®
— Olvidé mi contrasefia Al seleccionar el botén “Cambio de dispositivo”,
Cambio de dispositivo . . s . . . 7
Ingresar en la siguiente pantalla la App movil solicitara el

numero de cliente y contrasefia generada desde
el dispositivo anterior. Si estos son correctos
permitird continuar a la siguiente pantalla.
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Cddigo de Activacion de Servicios
Electrénicos FONACOT

appcreditofonacot@fonacot.g...
” ParaTu

MARTIN BOJORC

Gracias por tu preferencia. Por este medio
te hacemos llegar el Cédigo de activacion
que deberas utilizar para iniciar sesion en la
APP CREDITO FONACOT:

447039

Si tienes alguna duda o inquietud, con
gusto te atenderemos en el teléfono 55
8874 7474.

iGracias!

Responder

<

&

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsidén Social

fonacot

La aplicacion movil enviara al trabajador, via
correo electronico, un codigo de 6 digitos a la
cuenta de correo electronico del trabajador
(registrado en Fonacot).
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Activacion @

CODIGO DE ACTIVACION

Hemos enviado un codigo de activacion al correo
con inicio zhoy_david

¢No lo recibiste?  Volver a enviar

: i LaAR'(l)ljiel‘
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— Inicio Q

BANCO
CUENTA CLABE

SALARIO MENSUAL

Renovar Agendar
crédito cita
PRODUCTOS

Productos a
tu medida

Ven y descubre los productos
que tenemos para ti

- Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Ingresar el cédigo recibido y seleccionar el botén
“Terminar”.

Al seleccionar esa opcidn se concluye la activacion
de la cuenta en el nuevo dispositivo .

Para poder iniciar sesién el trabajador debera
digitar numero de cliente Fonacot y la contrasefia
generada en el dispositivo anterior.

W/

TITUTO

nacor
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