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1. Introduccion

La aplicacion de Crédito Fonacot permitira realizar a los clientes, la consulta de su crédito,
consultar el histérico de los créditos, agendar una cita, localizar la sucursal mas cercana,
solicitar la renovacion de un crédito, consultar informacién personal y obtener
informacion de contacto Fonacot.

En este manual podras encontrar la funcionalidad general de la aplicacion y tiene como
proposito orientar el uso de la aplicacion movil para los clientes de Fonacot. Asimismo,
como un instrumento de apoyo, entrenamiento y mejora institucional con el fin de
coadyuvar en la operacion de la aplicacion.

2. Convenciones y términos del manual

2.1. Convenciones de texto

A lo largo del Manual de Usuario se encuentra establecida la forma en que se va a
presentar la informacién que hace referencia a las acciones y/u objetos que presenta el
sistema:

e Los téerminos importantes del sistema se presentan en cursiva y en negrita.

e Los titulos del sistema se muestran en negrita.

e Elnombre de los datos que solicita el sistema se presenta en cursivas.

2.2. Tecnicismos

e Botdn: objeto que tiene un icono descriptivo o un nombre que indica la accion
que se realiza al oprimir sobre el mismo.

e Campo: espacio de almacenamiento para un dato de captura o de seleccion
dentro de la aplicacion.

e Pantalla: conjunto de componentes (campos, botones, imagenes etc.) que realizan
una funcionalidad especifica.
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2.3. Convenciones

Los botones que deben presionarse dentro de la aplicacion estan entre corchetes y en
negritas, por ejemplo: [Aceptar], [Guardar], [Cancelar] [Ingresar].

3. Descarga de la aplicacion

En esta seccion se describe los elementos para la descarga e inicializacion de la aplicacion.

3.1. Descarga e inicializacion de la aplicacion.

La descarga de la aplicacion se realiza por medio de App Store.

02
\ .-../‘ Pasos a seguir para la descarga de la aplicacion

-~

Para iniciar la descara de la aplicacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Desde su dispositivo moévil ingresar en App Store
2. Alingresar debera realizar la busqueda de la aplicacion Fonacot y seleccionarla.
3. Se abrird una segunda pantalla en la cual debera seleccionar Instalar.
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3.2. Inicializacion de la aplicacion

Después de realizar la descarga de la aplicacion el sistema realizara la sincronizacion de
la aplicacion para poder ingresar.

@ Pasos a seguir para la instalacion de la aplicacion

Para iniciar la aplicacion debera seguir los siguientes pasos:

1. Desde el dispositivo movil ingresar en el App Fonacot
2. Esperar a que realice la sincronizacion.
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4. Activacion

En esta seccion se describe los elementos y funcionalidad que tiene el flujo de activacion
de la App de Crédito Fonacot en el dispositivo movil del cliente.

4.1. Ingresar Cliente

Esta funcionalidad permite al usuario activar por medio de NUmero de Cliente y OTP
valido, mismo que es enviado por correo electronico al cliente una vez que concluye su
activacion en los Servicios Electréonicos Fonacot (SEF) tramitada en sucursal.

@ Pasos a seguir para iniciar sesion

Para realizar el proceso de activacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Capturar NUmero de cliente Fonacot.
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2. Capturar la clave de Unica ocasion (OTP). Esta clave fue enviada por correo
electronica cuando se realizd el tramite de activacion a los Servicios Electronicos
Fonacot SEF en una sucursal.

3. Presionar el boton [Siguiente].

=)
=) Representacién grafica
=/
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4?2 Crear contrasefa

En esta pantalla es donde se ingresara la contrasefia la cual que va a usar el cliente para
ingresar a la aplicacion en posteriores ocasiones respetando las reglas de la estructura de
contrasefia que estan indicadas en la pantalla de la aplicacion.

/0a)

0 : N
'\ ,./‘ Pasos a seguir para configurar contrasefia.

Para iniciar sesion debe realizar los siguientes pasos:

1. Capturar la contrasefia en el campo Nueva contrasefig, respetando las reglas de la
estructura de contrasefia.

2. Capturar nuevamente la contrasefia en el campo Confirmacién nueva contrasefia.

3. Presionar el botdn [Siguiente].
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43. Aviso de privacidad y Términos y condiciones
Se visualizaran el Aviso de privacidad y los Términos y condiciones de Fonacot los cuales

debera leer y aceptar el cliente.

@ Pasos a seguir para la consulta de Aviso de privacidad y Términos y
condiciones

Una vez creada la contrasefa, la aplicacion mostrara el Aviso de Privacidad y Terminos y
condiciones, los cuales el cliente debera leer y aceptar:

1. Leer el Aviso de privacidad.

2. Dar clic en [Aceptar].

3. Leer los Términos y condiciones.
4. Dar clic en [Aceptar].
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4.4 Validacion del codigo SMS

En esta seccion se ingresara la clave que fue enviada por SMS al niUmero registrado en la
activacion de los Servicios Electronicos Fonacot.

@ Pasos a seguir para la consulta de Validacion SMS

Para realizar la captura:

1. Abrir mensajes en el dispositivo moévil para ver el codigo SMS, y capturar la clave en
cada uno de los espacios que muestra la pantalla.
2. Presionar el boton [Siguiente].
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45. Ayuda del Asesor

En esta pantalla se captura si el usuario final, le fue brindada ayuda de un Asesor Fonacot.

@ Pasos a seqguir para la captura de Asesor

Para realizar la captura:

1. La pantalla aparecera un componente para habilitar la opcién si le fue brindada
ayuda por Asesor de Fonacot.

2. Si se enciende, se solicitara obligatoriamente ingresar el nombre del Asesor, en
campo Me ayudo un Asesor.

3. En caso de que no se encienda, no se solicitara el nombre del Asesor.
Para finalizar el proceso de activacion presionar el boton [Terminar].
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5. Iniciar sesion
En esta seccion se describe los elementos y funcionalidad que tiene la pantalla de inicio

de sesion.

5.1 Inicio de sesion

Esta funcionalidad permite al usuario ingresar por medio de su NUmero de cliente
Fonacot y Contrasefia.

@ Pasos a seguir para iniciar sesion

Para iniciar sesion debe realizar los siguientes pasos:
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1. Capturar el Nimero de cliente Fonacot.
2. Capturar la Contrasefia, en esta seccion se visualiza un icono de ojo por medio

del cual al presionarlo es visible la contrasefia capturada.

3. Presionar el boton [Ingresar].

Después del primer ingreso en posteriores ocasiones se tiene la opcion de
ingresar por medio de Face Id o huella digital.

Representacién grafica

5.2 Olvidé mi contrasefia

Tonacot

Ingresa tu usuario

Contraseiia O

Olvidé mi contrasefia

Version 1.0.2 dad - 3.00

En caso de no recordar la contrasefia el cliente debe acudir a una sucursal por medio de

una cita.

@ Pasos a seguir para recuperar la contrasefia.

Para iniciar sesion debe realizar los siguientes pasos:
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1. Seleccionar Olvidé mi contraseria.

2. Se mostrara el mensaje: Si olvidaste tu contrasefia, realiza tu cita para acudir a
sucursal.

3. Presionar el boton [Aceptar].
Presionar el boton [CITA].

Representacién grafica
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Contrasefia ©

Olvidé mi contrasefia
Si olvidaste tu contraseiia, realiza tu cita
para acudir a sucursal

O ingresar con

Denegar Aceptar
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I¢rmunos y condiciones ey
Aviso de privacidad
VersionTerCondiciones - 3.00 Términos v condiciones
Version 1.0.2 VersionAvPrivacidad - 3.00 Avisod

5.3 Términos y condiciones/Aviso de privacidad

Se podra realizar la consulta de los Términos y condiciones, asi como el Aviso de
privacidad de Fonacot.
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@ Pasos a seguir para la consulta de Términos y condiciones y Aviso de
privacidad

Para realizar la consulta:

1. Seleccionar Términos y condiciones o Aviso de privacidad.
2. Se abrird una seccion con el texto relacionado.

Representacién grafica

16:36 @ T . < Aviso de privacidad £ Términos y condiciones

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

NSTITUTO
o doveiio e Inmurpentes Sar 452, Cobomia Reens Sur, Demarcaci

f@””t === S e =

pemonslen. 5 i eapect e snformasmon o et
£Qué daton peesonales olctamen  pars qué fnes”

comanicadn 3 b Persons Usawria

Dt el it e e

Caprurs e o, grabocion de imagen y voz. ko s ¢ obtienen com b fnsbidad de
Pana

Unara
Ingresa tu usuario

o cunles s
Seurdad: ot ¢

oo y

Contrasefia O

publictanon St wskod o fiesta e scgativa pars o fines s rchonados,

Olvidé mi contrasefia

—
o bastinto FONACOT

LCon it compartimos w informacten y pars gat fner?
Le iformamon
peen empeeisn.

Lérminos v condiciones ol el Sccsetadde enformoac e crebes (851 Mévico Par comsular
conmpeetammeri crediio clecciin por relra b decargs b de s Apheiciin
iDnde e cereer wis derechos ARCO? REGISTRO EN LAAPLICACION
(Rt

hepanibic 8 I Apbccsi, 1 Persans Usuir dcherh deseargai de frma grinats en s
“Gouge Play S “Agp Store”de Tunes

UTILIZACION DE LAS OPERACIONES DE SERVICIOS DISPONILES EN LA
APLICACION

VersionTerCondiciones - 3.00

A ¥ e Do Pl n st de S Obigaon 3
Versién 1.0.2 VersionAvPrivacidad - 3.00 M dsiado sk oo AL TSPl aronsonh, ek b ot pas bt o i ki gl Psann
froes e

6 Menu lateral

Una vez que se capturan el numero de cliente Fonacot y contrasefia y el sistema valida
que estos existan en el sistema, permitiendo el acceso a la aplicacion y mostrando la
pantalla principal que corresponde a la informacion del cliente, renovar crédito y agendar
cita, las cual se describiran mas adelante. Del lado superior izquierdo se visualiza el icono
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de menu hamburguesa, el cual al presionar muestra la informacion del cliente como son
su nombre y correo electronico, asi como las opciones del menu lateral que seran
descritas a continuacion:

6.1 Acceso al menu lateral.

En esta seccion se pueden visualizar las opciones:
- Inicio
- Mi perfil
- Sucursales
- Acercade
- Ayuda
- Salir

@ Pasos a seguir para acceder al menu lateral.

Para poder acceder, el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1. Desde la pantalla inicial debera selecciona el mend de hamburguesa.
2. Se desplegaréa de izquierda a derecha el Menu Lateral.

PAG. 16
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6.2 Inicio.

Por medio de esta opcidn se podra regresar a la pantalla principal.

@ Pasos a seguir

Para poder regresar a la pantalla inicial, el usuario debe realizar los siguientes pasos:

1. Desde el menu lateral selecciona Inicio.
2. Sevisualizara seccion principal de la aplicacion.
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6.3 Mi perfil.

Desde esta seccion se podra consultar la informacion personal de cliente con la que se
ha dado de alta en Fonacot.

@ Pasos por seguir para consultar Mi perfil

Para poder visualizar Mi Perfil se deben realizar los siguientes pasos:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Mi perfil,
2. Enla parte superior se encuentra:

e Nombre de cliente
e C(Cliente Fonacot: contienen el nimero de cliente

ARO DI ¢
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3. Debajo del nombre se encontraran fichas con la informacion personal del cliente.

CURP

NUmero de IMSS

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Direccién

Cuenta CLABE

Ingreso mensual registrado
Antigtiedad en fuente de trabajo

6 6 66 6 &6 & & &

4. La informacion personal no puede ser editada desde la aplicacion por lo que
dentro de esta misma pantalla al seleccionar [Solicitar cambio de informacién]
enviara a la pagina de citas de Fonacot.

5. En caso de que los datos correspondan a otro cliente se encuentra la opcion [No
soy yo] el cual envia un el mensaje sEstds sequro que esta cuenta no te pertenece?
o0 ¢algun dato no es correcto? Daremos aviso y serd dirigido al portal de citas para
aclarar la situacion”.

@ Representacién gréfica
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6.4 Sucursales

Esta es una opcion para conocer las sucursales con las que cuenta Fonacot.

@ Pasos por seguir para la consulta de sucursales

Para poder ingresar a esta opcion, a través de la aplicacion debe realizar los siguientes

pasos:

1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Sucursales.

2. Laaplicacion direcciona una pagina externa de Fonacot para que el cliente pueda

ubicar las sucursales de Fonacot en todo el pais.
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6.5 Acerca de

En esta seccion se visualizan el Aviso de privacidad, Términos y condiciones que establece
Fonacot, ademas de la version de la App estéa instalada en el dispositivo.

@ Pasos por seguir para visualizar el aviso de privacidad, términos y
condiciones.
Para visualizar el aviso de privacidad, términos y condiciones, informacion de Fonacot
debera realizar los siguientes pasos:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Acerca de.
2. Se muestra una nueva pantalla en la cual se visualiza lo siguiente:

Logo de Fonacot

Versidon de App

Acceso al aviso de privacidad

Acceso para visualizar los Términos y condiciones

6 6 & &

3. Al seleccionar cualquier acceso, la aplicacion direcciona al navegador mostrando
la informacién correspondiente al enlace seleccionado.

Representacion gréfica
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6.6 Ayuda

Para contactarse al niUmero de Fonacot se encuentra esta opcion.

@ Pasos por seguir para comunicarse a Fonacot.

Para comunicarse al numero telefonico de Fonacot debera realizar lo siguiente:
1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Ayuda.
2. Se redirigira al teclado del dispositivo con el numero para marcar a Fonacot.

Representacién grafica
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6.7 Salir

Para salir de la aplicacion el usuario podra realizarlo desde el menu lateral.

- TRABAJO

STITUTO

 fonacot

@ Pasos por seguir para cerrar la sesion del usuario.

Para poder cerrar la sesion en la aplicacion se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Presionar el menu lateral y seleccionar la opcion Salir.
2. La aplicacion cerrara la sesion del usuario regresando a la pantalla de inicio de

sesion, para ingresar nuevamente numero de cliente Fonacot y contrasefia.
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7/ Pantalla de inicio

En la pantalla principal de la aplicacion inicialmente se muestra:
e Informacion de usuario
e Solicitud Renovar crédito
e Agendar una cita

Cada seccion se explica mas adelante.

7.1 Informacion de usuario.

Después de iniciar sesion se puede visualizar una tarjeta con informacion del cliente de
Fonacot, esta tarjeta contiene la siguiente informacion:
@ Nombre de usuario
Correo electrénico
Banco
Cuenta CLABE
Salario mensual

Representacién grafica
Esta informacion no es editable.
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8 Renovacion de crédito

Cuando el cliente de Fonacot requiera de realizar la renovacion de su crédito en curso lo
podra realizar por medio de la aplicacion.

S a N\

\ -,'/.:‘ Pasos por sequir para iniciar la solicitud de un crédito.

1. Desde el inicio seleccionar [Renovar crédito]
2. Lo enviara a una seccion en la cual se encuentran los datos de los créditos
disponibles para renovar, estos son los datos que muestra:

Crédito: Numero de crédito.
Producto: Nombre del crédito actual.
Plazo: Meses a pagar el crédito.
Saldo: Monto faltante por pagar.
e Cuotas pagadas: Numero de pagos realizados al momento.
3. Después debera seleccionar [Renovar]
4. Se debera realizar la revision de las condiciones del crédito a renovar en la
pantalla.
Detalles del crédito.
e Crédito: Numero de credito.
Producto: Nombre del crédito actual.
Plazo: Meses a pagar el credito.
Monto solicitado: Cantidad del préstamo que se solicita.
Mensualidad: Cantidad pagada cada mes.
Cuotas pagadas: Numero de pagos realizados al momento.
Ultimo pago realizado: Fecha en la que se realizé el Ultimo pago.
Saldo al dia: Monto restante del pago al momento de solicitar la
renovacion.
e Importe pagado: Monto ya pagado al momento de solicitar la renovacion.
5. Debera activar el botén de Autorizo consulta en el Burd de Crédito.
6. Después de realizar la revision de las condiciones de la renovacion del crédito y
el detalle, debera presionar [Siguiente].
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- 4 Detalles del crédito @
nicio MIS CREDITOS RENOVABLES

COMDICIONES BEL CREDITE A RENOVAR
CREDITO 8

CREDITO 13681
PRODUCTO CREDITO EFECTIVO

18 meses PROCUCTO e
PLAZO 18 Meses
MONTD SOLICITADD  $15,484.00

SALDO $3,943.00
CUOQTAS PAGADAS 15de 18

Rarerar ‘:3-' MENSUALIDAD £1,104.00
CUOTAS PAGADAS M
Necwiern Agras
PRODUCTOS abdo
$4,412.00
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$13.139.00
| ‘ ("'\I Autorizo consulta &l Burg
< @ < deCredito
N

Saguiente
Vo y Scaiew Vot produnn
s Avw— pare §

8.1 Plazo del crédito.

En esta seccion debera seleccionar el plazo al que puede renovar su crédito.

@ Pasos para seleccionar el plazo del crédito

1. Enla aplicacion se presentaran diferentes plazos, cada plazo contiene la siguiente

informacion:
@ Plazo: Numero de pagos para pagar el crédito renovado.

e Total, a pagar conforme al pagaré: Cantidad otorgada por el crédito
renovado.

@ Nuevo pago: Para la renovacion se indica la cantidad que se debera pagar.

2. Después de revisar los plazos debera seleccionar el mas conveniente a los
intereses del cliente.
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CONDICIONES DEL CREDITO A RENOVAR

6 Meses

Totalag d f! ne al pa
$19,093.00

$3,182.00
12 Meses

$19,186.00

$1,598.00
18 Meses

$19,349.00

$1,075.00

8.2 Aceptacion de las condiciones de la renovacion del crédito

En esta seccion se debera realizar un proceso de aceptacion por medio de video, firma'y
clave de seguridad de transacciones electronicas.

@ Pasos por seguir para aceptar las condiciones de renovacion.

1. Se debera revisar las condiciones de renovacion en esta seccion se encuentra la
informacion:
e Plazo: Numero de pagos para pagar el crédito renovado.
e Pago mensual: Suma entregada al cliente durante un periodo fijo.
e (Capital.
@ Interés total: Pago total que se recaudan en interés.
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e Tasa de interés: La tasa de interés es la cantidad en porcentaje que se asigna
al crédito renovado.

e Tasa a pagar conforme al pagaré.

2. Activar el boton “Acepto renovacion de crédito”.
3. Y seleccionar [Enviar].
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< Revisién de solicitud ®
REVISA LAS CONDICIONES REVISALAS CONDICIONES

18 meses

"
18 meses

s278.00

o al
$278.00

Capilal Capita
$320.00 $320.00

nlers lotal
$609.00

Seguro

8.3 Revision de documentacion.

Después de realizar la revision y aceptacion se generan los documentos del contrato
y el pagaré del cliente, los cuales tienen que ser revisados para su aceptacion.

@ Pasos para la generacion de documentacion.

Después de aceptar la renovacion de credito, se debera realizar la revision y
aceptacion de la documentacion que se genera en el siguiente orden:

1. Se generaran dos documentos, los cuales debera abrir.

e (Contrato cliente.
e Pagaré cliente.
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2. Ambos documentos deberan revisarse y ser aceptados.

3. Dar clic en [Siguiente].

4. Para poder continuar con la renovacion sera necesario ingresar la clave de
seguridad de transaccion electronica que registraste en la sucursal cuando
activaste los Servicios Electronicos Fonacot.

5. Se debera realizar en la siguiente pantalla la firma de aceptacion.

Y seleccionar [Aceptar].

7. Se abrira una nueva pantalla para hacer una ultima revision de solicitud. Después
de esta revision se selecciona [Enviar].

8. Aparece el mensaje de “"Renovacion de crédito autorizada”.
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9 Agendar cita

La aplicacion cuenta con un acceso directo que lo enlaza al sitio de citas de Fonacot.

@ Pasos por sequir para iniciar la solicitud de un crédito.

1. Desde el inicio debera seleccionar [Agendar cita].
2. Ingresara al portal de Fonacot para poder gestionar una cita y sequir los pasos de
esta aplicacion.
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