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Para poder usar la aplicacion, se debera
descargar la aplicacién de las tiendas de
Android o iOS, una vez completa la
descarga, abrir la aplicacion.

Cuando se abre la aplicacién por primera
vez hay que ceder los permisos que la App
movil  solicite sobre el uso de
funcionalidades propias del dispositivo.
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Para activar tu dispositivo oprime el siguiente
botoén:

Si tenias activa la App en otro dispositivo y
quieres activarla en éste, oprime el siguiente
boton:

A continuacion la App moévil mostrara dos opciones:
mbio de . . ) o ;
Activar cuenta y Cambio de dispositivo. Seleccionar la

opcién Activar cuenta.
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Activacion de Servicios

Y
Electronicos FONACQOT | Recibidos

Numero de cliente Fonacot

appcreditofonacot... 12:55p. m. “
parami v

Clave de unica ocasioén

Después, ingresar el nimero de cliente
Fonacot y el OTP (clave de unica
ocasion) que se recibi6 por correo
R electronlco. como resultado de la firma
medio te hacemos llegar la Clave de del convenio SEF.

Acceso de Unica Ocasién (OTP) que
deberas utilizar para activar tu
cuenta en la APP CREDITO
FONACOT:
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O=~ Nueva contrasefia ©

O Configuracion nueva contrase... L O
>F _J Después de ingresar nimero de cliente y OTP, el

e trabajador debera indicar la contraseiia que utilizara

Ei:Iliillii‘iiIi::‘.\l].‘:’i?f,‘:“l""“ | | para acceder a la App movil en ese dispositivo.

guno de los siguientes caracteres especiales: |?
\ @#S%N&+_=*()/

Esta deberd contener de 8 a 10 caracteres, combinar
numeros Vv letras, Al menos una mayuscula, al menos
un numero vy al menos uno de los caracteres especiales
indicados.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT), con domicilio en Insurgentes Sur
452, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, Ciudad de
México, es el responsable del tratamiento de
los datos personales que se le proporcionen,
los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
(LGTAIP), y demas normatividad que resulte
aplicable. El Instituto FONACOT es el
responsable del uso y proteccion de sus
datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

¢Qué datos personales solicitamos y para
qué fines?

Datos del Cliente: Nombre completo,
teléfono, nimero de cliente Fonacot, correo
electronico, captura de rostro, grabacion de
imagen y voz, los cuales se obtienen con la
finalidad de confirmar la identidad de la
Persona Usuaria y realizar el registro en la
Aplicacién. Para la aceptacion de originacion
y renovacion de créditos se solicita grabar un
video de la Persona Usuaria. Los datos
personales que recabamos de usted los
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO
DE LA APLICACION FONACOT MOVIL

El Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) ofrece a sus clientes (la “Persona
Usuaria”), mediante el uso de su teléfono
inteligente, acceder a las operaciones de
servicios considerados en la Aplicacion de
Fonacot para la solicitud de crédito de
manera remota (la “Aplicacion”). La
navegacion por parte de la Persona Usuaria
implica que este acepta en su totalidad y se
obliga a cumplir por completo las
Condiciones de la Aplicacion. Por lo tanto, la
Persona Usuaria debe leer atentamente las
presentes Condiciones de Uso, asi como los
restantes Términos y Condiciones de la
Aplicacién en cada una de las ocasiones en
que se proponga utilizarla, ya que estos
pueden sufrir modificaciones que serian
comunicadas a la Persona Usuaria con el
nuevo acceso.

CONTENIDO

La informacién contenida en la Aplicacion
hace referencia a las operaciones de
servicios gratuitos en ella disponibles, por lo
que estos Términos y Condiciones aplican y
rigen el acceso y/o uso de la aplicacion,
incluyendo cualquier tipo de contenido,
software o programa de computo, asi como
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A continuacion, se debera aceptar el “Aviso de
privacidad” y los “Términos y condiciones” para
poder continuar.
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CODIGO DE ACTIVACION Cadigo de Activacion de Servicios
Electréonicos FONACOT

appcreditofonacot@fonacot.g...

1ado un codigo de activacion al correo

3 T

david

¢No lo recibiste?  Volver a enviar

La aplicacion mdévil enviara al trabajador, via
correo electronico, un codigo de 6 digitos a la
Qracias por tiyprefecencta. Pof et medio cuenta de correo electronico del trabajador
te hacemos llegar el Cédigo de activacion .

(registrado en Fonacot).

MAR UEZ:

que deberas utilizar para iniciar sesion en la
APP CREDITO FONACOT:

447039

Si tienes alguna duda o inquietud, con

gusto te atenderemos en el teléfono 55
8874 7474.

iGracias!

Responder
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CODIGO DE ACTIVACION

Tonacot

Ingresa tu usuario @

Hemos enviado un codigo de activacion al correo
con inicio zhoy_david

Contrasefa ®
¢No lo recibiste?  Volver a enviar

Olvidé mi contraseina

—— Oingresarcon —

Términos y condiciones

Aviso de privacidad

Version 1.0.32

VersionTerCondiciones:3.00

VersionAvPrivacidad: 3.00
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Ingresar el codigo recibido y seleccionar el
boton Terminar.

Al seleccionar esa opcion se concluye la
activacion de la cuenta.

La App movil solicitara numero de cliente
Fonacot y la contrasefia definida por el
trabajador, para iniciar sesion.
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