FONACOT
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
14120001-013-04
CONTRATACION MULTIANUAL DEL SUMINISTRO, PARAMETRIZACION,
ADECUACION, IMPLEMENTACION, OPERACION Y SOPORTE DE UN
SISTEMA DE CREDITO

SECRETARIA DEL
TRABAIO Y
PREVISION SOCIAL

Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, en lo
sucesivo FONACOT, en cumplimiento de las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 26, 28 fraccion I, 31, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia; por conducto de la Subdireccion General de
Administracion, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en México
D.F.,, con teléfono 52-65-74-00 extensiones 7381 y 7380, celebrara la Licitacion Publica Internacional 014120001-013-04, para la
contratacién del suministro, parametrizacion, adecuacion, implementacion, operacion y soporte de un sistema de crédito, bajo las
siguientes:

BASES
GLOSARIO DE TERMINOS.

1. Area Requirente: Las areas administrativas del FONACOT facultadas para llevar a cabo procedimientos de
licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, en materia de adquisiciones
y arrendamientos de bienes muebles, asi como de contratacion de servicios.

2. Area Participante: Las que de acuerdo con sus funciones y programas a Su cargo requieran adquirir,
arrendar o contratar servicios.

3. Bienes de inversidn: Es todo hien mueble e inmueble susceptible de ser inventariado.

4., COMPRANET: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, desarrollado por la S.F.P., con
direccion electronica en internet: http:/www.compranet.gob.mx

5. S.F.P.: Secretaria de la Funcion Publica.

6. Contrato: Instrumento legal que suscribe el FONACOT con el proveedor en el que constan los derechos y
obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

7. Devolucion: Es el acto de regresar al proveedor aquellos bienes que no cumplen con los requisitos
establecidos en bases.

8. Convocante: Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores.

9. Internet: Red Mundial de Computadoras.

10. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

11. Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

12. Licitante: La persona que participe en la presente Licitacidn que ofrece sus productos o servicios al
FONACOT.

13. Proveedor: La persona fisica 0 moral que celebre con el FONACOT, el contrato o pedido que se derive de
esta Licitacion Publica.

14. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. Prestador del servicio: Personas fisicas o morales que pueden participar en la licitacion.

16. Solucion. Se refiere al conjunto de componentes de software, hardware, servicios, etc., configurados,
integrados y suministrados de una manera particular.

17. Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacion, se refiere al conjunto de programas interrelacionados
que trabajan conjuntamente para administrar las funcionalidades crediticias y financieras descritas en este
documento y sus anexos, a excepcion del software genérico necesario para su operacion, como sistemas
operativos, administradores de bases de datos y servidores de aplicacion. El switch de transacciones de
tarjeta de crédito no se considera parte del sistema de crédito.

18. Suministro de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacion, se refiere a la entrega de los
programas tanto ejecutables como fuente de un sistema de crédito.

19. Parametrizacion de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacidn, se refiere al registro de
parametros previstos en un sistema de crédito, los cuales definen el comportamiento del sistema, sin
necesidad de modificar su programacion.
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20. Adecuacién de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacidn, se refiere a la creacion,
modificacion y eliminacién de componentes de software de un sistema de crédito, realizando o no actividades
de programacion, con objeto de obtener una funcionalidad especifica en el sistema.

21. Implementacién de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacion, se refiere a aplicar métodos,
instaurar medidas y realizar las acciones necesarias para poner en funcionamiento un sistema de crédito.

22. Operacion de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacion, se refiere a aplicar métodos, instaurar
medidas, implementar herramientas y realizar las acciones necesarias para mantener operando un sistema de
crédito y la infraestructura que lo soporta conforme a los niveles de servicio contratados.

23. Soporte de un Sistema de Crédito. En el contexto de esta licitacion, se refiere al conjunto de servicios
necesarios para resolver las incidencias y problemas que surjan como parte de la operacion cotidiana de un
sistema de crédito, asi como para definir obtener del sistema y de su informacion, el mayor beneficio posible.
Este conjunto de servicios comprende entre otros, los de recepcion de llamadas para reportes de incidencias y
problemas y asesoria para operacion del sistema asi como para la explotacion de informacion.

24. Funcionalidad Critica. Funcionalidad o caracteristica que es indispensable para la operacién del Fondo y
cuyo funcionamiento no puede diferirse sin repercutir en la calidad de servicio del fondo o en la oportunidad de
generacion de informacién. Son ejemplos de Funcionalidad Critica: las que permiten autorizar créditos, afiliar
trabajadores, realizar simulaciones para calculo previo de tablas de amortizacion, los procesos de cierre, la
generacion de archivos de interfaz para otras aplicaciones, la aplicacion de pagos, los procesos de cobranza,
etc.

25. Codigo Fuente. Para efectos de esta licitacion, se refiere a las instrucciones de programacién que definen el
comportamiento de un programa. Este cddigo debe estar escrito en un lenguaje de programacion estandar
que, para efectos de esta licitacion, puede ser Java, C, Cobol, Basic, Fortran, Pascal, el lenguaje de cuarta
generacion de cualquiera de los manejadores de base de datos lideres, como Informix, Oracle o Progress.
También es aceptable que diferentes modulos y componentes del sistema de crédito estén escritos en
diferentes lenguajes, siempre que sean los mencionados.

1.- ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE.

Los licitantes con objeto de acreditar su personalidad en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas,
presentaran un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada de acuerdo al Anexo No. 1.

El domicilio que se sefiale en el Anexo No. 1, seré aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones y
documentos que resulten.

Asimismo, en caso de que el licitante nombre un representante para efectos de presentar las proposiciones técnicas y
econdmicas, 0 bien, para asistir a todos los eventos de la Licitacién, bastara con la exhibicién de una carta poder simple,
conforme al Anexo No. 2 el cual forma parte de estas bases, otorgada por la persona que suscriba las proposiciones,
anexando copia de una identificacion vigente de quien entregue las proposiciones, para cotejo contra el original, la carta
poder y la identificacion a la que se ha hecho referencia, deberan ser entregados en el momento de registro de asistencia
a los actos.

El licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo de los documentos con los que se acredite su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.
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1.1.- COSTO DE LAS BASES.
Los licitantes podran a su eleccién cubrir el costo de las bases de dos formas:

A) Mediante cheque certificado 0 de caja expedido por una Institucién de crédito a favor de “Fondo de Fomento y
Garantia para el Consumo de los Trabajadores” o pago en efectivo en caja, de acuerdo a lo establecido en la
convocatoria publicada para esta licitacion, el cual deberé realizarse de 9:00 a 12:00 hrs. y de 12:30 a 15:30 hrs. en la caja
ubicada en el 3er. piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Deleg. Cuauhtémoc, México
D.F., por un costo no reembolsable de $ 1,000.00 (Un Mil Pesos00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

B) A través de pago en el Banco por medio de los recibos que para ese efecto genera Compranet y tendran un costo no
reembolsable de $900.00 (Novecientos Pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

2.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.-
2.1.- FECHA, HORA Y LUGAR DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES

Se realizara el dia 7 de septiembre de 2004, a las 13:00 horas, en el Auditorio Institucional del Fonacot, ubicado en el 4°
piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma Sur, en México, D. F.,

En ella podran participar los licitantes que hayan adquirido las bases correspondientes lo cual debera acreditarse con copia del
comprobante del pago de las mismas, en caso contrario se le permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento seran parte integrante de las presentes bases,
por lo que deberan ser consideradas para la elaboracion de las propuestas.

Durante el evento, Fonacot realizard una explicacion de su modelo de operacion actual y de las expectativas que se
tienen de la solucion objeto de esta licitacion.

Al término del evento, se levantara el acta de la Junta de Aclaraciones que sera firmada por los asistentes y de la que se
entregara copia de la misma.

Los licitantes que hayan adquirido las presentes bases, podran solicitar por escrito y/o en forma electrénica, formato Word en
disco de 3 1/2 6 enviarlo al correo electrénico arturo.fuentes@fonacot.gob.mx, a FONACOT hasta las 15:00 horas del dia de
3 de septiembre de 2004, las aclaraciones que sobre las bases estimen pertinentes acompafiando una copia del recibo de
pago de bases. Por su parte FONACOT contestara en la junta de aclaraciones las solicitudes recibidas en la fecha prevista en
este numeral. Si por algiin motivo el licitante no haya podido enviar sus preguntas en la fecha antes prevista estas se podran
recibir incluso durante el desarrollo de la junta de aclaraciones cuyas respuestas se otorgaran por Fonacot dentro de las 5 dias
habiles siguientes a la primera junta de aclaraciones, convocandose a una nueva junta de aclaraciones.

2.2.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS:
El registro de los asistentes se podra llevar a cabo durante la hora anterior a la sefialada para el acto de apertura de las
proposiciones, conforme se vayan presentando al lugar del evento, los licitantes acreditados deberan identificarse plenamente y

firmar el registro de asistencia respectivo.

Las proposiciones técnicas y econémicas, deberan entregarse conforme se vayan requiriendo en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones técnicas y recepcion de proposiciones econémicas, en sobre cerrado de manera inviolable.
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El acto de presentacion de propuestas y apertura de propuestas técnicas se llevara a cabo el dia 23 de septiembre de
2004, a las 13:00 horas, en el Auditorio Institucional del Fonacot, ubicado en el 4° piso de Av. de los Insurgentes Sur No.
452 Col. Roma Sur, en México, D. F., hora en que se cerrara el recinto donde se llevara a cabo dicho acto y no se permitira
por ninguna circunstancia, la entrada a mas licitantes e invariablemente se invitara a un representante del Organo Interno
de Control y se desarrollara conforme a lo previsto en el articulo 35 de la Ley.

2.3.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL ACTO DE COMUNICACION DEL RESULTADO TECNICO Y APERTURA DE
PROPOSICIONES ECONOMICAS:

Se realizara el dia 11 de octubre de 2004, a las 13:00 horas, en el Auditorio Institucional del Fonacot, ubicado en el 4°
piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma Sur, en México, D. F., el evento se realizara aln cuando no se
cuente con la presencia de los licitantes e invariablemente se invitard a un representante del Organo Interno de Control y
se desarrollara conforme a lo previsto en el articulo 35 de la Ley.

2.4.- FECHA, HORA Y LUGAR DEL ACTO DE COMUNICACION DE FALLO:

El fallo que se emita de acuerdo con el dictamen que se elabore para el efecto se dara a conocer el dia 12 de octubre de
2004, a las 13:00 horas, en el Auditorio Institucional del Fonacot, ubicado en el 4° piso de Av. de los Insurgentes Sur No.
452 Col. Roma Sur, en México, D. F.

2.5.- DESARROLLO DE LOS ACTOS:

Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, los actos seran presididos por el Director de Recursos Materiales,
Servicios Generales e Inmuebles y como suplente lo hara el Lider Coordinador de Proyectos de Adquisiciones, Obra Pblica e
Inventarios, el desarrollo sera el siguiente:

e  Sedeclara iniciado el acto.

e Sobre la base de la lista de asistencia se efectuara la presentacion de los licitantes registrados y de los servidores
publicos de FONACOT que asistan al acto.

e Se nombrardn a dos representantes de los licitantes; los cuales rubricaran los sobres que contienen las
proposiciones econdmicas que se reciban.

e Todos los licitantes deberan rubricar las proposiciones técnicas, en apego al articulo 35 fraccion II.

e Las proposiciones seran abiertas en presencia de los licitantes, leyéndose en voz alta el contenido sustancial de cada una
de ellas y el nombre del licitante.

o El calendario y actas para las etapas de junta de aclaraciones, presentacion y apertura de propuestas y fallo del
procedimiento licitatorio, se fijard en el pizarrén ubicado en el pasillo de la P.B. de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Deleg. Cuauhtémoc, México D.F., asimismo los licitantes que no hayan asistido al acto
respectivo, podrén recoger copia del acta en la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos de Adquisiciones, Obra
Plblica e Inventarios, ubicada en el 1° piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacién
Cuauhtémoc en México D.F., de las 9:30 a las 15:00 horas, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Las proposiciones no podran ser modificadas una vez iniciado el acto de entrega de las mismas.
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No se podran retirar proposiciones entre el periodo comprendido desde la recepcion de proposiciones y hasta el fincamiento
del contrato.

Se procedera a la lectura del acta del evento, la cual sera firmada por los servidores publicos asistentes y por los licitantes
entregandose copia de la misma a cada uno. Cabe mencionar que ninguna de las condiciones contenidas en las presentes
bases asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

2.6.- GENERALIDADES:

Para dar cumplimiento al acuerdo emitido por la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién,
se estima conveniente que las Camaras, Colegios 0 Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no gubernamentales
pueden asistir a los actos publicos de la licitacion, asi como cualquier persona fisica, que sin haber adquirido bases, manifieste
su interés de estar presente en los mismos, bajo la condicion de que en ambos casos, éstos deberan registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos

2.7.- DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO:

El licitante ganador deberd presentar la siguiente documentacion en idioma espafiol 0 en su idioma de origen

debidamente acompafiada de una traduccidn al espafiol certificada por un notario plblico en México, una vez

comunicado el fallo:

a) Comprobante de domicilio (copia del Gltimo recibo telefénico, etc.)

b) Carta con datos bancarios (CLABE de 18 digitos)

c) ldentificacion oficial del representante legal (copia de credencial de elector, etc.)

d) Acta constitutiva (copia)

e) Poder notarial del representante legal (copia)

f) R.F.C.yaltaantela S.H.C.P.

g) Ellicitante deberd presentar carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente
en sus declaraciones de conformidad al articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion y a los incisos Ay B del
punto 2.1.12. de la Resolucion de la Miscel&nea Fiscal para el afio de 2002

2.8.- FIRMA DEL CONTRATO:

El contrato se firmara dentro de los 20 dias naturales siguientes a la notificacion del acto del fallo en la sala de juntas de

la Direccion de Recursos Materiales, Servicios Generales e Inmuebles, sita en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.

Roma Sur, C.P. 06760, Deleg. Cuauhtémoc, México D.F.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no formaliza el mismo en la fecha

sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se dara aviso a la

SFP para que resuelva lo procedente en términos de los articulos 59 y 60 de la Ley.

2.9.- RESCISION DEL CONTRATO.
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El incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del licitante ganador lo haré rescindible, en los términos del
Avrticulo 54 de la Ley. Por otra parte FONACOT podra rescindir el contrato cuando concurran razones de interés general.

En caso de que FONACOT rescinda el contrato podra proceder a adjudicar el contrato que corresponda segun lo establece el
articulo 41 fraccion VI de la Ley.

3.- CAUSALES DE DESECHAMIENTO, SUSPENSION, CANCELACION Y/O DECLARACION DESIERTA DE LA
LICITACION.

3.1.-SE DESECHARAN LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES QUE INCURRAN EN UNO O VARIOS DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en estas bases o los que se deriven
del acto de aclaracion de dudas.

B) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio solicitado.
C) Cuando proporcionen informacion o documentacion falsa y/o alterada.

D) Cuando se compruebe que tiene cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

E) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 50 de la Ley.

F) Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a cualquier otro ordenamiento
en la materia.

3.2.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION:

Se podra suspender la licitacién en forma temporal, cuando se presuma que existen casos de arreglos entre algunos de los
licitantes para elevar el precio del servicio requerido objeto de la licitacion, o bien, cuando se presuma la existencia de otras
irregularidades graves, para estos casos, se avisara por escrito a todos los involucrados.

Si desaparecen las causas que motivaron la suspension temporal de la licitacion, y que no haya afectado el fondo del
procedimiento, se reanudara la misma previo aviso por escrito a todos los involucrados, solamente podran participar los
licitantes que no fueron descalificados.

Por inconformidad presentada a la S.F.P., promovida por un licitante siempre y cuando esa dependencia instructora asf lo
ordene.
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)

- SE PODRA CANCELAR UNA LICITACION EN LOS SIGUIENTES CASOS:

En caso fortuito o de fuerza mayor.

Si se comprueba la existencia de casos de arreglos entre los licitantes para elevar el precio del servicio requerido objeto
de la licitacion o bien, si se comprueba la existencia de otras irregularidades graves, siempre y cuando no quede por lo
menos un licitante que no haya sido descalificado. Cuando se cancele una licitacion, se avisara al respecto por escrito, a
todos los licitantes involucrados.

Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincidn de la necesidad del servicio requerido
objeto de la licitacion para el Fondo.

Cuando la licitacion sea cancelada debido a una de las situaciones indicadas en el punto anterior FONACOT podré:

Convocar a una nueva Licitacion Publica.

34.

- DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION:

FONACOT procedera a declarar desierta una licitacion y expedira una nueva convocatoria en los siguientes casos:

D)

E)

Cuando ningln licitante se inscriba para participar.

Cuando ninguna de las proposiciones presentadas retina los requisitos establecidos, 0 sus precios no fueren aceptables.
Si después de realizada la segunda convocatoria concurren causas sefialadas en los puntos anteriores, FONACOT
procedera a una invitacion a cuando menos tres personas 0 a la contratacion directa, segin el monto y se adjudicara el
contrato a la empresa que satisfaga los requisitos exigidos y ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Si al abrir las propuestas, no se cuenta cuando menos con una que redna los requisitos establecidos en las bases de la
licitacion.

Si al abrir las propuestas econdmicas, los precios no fueran aceptables para FONACOT.

4.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN SU CASO,
LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.

Las proposiciones y anexos técnicos deberan presentarse sélo en idioma espafiol.

Los folletos y documentacién complementaria que considere pertinente el licitante deberan presentarse en idioma
espafiol o en su idioma de origen debidamente acompafiados de una traduccion simple al espafiol.

5.- MONEDA EN LA QUE DEBERA COTIZARSE EL SERVICIO.

La cotizacion del servicio, se realizara en moneda nacional.

6.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

y -
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FONACOT llevara a cabo la adjudicacion del contrato que se derive de esta licitacién publica, considerando los siguientes
criterios:

= Las proposiciones técnicas y econémicas de los licitantes deberan incluir toda la informacion, documentos y requisitos
establecidos en las presentes bases y sus anexos.

= Se elegira al licitante que de manera estricta cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por
FONACOT.

= La oferta técnica que presente las mejores condiciones de calidad, entrega y garantias en relacion con el precio.
= Sl dos 0 mas licitantes cumplen con el punto anterior, se elegira la oferta econdémica mas baja.
= |a adjudicacion se efectuara por el total de los servicios requeridos.

FONACOT emitira un dictamen en el que se sustente el fallo, exponiendo el analisis de las proposiciones admitidas y se hara
mencién de las proposiciones desechadas de conformidad al articulo 36 de la Ley y articulo 46 del Reglamento.

6.1.- EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS:

Se verificara que las mismas incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en el numeral 9 de estas
bases.

Se verificara documentalmente que el servicio ofertado cumpla con los requisitos solicitados en el Anexo No. 4 a que se
refiere el numeral 7.1 de estas bases, asi como con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

FONACOT podra realizar visitas a las oficinas e instalaciones, de los licitantes para verificar su capacidad técnica y
administrativa.

6.2.- EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS:
Se verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en estas bases, analizando los precios y verificando
las operaciones aritméticas de los mismos; en el caso de que las proposiciones econdémicas presentaren errores de

célculo, la convocante procedera a la rectificacion conforme a lo establecido en el articulo 45 del Reglamento.

La evaluacion de las proposiciones se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todos los precios ofertados
por los licitantes y los resultados se asentaran en un resumen comparativo de precios ofertados.

Si derivado del analisis econdmico de las proposiciones, se desprende el empate en cuanto a precios ofertados por dos o

més licitantes, se procedera a llevar a cabo el sorteo manual por insaculacion a fin de extraer el boleto del licitante
ganador, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento.
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6.3.- MODIFICACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION:

FONACOT podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de la Licitacion, a partir
de la fecha en que sea publicada la convocatoria y hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, siempre que:

Se publique un aviso en el Diario Oficial de la Federacion, a fin de que los licitantes concurran ante la propia dependencia o
entidad para conocer, de manera especifica, las modificaciones respectivas.

No seré necesario hacer la publicacion del aviso cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones, siempre que,
a mas tardar dentro del plazo sefialado, se entregue copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que hayan adquirido
las bases de la licitacion.

Las modificaciones en ninglin caso podran consistir en la sustitucion del servicio convocado originalmente, adicion de otros de
distintos rubros o en variacin significativa de sus caracteristicas.

Cualquier madificacion a las bases de la licitacion, derivada del resultado de la o las juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases de esta licitacion.

7.- INFORMACION SOBRE EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.
7.1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, se contempla en el Anexo No. 4, el cual forma parte integrante
de estas bases.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en estas bases, describiendo en forma amplia y detallada el servicio que estén ofertando.

7.2.- VIGENCIA DEL CONTRATO:
La vigencia del contrato, seré a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 30 de noviembre de 2006.
7.3.- NO NEGOCIACION DE CONDICIONES:

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones asentadas en estas bases o las proposiciones
presentadas por los licitantes.

8.- PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
8.1.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA:

El plazo y la entrega del servicio deberan realizarse de conformidad al Anexo No. 4
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9.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION.
Las personas que deseen participar en la licitacion deberan cumplir con lo establecido en las presentes bases.

Las cartas protestadas que presenten los licitantes, deberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para
ello. Adicionalmente, las proposiciones que presenten los licitantes deberan ser firmadas autégrafamente en la Gltima
hoja del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacion el que el resto de las hojas que las integren y
sus anexos carezcan de firma o rubrica.

ENTREGA DE PROPOSICIONES

La entrega de proposiciones se hara en dos sobres cerrados que contendran, por separado, la propuesta técnica y la
propuesta econémica.

Los licitantes para efectos de su participacion deberan observar lo estipulado en los siguientes numerales:
9.1.- PROPUESTA TECNICA:
El sobre uno debidamente identificado, propuesta técnica, debera contener la siguiente documentacion:

A) Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el Anexo No. 4 el cual
forma parte integrante de estas bases.

B) Copia del recibo de pago de bases.
9.2.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

La documentacion complementaria que debera presentar el licitante ya sea, segin su eleccion, dentro o fuera del sobre
de la proposicidn técnica, es la siguiente:

a) Escrito bajo protesta de decir verdad, mediante el cual manifieste que los licitantes acreditaran su personalidad juridica,
pudiendo utilizar el formato que aparece en el Anexo No. 1 el cual forma parte de las presentes bases.

b) Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su Reglamento, las presentes bases, sus anexos y, en su caso,
las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones; asi como de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 de
la Ley y escrito de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta que se abstendra de adoptar conductas para que
los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes, en términos del Anexo No. 5 el
cual forma parte de las presentes bases.

c) Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la Nota informativa para licitantes de paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE), en términos del Anexo No. 8 el cual forma
parte de las presentes bases.

d) Original y copia para su cotejo de identificacion Oficial vigente de quien suscriba las proposiciones, (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial de elector o cedula profesional).

e) Anexo No. 3 el cual forma parte de las presentes bases, en el que se sefialen los documentos requeridos para
participar, mismo que servira de constancia de recepcion de las proposiciones.
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f) En caso de que se nombre a un representante para asistir a los eventos de esta licitacion y para presentar las
proposiciones respectivas debera acreditarse con carta poder simple otorgada por la persona que suscriba las
proposiciones, de acuerdo al Anexo No. 2 el cual forma parte de estas bases, asi como copia y original para cotejo,
de identificacion vigente de quien entregue las proposiciones.

g) Lademas documentacion que se menciona en la Matriz de Evaluacion que forma parte del Anexo 4.
9.3.- PROPUESTA ECONOMICA:

El sobre dos dehidamente identificado como propuesta econémica, debera contener la cotizacion del servicio ofertado
conforme al Anexo No. 6 el cual forma parte de las presentes bases.

10.- CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
10.1.- PRECIO:

Los licitantes deberan cotizar precios fijos, a partir de la fecha de presentacion de las proposiciones y durante la vigencia
del contrato, debiendo sefialar el precio total del servicio ofertado.

Para la mejor conduccion del proceso los licitantes, de preferencia, deberan proteger con cinta adhesiva la informacion
que proporcionen en sus cotizaciones. La omision de este requisito no sera causa de descalificacion.

10.2.- PAGOS:

El pago se efectuard en Moneda Nacional a la entrega de los siguientes documentos:

a. Original y copia de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio
entregado y el nimero de contrato que ampara dicho servicio, misma que debera ser entregada en la oficina de
Adquisiciones, Obra Publica e Inventarios, ubicada en el 1° piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma
Sur, en México, D. F., de 9:00 a 16:00 horas.

b. En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 62 del Reglamento.

c.  El pago se efectuard a través del sistema denominado "Pago Interbancario" mediante depésito en la cuenta de
cheques del prestador ganador al décimo dia habil, después de presentada la factura correspondiente al mes vencido
debidamente requisitada y una vez obtenido el visto bueno del area usuaria., para tal efecto el prestador del servicio,
debera proporcionar la CLABE bancaria integrada por dieciocho digitos.

10.3.- IMPUESTOS Y DERECHOS:
FONACOT Unicamente cubrira el impuesto al valor agregado, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos
que se generen de la contratacién objeto de este procedimiento de licitacién, correran a cuenta del prestador del servicio.

11.- GARANTIAS.

11.1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES:

y -
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El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera
presentar fianza en la misma moneda en que cotizo el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10 % (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del FONACOT.

La poliza de fianza debera contener, ademas de las clausulas que la Ley establece, lo siguiente:

A. Lapresente fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas en el contrato que se
derive del procedimiento de licitacion.

B. A eleccion del FONACOT, el pago de la fianza podra reclamarse por cualquiera de los procedimientos establecidos
en los articulos 93, 93-bis 6 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

C. La fianza continuard vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al prestador del servicio, para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

D. La fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

E. La presente garantia de cumplimiento, Unicamente podra ser liberada mediante autorizacion por escrito emitida por
el FONACOT.

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la Ley invocada.

12.- PENAS CONVENCIONALES.

12.1.- POR NO PRESTAR EL SERVICIO ADJUDICADO:

FONACOT aplicara penas convencionales al licitante del servicio adjudicado conforme se describe en el Anexo 4.

FONACOT podra rescindir administrativamente el contrato sin su responsabilidad, por incumplimiento que consiste en
acumular el 10 % del valor del contrato en servicios no prestados del licitante a sus obligaciones, mediante comunicacion por
escrito dirigida al licitante en la cual le otorgara diez dias habiles para que alegue lo que a su derecho convenga respecto a la
situacion del incumplimiento, de acuerdo a lo previsto por el articulo 54 de la Ley.

12.2.- CONTROVERSIAS:

Las controversias que se susciten en materia de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles y prestacion de servicios de

cualquier naturaleza, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter federal aplicables en los tribunales
competentes.
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13.- ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

El licitante ganador cuyo monto del contrato adjudicado sea superior a $110,000.00, debera presentar escrito, bajo
protesta de decir verdad, en el que manifieste que ha presentado en tiempo y forma las declaraciones por impuestos
federales, distintas a las del ISAN e ISTUV, correspondientes a sus tres Gltimos ejercicios fiscales, asi como que han
presentado las declaraciones de pagos provisionales correspondientes a 2000, 2001 y 2002 por los mismos
impuestos. Cuando los contribuyentes tengan menos de tres afios de inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes, la manifestacion a que se refiere este parrafo correspondera al periodo de inscripcién. Asimismo
deberan manifestar que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales distintos al ISAN y al
ISTUV.

El escrito deberéa ser firmado por el licitante o por su representante legal, indicandose el nombre, razén o denominacién
social del prestador del servicio, su domicilio fiscal, su clave del Registro Federal de Contribuyentes, el nimero de la
presente licitacion y monto total de la adjudicacion sin incluir el IVA. ANEXO No. 7.

14.- INCONFORMIDADES.

Los licitantes podran presentar por escrito su inconformidad en términos de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley, ante
el Organo Interno de Control en el FONACOT, dependiente de la S.F.P., directamente en el Area de Responsabilidades,
cuyas oficinas se ubican en Av. de los Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma Sur piso 3°., en México, DF., en horario de
9:00 a 15:00 horas, en dias habiles para el FONACOT.

La inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito 0 a través de medios remotos de comunicacion
electrénica que al efecto establezca la S.F.P., o al correo electrénico responsabilidades@fonacot.gob.mx, dentro de los diez
dias habiles siguientes a aquél en que ocurra el acto o el inconforme tenga conocimiento de éste.

15.- SITUACIONES NO PREVISTAS EN LAS BASES.

Para cualquier situacion que no esté prevista en las presentes bases, se aplicara lo establecido en la Ley invocada y su
Reglamento y, en su caso, la opinion de las autoridades competentes.
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ANEXO No. 1

nombre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la presente Licitacion nacional, a nombre y
representacion de: (persona fisica 0 moral)
No. de la licitacién Pdblica:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caodigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura plblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6 la misma:
No. del Registro Publico de Comercio Fecha:

Relacién de socios.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura plblica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
(Lugary fecha)

Protesto lo necesario
(firma)
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ANEXO No. 2

CARTA PODER

(NOMBRE) , BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE APODERADO DE LA EMPRESA
, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTARIAL No. DE FECHA
, OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO No. ___, (NOMBRE DEL NOTARIO),
(LOCALIDAD DE LA NOTARIA), OTORGO LA PRESENTE CARTA PODER A (NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL PODER)
PARA QUE A MI NOMBRE Y REPRESENTACION, RESPECTO DE LA LICITACION INTERNACIONAL POR LICITACION
PUBLICA No. , CONVOCADA POR EL FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, SE ENCARGUE DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE DOCUMENTACION, COMPAREZCA A LOS
ACTOS RELATIVOS A LA JUNTA ACLARATORIA, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS, FALLO, ASi COMO HAGA LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE DE LA PERSONA QUE OTORGA) (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE)

(NOMBRE DE TESTIGO) (NOMBRE DE TESTIGO)
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ANEXO No. 3

ANEXO
PROPUEST
A TECNICA

ANEXO
BASES

DOCUMENTO SOLICITADO

PRESENTADO

Sl

NO

D.1

Anexo 1

Acreditacion de personalidad
Juridica

Anexo 2

Acreditacion del Representante

Recibo de pago de bases

Anexo 1

Areditacion de su personalidad

Uooo
SENININ

Anexo 5

Escrito donde dice que conoce la
Ley, su Reglamento, las presentes
bases, sus anexos y, en su caso,
las modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones; asi como de
no encontrarse en los supuestos del
articulo 50 de la Ley y escrito de
declaracién de integridad

D6

Anexo 8

Escrito donde dice que conoce el
contenido de la Nota informativa
para licitantes de paises miembros
de la Organizacion para la
Cooperacibn 'y el Desarrollo
Econdmico. (OCDE.

~

Acta Constitutiva

Poderes Notariales.

O|o|©
(o]

Estados financieros dictaminados
de los tres ultimos ejercicios fiscales
y los correspondientes a 2004 hasta
el mes de abril

Formato de autorizacién para
consulta en el Bur6 Nacional de
Crédito y el pago del tramite
correspondiente.

Curriculo de la empresa

Carta en papel membretado de por
lo menos una institucién financiera
cliente, donde conste que el
proveedor (representante comuin o
responsable de la implantacion del
sistema de crédito) ha implantado
para él el sistema de crédito
propuesto por el licitante.

Carta en papel membretado de por
lo menos un cliente donde conste
gue tiene implantado el sistema de
crédito propuesto.

Carta en papel membretado de por
lo menos un cliente donde conste

y -
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ANEXO ANEXO DOCUMENTO SOLICITADO PRESENTADO
PROPUEST | BASES Sl NO
A TECNICA

gue tiene implantado el sistema de
crédito propuesto.

D. 15 Cartas en papel membretado de por
lo menos dos clientes, donde conste
que reciben del proveedor
(representante comin o empresa
directamente responsable  del
sistema de crédito), servicios de
Mantenimiento de Software vy
niveles de servicio comprometidos.

D. 16 Cartas en papel membretado de por
lo menos un cliente, donde se
especifique que el proveedor
(representante comin o
responsable de la Administracion
del Proyecto), ha implementado
para dicho cliente un proyecto

similar.

D. 17 Grantia de representacion en
México.

D. 18 Cartas en papel membretado de por

lo menos dos clientes, autorizando
la visita a sus instalaciones

D. 19 Cartas que acredite la facultad del
proveedor de comercializar el
Sistema de Crédito y sus programas
fuente.

D. 20 Cartas donde haga constar los
términos y condiciones del
licenciamiento del sistema de
crédito

D.21 Carta compromiso donde el
proveedor se obliga a renovar el
contrato por un minimo de seis
meses, a solicitud del Fonacot.

D. 22 Carta donde los licitantes declaren
no haber sido sentenciados en
México ni en su pais de origen, por
practicas corruptas, fraudulentas y/o
ilegales.

D. 23 Carta de al menos 2 clientes en el
area de servicios financieros, en un
pais diferente a aquél en que el
licitante tiene establecida su oficina
matriz a nivel mundial.
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ANEXO ANEXO DOCUMENTO SOLICITADO PRESENTADO
PROPUEST BASES Sl NO
A TECNICA
D. 24 Carta de al menos 2 clientes

dandoles servicios de

Mantenimiento de Aplicaciones, en
un pais diferente a aquél en que el
licitante tiene establecida su oficina
matriz a nivel mundial. (Anexo D.24)

D. 25 Carta de al menos 1 de ellos en
outsourcing, con esquema de
niveles de servicio, en un pais
diferente a aquél en que el licitante
tiene establecida su oficina matriz a

nivel mundial.

D. 26 Anexo 3 Se verificara la existencia del anexo
contra la documentacion
presentada.

D. 27 Carta firmada por el proveedor

(representante comun en caso de
propuestas conjuntas), que
especifique que el proveedor se
compromete a ejecutar el proyecto
conforme a la metodologia del PMI,
descrita en el Project Management
Body of Knowledge.

D. 28 Plan de trabajo

D. 29 Carta firmada por el proveedor
(representante comun en caso de
propuestas conjuntas),
comprometiéndose a integrar, para
desarrollar los trabajos objeto de
esta licitacion, un equipo de trabajo
compuesto por un minimo de 15
personas a su cargo, incluyendo
una relacion del personal propuesto.

D. 30 Diagrama que muestre la estructura
organizacional del equipo de
trabajo.

D. 31 Curriculos.

D. 32 Certificacién del Administrador de
Proyectos.

D. 33 Estrategia de transferencia de
conocimientos.

D. 34 Carta compromiso de

documentacion de proyecto a
entregar, especificando plan de
proyecto

D. 35 Carta de entendimiento de

y -
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ANEXO ANEXO DOCUMENTO SOLICITADO PRESENTADO
PROPUEST | BASES Sl NO
A TECNICA

documentacién técnica a entregar,
especificando manuales técnicos.

D. 36 Carta del proveedor
comprometiéndose a entregar un
plan de capacitacion.

D. 37 Carta comprometiéndose a realizar:
1. Actualizacién de

2. Cambios Regulatorios y Nuevos
Productos

D. 38 Documento de "Entendimiento del
Proyecto: Alcance y Caracteristicas"

D. 39 Carta del proveedor sobre las
caracteristicas del switch

D. 40 Carta del proveedor sobre la
experiencia del proveedor en
tarjetas

D. 41 Carta de cualquiera de los clientes
del proveedor (representante comudn
0 asociado responsable directo del
switch), indicando clara y
precisamente que actualmente
utilizan el switch propuesto por el
proveedor

D. 42 Carta de entendimiento del alcance
y garantias de la infraestructura,
Centro de Computo, Operacién y

Soporte
D. 43 Matriz impresa
D. 44 Matriz en CD
Anexo 6 Propuesta Econémica

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

y -
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ANEXO No. 4

1. OBJETIVO

La contratacion del suministro, parametrizacion, adecuacion, implementacion, operacion y
soporte de un sistema de crédito para el Fonacot, el cual debera estar actualmente totalmente
desarrollado e implantado en otras instituciones financieras y ser capaz de adaptarse para
operar conforme a las reglas actuales y futuras del Fondo.

2. MODELO ACTUAL DE OPERACION
A modo de referencia, el proveedor debe considerar que las actuales reglas de operacion del
crédito Fonacot son como sigue:

o Esun Crédito diferenciado por:

= Rango Salarial

Plazo

Tasa de Interés

Edad

Tipo de ingresos
e Con sueldo base
e Comisionistas, destajistas y detallistas

0 Los intereses de financiamiento se calculan a tasa fija sobre saldos insolutos. Base
comercial (360 dias).

o0 Las mensualidades o amortizaciones son fijas e iguales.

0 Los descuentos para el trabajador son por némina y enterados al Fonacot en
forma periédica por los patrones.

o Eltrabajador podra tener varias exhibiciones o créditos de acuerdo a su
capacidad.

0 La capacidad de crédito esta en funcién de su salario y capacidad de descuento
mensual.

o El Fonacot promueve programas de crédito (campafias) con caracteristicas
diferenciadas para su otorgamiento). Por ejemplo: Programas de Ayuda a
damnificados por desastres naturales que operan con tasas, plazos y condiciones
especiales.

0 Se aceptan pagos anticipados

0 Serealizan cancelaciones totales y parciales.

0 Se realiza la redocumentacion de créditos 6 reestructuras de pasivos con y sin
capitalizacion de intereses y cargos.

3. ALCANCE Y CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Si bien, los servicios comprenden la implementacién de instalaciones de computo, hardware y
software, asi como servicios de parametrizaciébn, adecuaciones, operacion, soporte,
consultoria y la implementacion de herramientas de extraccion, transformacién, carga y
explotacion, el proyecto gira en torno al Sistema de Crédito.
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El proyecto se compone de los siguientes conceptos:

1. Sistema de Crédito, adecuaciones, servidores, asesoria, soporte y mantenimiento.
2. Switch (hardware y software) y asesoria para implementacion de tarjeta de crédito.
3. Centro de Datos, operacion del sistema y call center.

Cada uno de dichos conceptos debera cotizarse por separado y constituirse una fianza
separada por cada concepto:

4. FORMATO SOLICITADO PARA LA ENTREGA DE PROPUESTAS.

En documento anexo se encuentra la matriz de evaluacidon (Formato Excel) que contiene el
detalle de los requerimientos administrativos y técnicos para cada concepto. El formato tiene
las siguientes columnas:

Requerimiento

e |d. Req. Es la identificacion Unica para cada requerimiento a cumplir.

e Requerimiento a cumplir. Descripcion del requerimiento.

e Manera en que el Fonacot verificara el cumplimiento del requerimiento. Indica las
acciones que el Fonacot realizarda con objeto de verificar que el requerimiento
solicitado se cumple. En el caso de requerimientos a cumplir mediante demostracién
en prototipo, estas acciones se llevaran a cabo en presencia del proveedor o por el
proveedor mismo en presencia del Fonacot.

o Tipo de Requerimiento. Se refiere al tipo de evidencia que servir4 para demostrar el
cumplimiento de un requerimiento. Por ejemplo:

o Documental. La evidencia consiste en uno o mas documentos.

o Demostracion en prototipo. El licitante, como parte del proceso de revision de
propuestas técnicas, presentara un prototipo de la solucién propuesta (sistema
de crédito y switch de tarjetas de crédito), ademas de instalar el equipo e
insumos necesarios para validar transacciones efectuadas con tarjeta de
crédito (POS, servidores, infraestructura de red, etc). La evidencia de
cumplimiento, para los requerimientos cuyo Tipo de Requerimiento sea
“Demostracién en prototipo”, consistira en llevar a cabo las acciones que se
indican bajo “Manera en que el Fonacot verificara el cumplimiento del
requerimiento”. Durante la demostracion, el proveedor debera demostrar que
su solucién cumple con el requerimiento. El prototipo podra presentarse en las
instalaciones del Fonacot, en instalaciones del proveedor, en instalaciones de
un cliente del proveedor (el cual podria ser alguno de los propuestos para
visita, sin que esto sea forzoso). En cualquier caso, el proveedor debera
proveer las facilidades necesarias, implementar la infraestructura que se
requiera y programar lo necesario para que la totalidad de las funcionalidades
pueda revisarse en un maximo de 3 dias.
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Oferta

o Oferta del licitante para cumplir con el requerimiento. Bajo la columna "Oferta del
licitante para cumplir con el requerimiento” de la matriz de evaluacion, el proveedor
indicara de manera breve la manera en que cumplira con el requerimiento, pudiendo
agregar un anexo que proporcione informaciéon amplia y detallada al respecto cuando
lo considere necesario. Cuando este sea el caso, debera identificar claramente el
nimero de anexo en que se encuentra la informacion ampliada, el cual estara

identificado con nimeros romanos (I., 11, 1lI, IV, etc.)

e Responsable de cumplir el requerimiento (En caso de Props. Conjuntas). Aunque
ante el Fonacot sera el representante comuin en quien recaiga la responsabilidad de
todos los aspectos del proyecto, cuando se trate de propuestas conjuntas se indicara
en esta columna la empresa asociada que tendra la responsabilidad directa de cumplir

con cada requerimiento.

Como propuesta técnica, el licitante entregara dicha matriz, debidamente requisitada y con

los anexos necesarios, tanto impresa como en Microsoft Excel almacenada en un CD.

5. DURACION DEL CONTRATO

El proyecto se realizard en un esquema de outsourcing, que concluye a mas tardar el 30 de
noviembre de 2006. El proveedor se obliga a renovar el contrato por un minimo de seis meses,

a solicitud del Fonacot.

Se establecera un contrato Unico entre el Fonacot y el proveedor ganador.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

CREDITO

Crédito Fonacot (Caracteristicas a Mayo de 2004)

0 Se otorga a todo trabajador que cumpla con los siguientes requisitos
(validaciones):

= Perciba un salario base sin incluir prestaciones, que no exceda de veinte
veces el minimo general mensual que prevalezca en la zona en la que el

trabajador preste sus servicios,

= Cuente con una edad minima de 18 afios,

= Cuente como minimo, con un afo de antigliedad en su empleo y esté
contratado por tiempo indeterminado al momento de tramitar su crédito,

= Trabaje en una empresa registrada ante la Institucion de acuerdo con las

Reglas de Operacion

o Es un Crédito diferenciado Por:
= Rango Salarial
=  Plazo
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= Tasa de Interés
= Edad
= Tipo de ingresos
e Con sueldo fijo
e Comisionistas
0 Los intereses de financiamiento se calculan a tasa fija sobre saldos insolutos, base
comercial.
0 Las mensualidades o amortizaciones son fijas e iguales.
Los descuentos para el trabajador son por némina y enterados al Fonacot en
forma mensual por los patrones.
El trabajador podra tener varias exhibiciones o créditos de acuerdo a su
capacidad.
La capacidad de crédito esta en funcién de su sueldo.
Otorga descuento en las tasas de financiamiento por programas especiales.
Permite aceptar pagos anticipados sin cobro de pena convencional.
Permite realizar cancelaciones totales y parciales.

o

(@]

©cooo

Capacidad de Crédito

El monto total de crédito que autoriza el Fonacot a cada trabajador incluyendo accesorios
de acuerdo a su capacidad de descuento. La capacidad de crédito del trabajador estara en
funcion de sus percepciones brutas mensuales en efectivo y en forma permanente, y no
podra exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencion del 10% para un
salario minimo mensual y del 20% cuando perciba un salario superior al minimo, con un
limite de crédito maximo de $100,000.00, sin incluir accesorios.

Importe Maximo de Descuento Mensual Formula

Sm Salario Mensual Bruto en Efectivo $ 5,428.80
%P Porcentaje de Descuento Mensual % 20.0%

Monto Maximo de Descuento
Pm Mensual $ 1,085.76 Pm = P% x Sm

Monto Total del Crédito (Capital Inicial + Intereses) Formula

Monto Maximo de Descuento
Pm Mensual $ 1,085.76
Mese

n Plazo Seleccionado S 12
Mtc Monto Total de Crédito $ 13,029.12 Mtc = Pm x n

Autorizacién del Crédito F2

Documento que expide el FONACOT para que el trabajador pueda hacer ejercicio de su
crédito, el cual contiene el desglose del crédito autorizado, los datos del trabajador, tasa
activa, factor de financiamiento y los datos de la Delegacion Fonacot donde fue tramitado
el crédito.
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Capital Autorizado
Importe antes de accesorios que el Fonacot autoriza al trabajador para realizar la compra
de bienes y servicios incluyendo el IVA.

Capital Inicial Autorizado

Es la suma del Capital Autorizado mas la comision por apertura de crédito incluyendo el
IVA mas los intereses del periodo de gracia incluyendo el IVA. Este capital inicial es la
base para el célculo de la tabla de amortizacion de acuerdo a la tasa de interés asignada y
el plazo pactado.

Accesorios

Son la comisién por apertura de crédito mas IVA, los intereses del periodo de gracia mas
IVA 'y los intereses de financiamiento mas IVA que se calculan con base en el capital inicial
autorizado o capital inicial ejercido. Adicionalmente se consideran como accesorios a los
cargos por intereses moratorios mas IVA, Gastos de Cobranza etc.

Capital Ejercido
Es el importe de la compra realizada por el trabajador incluyendo IVA, es decir, sin
accesorios.

Capital Inicial Ejercido

Es la suma del Capital Ejercido mas la comisiéon por apertura de crédito incluyendo el IVA
mas los intereses del periodo de gracia incluyendo el IVA. Este capital inicial es la base
para el célculo de la tabla de amortizacién de acuerdo a la tasa de interés asignada y el
plazo pactado.

Capital Inicial Ejercido Formula

Ce Capital Ejercido $ 10,580.76

Co Total Comisién $ 365.04

Tipg Total Intereses Periodo de Gracia $ 262.24
Suma

Ci  Capital Inicial Ejercido $ 11,208.04| | Ci=Ce + Co + Tipg

c

Comision por Apertura de Crédito

Es el importe que cobra el Fonacot a los trabajadores por concepto de apertura de crédito,
la cuales es de 3% mas IVA y se obtiene del Capital Ejercido. Esta Comision se aplica por
cada crédito.

Comisioén por Apertura de Crédito Formula
Ce Capital Ejercido $ 10,580.76
%Co Comision por Apertura de Crédito % 3.0%
Ic Importe Comision $ 317.42
%iva IVA % 15.0%
iva  Importe IVA $ 47.61
Co  Total Comisién $ 365.04 Co = Ce x (%Co X
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Créditos por primera vez
Es cuando el trabajador acude por primera vez al Fonacot para solicitar un crédito y no
cuenta con antecedente alguno.

Créditos Complementarios
Es cuando un trabajador teniendo uno o varios créditos vigentes, solicita otro crédito y
tiene disponibilidad de acuerdo a su capacidad de crédito.

Segundo Crédito
Es cuando habiendo liquidado en su totalidad sus adeudos, el trabajador solicita un nuevo
crédito de acuerdo a su capacidad.

Ejercicio del Crédito

Es cuando el trabajador acude al Establecimiento Comercial para realizar sus compras de
bienes y servicios a través de la presentacion del documento “Autorizacién de Crédito F2”,
mismo que se llena con los importes de la compra y del Establecimiento Comercial.

Factor de Financiamiento
Es el interés simple que resulta de dividir el Total a Pagar del Crédito Fonacot entre el
Capital Ejercido.

Factor de Financiamiento Formula
Mtc Monto Total de Crédito $ 13,029.12
Ce Capital Ejercido $ 10,580.76
Ff  Factor de Financiamiento % 23.14% Ff = (Mtc/Ce) -1

Fecha de Autorizacién
Fecha en que se expide y queda registrada en el SICREF la Autorizacion de Crédito.

Fecha de Ejercimiento
Es la fecha en que se registra en el SICREF el capital ejercido y se genera la Cuenta por
Cobrar junto con sus accesorios y la Cuenta por Pagar.

Total Crédito Autorizado

Importe total que el Fonacot autoriza al trabajador para realizar la compra de bienes y
servicios. Este importe incluye el Capital Autorizado, la comisién por apertura de crédito
mas IVA, los intereses mas IVA del periodo de gracia y los intereses normales de
financiamiento més IVA.

Total Crédito Ejercido

Importe total que deberd liquidar el trabajador al final del plazo pactado, considerando el
Capital Ejercido, la comision por apertura de crédito mas IVA, los intereses mas IVA del
periodo de gracia y los intereses normales de financiamiento méas IVA.
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e Plazo del Crédito
Es numero de mensualidades en que se liquidaran las amortizaciones del crédito total

autorizado o ejercido.

e Tasaactiva
Es la tasa de interés anualizada que asigna el Fonacot a cada crédito y que se utiliza como

base de calculo de los intereses de financiamiento mas IVA en la tabla de amortizacion.

Plazo
6y12 18 24 36
Rs Meses Meses | Meses | Meses

la3 17.10% |18.00% | 19.00% | 19.00%
4al0 25.00% | 27.00% | 28.00% | 28.00%
11a20 26.00% | 28.00% | 28.50% | 28.50%

e Salario Minimo Mensual
El salario minimo mensual por zona econdmica es el que determina la Comisiéon Nacional

de Salarios Minimos. Este salario se fija por dia y se multiplica por 30 para calcular el
salario mensual.

e Rango de Salario
Es el nimero de veces en que se dividen sus percepciones brutas mensuales en efectivo y

en forma permanente entre el salario minimo mensual vigente que prevalezca en la zona
econémica en la que el trabajador preste sus servicios.

Rango Salarial Formula
Sm Salario Mensual Bruto en Efectivo $ 5,428.80
Salario Minimo Mensual Vigente en
Smv D.F. $ 1,357.20
Vece
Rs Rango Salarial S 4 Rs =Sm/Smv

e Intereses de Financiamiento
Son los intereses normales que se calculan con base en el capital inicial ejercido o

autorizado, sobre saldos insolutos al plazo pactado y a tasa fija. Estos intereses pueden
ser por mes o por el total del periodo.
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Tabla de Amortizacion

Amortizacién del Crédito FONACOT
Interior de la Republica Mexicana

Capital
Meses Ejercido TASA IVA Pm Ff
12 10,580.76 25.00% 15.00% 1,085.76  0.23139704
Capital Intereses | IVA de Pago Abono a
Mes Inicial del mes | Intereses | Mensual Capital
1 -11,208.04 -233.50 -35.03| 1,085.76 817.23
2 -10,390.81 -216.48 -32.47| 1,085.76 836.81
3 -9,553.99 -199.04 -29.86| 1,085.76 856.86
4 -8,697.13 -181.19 -27.18| 1,085.76 877.39
5 -7,819.74 -162.91 -24.44| 1,085.76 898.41
6 -6,921.33 -144.19 -21.63| 1,085.76 919.94
7 -6,001.39 -125.03 -18.75| 1,085.76 941.98
8 -5,059.41 -105.40 -15.81| 1,085.76 964.54
9 -4,094.87 -85.31 -12.80| 1,085.76 987.65
10 -3,107.22 -64.73 -9.71| 1,085.76 1,011.32
11 -2,095.90 -43.66 -6.55| 1,085.76 1,035.55
12 -1,060.36 -22.09 -3.31| 1,085.76 1,060.36
Totales -1,583.55 -237.53| 13,029.12 11,208.04

e Intereses del Periodo de Gracia
Son los intereses que se generan entre la fecha de ejercimiento y el proceso de emision
para el cobro de la primera amortizacién.

Intereses del Periodo de Gracia Formula

Ce Capital Ejercido $ 10,580.76
Co Total Comisién $ 365.04

Suma $ 10,945.80
I Tasa de Interés % 25.0%
d Dias 30

Importe Intereses Periodo de
Ipg Gracia $ 228.04
%iva IVA % 15.0%
iva  Importe IVA $ 34.21
Tipg = ((Ce+Co) x 1 / 360 x d) x

Tipg Total Intereses Periodo de Gracia 262.24 | | (1+%iva)
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e Altade Trabajadores en el Sistema
Es la accién de capturar los datos de un trabajador de nueva afiliacién en el Sistema de
Crédito Fonacot, el cual le asigna un Numero Fonacot de Trabajador Unico e irrepetible que
sirve de control e identificacion.

CENTROS DE TRABAJO

e Altade centros de trabajo
Es la accion de capturar los datos de una empresa u organismo de nueva afiliacién en el
SICREF, el cual le asigna un Numero Fonacot de Centro de Trabajo Unico e irrepetible que
sirve de control e identificacion.

e Delegacion de alta
Es la Delegacién de Fonacot donde el Trabajador o Centro de Trabajo tramité su afiliacion.

o Afiliacion
Es el tramite que realizan las empresas para su registro en el Sistema de Crédito Fonacot.

e Bajade centros de trabajo
Estatus que se le asigna a un registro de centro de trabajo en el Sistema de Crédito
Fonacot, a efecto de impedir el otorgamiento de nuevos crédito a los trabajadores de dicha
empresa. Esta baja se aplica a aquellas empresas que durante un periodo mayor a un afio
no han operado créditos con el Fonacot.

e Unicamente recuperacion
Estatus que se le asigna a un Centro de Trabajo que no cumple con los requisitos
establecidos por el Fonacot para el otorgamiento de crédito a sus trabajadores y sélo
permite realizar el proceso de recuperacion de los créditos de aquellos trabajadores que al
ingresar a este centro de trabajo mantienen adeudo con el Fonacot.

RECUPERACION DE CARTERA

e Altas
En el pago de su Cédula, el Centro de trabajo agrega trabajadores que no estaban incluidos

e Aplicacion de Cédulas
Proceso automatizado de registro de pago por cada crédito contenido en Cédulas

e Bajas
En el pago de su Cédula, el CENTRO DE TRABAJO da aviso de trabajadores que ya no
laboran en dicho CENTRO DE TRABAJO

e Capturade Cédulas
Accion de captura de las incidencias de pago. Se realiza solamente para los casos de
incidencias
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e Cédulas de Notificacién

Listado de cada uno de los créditos con la retencidn mensual a descontar por parte del
CENTRO DE TRABAJO Con un ejemplar de este listado se presenta el pago en
Delegacion o en ventanilla de Sucursal Bancaria

e Centro de Trabajo
Empresa Afiliada al FONACOT.

e Condonacion
Aceptacién del no cobro de los intereses moratorios y/o refinanciamiento

e Convenio
Por parte de algin deudor (CENTRO DE TRABAJO o trabajador), el reconocimiento
formalizado de un adeudo bajo nuevas condiciones de pago

e Cuadre de Cédulas
Por cada Cédula, la comparacién de la suma de descuentos por cada crédito con el importe
total pagado

e Dacién en Pago
Recepcion de bienes a cambio del pago monetario de un adeudo

e Emisioén

Proceso de Generacion de las retenciones mensuales por CENTRO DE TRABAJO, trabajador
y crédito

e Entero

Accién, por parte del CENTRO DE TRABAJO de pagar al FONACOT las retenciones
efectuadas a los trabajadores.

e Facturade Caja
Constancia de ingreso a caja de efectivo o documentos valor

e FechaLimite de Pago
La fecha que el Fonacot le indica al CENTRO DE TRABAJO el plazo maximo para enterar

e Fecha Programada de Pago
La fecha que indica el dltimo dia del mes a pagar

e Fecha Real de Pago
La fecha en que el CENTRO DE TRABAJO o el trabajador efectlia su pago

e Incapacidades
En el pago de su Cédula, las retenciones no efectuadas debido a incapacidad

e Incidencias
En el pago de su Cédula, los pagos de mas o de menos respecto del importe emitido

y -
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Intereses Moratorios

Tasa aplicable por atraso en el entero por parte del CENTRO DE TRABAJO o0 pago por parte
del trabajador

Notificar, Notificacion

Entrega a los Centros de Trabajo de sus Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos

Reembolso

Devolucién al CENTRO DE TRABAJO o trabajador de importes pagados de mas

Referencia Bancaria

Clave con que el CENTRO DE TRABAJO o el trabajador realiza su pago

Retencién

Importe a descontar a los trabajadores por concepto de amortizacién de una mensualidad de
su crédito.

Trabajador

Beneficiario actual o potencial de un crédito FONACOT.

ASIGNACION DE CARTERA VENCIDA

La asignacion de todos aquellos trabajadores con créditos vencidos cuya suma de los
saldos sea de un Salario Minimo Mensual General del DF en adelante y cuenten con baja
registrada. Créditos con 90 dias sin registro de pago. Cesion aleatoria, prioridad de
créditos con mayor saldo a nivel trabajador

PLAZO OTORGADO PARA GESTIONAR LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS:

El plazo en que las cuentas podran permanecer en poder de los despachos para su
cobranza por la via extrajudicial ser4 de 90 dias, de conformidad a lo establecido en el
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales que se tiene suscrito, caso contrario se
aplicara la pena por inmovilidad de cartera.

PRORROGA DE CESION

El despacho podra solicitar por escrito a la Delegaciéon correspondiente una prérroga por
treinta dias adicionales al plazo otorgado inicialmente. Esta sera autorizada por el Director
Regional 6 Gerente Estatal por escrito siempre y cuando el Despacho Externo de Cobranza
acredite que existen cuentas con promesa de pago.

GESTIONES DE COBRANZA

Los Despachos deberan de realizar cuando menos las siguientes actividades para
gestionar la recuperacion de las cuentas asignadas a estos: Envio de Requerimientos de
Pago via correo, llamadas telefénicas y visitas domiciliarias

COBRO DE ACCESORIOS

Es el cobro de intereses moratorios. Estos se calculan para trabajadores a razén del 2.4%
y para centros de trabajo a razén del 3%, por dia 0 mes de atraso, hasta el momento de su
recuperacion, considerando todo el tiempo que éste se encuentre en mora. Los gastos de
la gestién, seran cobrados en base al importe recuperado (20% o 10%) que seré calculado
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de la suma del capital mas intereses moratorios conforme a lo establecido en el contrato
de prestaciones suscrito

e CONCEPTOS QUE DEBEN INCLUIR LAS CUENTAS RECUPERADAS:
Saldo del trabajador, Intereses Moratorios, IVA de Intereses Moratorios, Gastos de
Cobranza 20% o 10% sobre monto recuperado, IVA de Gastos de Cobranza, Intereses de
Refinanciamiento, IVA de Refinanciamiento

e DEVOLUCION DE CARTERA A FONACOT POR LOS DESPACHOS EXTERNOS DE
COBRANZA

La devolucion de la cartera tanto de trabajadores, convenios incumplidos, como de centros de
trabajo debera realizarse al término de la Cesion.

e INCIDENCIAS
Los Despachos reportaran todos aquellos conceptos que determinan las gestiones de
cobranza realizadas (Incidencias) conforme a las siguientes:

Trabajadores Centros de Trabajo
12 llocalizable 9 Secuestro judicial
11 Renuente 14 Huelga
03 Convenio 15 Quiebra
05 Incapacidad total y permanente * 17 Intervencion
08 Foradnea 16 Suspension de Pagos
13 Pagando en Centro de Trabajo o Delegaciéon | ** Otros
06 Defunciéon * 07 Dacién en Pago
07 Dacién en Pago 12 llocalizable
04 Convenio Incumplido 11 Renuente
08 Foranea **
18 Concurso Mercantil

e DEFUNCION
Fallecimiento del acreditado.

e ILOCALIZABLE
Son las cuentas incobrables como resultado de la imposibilidad de localizar al acreditado
en el domicilio proporcionado 6 a través de las referencias sefialadas.

e RENUENTES

Son las cuentas que el despacho tiene localizadas y en las cuales ha agotado todas las
gestiones de cobranza extrajudicial sin obtener respuesta favorable a las gestiones de
recuperacion.

e CONVENIO INCUMPLIDO
Se genera una vez que éste haya sido celebrado por el despacho o la delegacién y el
trabajador incumpla en el pago de dos mensualidades.
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7. FORMA DE PAGO Y PENAS CONVENCIONALES.

El precio sera pagado por el Fonacot contra entregables y servicios a satisfaccion del
Fondo y con base en un presupuesto por ejercicio fiscal. Los conceptos de pago son los
siguientes y deberan cotizarse de manera separada:

1. Sistema de Crédito, adecuaciones, servidores, asesoria, soporte y mantenimiento.
2. Switch (hardware y software) y asesoria para implementacion de tarjeta de crédito.
3. Centro de Datos, operacion del sistema y call center.

El calendario de ejecucién modelo y los entregables son como se muestra a continuacion.
El proveedor podra proponer uno diferente, pero éste debera sujetarse a la duracion
méaxima estipulada para cada una de las tres etapas del proyecto.

Calendario de ejecucién

NIDIE[FIMIAIMII U JAIsToINID[EJF IM[AIMTs s JAJsJoINID | T |
2005 2006 |

[T T T T T I T T T T I T T T Il T
MES DE PROYECTO*

Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa
ECTO:|1/2[3[4]5]6]7 10{11]12]13|14]15|16[17[18]19] 20| 21| 22[ 23] 24| 25| 26

MES DE PROY!

Concepto: Sistema de Crédito
Preparacion de primer prototipo
Adecuaciones
Portal
Instalacion de centros de datos
Instalacion de Servidores
Aprobacién para produccién (Funcionalidades completas, créditos nuevos)
Migracion de créditos preexistentes
Aprobacién para produccion (Funcionalidades completas, todos los créditos)

Concepto: Switch para tarjeta de crédito
Switch para autorizacion de tarjetas -

Concepto: Operacién, Soporte, Mantenimiento y Consultoria
Operacidn, soporte, mantto. y consultoria en produccién para créditos nuevos

Operacién, soporte, mantto. y consultoria en produccién a escala completa m

Todos los entregables se pagaran una sola vez. Los servicios referentes a “Operacion,
soporte, mantto. y consultoria en produccién”, se pagaran mensualmente e incluyen todas
las actividades necesarias para la operacién, mantenimiento y adecuacion tanto del
hardware como del software, que permitan al Fondo operar conforme a los niveles de
servicio referidos en este documento.

El Fonacot entregard, a la firma del contrato un anticipo maximo de 10,500,000 pesos. El
licitante deber& proponer su calendario de pagos.
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El proveedor debera entregar su propuesta econémica utilizando el siguiente formato:

CONCEPTOS PERIODICIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL
Concepto: Sistema de Crédito

Preparacion de primer prototipo Unico 1

Adecuaciones Unico 1

Portal Unico 1

Instalacion de centros de datos Unico 1

Instalacion de Servidores Unico 1

Aprobacion para produccién (Funcionalidades completas, créditos nuevos) Unico 1

Migracion de créditos preexistentes Unico 1

Aprobacién para produccién (Funcionalidades completas, todos los créditos) Unico 1

Concepto: Switch para tarjeta de crédito |

Switch para autorizacion de tarjetas | Unico | 1]

Concepto: Operacion, Soporte, Mantenimiento y Consultoria

Operacion, soporte, mantto. y consultoria en produccion para créditos nuevos Mensual | |

Operacion, soporte, mantto. y consultoria en produccion a escala completa Mensual | |

SUMA|

Para el pago de las facturas correspondientes, el proveedor obtendra el visto bueno del
area usuaria de los servicios.

Pena convencional para entregables:

El Fonacot retendra el 1% del precio de cada entregable no mensual como pena
convencional por cada dia habil de retraso en su entrega comprometida, la cual se
considerard efectuada en la fecha en que el proveedor obtenga del area usuaria su firma
de Visto Bueno y Aceptacion de cada uno de los entregables referidos. La fecha de
entrega comprometida sera la que aparezca en el cronograma detallado que el proveedor
entregard al inicio de cada etapa y que deberd ser consistente con los Lineamientos
Generales del Proyecto a que se refiere este documento.

La pena no podra exceder del 10% del valor total del contrato, en cuyo caso el Fonacot
podra rescindir el contrato.

Servicios de Operacién, Soporte, Mantenimiento y Consultoria

Una vez liberado el sistema para créditos nuevos, el proveedor suministrara servicios de
operacion, soporte, mantenimiento y consultoria en los términos referidos antes en este
documento. Por este concepto, el proveedor podra cobrar mensualmente una cantidad,
conforme a su propuesta.

Al terminar cada mes en que se haya suministrado el servicio, el Fonacot revisara con el
proveedor la disponibilidad que tuvo el sistema, con objeto de determinar cual fue la
disponibilidad real del mes. Cuando la disponibilidad sea menor a 99.5%, el proveedor
pagara al Fonacot una pena convencional cuyo monto dependerd del nivel de
disponibilidad efectivamente logrado en el mes.
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El Fonacot retendrA& como pena convencional el porcentaje de la mensualidad
correspondiente al rango al que corresponda la disponibilidad lograda para el mes en
cuestion:

Porcentaje de la
mensualidad a retener

como pena

Limite Inferior Limite superior convencional
99.5000% 100.00% 0%
99.3000% 99.4999% 5%
99.1000% 99.2999% 10%
98.9000% 99.0999% 15%
98.7000% 98.8999% 20%
98.5000% 98.6999% 25%
98.3000% 98.4999% 30%
98.1000% 98.2999% 35%
97.9000% 98.0999% 40%
97.7000% 97.8999% 45%
0.0000% 97.6999% 50%

La pena no podra exceder del 10% del valor total del contrato, en cuyo caso el Fonacot
podra rescindir el contrato.

Célculo de Disponibilidad.

Para calcular el porcentaje de disponibilidad, el Fonacot y el proveedor estableceran los
mecanismos que consideren necesarios para monitorear diferentes aspectos del sistema y
de la infraestructura implementada por el proveedor. Cuando el Fonacot detecte una
interrupcién en los servicios del sistema o en funcionalidades criticas, levantara un reporte
al call center del proveedor y anotara en su bitacora interna, el evento para su posterior
conciliacién con el proveedor. El proveedor y representantes del Fonacot se reuniran
semanalmente para conciliar las horas en que se interrumpio el servicio con base en los
reportes levantados en el call center y las bithdcoras del Fonacot. Como producto de esta
conciliacién, sus respectivos representantes firmaran un documento que se llamara
Conciliacion de horas con sistema no disponible.

La disponibilidad del mes resultara de dividir la cantidad de horas que el sistema estuvo
efectivamente disponible entre la cantidad de horas de servicio comprometidas para el mes
en cuestion.

La cantidad de horas de servicio comprometidas del mes en cuestién, se calculara
multiplicando 22 por la cantidad de dias naturales del mes en cuestién.
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La cantidad de horas que el sistema estuvo efectivamente disponible, se calculara
restando a la cantidad de horas de servicio comprometidas en el mes, la cantidad de horas

gue el sistema no estuvo disponible.

La cantidad de horas que el sistema no estuvo disponible se calculara sumando las horas
gue, segun los reportes de soporte y las bitacoras del Fonacot previamente conciliadas,
figuren los documentos llamados Conciliacion de horas con sistema no disponible,

correspondientes al mes en cuestion.

No se consideran Horas que el Sistema no Estuvo Disponible, aquellas en que el
Proveedor haya realizado trabajos solicitados por el Fonacot, que impidan el desempefio
normal del sistema. Tampoco se contabilizaran como Horas que el Sistema no Estuvo
Disponible, las horas destinadas a mantenimientos preventivos de hardware o software,
previamente autorizados por el Fonacot, los cuales siempre se programaran fuera de los
dias y horas de mayor volumen de operacion y afluencia de usuarios, asegurando en todo

momento la ejecucion de los procesos batch y background que soportan la operacion.

Sin embargo, si se consideraran Horas que el Sistema no Estuvo Disponible, aquellas en
gue, aun estando operando el sistema, no haya estado disponible alguna de las

Funcionalidades Criticas. (Ver Glosario de Términos de este Anexo)

También se considerara como parte de las Horas que el Sistema no Estuvo Disponible,
aquellas en que el tiempo de respuesta entre pantallas para atencion en ventanilla haya
duplicado el tiempo méaximo permitido. Es decir, cuando el tiempo de respuesta entre

pantallas para atencién en ventanilla haya sido de 10 segundos 0 mas.

Las penas no podran exceder del 10% del valor total del contrato, en cuyo caso procedera

la rescision del contrato.

8. Penas por perjuicios

Los atrasos causardn las penas convencionales indicadas en las bases. En cuanto a la
responsabilidad por perjuicios ocasionados al Fondo, el limite maximo de responsabilidad

del ganador ser& hasta por el monto total de su propuesta econémica.
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ANEXO No. 5
FORMATO DE CARTA RELATIVA AL PUNTO 9.2 INCISO B

FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

CONVOCANTE
( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN M CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA , DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE CONOZCO LA LEY, SU REGLAMENTO, LAS PRESENTES BASES, SUS ANEXOS Y, EN SU CASO, LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASi COMO NO ENCONTRARME EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y QUE ME ABSTENDRE DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U
OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS

LICITANTES.

LUGAR Y FECHA

(FIRMA REPRESENTANTE LEGAL)

y -
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ANEXO No. 6
PROPUESTA ECONOMICA
DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
TELEFONO FAX CORREOQ ELECTRONICO

LO PROPUESTO, SE APEGA A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA POR EL FONACOT Y QUE SE INDICAN EN

EL ANEXO 4, DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO

CONCEPTOS PERIODICIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL
Concepto: Sistema de Crédito
Preparacion de primer prototipo Unico 1
Adecuaciones Unico 1
Portal Unico 1
Instalacion de centros de datos Unico 1
Instalacion de Servidores Unico 1
Aprobacion para produccién (Funcionalidades completas, créditos nuevos) Unico 1
Migracion de créditos preexistentes Unico 1
Aprobacion para produccién (Funcionalidades completas, todos los créditos) Unico 1
Concepto: Switch para tarjeta de crédito |
Switch para autorizacién de tarjetas | Unico | 1]
Concepto: Operacion, Soporte, Mantenimiento y Consultoria
Operacion, soporte, mantto. y consultoria en produccion para créditos nuevos Mensual [
Operacion, soporte, mantto. y consultoria en produccion a escala completa Mensual [

SUMA

Cada uno de los puntos debera desglosarse por separado y deberan constituirse fianzas independientes para

cada concepto.

Vigencia de la cotizacion:

EN EL CASO QUE EL FONACOT ME OTORGUE LA ADJUDICACION ME OBLIGO EN NOMBRE DE Mi REPRESENTADA A
SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTAS

BASES.

NOMBRE CARGO
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ANEXO No. 7

(ESTE FORMATO DEBERA SER REQUISITADO Y SUSCRITO EXCLUSIVAMENTE POR
EL LICITANTE ADJUDICADO)

FECHA

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
DOMICILIO FISCAL

CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

N°. DE LA LICITACION PUBLICA EN LA QUE RESULTO ADJUDICADO

MONTO DE LA ADJUDICACION (SIN IVA) (SCON NUMERO) (CON LETRA).

MANIFESTACION

PARA EFECTOS DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE Y CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2.1.12 DE LAS DISPOSICIONES GENERALES DE LA
“RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2002”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
30 DE MAYO DE 2002, MANIFIESTO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, LO SIGUIENTE:

A)

QUE MI REPRESENTADA HA PRESENTADO EN TIEMPO Y FORMA LAS DECLARACIONES DEL EJERCICIO
POR IMPUESTOS FEDERALES, DISTINTAS A LAS DEL IMPUESTO SOBRE AUTOMOVILES NUEVOS (ISAN)
E IMPUESTO SOBRE TENENCIA Y USO DE VEHICULOS (ISTUV), CORRESPONDIENTES A LOS TRES
ULTIMOS EJERCICIOS FISCALES, ASi COMO, QUE HA PRESENTADO LAS DECLARACIONES DE PAGOS
PROVISIONALES CORRESPONDIENTES A 2000, 2001 Y 2002, POR LOS MISMOS IMPUESTOS. (CUANDO
EL LICITANTE ADJUDICADO TENGA MENOS DE 3 (TRES) ANOS INSCRITO EN EL R. F. C., LA
MANIFESTACION A QUE SE REFIERE ESTE RUBRO, CORRESPONDERA AL PERIODO DE INSCRIPCION).

(EL LICITANTE QUE NO HUBIERA ESTADO OBLIGADO A PRESENTAR, TOTAL O PARCIALMENTE LAS
DECLARACIONES A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, ASi COMO LOS RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO Y QUE NO ESTEN OBLIGADOS A PRESENTAR DECLARACIONES PERIODICAS EN MEXICO,
ASENTARAN ESTA MANIFESTACION EN ESTE ESCRITO)

QUE MI REPRESENTADA NO TIENE ADEUDOS FISCALES FIRMES A SU CARGO POR IMPUESTOS
FEDERALES, DISTINTOS AL ISAN E ISTUV.

(EN CASO DE CONTAR CON AUTORIZACION PARA EL PAGO A PLAZO, MANIFESTARAN QUE NO HAN
INCURRIDO DURANTE 2001 Y 2002 EN LAS CAUSALES DE REVOCACION A QUE HACE REFERENCIA EL
ARTICULO 66, FRACCION IIl, DEL CODIGO).

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA SER PRESENTADO EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE.

y -
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ANEXO No. 8

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el &mbito de accién del
gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales. hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
publico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciar4 en noviembre de 2003 una segunda etapa de
evaluacion -la primera ya fue aprobaba- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacidn impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias calificadores y
la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector plblico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

o Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y
extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de c6digos de conducta. de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo. informacion financiera publica. auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos. para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas. Como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin
autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos;
informar a los directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado 0 no. Las investigaciones pueden iniciarse por
denuncia pero también por otros medios, como la revision de la situacidn patrimonial de los servidores publicos o la
identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

. El servidor pdblico que por si, 0 por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

[l El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor piblico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondréan
de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacion de tres meses a dos afios para
desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce
afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el
momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comision publicos,

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas
se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros.
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Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales.
Ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o
servicios:

[. Aun servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision:

[l. A un servidor pablico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que se
encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor pblico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comisién de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor piblico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los 6rganos legislativo, ejecutivo o judicial de un estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion plblica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este codigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra declarar su suspension
o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los drganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dafié causado o el beneficio obtenido por la persona moral”.
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