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PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, en lo
sucesivo FONACOT, en cumplimiento de las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 25, 26 fraccion I, 28 fraccion |, 31, 42 Y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia; por conducto de
la Subdireccién General de Administracion, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06760 en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-74-00 extensiones 7611 y 7602, celebrard la Invitacion
Nacional a Cuando Menos Tres Personas No. 05, para la Contratacion del Servicio de Acceso a Internet de acuerdo a las
siguientes:

BASES

GLOSARIO DE TERMINOS.

1.

SIS

HBo©o~N®

- o

13.

14.
15.
16.

17

Area Requirente: Las areas administrativas del FONACOT facultadas para llevar a cabo procedimientos de
licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, asi como de contratacion de servicios.

Area Participante: Las que de acuerdo con sus funciones y programas a su cargo requieran adaquirir,
arrendar o contratar bienes y servicios.

COMPRANET: Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, desarrollado por la SFP, con
direccion electrénica en Internet: http:/www.compranet.gob.mx

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

Contrato: Instrumento legal que suscribe el FONACOT con el Licitante adjudicado en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes.

Convocante: Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores y/o Fonacot.

Internet: Red Mundial de Computadoras.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en la presente Invitacion que ofrece sus servicios al FONACOT.
Proveedor: La persona fisica o moral, que celebre con el FONACOT, el contrato o pedido que se derive de
esta Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

Reglamento: Reglamento de la Ley.

Proveedor Mexicano: Personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana y que pueden participar en la
Invitacion.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
APF: Adminictraridn Prihlica Federal
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Asimismo, en caso de que el licitante nombre un representante para efectos de presentar las proposiciones técnicas y
econdmicas, o bien, para asistir a todos los eventos de la Invitacion, bastard con la entrega de una carta poder,
conforme al Anexo No. 2 el cual forma parte de estas bases, otorgada por la persona que suscriba las proposiciones,
anexando copia de una identificacién vigente de quien entregue las proposiciones, para cotejo contra el original, la carta
poder y la identificacion a la que se ha hecho referencia, documentos que deberan ir dentro del sobre de la propuesta
Técnica, como lo indica el numeral 10 de estas bases.

El licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo de los documentos con los que se acredite su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.

2.- COSTO DE LAS BASES.

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Il de la Ley y 27 de su Reglamento, estas bases seran gratuitas.
3.- INFORMACI) N ESPECFICA DE LA INVITACIO N.

3.1.- FECHA, HORA'Y LUGAR DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES:

Con fundamento en el articulo 32 de la Ley y 34 de su Reglamento y con el objeto de eliminar las dudas que puedan motivarse
con la lectura del contenido de estas bases, la junta de aclaracion se realizara el dia 23 de febrero de 2006, a las 13:00
horas, en la Sala 3 de la Planta Baja de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc,
en México, Distrito Federal.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento seran parte integrante de las presentes bases,
por lo que deberan ser consideradas para la elaboracion de las propuestas.

Los licitantes a los que se les hayan entregado las presentes bases, podran enviar por escrito y/o en forma electronica, formato
Word en disco de 3 1/2 6 por correo electrdnico a sara.sanchez@fonacot.gob.mx, a La Convocante hasta 24 horas antes de la
fecha de la junta de aclaraciones, las dudas y/o los comentarios que sobre las bases estimen pertinentes. Por su parte La
Convocante contestara en la junta de aclaraciones las solicitudes recibidas en la fecha prevista en este numeral. Si por algin
motivo el licitante no hubiere podido enviar sus preguntas en la fecha antes prevista estas se podran recibir incluso durante el
desarrollo de la junta de aclaraciones cuyas respuestas se otorgaran por La Convocante dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion convocandose a una nueva junta de aclaraciones.

Al término del evento, se levantara el acta de la Junta de Aclaraciones que sera firmada por los asistentes y de la que
se entregara copia de la misma.
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La propuesta técnica y economica, deberan entregarse en un sélo sobre cerrado de manera inviolable conforme se vayan
requiriendo en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

3.3.-

FECHA, HORA Y LUGAR DEL ACTO DE FALLO:

De conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la Ley, el fallo que se emita de acuerdo con el dictamen que se
elabore para el efecto, se dard a conocer el dia 02 de marzo de 2006, a las 13:00 horas, en la Sala 3 de la Planta Baja
de Av. de los Insurgentes Sur No. 452 Col. Roma Sur, en México, Distrito Federal.

34-

DESARROLLO DE LOS ACTOS:

Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, los actos seran presididos por el Director de Recursos Materiales y
Servicios y como suplente lo hara el Experto Funcionario en Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, el desarrollo sera el
siguiente:

?

3.5-

Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su apertura, se desecharan las que hubieren
omitido alguno de los requisitos exigidos.

Por lo menos un licitante, si asiste alguno, y el servidor pUblico facultado para presidir el acto o el servidor publico
que éste designe, rubricaran las partes de las propuestas que previamente haya determinado La Convocante en
las bases de la invitacion, las que para estos efectos constaran documentalmente, debiendo enseguida dar lectura
al importe total de cada una de las propuestas.

Se levantard acta que servird de constancia de la celebracidn del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se hara constar las propuestas aceptadas para su posterior evaluacion y el importe de
cada una de ellas, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera firmada
por los asistentes y se pondra a su disposicion o se les entregara copia de la misma; la falta de firma de algin
licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan
asistido, para efectos de su notificacion.

En el acta se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la invitacién. La Convocante
procedera a realizar la evaluacion de la o las propuestas aceptadas.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA ENTREGAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACI) N PARA LA ELABORACI) N

DEL CONTRATO:
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g) Ellicitante debera presentar carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente
en sus declaraciones de conformidad al articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion y a la regla 2.1.17. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal de 2005 Anexo No. 7.

h)  Original del anexo ‘Carta de Confidencialidad” debidamente requisitado por el representante legal del licitante, de
acuerdo a lo solicitado en el punto 4.6. del Anexo 4.

3.6.- FIRMA DEL CONTRATO:

El contrato se firmara dentro de los cuatro dias naturales siguientes a la notificacion del acto del fallo en la sala de juntas de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Del.
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, de conformidad al modelo de contrato. Anexo No. 09.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas ajenas a él, no formaliza el mismo en la fecha
sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley y se dara aviso a
la SFP, para que resuelva lo procedente en términos de los articulos 59 y 60 de la Ley.

3.7.- VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato sera a partir del dia 06 de marzo y hasta el 31 de diciembre del 2006.
3.8.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

De conformidad al articulo 52 de la Ley, la Contratante, podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y motivadas, acordar con el proveedor del servicio respecto del contrato
vigente, la ampliacion de la vigencia del mismo, dentro de los doce meses posteriores a su firma, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% (Veinte por ciento) de la vigencia y el precio sea igual al
pactado en el contrato, ajustandose a lo siguiente:

?  Que la fecha de prestacion del servicio correspondiente al incremento que en su caso se solicite, debera ser
pactada de comdn acuerdo entre la Contratante y el proveedor.

?  Que la ampliacion del servicio sea debidamente justificada por el area requiriente.

?  Que se cumpla con los lineamientos que en materia de austeridad presupuestal dicte la SHCP.

3.9.- TERMINACI N ANTICIPADA DEL CONTRATO.
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En términos del articulo 54 de la Ley, La Convocante, podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que
derive de esta invitacion, sin ninguna responsabilidad a su cargo, cuando:

a.

b.

Incumpla con cualquier obligacion establecida en el contrato.

No entregue la fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y en su caso el endoso de ampliacion
correspondiente.

El proveedor no preste el servicio en el plazo establecido en el contrato y se hubiese agotado el monto limite
de aplicacion de penas convencionales.

Ceda total o parcialmente a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera contar con la conformidad previa
de La Convocante.

El licitante sea declarado en concurso mercantil o quiebra por autoridad competente o por alguna situacion
distinta que sea andloga o equivalente y afecte el cumplimiento de las obligaciones consignadas en las bases,
a cargo del proveedor.

Si después del fallo de este procedimiento, se comprueba que hubo acuerdo de proveedores para elevar los
precios.

En caso de que La Convocante, rescinda administrativamente el contrato se le adjudicara a otra empresa o persona fisica de las
que participaron en este procedimiento, siempre que no exceda del 10% (diez por ciento) del precio ofertado por la primera y sus
propuestas se consideren solventes.

El prestador quedara obligado ante La Convocante, a responder de los dafios y perjuicios que cause durante la vigencia del
contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra.

3.11- CESIo N DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no podran cederse en forma parcial ni total en
favor de cualquier otra persona fisica 0 moral excepto los derechos de cobro, previa autorizacion expresa y por escrito de La
Convocante.

4.- CAUSALES DE DESCALIFICACI) N, DESECHAMIENTO, SUSPENSI0 N, CANCELACIO N Y/O DECLARACI} N
DESIERTA DE LA INVITACION.

A1 .NEQCAIIEICACIN N DE I ICITANTERQ
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a. Si no cumplen con todos los requisitos especificados en la convocatoria, cualquiera de los requisitos o
caracteristicas establecidas en estas bases o los que se deriven del acto de aclaracion de dudas y que
afecten la solvencia de la propuesta.

b.  Cuando proporcionen informacion o documentacion falsa y/o alterada.

c. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 31 fraccion
XXIV de la Ley.

d. Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a cualquier otro
ordenamiento en la materia.

4.3.- SUSPENSI N TEMPORAL DE LA INVITACION:

La SFP o el Organo Interno de Control, con base en sus atribuciones, podran suspender la presente invitacion, al dar tramite a
alguna inconformidad o realizar las investigaciones que conforme a sus facultades resulten pertinentes.

Recibida la notificacion de la SFP o del Organo Interno de Control, La Convocante suspendera todo el acto relacionado con el
procedimiento de invitacion. En tal situacion La Convocante se compromete a informar por escrito a los concursantes, en un
término no mayor de 5 (cinco) dias habiles, independientemente de asentar tal circunstancia en el acta que al efecto se levante
y que se pondra para efectos de su notificacion a disposicion de los participantes.

4.4.- SE PODRA CANCELAR LA INVITACI0 N EN LOS SIGUIENTES CASOS:
A) En caso fortuito o de fuerza mayor.

B) Sise comprueba la existencia de casos de arreglos entre los licitantes para elevar el precio del servicio requerido objeto de
la invitacion; o bien, si se comprueba la existencia de otras irregularidades graves, siempre y cuando no quede por lo
menos un licitante que no haya sido descalificado. Cuando se cancele una invitacion, se avisara al respecto por escrito, a
todos los licitantes involucrados.

C) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la necesidad del servicio requerido
objeto de la invitacion para La Convocante.

Cuando la invitacién sea cancelada debido a una de las situaciones indicadas en el punto anterior La Convocante podra
convocar a una nueva invitacion.

45-NFCI ARACIN N DFSIFRTA DF | A INVITACIH N-
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exigidos y ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes.

D) Sialabrir las propuestas, no se cuenta cuando menos con tres propuestas susceptibles de analizar técnicamente.
5.- IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES Y LOS ANEXOS TECNICOS.

Las proposiciones se presentaran en idioma espafiol.
6.- MONEDA EN LA QUE SE DEBERA COTIZAR.

La cotizacion y el pago del servicio se realizara en moneda nacional.
7.- CRITERIOS DE EVALUACI! N Y ADJUDICACI0 N DEL CONTRATO.
La Convocante llevara a cabo la adjudicacion del contrato que se derive de esta invitacion, considerando los siguientes criterios:

«sLas proposiciones técnicas y econémicas de los licitantes deberan incluir y cumplir con toda la informacion, documentos y
requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

El contrato se adjudicara de entre los licitantes, a aquel cuya propuesta resulte solvente porque redne las condiciones legales,
técnicas y econdmicas requeridas por La Convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

5 Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes por que satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados por
La Convocante, se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo incluyendo, el su caso, €l
porcentaje previsto en el ultimo parrafo de este numeral.

sLa adjudicacion se efectuara a un solo licitante.

La Convocante emitird un dictamen en el que se sustente el fallo, exponiendo el andlisis de las proposiciones admitidas y se
hara mencion de las proposiciones desechadas de conformidad al articulo 36 de la Ley y al articulo 46 del Reglamento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ley, para el caso de que en igualdad de condiciones se presente un
empate, se dara preferencia a personas con discapacidad o a la empresa que cuente con personal con discapacidad en una
proporcion del 5 (cinco) por ciento cuando menos de la totalidad de la planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a 6
(seis) meses; antigtiedad que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS.
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Se verificard que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en estas bases, analizando los precios y verificando
las operaciones aritméticas de los mismos; en el caso de que las proposiciones econdémicas presentaren errores de
calculo, La Convocante procedera a la rectificacion conforme a lo establecido en el articulo 45 del Reglamento.

La evaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todos los precios ofertados
por los licitantes en el Anexo No. 6 y los resultados se asentaran en un resumen comparativo de precios ofertados.

Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas proposiciones, conforme a lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacion que celebre La Convocante, en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto
por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una uma, de la que se extraera el boleto del licitante ganador.

7.3.- MODIFICACIONES A LAS BASES DE LA INVITACI) N:

La Convocante podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de la invitacion, a
partir de la fecha en que sean entregadas y hasta, inclusive, el tercer dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, siempre que:

Se notifique por escrito a los interesados, para dar a conocer de manera especffica las modificaciones respectivas.

No sera necesario avisar a los interesados cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones.

Las modificaciones en ningun caso podran consistir en la sustitucion del servicio convocado originalmente, adicion de otros de
distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de la invitacion, derivada del resultado de la o las juntas de aclaraciones, sera considerada
como parte integrante de las propias bases de esta invitacion.

8.- INFORMACI) N SOBRE EL OBJETO DE ESTA INVITACI) N.
8.1.- DESCRIPCI) N DEL SERVICIO.

La descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, se presenta en el Anexo No. 4, el cual forma parte integrante
de estas bases.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y
acnerificarinnec nravictne en actac hacee v ik aneayne decrrihiendn an farma amnlia v detallada al cenvicin nie actén
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10.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA INVITACIO N.

A)

B)

F)

Las personas que deseen participar en la invitacion deberan cumplir con lo establecido en las presentes bases.

Las cartas protestadas que presenten los licitantes, deberan ser firmadas autégrafamente por la persona
facultada para ello. Adicionalmente, las proposiciones que presenten los licitantes deberan ser firmadas
autografamente en la Gltima hoja del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacion el que
el resto de las hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o rubrica.

Presentar su proposicion en original y de acuerdo a lo indicado en estas bases.

Los licitantes podran optar por presentar en forma conjunta proposiciones, de conformidad al articulo 34
parrafo Il de la Ley, y del articulo 31 fracciones | y Il incisos A), B), C), D) y E) del Reglamento de la misma
Ley.

Entregar sus proposiciones técnicas y econdmicas, en original y en sobre cerrado de manera inviolable, en el
acto correspondiente en papel membretado de la empresa, sin tachaduras ni enmendaduras y firmada en
forma autdgrafa por el representante legal en la Gltima hoja de cada una de las propuestas.

Presentar los Anexos Nos. 1, 2, 3, 5y 8 en papel membretado de la misma empresa, mismos que deberan ir
dentro del sobre de la propuesta.

10.1.- PROPUESTA TECNICA:

La propuesta técnica, debera contener la siguiente documentacion:

A) Presentar dentro de la propuesta en original, escrito en los términos del Anexo No. 1, el cual manifieste bajo protesta de
decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si, 0 por su representada a suscribir la
proposicion correspondiente.

B) Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su Reglamento, las presentes bases, sus anexos y, en su
caso, las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones; asi como de no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 31 fraccion XXIV de la Ley y escrito de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta que
se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con

ralariAn a lne Adamice liritantae an tdrminne dal Anavn Nln R al rnial farma narta da lac nracantac hacac al rnial
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M)

Copia de por lo menos tres contratos vigentes debidamente formalizados por el licitante con dependencias o
entidades de la Administracion Publica Federal, omitiendo el precio, en los que se describan el otorgamiento de
servicios similares al objeto de esta invitacion.

Diagrama de rutas de las conexiones del carrier de la GUltima milla hacia las instalaciones de La Convocante, de
acuerdo a lo solicitado en el punto 4.3.1 del anexo 4.

Prueba impresa que genere la herramienta con la que el licitante mida la utilizacion de los enlaces con los que se
conecta a los diferentes Tier 1 de Estados Unidos de América, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.4 del anexo
4,

Carta original en papel membretado de al menos tres ISP% de México mediante la cual se certifique que existen
conexiones de Peering entre ellos y el licitante o carta en papel membretado firmada por el representante legal del
licitante, en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con dichas conexiones, indicando los nombres
de los ISP’s y los anchos de banda en cada caso, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.4 del anexo 4.

Prueba impresa que genere la herramienta mediante la cual el licitante mida el retardo entre su ruteador y el
ruteador del Tierl de los Estados Unidos de América a donde se encuentra conectado, de acuerdo a lo solicitado
en el punto 4.4 del anexo 4.

Prueba impresa que genere la herramienta mediante la cual el licitante mida la pérdida de paquetes para garantizar
que no sea mayor al 1%., de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.4 del anexo 4.

Programa de logistica del licitante que incluya el procedimiento para la atencion de reportes y la escalacion de
problemas, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.5.1 del anexo 4.

Original del anexo ‘Puntos de Contacto” debidamente requisitado por el representante legal del licitante, de
acuerdo a lo solicitado en el punto 4.5.1 del anexo 4.

10.2.- PROPUESTA ECON) MICA:

La propuesta econdmica, debera contener la cotizacion del servicio ofertado conforme al Anexo No. 6 el cual forma
parte de las presentes bases.

11.- CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
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El pago se efectuard en Moneda Nacional previo visto bueno del area técnica y al haber cumplido con la prestacion del servicio
en los plazos y lugar establecido en el Anexo No. 4, el cual forma parte integrante de las bases.

Para los pagos se debera entregar los siguientes documentos:

a. Original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio
realizado y el nimero de contrato que lo ampara, misma que debera ser entregada en la oficina de
Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col Roma Sur, Del.
Cuauhtémoc C.P. 06760, México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

b. En caso de que el proveedor de los servicios presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento.

C. Los pagos se efectuaran a través del sistema denominado ‘Pago Interbancario” mediante depdsito en la cuenta
de cheques del prestador ganador.

d.  El pago se efectuard al décimo dia habil después de presentada la factura del mes vencido, debidamente
requisitada en términos de ley.

11.3.- IMPUESTOS Y DERECHOS:

La Convocante Gnicamente cubrird el impuesto al valor agregado, por lo que todos los demas impuestos, derechos y
gastos que se generen de la contratacion objeto de este procedimiento de invitacion, correran por cuenta del Proveedor.

12.- GARANTRAS.

12.1.- GARANT A DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES:

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera
presentar fianza a favor de FONACQOT, en la misma moneda en que cotizo el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10 % (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado.

La poliza de fianza debera contener, ademas de las clausulas que la Ley establece, lo siguiente:

A. Lapresente fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones contenidas en el contrato que se
derive del nrncedimientn de invitariAn



N FONACOT
INVITACION NACIONAL A CUANDO

i SECRETAHA DEL
\aj v MENOS TRES PERSONAS

No. 05

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

E. La presente garantia de cumplimiento, Ginicamente podra ser liberada mediante autorizacién por escrito emitida
por el FONACOT.

La garantia debera presentarse dentro del término de diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, tal
como se refiere en la fraccion Il del Articulo 48 de la Ley.

12.2.- DEVOLUCI) N DE LA GARANTA.

La garantia para el cumplimiento del contrato ser4 liberada por La Convocante, una vez que el licitante demuestre haber
cumplido con la totalidad de los compromisos adquiridos en la presente invitacidn, para liberar la fianza serd
indispensable la manifestacion expresa y por escrito de La Convocante, con fundamento en el articulo 68, fraccion |,
inciso b, del Reglamento.

13.- PENAS CONVENCIONALES.
13.1 POR NO PRESTAR EN TIEMPO EL SERVICIO ADJUDICADO.

FONACOT aplicard penas convencionales al licitante ganador por la demora en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales objeto de esta invitacion, por un monto equivalente a 1% por cada dia natural de atraso del servicio solicitado,
dicho importe debera ser cubierto mediante una nota de crédito mismo que se descontara de la facturacion correspondiente.

FONACOT podra rescindir administrativamente el contrato sin su responsabilidad, por incumplimiento que consiste en acumular
el 10% del valor del contrato en servicios no prestados del licitante ganador a sus obligaciones, mediante comunicacion por
escrito dirigida al licitante en la cual le otorgara cinco dias habiles para que alegue lo que a su derecho convenga respecto a la
situacion del incumplimiento, de acuerdo a lo previsto por el articulo 54 de la Ley.

13.2.- CONTROVERSIAS:

Las controversias que se susciten en materia de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles y prestacion de servicios de
cualquier naturaleza, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter federal aplicables en los tribunales
competentes.

14.- INCONFORMIDADES.
Los licitantes podran presentar por escrito su inconformidad en términos de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley, ante

el Organo Interno de Control en el FONACOT, dependiente de la SFP, directamente en el Area de Responsabilidades,
cuvas oficinas se ubican en Av. de los Insuraentes Sur No. 452 Col. Roma Sur piso 3°.. en México, DF.. en horario de
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ANEXO No. 1

nombre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la presente invitacion, a nombre y representacion
de: (persona fisica 0 moral)

No. De la Invitacion a Cuando Menos Tres personas:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se protocolizé la misma:
No. Del Registro Publico de Comercio Fecha:

Relacion de socios.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura pudblica nimero: Fecha:

Namhra niimarn v liinar dal Niatarin Dihlicn anta al riial ea nratnenlizA la miema-
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CARTA PODER

(NOMBRE) , BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE APODERADO DE LA EMPRESA
, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTARIAL No. DE FECHA
, OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO No. ___, (NOMBRE DEL NOTARIO),
(LOCALIDAD DE LA NOTARIA), OTORGO LA PRESENTE CARTA PODER A (NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL PODER)
PARA QUE A MI NOMBRE Y REPRESENTACION, RESPECTO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS No. , CONVOCADA POR EL FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, SE ENCARGUE DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE DOCUMENTACION, COMPAREZCA A
LOS ACTOS RELATIVOS A LA JUNTA ACLARATORIA, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS
Y ECONOMICAS, FALLO, ASi COMO HAGA LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE DE LA PERSONA QUE OTORGA) (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE)
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ANEXO No. 3

DOCUMENTO SOLICITADO

Sl

PRESENTADO
NO

Escrito bajo protesta de decir verdad, mediante el cual manifieste que los licitantes
acreditaran su personalidad juridica, pudiendo utilizar el formato que aparece en el
Anexo No. 1 el cual forma parte de las presentes bases.

En caso de que se nombre a un representante para asistir a los eventos de esta
invitacidn y para presentar las proposiciones respectivas debera acreditarse con carta
poder simple otorgada por la persona que suscriba las proposiciones, de acuerdo al
Anexo No. 2 el cual forma parte de estas bases, asi como copia y original para
cotejo, de identificacion vigente de quien entregue las proposiciones.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su Reglamento, las
presentes bases, sus anexos Y, en su caso, las modificaciones derivadas de la junta
de aclaraciones; asi como de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 31
fraccion XXIV de la Ley y escrito de declaracion de integridad, a través del cual
manifiesta que se abstendra de adoptar conductas para que los servidores pablicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes, en términos del Anexo No. 5 el cual forma parte de las presentes bases.

Copia de identificacion Oficial vigente de quien suscriba las proposiciones, (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial de elector o cedula profesional).

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la Nota informativa
para licitantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos. (OCDE), en términos del Anexo No. 8 el cual forma parte de
las presentes bases.

Original de la propuesta técnica del licitante que describa de manera amplia y
detallada sus ofrecimientos para cubrir todos y cada uno de los términos y condiciones
establecidos en el Anexo No. 4.

Copia de por lo menos tres contratos vigentes debidamente formalizados por licitante,
omitiendo el precio, con dependencias o entidades de la Administracién Publica
Federal, en los que se describan el otorgamiento de servicios similares al objeto de
esta invitancion.

Diagrama de rutas de las conexiones del carrier de la dltima milla hacia las
instalaciones de La Convocante, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.3.1 del
Anexo 4.
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Prueba impresa que genere la herramienta mediante la cual el licitante mida la
pérdida de paquetes para garantizar que no sea mayor al 1%., de acuerdo a lo
solicitado en el punto 4.4 del Anexo 4.

Programa de logistica del licitante que incluya el procedimiento para la atencion de
reportes y la escalacion de problemas, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.5.1 del
Anexo 4.

Original del anexo ‘Puntos de Contacto” debidamente requisitado por el representante
legal del licitante, de acuerdo a lo solicitado en el punto 4.5.1 del Anexo 4.

PRESENTADO

DOCUMENTO SOLICITADO S| NO

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONTENER:

La Propuesta econémica, Anexo No. 6.

Cuando resulte aplicable, debera entregar el siguiente documento:

Cuando la empresa cuente con personal con discapacidad en una proporcion del 5%
(cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses, el licitante manifestara por escrito y bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra en este supuesto, incluyendo copia del
aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social por cada
trabajador.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 4

DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

4.1. Antecedentes.

Fonacot dispone de una infraestructura habilitada para proporcionar servicios e informacion via Internet tales como
acceso a paginas Web, transferencia de archivos via FTP, correo electrnico, asi como acceso a los distintos sistemas
institucionales, entre otros. Los servicios son proporcionados de manera institucional al personal de oficinas centrales y
de las distintas localidades de La Convocante ubicadas al interior de la republica.

4.2. Objeto del servicio.

El objeto del servicio es proporcionar a La Convocante el acceso a Internet con capacidad total de 4 Mbps dividido en 2
E1% en redundancia, incluidas IP% homologadas; servicios de DNS; y, accesos a Internet via Dial up. Asimismo, se
deberda proporcionar servicios asociados de soporte y asesoria técnica.

4.3. Requerimientos técnicos del servicio solicitado.

4.3.1. Acceso a Internet

?
?

Servicio de acceso a Internet con capacidad total de 4 Mbps dividido en 2 enlaces de 2048 Mbps cada uno (E1).
Instalacién de un equipo de acceso por cada E1 de Internet en las oficinas centrales de La Convocante. La
administracion, monitoreo y mantenimiento de los equipos correrdn por cuenta del licitante ganador, observando
como punto de demarcacion el puerto LAN del equipo.

La interfase con la que se entregara el servicio es RJ 45 (10/100 Base T) por cada E1.

El licitante debera contar con sus propias direcciones IP asignadas por el NIC México, y proporcionar minimo 100
direcciones homologadas por cada enlace para La Convocante dentro de la clase ‘C”; exclusivas para el uso del
Fondo durante la vigencia del servicio.

El licitante debera contar con servidores DNS primario y secundario para la resolucion de dominios y resolucion
inversa de direcciones IP.

Se deberd incluir 40 cuentas de acceso via telefonica a Internet que operen a nivel nacional.

El licitante debera proveer una arquitectura de alta disponibilidad entre los enlaces.

Para los enlaces de dltima milla:
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?

En caso de falla de alguno de los equipos instalados en FONACOT, los mismos deberan re-enrutar el trafico al otro
equipo en forma dinamica y automatica, tanto en la entrada como en la salida del trafico.

4.3.2. Servicios de DNS

?

Contar con dos servidores DNS (primario y secundario) para la resolucién de dominios y resolucion inversa de
direcciones IP, los cuales estaran integrados como esquema de redundancia de los DNS propiedad de La
Convocante, localizados en oficinas centrales, por lo que la configuracion de direcciones debera estar soportada en
réplica y los cambios deberan realizarse de manera automatica e inmediata en los servidores del licitante.

Otorgar las facilidades necesarias para permitir la réplica de las tablas de DNS entre los servidores de La
Convocante y del licitante.

La puesta a punto de los servicios considerados en los puntos 4.3.1. y 4.3.2. seran responsabilidad del licitante
ganador. La puesta a punto incluird de manera enunciativa y no limitativa en la instalacion, configuracion e integracion
de los servicios con la red institucional de datos de La Convocante. La puesta a punto de los servicios requeridos
debera ser de manera transparente, en caso de que Se requieren componentes adicionales para llevar a cabo dicha
integracion estos deberan ser absorbidos por el licitante.

La habilitacion de los servicios debera ser liberada de manera total a las 6:00 horas tiempo local del DF. del dia 25 de
marzo del 2006.

4.3.3. Accesos a Internet via Dial Up

?
?

Se deberan otorgar 40 cuentas de acceso remoto a Internet via telefénica (dial up) y que operen a nivel nacional.

A solicitud expresa de LA CONVOCANTE el licitante modificara los nombres y contrasefias para estos accesos, en
un tiempo de dos horas como maximo y las veces que sean requeridos durante toda la vigencia del contrato.

Seréa por cuenta de La Convocante la provision de las lineas telefonicas, equipos de cdmputo y de comunicaciones,
tales como Pc’s y modem, necesarios para la utilizacion de las cuentas de acceso remoto a Internet via dial up.

La entrega de las cuentas Dial Up se hard al area de Infraestructura Informatica, ubicada en el 2° piso de las
Oficinas Centrales de La Convocante, en Av. De los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06760, México, D.F., el 06 de marzo de 2006.

4.4. Caracteristicas de las conexiones requeridas.

Conexion del proveedor al backbone de Internet

n

Cl Linitantan Aahard Aa Aantar Aanma minima Aan D Aanlanan A Aifarantan Tiar 1 An lan Catadan Hnidas Aa AmArviaa
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carta en papel membretado firmada por el representante legal del licitante, en donde declare bajo protesta de decir
verdad que cuenta con dichas conexiones, indicando los nombres de los ISP’s y los anchos de banda en cada
caso.

Parametros de calidad del servicio

?  Ellicitante ganador debera garantizar una disponibilidad minima mensual de 99.90% por el servicio de Internet y
acceso de Ultima milla, considerandose como indisponible a partir de que no se cuente con el acceso a Internet por
ninguno de los dos enlaces, en caso contrario se aplicaran las penas convencionales establecidas en estas bases.

?  Ellicitante debera contar con una latencia internacional menor a 30 Mseg. Esto se debe de comprobar a través de
una prueba impresa que genere la herramienta con la que el licitante haga estas mediciones.
(Se considera la latencia como el tiempo de respuesta en un sentido entre el Router de core del licitante y el router
del Tier 1 en Estados Unidos de América.

?  Pérdida de paquetes menor a 1%. Esto se debe de comprobar a través de una prueba impresa que genere la
herramienta con la que el licitante haga estas mediciones.

4.5. Servicios asociados
El licitante adjudicado se compromete a proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes servicios asociados:

?  Soporte técnico consistente en el otorgamiento de los servicios de mantenimiento correctivo.
?  Asesoria técnica para el mantenimiento y actualizacion de la administracion de los equipos de comunicaciones y de
los accesos Dial Up.

El soporte y asesoria técnica se realizard a través de servicio telefonico y asistencia en sitio cuantas veces sea
necesario para asegurar la continuidad en la operacién del servicio requerido observando los ‘tiempos compromiso™
establecidos en este mismo anexo.

4.5.1.- Soporte técnico.

El soporte técnico consistird en proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo de conformidad con las
siguientes condiciones y términos.

El mantenimiento correctivo se refiere al conjunto de acciones que tomard el licitante adjudicado encaminadas a atender y
solucionar cualquier falla que, independientemente de las causas que lo origen, pudieran presentar los equipos y/o servicios
requeridos impidiendo su funcionamiento normal; se exceptiian las fallas que se pudieran presentar como resultado de
variaciones eléctricas y fendmenos naturales y cuyos costos en su caso seran ajenos al contrato resultante de esta

AAnuvInnatAaria
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?  Elaboracion de andlisis, estudios, diagnésticos y pruebas para la deteccion de causas que tengan como consecuencia un
mal funcionamiento de los equipos considerados en este contrato, siendo obligacion del licitante la entrega de alternativas
de solucion.

Se excluye de la responsabilidad del licitante la ejecucion de acciones y medidas requeridas para solucionar y/o corregir las
causas que originan un mal funcionamiento de los equipos, cuando éstas son ajenas a los equipos amparados bajo el
contrato que se celebre entre La Convocante y el licitante adjudicado.

El mantenimiento correctivo se realizara cuantas veces sea necesario en funcion a las eventualidades o fallas que se presenten
durante la vigencia del contrato.

La Convocante se reserva el derecho para verificar que 10s equipos reparados, las aplicaciones y la configuracion de servicios
funcionen adecuadamente; en caso contrario, solicitara al licitante sean reparados y/o configurados nuevamente.

El mantenimiento correctivo se otorgara cumpliendo con los ‘tiempos compromiso”establecidos en este mismo anexo.

Al término de los servicios de mantenimiento el licitante deberd entregar un reporte de atencidn en el que se mencionen las
actividades realizadas v el estado de operacidn en que se dejan los equipos y/o senvicios. El reporte debera contener el visto
bueno del responsable del area.

De manera adicional, el licitante debera entregar al area técnica en oficinas centrales relacion de los equipos y/o servicios que
reciban el mantenimiento de conformidad al formato de “‘Control de Reportes de Mantenimiento Correctivo’; asi como original o

copia de los reportes efectuados.

Tiempos compromiso para el soporte en servicios de mantenimiento correctivo.

Prioridad Tiempo Cobertura
De atencion De entrega de equipo de respaldo
Critica 1hr 8 hrs Amplia

Se entiende por:

Prioridad critica.- Cualquier elemento asociado a los servicios requeridos en esta convocatoria provisto por el licitante
ganador y que signifique caidas en su operacion.

Tiempo de atencion.- Tiempo maximo transcurrido desde el momento en que La Convocante genere un reporte y hasta el
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?  Amplia.- 24 horas de lunes a domingo.

Para proporcionar el servicio de soporte el licitante debera anexar el programa de logistica que incluya el procedimiento para la
atencion de reportes y la escalacion de problemas junto con el anexo B. ‘Puntos de Contacto”’ Esta documentacion se requiere
se integre en la propuesta técnica.

4.5.2.- Asesoria técnica
La asesoria técnica consistird en realizar las siguientes actividades:

?  Administracion de parametros y configuraciones de los equipos y sus aplicativos para su operacién continua.

?  Administracion y actualizacién de las tablas de los servidores DNS a peticion de La Convocante o como obligado
necesario para el correcto funcionamiento de los mismos.

?  Elaboracion de andlisis, estudios, diagnosticos y pruebas que requiera la institucion para la deteccion de causales de
eventos que afectan la operacion normal de los equipos o bien para definir propuestas técnicas con el objeto de obtener un
mejor rendimiento y seguridad en la operacion de los servicios objetos de esta licitacion, dichas propuestas deberan
contener una descripcion del problema a solucionar, la propuesta de solucion y el tiempo de implementacion.

?  Acceso en linea via Web que permita la consulta diaria, semanal o mensual de la utilizacion de los enlaces.

Tiempos compromiso para la asesoria técnica:

Descripcion Tiempos maximos de Respuesta

Administracion de parametros y configuraciones de los equipos y sus aplicativos para la | 48 horas
operacion adecuada de los equipos.

Administracion y actualizacion de las tablas de los servidores DNS a peticion de La | 24 horas
Convocante 0 como obligado necesario para el correcto funcionamiento de los mismos

Elaboracion de andlisis, estudios, diagnosticos y pruebas 5 dias

Acceso en linea para consulta de utilizacion de los enlaces Permanente

Se entiende por:
Tiempo méximo de respuesta.- Tiempo méaximo transcurrido desde el momento en que La Convocante genere un
reporte o solicitud y hasta el momento en que el licitante haya finalizado las acciones necesarias para atender dichos
requerimientos.

Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia en las Oficinas Centrales de La Convocante del personal
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El licitante asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los servicios materia de este contrato, infrinjan
derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por
lo que el licitante se obliga y acepta eximir a La Convocante de cualquier responsabilidad civil o penal.

Razé6n Social:
Domicilio:

Representante legal
Nombre:

Teléfonos oficina
Teléfonos mévil
Correo electronico

Contacto comercial
Nombre:

Teléfonos oficina
Teléfonos mévil
Correo electronico

Contacto administrativo

Nombre:
Teléfonos oficina
Teléfonos mévil
Correo electronico

Contactn téenicn 1

Anexo “Puntos de contacto”
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Anexo “Carta de Confidencialidad”

Con objeto de cumplir con los términos y condiciones establecidas en las bases de la presente licitacion
(nimero de licitacion) y el contrato que se llegue a celebrar entre mi representada (nombre de empresa) y
FONACOT, nos obligamos a cumplir con los siguientes términos de confidencialidad y reserva:

1.Mantener la confidencialidad y reserva por un plazo indefinido de la informacién, documentos, medios, equipos y
recursos técnicos que se me proporcionen o a los cuales tenga acceso autorizado, como:

Licencias y llaves de activacion de programas de computo propiedad del FONACOT.

Operacion, configuracion, arreglos, esquemas, gréaficos, diagramas, tendidos y proyecciones de enlaces de
comunicacion, equipos y/o componentes de seguridad fisica y légica, programas de computo de monitoreo, seguridad,
administracion y control de accesos.

Bases de datos para la administracion de los usuarios de servicios de Internet, correo electronico, autenticacion de
redes, acceso a aplicaciones, sistemas y redes de computo, conmutacion de voz y datos.

Anexos técnicos, memorias, informes, notas y en general cualquier documentacion impresa o electronica, elaborada por
el FONACOT o que forme parte de un contrato de adquisicion y/o contratacion de servicios que describa la instalacion
de redes de datos, voz, servidores de mision critica, equipos de computo y software.

2. A no realizar el acceso, uso, reproduccion, recopilacion, sustraccion, cesion, transmision, ocultamiento,
extravio, alteracion, inutilizacion, dafio, destruccidn, envio, revelacion, divulgacion, distribucién, comercializacion, total o
parcial, con o sin fines de lucro, no autorizada de datos o informacion, impresa, almacenada o fijada en medios
electrénicos, electromagnéticos, dpticos o de cualquier otro soporte tecnoldgico.

3. A cumnlir las normas. nrocedimientos. nracticas v mecanismas de nrateccion establecidos nor FONACOT
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competente y a requerimiento por escrito del Fonacot, se reparara el dafio en el término que establezca la autoridad
competente.

Nos obligamos por nosotros mismos y por el personal asignado para el desarrollo del objeto de la presente licitacion a cumplir a
cabalidad con estos compromisos.

Conaciendo el contenido de los términos y condiciones de este documento, expresamos nuestra total conformidad.

Nombre y firma del representante legal de (nombre de la empresa)

ANEXO No. 5

FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

CONVOCANTE

( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA °, DECLARO LO
SIGUIENTE:

QUE CONOZCO LA LEY, SU REGLAMENTO, LAS PRESENTES BASES, SUS ANEXOS Y, EN SU CASO, LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASi COMO NO ENCONTRARME EN LOS
SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 31 FRACCION XXIV DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y QUE ME ABSTENDRE DE ADOPTAR CONDUCTAS
PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS,

EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS
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ANEXO No. 6

PROPUESTA ECON) MICA

DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
TELEFONO FAX CORREOQ ELECTR( NICO

LO PROPUESTO, SE APEGA A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA POR LA CONVOCANTE Y QUE SE INDICAN
EN EL ANEXO No. 4, DE LAS BASES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NUMERO

DESCRIPCI) N IMPORTE
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
SUBTOTAL
L.V.A.
TOTAL

EN EL CASO QUE LA CONVOCANTE ME OTORGUE LA ADJUDICACION ME OBLIGO EN NOMBRE DE Mi REPRESENTADA A
SUSCRIBIR EL CONTRATO, QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTAS
BASES.

NOMBRE CARGO FIRMA



N FONACOT
INVITACION NACIONAL A CUANDO

MENOS TRES PERSONAS
No. 05

SECRETAR DEL
TRARAH ¥
e, FREVIEION 5001AL

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

ANEXO No. 7

(ESTE FORMATO DEBERA SER REQUISITADO Y SUSCRITO EXCLUSIVAMENTE POR
EL LICITANTE ADJUDICADO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas: Conforme al procedimiento establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico, por que el importe de la contraprestacion no excede el
monto autorizado por el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el 2006.

Monto de la Adjudicacion sin I.V.A. (SCON NUMERO) (CON LETRA).

MANIFESTACI) N

México, D.F & ---- de --------rmmrmeeeeenenes de 2006---

Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores
Presente

, representante legal de .

(RFC: XXXXXXXXXXXXXX), con domicilio fiscal en la calle de xxxxxxxxxxxxxxx numero Xxx, Colonia
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Delegacion xxxxxxxxxxxx, Codigo Postal xxxxxx, en la ciudad de México D.F., y en los términos establecidos por el

articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion en vigor y la Regla 2.1.17. Fraccion | de la Resolucién Miscelanea

Fiscal para 2005, emitida esta Ultima por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo protesta de decir verdad

manifiesto lo siguiente:

a) Que mi representada ha cumplido con sus obligaciones en materia de RFC, a que se refieren el Codigo y su
Reglamento.

b) Que mi representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la
presentacion de la declaracion anual del ISR por los dos Ultimos ejercicios fiscales por los que se encuentren
obligados; asi como de los pagos mensuales del IVA y retenciones de ISR de los Gltimos 12 meses anteriores

al nanliltimn mac a anial an nile ca nracanta al acrritn a niie ca rafiare acta frarridn  Chandn Inc
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interpuesto algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren
garantizados conforme al articulo 141 del Cédigo.

e) Que mi representada en caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, manifestaran que a la fecha de
presentacion del escrito no han incurrido en las causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66,
fraccion |1l del Cédigo.

(NOTA: en caso de tener adeudos fiscales, sustituir la expresidn anterior por la siguiente:)

Que mi representada si tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, distintos al ISAN e
ISTUV., pero se compromete a celebrar convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se
obtengan por el objeto a que se refiere la adjudicacion del contrato por parte del fonacot, en la fecha en que las
citadas autoridades sefialen.

ATENTAMENTE

(NOMBRE)
Representante Legal
(RFC XXXXXXXXXXXXX)
e-mail XXXXXXXXXXXXX
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ANEXO No. 8

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los
sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con
las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase
de evaluacion -la primera ya fue aprobaba- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

? La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.
? El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencidn.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadoras y
la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

? Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

? Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

? Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero
y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o] I An Amnranan: adantar ArnAliaman nratiantiian Aanmn Al Aantahlaniminnta Aa AAdinAn AA Aandiiata AAa mAiAaran
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo
de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado 0 no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia pero
también por otros medios, como la revision de la situacién patrimonial de los servidores pdblicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar donde el
acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencidn y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
“Articulo 222”
Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

IIl.  El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor pablico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea valuable, se impondran de tres
meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal
en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro

..y, S
oamnlan rarnn n rnmiciAn nithlinrne
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Cohecho a servidores publicos extranjeros.

Articulo 222 his

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o retener para si 0 para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales.
Ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o
Servicios:

I. Aun servidor plblico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision:

IIl. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se
encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor piblico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor pablico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislativo, ejecutivo o judicial de un estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de participacion estatal, en
cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este codigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra declarar su
suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los drganos de administracion
respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafié causado o el beneficio obtenido por la persona
moral”.
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ANEXO No. 09
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO NO. SD-2006-0__
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C., COMO FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE FRANCO CIURANA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL DEL FIDEICOMISO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"FONACOT" y POR LA OTRA LA REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EN LO SUBSIGUIENTE "EL PRESTADOR", EL CUAL CELEBRAN
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- Declara "FONACOT" a través de su representante:

1.1 Que el Fideicomiso Publico denominado Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores, es
una entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, en los términos de los articulos 3°, fraccion Il y 47°
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, constituida en términos del contrato suscrito con fecha
20 de mayo de 1974, entre la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico en su caracter de fideicomitente Gnico del
Gobierno Federal y Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter de fiduciaria, en virtud a lo establecido por el
Decreto Presidencial de fecha 30 de Abril de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 2 de Mayo
del mismo afio, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 103-bis de la Ley Federal del Trabajo, para la
operacion del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores a que se refiere este Ultimo
numeral.

1.2 Que el Fideicomiso Pdblico antes citado, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave FFG 740520 SY9.

1.3  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y condiciones de
este contrato como se desprende de la Escritura Pablica No. 193,815 de fecha 25 de enero de 2001, pasada ante
la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario Pablico No. 6 en el Distrito Federal.

I.4  No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la fraccidn XX del Articulo
8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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1.7

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, Colonia Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

Il.- Declara "EIl Prestador" a través de su representante:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Ser constituida conforme a las leyes del pais mediante escritura publica
No. de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Lic.

, Notario Publico No. del , € inscrita en el Registro Publico de
Comercio de , bajo el folio mercantil .

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la clave

Que cuenta con las suficientes facultades para obligar a su representada de conformidad a la escritura publica No.
de fecha de de , otorgada ante la fe del Lic.

, Notario Publico No. del , facultades

que bajo protesta de decir verdad no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y se identifica con
, expedida por

Que su representada como empresa legalmente establecida, cuenta con los recursos técnicos, financieros,
materiales y humanos para cumplir con el objeto del presente contrato, utilizando los procedimientos que le sefiala
el FONACOT para la debida atencion de los asuntos encomendados.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad
con las disposiciones fiscales en especial con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion y la regla 2.1.17
de la resolucién miscelanea fiscal para 2005.

Que conoce el contenido de los articulos 50 y 31 fraccion XXIV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos sefialados en dicho numeral.

Que su representada tiene su domicilio en , mismo que
sefiala para los fines y objeto del presente contrato.

Expuesto lo anterior, las partes convienen en otorgar las siguientes:



N FONACOT
INVITACION NACIONAL A CUANDO

i SECRETAHA DEL
\aj v MENOS TRES PERSONAS

No. 05

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

puesta en marcha.

Asi mismo, EL PRESTADOR de obliga a que la habilitacién de los servicios sea liberada de manera total a las seis
horas, tiempo local del Distrito Federal, el dia 25 de marzo de 2006.

SEGUNDA.- SERVICIOS ASOCIADOS. EI PRESTADOR proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes
servicios asociados:

?  Soporte técnico consistente en el otorgamiento de los servicios de mantenimiento correctivo.
?  Asesoria técnica para el mantenimiento y actualizacion de la administracion de los equipos de comunicaciones y de
los servicios telefonicos

El soporte y asesoria técnica se realizard a través de servicio telefonico y asistencia en sitio cuantas veces sea
necesario para asegurar la continuidad en la operacion del servicio requerido observando los ‘tiempos compromiso™
establecidos en este mismo anexo.

El soporte técnico consistird en proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo de conformidad con las
siguientes condiciones y términos.

El mantenimiento correctivo se refiere al conjunto de acciones que tomarda EL PRESTADOR encaminadas a atender y
solucionar cualquier falla que, independientemente de las causas que lo origen, pudieran presentar los equipos y/o servicios
requeridos impidiendo su funcionamiento normal; se exceptdan las fallas que se pudieran presentar como resultado de
variaciones eléctricas y fendmenos naturales y cuyos costos en su caso seran ajenos al contrato resultante de esta
convocatoria.

El servicio de mantenimiento correctivo cubrir la solucién a nivel hardware y en su caso software. La solucion a nivel hardware
que requiera del reemplazo de partes, refacciones y componentes, seran de la total responsabilidad del licitante adjudicado.

El servicio de mantenimiento correctivo consistira de manera enunciativa y no limitativa en las siguientes actividades:

Reparacion, reinstalacion y/o reemplazo de hardware.

Instalacion y/o reinstalacion de patches, fixes, actualizacion de firware, etc,

Restauracion de configuraciones y pardmetros.

Elaboracion de andlisis, estudios, diagnosticos y pruebas para la deteccion de causas que tengan como consecuencia un
mal funcionamiento de los equipos considerados en este contrato, siendo obligacion del licitante la entrega de alternativas
de solucion.

Se excluye de la responsabilidad del licitante la ejecucion de acciones y medidas requeridas para solucionar y/o corregir las

Amttman Aatia Aviaiman e maal fimalamaniliamta da laa adidinan arianmda Laban afim Alamman A lad adriiinan Aamamavadan kala al
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Al término de los servicios de mantenimiento EL PRESTADOR debera entregar un reporte de atencion en el que se mencionen
las actividades realizadas y el estado de operacion en que se dejan los equipos y/o senvicios. El reporte debera contener el visto
bueno del responsable del area.

De manera adicional, EL PRESTADOR debera entregar al area técnica en oficinas centrales relacion de los equipos y/o
servicios que reciban el mantenimiento de conformidad al formato de “Control de Reportes de Mantenimiento Correctivo’; asi
como original o copia de los reportes efectuados.

Tiempos compromiso para el soporte en servicios de mantenimiento correctivo.

Prioridad Tiempo Cobertura
De atencion De entrega de equipo de respaldo
Critica 1hr 8 hrs Amplia

Se entiende por:

Prioridad critica.- Cualquier elemento asociado a los servicios requeridos en esta convocatoria provisto por EL
PRESTADOR vy que signifique caidas en su operacion.

Tiempo de atencion.- Tiempo maximo transcurrido desde el momento en que Fonacot genere un reporte y hasta el momento
en que personal de EL PRESTADOR, asiste de manera remota o en sitio a las localidades de FONACOT.

Tiempo de entrega de equipo de respaldo.- Tiempo maximo que dispone EL PRESTADOR para proporcionar equipo de
respaldo, en el caso de que los bienes no se encuentren en posibilidad de operar de acuerdo a su funcionalidad normal.
?  Los equipos de respaldo se proveeran durante el periodo que dure la reparacion de los mismos.
?  Lainstalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de respaldo sera por parte EL PRESTADOR; el tiempo
de entrega del equipo de respaldo incluye el tiempo de instalacion y configuracion. La reinstalacion del equipo
reparado se realizara fuera de los horarios normales de labores a fin de no interrumpir la operacion diaria.

Cobertura.- Tiempo obligado dentro del cual los equipos contaran con el soporte y asistencia por parte de EL
PRESTADOR:

?  Amplia.- 24 horas de lunes a domingo.

Para proporcionar el servicio de soporte EL PRESTADOR debera anexar el programa de logistica que incluya el procedimiento
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?  Elaboracion de andlisis, estudios, diagnosticos y pruebas que requiera la institucion para la deteccion de causales de
eventos que afectan la operacién normal de los equipos o bien para definir propuestas técnicas con el objeto de obtener un
mejor rendimiento y seguridad en la operacion de los servicios objetos de esta licitacion.

?  Acceso en linea via Web que permita la consulta diaria, semanal o mensual de la utilizacion de los enlaces.

Tiempos compromiso para la asesoria técnica:

Descripcion Tiempos maximos de Respuesta

Administracion de parametros y configuraciones de los equipos y sus aplicativos para la | 48 horas
operacion adecuada de los equipos.

Administracion y actualizacion de las tablas de los servidores DNS a peticion de | 24 horas
Fonacot 0 como obligado necesario para el correcto funcionamiento de los mismos

Elaboracion de andlisis, estudios, diagnosticos y pruebas 5 dias

Acceso en linea para consulta de utilizacion de los enlaces Permanente

Se entiende por:

Tiempo méximo de respuesta.- Tiempo maximo transcurrido desde el momento en que FONACOT genere un reporte 0
solicitud y hasta el momento en que EL PRESTADOR haya finalizado las acciones necesarias para atender dichos
requerimientos.

Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia en las localidades de FONACOT del personal de EL
PRESTADOR para atender cualquier situacion que se derive de los servicios de soporte y asesoria técnica seran por
cuenta del mismo.

TERCERA.- CALIDAD E INFRAESTRUCTURA. El PRESTADOR se obliga a tener como minimo con 2 enlaces a
diferentes Tier 1 en los Estados Unidos de América.

Los enlaces deben ser redundantes. La capacidad de cada enlace debe ser de al menos 45 Mbps y con un porcentaje
de utilizacion de cada uno no mayor al 80%. Esto se debe comprobar a través de una prueba impresa que genere la
herramienta con la que el PRESTADOR haga estas mediciones. Cada enlace a los Tier 1 debera ser a través de fibra
Optica.

El PRESTADOR garantiza que la disponibilidad minima mensual serd de un 99.90 % como minimo por el servicio de
Internet y acceso de Ultima milla, en caso contrario se aplicaran las penas convencionales establecidas en la clausula
Décima Primera.
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favor en el banco , S.A., sucursal , plaza , al décimo dia habil, posterior a la

presentacion de la factura del mes vencido, la cual deberé contener los requisitos de ley.

SEXTA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato es a partir del 06 de marzo al 31 de diciembre de 2006;
asimismo, este acuerdo de voluntades podra ser prorrogado en su vigencia hasta un 20%, siempre y cuando no se
modifique el precio y se pacte por escrito esta prorroga, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- EI PRESTADOR bajo su méas estricta responsabilidad podra nombrar los
auxiliares, especialistas 0 técnicos que requiera para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el
entendido de que asumira responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o técnicos
para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra 0 en contra del
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al FONACOT,
reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el tnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demds prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se
presentare en su contra derivada de su relacion contractual con el FONACOT o, en su caso, contra el FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas 0 técnicos, sufran
accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la
responsabilidad, dejando libre al FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento

El PRESTADOR se obliga a cubrir al FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por este Ultimo, a causa de que
concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

OCTAVA. FIANZA.- EL PRESTADOR garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al FONACOT a los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor de Nacional
Financiera S.N.C., como Fiduciaria del Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores

(EANACNATY nar 1in imnarta anniivialanta al 1004 (Nia7 nnar riantn) Aal mantn tatal dal nracanta rantratn cin incliiir al
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b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
FONACOT.

c) Que la fianza estara vigente hasta que el FONACOT acepte los servicios materia de contratacion y en su
caso durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte y
se ejecute la resolucion definitiva por autoridad competente.

d)  Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, quedando a
eleccion del FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos
en los articulos 93 6 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

€) Que la fianza continuara vigente atn cuando se otorguen prdrrogas o esperas al PRESTADOR, para el
cumplimiento de sus obligaciones.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara exigible de
inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese
fincarle el FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes se obligan a no divulgar ninguno de los aspectos del objeto de este
contrato y a no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente informacion alguna
sobre los sistemas o actividades de cualquier clase que observen en el desempefio de la prestacion de los servicios en
la relacion con las empresas con quienes tengan relaciones o con sus clientes.

DECIMA. CALIDAD EN EL SERVICIO.- El PRESTADOR se compromete a responder de la calidad de los servicios,
asi como asumir cualquier responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato,
de conformidad a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.- Las penas convencionales que se aplicardn por atraso en la
prestacion de los servicios, sera de 1% sobre el importe del servicio incumplido, dicho importe deberé ser cubierto
mediante una nota de crédito mismo que se descontara de la facturacion correspondiente. De exceder el incumplimiento
los 10 dias naturales, se aplicara la rescision del contrato.

DECIMA SEGUNDA. RESCISI0 N.- El incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en
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directamente con el contrato correspondiente, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA CUARTA. CESI0 N DE DERECHOS.- EI PRESTADOR se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso, se deberad contar con la previa aprobacion expresa y por escrito del FONACOT, segun lo estipula el
Ultimo pérrafo del articulo 46, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. JURISDICCI0 N Y LEGISLACI) N.- Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a la de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico y sus respectivos Reglamentos, asi como todas
aquellas que por el caracter de entidad paraestatal de FONACOT resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus
domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y FIRMAN

POR TRIPLICADO EXPRESANDO SU CONFORMIDAD, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL ___
DE DE 2006.

EL FONACOT EL PRESTADOR

LIC. ENRIQUE FRANCO CIURANA
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

CONTRATO NO. SD-2006-0___

REVISO: LIC. CELIA NAJERA ALARCON



