INFORME DE AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL

Anual
2023

fonacot



TRABAJO | fonacot

INTRODUCCION 5
. ENTORNO MACROECONOMICO 6
I.1. Actividad Econémica 6
I.2. Empleo 6
I.3. Crédito al Consumo 7
1.3.1. Analisis Comparativo de Oferentes de Crédito 7

Il. PRODUCTOS, COLOCACION Y CARTERA CREDITICIA 9
1.1. Oferta de Productos y Canales de Atencién 9
11.1.1. Oferta de Productos 9
1.1.2. Canales de Atencién 10
11.1.3. Canales Digitales 10
I1.1.4. Centro de Atencion Telefénica 1

11.2. Centros de Trabajo Afiliados 13
11.2.1. Estudios y Diagnésticos 13

11.3. Originacién de Crédito 14
11.3.1. Sistema de Citas 14
11.3.2. Verificacion 14
11.3.3. Créditos operados por Mesa de Control 15

Il.4. Colocacién de Recursos 15
11.4.1. Colocacion de Recursos por Direccion Regional 17
11.4.2. Colocacién de Recursos por Entidad Federativa 18
11.4.3. Colocaciéon de Recursos a Mujeres 19
Il.4.4. Colocaciéon de Recursos por Tipo de Producto 19
11.4.5. Colocacién por Plazo 20
11.4.6. Costo Anual Total (CAT) y Tasa Promedio Ponderada Mensual ......c.cceeeueene 21

IL5. Cartera Administrada 22
11.6. Cartera Vencida 22
11.6.1. Cartera Vencida 22

11.7. Recuperacion de Cartera 23
11.7.1. Emisién de Cédulas de Notificaciéon a Centros de Trabajo 23

11.8. Fondo de Protecciéon de Pagos y Seguro de Crédito 24
11.8.1. Aportacion del Fondo de Proteccién de Pagos 25

lll. ESTRATEGIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION 26
lIL1. Estrategia Institucional en Medios de Comunicacién 26
11L.1.1. Coordinacién de Publicaciones y Diseiio de Materiales Graficos.........cceeeeee 27

Pagina2de



TRABAJO | fonacot

111.1.2. Convenios de Difusion

11.1.3. Talleres y Eventos
111.2. Difusién

29
30
31

111.2.1. Presencia en Medios Digitales

31

IV. SITUACION FINANCIERA

IV.1. Analisis del Balance General

IV.2. Analisis del Estado de Resultados

IV.3. Indicadores Financieros

IV.4. Tesoreria

IV.4.1. Analisis de las Inversiones

IV.5. Estrategia de Financiamiento

V. CONSEJO DIRECTIVO Y COMITES

V.1. Consejo Directivo

V.2. Comités

V.2.1. Comités de Apoyo
V.2.2. Otros Comités

32
32
34
36
38
38
39
40
40
40
40
41

VI. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS Y LEYES

41

41

VL.1. Transparencia y Acceso a la Informacioén
VI.2. Atencién Ciudadana

VL1.3. Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

VI.4. Cumplimiento del Programa de Trabajo Institucional

VI.5. Programa de Trabajo de Control Interno

VI.6. Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de

Mejora de la Gestiéon Publica 2019-2024
VII. ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION

VIL. 1. Estructura Organizacional

VIL1.1. Relaciones Laborales

VIL1.2. Capacitacién

VIIL.1.3. Contratacion de Servicios Profesionales por Honorarios

VII.1.4. Servicio Social

VIIL.1.5. Programa de Becas

VIL1.6. Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

VIIL1.7. Cultura Organizacional

VII.2. Juridico

VIl.2.1. Juridico Contencioso

42
43
43
45

45
47
47
47
47
48
48
48
49
49
50
50
51

VII1.2.2. Juridico Laboral

VIL.2.3. Consultivo y Normativo
VIIL.3. Situacion Actual de los Bienes

Pagina3den

54
56



TRABAJO | fonacot

VIIL.3.1. Bienes Muebles

VIl.3.2. Bienes Inmuebles

VI1.3.2.1. Mantenimiento a Inmuebles

VIlL.4. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

VIl.4.1. Contratos Plurianuales

VIl.4.2. Contrataciones Marco

VIL.5. Ejercicio del Presupuesto

VII.5.1. Presupuesto de Gasto Programable

VII.6. Archivo Institucional

VIIL.7. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

VIL7.1. Tecnologias de la Informacién

VIL7.2. Infraestructura Tecnolégica

VIL.7.3. Desarrollo de Sistemas

VIL8. Seguridad de la Informacién

VIIl. ADMINISTRACION DE RIESGOS

VIIL1. Riesgos Cuantificables

VIIL.1.1. Riesgos Discrecionales

VIIL1.2. Riesgos No discrecionales
VIIl.2. Riesgos No Cuantificable

VIIL.3. Mapa de Riesgos Institucional

56
57
58
58
59
59
59
59
62
63
63
63
64
64
66
66
66
69
70
VAl

IX. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

IX.1. Auditoria de Calidad

IX.1.2. Auditoria de Calidad Externa

IX.2. Auditoria de Control y Vigilancia

IX.2.1. Direccion de Auditoria Interna del Instituto

IX.2.2. Instancias Fiscalizadoras

IX.3. Contraloria Interna

X. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

X.1. Evolucién del Gasto Programable

X.1.1. Gasto Corriente

X.1.2 Gasto de Capital

X.2. Avance del Gasto Publico por Programa Presupuestario

72
72
72
73
73
75
76
78
78
78
78
79

X.3. Avance del Gasto por Programa Presupuestario y Cumplimiento de Metas de

los Indicadores para Resultados (MIR)

XI. CONCLUSIONES

80
81

XIl. ANEXOS

Pagina 4 de

82



TRABAJO f””ag”l'

INTRODUCCION

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en seguimiento a lo
determinado por los articulos 59, fracciones VIII, X y XI de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatalesy 28, fraccion Vil de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, presenta su Informe de Autoevaluacion referente al ejercicio 2023.

La funcién social del Instituto FONACOT consiste en apoyar a elevar el bienestar de las
personas trabajadoras y de sus familias, cuyos objetivos primordiales son, promover el
ahorro, otorgar financiamiento y garantizar el acceso de los trabajadores al crédito,
derivado de ello, para cumplir con dichos objetivos, el Instituto efectudé una serie de
acciones, durante el ejercicio 2023, entre las que resaltan:

1. Estrategia de promocién y colocacion de crédito. Se autorizé el beneficio del 0%
de comisidn por apertura para el producto “Crédito Mujer Efectivo”, con la
finalidad de ofrecer mejores condiciones de crédito a las mujeres trabajadoras e
impulsar su inclusién financiera, asi como, la disminucién de la comisién por
apertura al 1.85% para el producto “Crédito en Efectivo” a nivel nacional.
Igualmente, con el propdsito de posicionar al Instituto en la mente de la poblacidn
trabajadora se realizaron 9 campafas en medios impresos y digitales para difundir
de forma masiva los beneficios y caracteristicas del crédito FONACOT.

2. Optimizaciéon de Procesos para la Originacidon y Administracion de Crédito.
Implementacidon de una nueva versidon de la aplicacidon moadvil, que ademas de
ofrecer a las personas trabajadoras recurrentes la posibilidad de renovar su crédito
para mejorar sus condiciones de pago o ampliar su capacidad de pago para
solicitar un nuevo crédito, también permite consultar el detalle de movimientos,
consultary descargar estados de cuenta y generar referencias de pago de créditos
activos. Esta activacion se realizé mediante la firma de un Convenio de Servicios
Electronicos FONACOT (SEF) que, a la fecha del informe, se encuentra disponible
en 14 sucursales: Monterrey, Saltillo, Tijuana, Chihuahua, Guadalajara, Querétaro,
Ledn, Mérida, Veracruz, Puebla, Vallejo, Insurgentes, San Antonio Abad vy
Tlalnepantla.

3. Estrategia de Financiamiento. Sobresale la emision de Certificados Bursatiles
Quirografarios bajo la clave de pizarra FNCOT 23S, por un monto de 6,400 mdp, la
mayor cifra sobre una emisién quirografaria para el Instituto y que se calificé como
Bono Social por su énfasis en la perspectiva de género. Ademas, se incrementaron
las fuentes de financiamiento por 1,710 mdp, con lo que se fortalece la solidez
financiera del Instituto y le permite contar con recursos suficientes para cumplir
con su objeto.

Derivado de estas y otras acciones realizadas durante el ejercicio 2023, se logré superar la
meta de colocacién en dos ocasiones, la primera en octubre por 35,673.0 mdp (Meta
originalmente autorizada por 32,733.8 mdp) y la segunda en noviembre por 40,107.1 mdp
(Meta modificada por 37,701.0 mdp); generando una colocacién de recursos al cierre del
ejercicio por 42,998.7 mdp, lo que representd un cumplimiento del 99.7% respecto a la
meta de colocacidon autorizada a finales del 2023 (43,107.4 mdp) y un incremento del
34.9% respecto al monto colocado durante el ejercicio 2022 (31,870.5 mdp).

Adicionalmente, es necesario enfatizar que los activos totales del Instituto FONACOT al
cierre de diciembre de 2023, se ubicaron en 51,645.8 mdp, lo que significé un incremento
del 28.1% respecto al ejercicio 2022, esto en gran medida al incremento en el saldo de
cartera neta del 27.8% por incremento en la colocacion e intereses devengados.
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I. ENTORNO MACROECONOMICO

I.1. Actividad Econémica

Conforme a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Producto Interno Bruto (PIB) en 2023 y con series desestacionalizadas crecio
3.2% con relacion a 2022.

Entre los factores externos que incidieron en la evolucidén positiva de la economia
mexicana, se encuentra el dinamismo de las economias de Estados Unidos y China,
quienes son sus principales socios comerciales. Destacando la reubicacidén de cadenas de
valor desde Asia hacia Norteamérica (nearshoring), asi como un crecimiento econémico
por encima del anticipado por parte de Estados Unidos. En cuanto a los factores internos,
destaca el incremento del consumo derivado del aumento en el ingreso personal
disponible en el ano, explicado en su mayoria por el aumento en los salarios reales y
dentro de este, el salario minimo.

Es notable destacar que al cierre del ejercicio 2023, las actividades secundarias
experimentaron un incremento de 29%, mientras que las actividades terciarias
presentaron un aumento del 2.5%.

Producto Interno Bruto Por Grandes Actividades Econémicas’
(variacién porcentual anual)

L 2022 2023 2023
Denominacion Vs
I ] m v I ] m v 2022
Producto interno
bruto, a precios de 3.0 33 5.0 45 35 35 35 25 32
mercado
LEHTERE S 13 06 06 46 06 26 53 0.0 27
primarias
LEHTERE S 50 54 57 50 29 40 43 29 35
secundarias
LEHTERE S 16 20 46 42 37 31 29 25 3]
terciarias

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

.2. Empleo

Conforme a lo reportado por la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del
INECI, al cierre de 2023, la Poblacidn Econédmicamente Activa (PEA) se ubicé en 60.7
millones de personas, lo cual representa un incremento de 1.1 millones de personas
respecto a diciembre de 2022 (59.6 millones de personas). En tanto que la tasa de
desocupacioén fue de 2.6% respecto de la PEA, es decir, 1.6 millones de personas, siendo
esta cifra menor en 3.6 a la del mismo periodo del aflo anterior, con una tasa del 3.3%
tanto para mujeres como para hombres.

" INEGI. Series desestacionalizadas, por grupo de actividades econémicas
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Tasa de Desocupacion Total Urbana? por Trabajadores Registrados en el IMSS por
Género Rango Salarial
(Porcentaje) (2023)
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Rango Salarial

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera con informacién Fuente: Direccién de Planeaciéon y Evaluacion con
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. informacién obtenida de la pagina del IMSS.
Nota: Series desestacionalizadas

Al cierre de 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social registré 22,024,386 puestos de
trabajo, de los cuales 86.3% son permanentes y 13.7% son eventuales, asi mismo el 81.7%
se encuentra en un rango entre 1y 7 salarios minimos. En el afo, se crearon en total
651,490 puestos, de los cuales, 75.9% son permanentes.

1.3. Crédito al Consumo
1.3.1. Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

A partir de la informacién obtenida mediante el Simulador de Crédito Personal y de
Noémina de la CONDUSEF, se observa que el Crédito Mujer Efectivo tiene |la tasa de interés,
el CAT y el pago total mas bajos en relacion con otras instituciones que ofrecen un crédito
de nédmina al mismo plazo, seguido del Crédito Efectivo.

En este contexto, se presenta a continuaciéon un comparativo que permite evaluar las
ventajas y desventajas de los principales competidores del Instituto FONACOT, tomando
en consideracidn aspectos como las tasas de interés, requisitos de contratacion, plazo,
seguros, esquemas de proteccién de pago, entre otros.

2 Informacién agregada de 32 ciudades
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Comparativo de tasas de interés

(pa ra un crédito de 25,502 pesos a un plazo de 24 meses3)
Antigiiedad  Ingresos

_ Tasa de Interes . .. Comisién por . .
Institucion oy . CAT Formade Pago Seguro del Crédito t Requerida  minimos Pago total
apertura
= (meses) requeridos
Fonacot Crédito ;
. . 15.8% 24.1% Desc. nom D,Velnv 0% 6 meses 6,223.2 33,873.6
Mujer Efectivo
Fonacot Crédito ;
. 16.7% 27.4% Desc. n6m D,Velnv 1.9% 6 meses 6,223.2 35,052.6
Efectivo
Inbursa 32.0% 372% E,C CtayT VyD N/A 12 meses 2,000.0 36,504.2
BBVA 37.5% 47.2% EyCta VyD N/A 3 meses 2,000.0 39,054.9
HSBC 40.0% 51.1% E,CyCta VelnvTyP N/A 12 meses 3,000.0 39,8813
Banorte 45.0% 60.9% EyCta VyD 350.0 3 meses 2,000.0 42,4163
Scotiabank 482% 65.2% CtayT VyD N/A Tmes 3,000.0 43772.6
Abacom 48.0% 71.9% N/D N/A 3.0% 12 meses N/D 46,088.2
Mas Némina 60.0% 85.9% N/D N/A 3.0% N/D N/D 49,3059
Global lending 37.0% 90.9% N/D N/A N/A N/D N/D 49,198.5
Inventa Créditos 42.0% 93.3% E,CCtayT VyD 8452 N/D N/R 50,627.3
Multiplica México 72.0% 94.0% N/D N/A 406.0 12 meses N/D 56,3279
Credenz 45.0% 99.6% E ,C CtayT N/A N/A 2 meses 3,000.0 52,126.1
Santander 65.0% 12.3% E,C, CtayT VyD N/A 3 meses 3,000.0 53,660.7
KRTC Su
) ) 92.0% 152.2% N/D N/A 416 N/D N/D 631563
Financiera

Fuente: Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF y paginas de Internet oficiales de las distintas
instituciones, datos obtenidos al 31 de diciembre de 2023.

Nota: N/A: No aplica, N/D: No disponible, N/R: No requieren, Desc. Ném: Descuento némina, E, C, Cta y T: Efectivo, cheque, cuenta
y transferencia, E y Cta: Efectivo y cuenta, Cta y T: Cuenta y transferencia, E, C y Cta: Efectivo, cheque y cuenta, D, V e Inv:
Desempleo, vida e invalidez, V y D: Vida y desempleo, V e InVT y P: Vida e invalidez total y permanente.

3Nota: Elaboracién con informacién sobre créditos de némina obtenida de la pagina de internet de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). El comparativo se realizé en el Simulador de
Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF, por un monto de 25,502 pesos a un plazo de 24 meses y un ingreso de 10,000
pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto y plazo del célculo se definen con base en el
ticket y plazo promedio de la colocacion acumulada del Instituto FONACOT 2023. El comparativo considera la tasa de interés
maxima de cada institucion.
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Il. PRODUCTOS, COLOCACION Y CARTERA CREDITICIA

1.1. Oferta de Productos y Canales de Atencién
11.1.1. Oferta de Productos

El Instituto FONACOT ofrece a la poblacién trabajadora soluciones de crédito disefiadas
para brindar liquidez inmediata, fortaleciendo el poder adquisitivo de los trabajadores al
facilitar la adquisicién de bienes de consumo, servicios y proporcionando respaldo ante
imprevistos. Durante el ejercicio 2023, el Instituto puso a disposicidon los siguientes
productos:

e Crédito Efectivo,
e Crédito Mujer Efectivoy
e Crédito Damnificados.

El Crédito Efectivo se ofrece a las personas trabajadoras formales con las siguientes
caracteristicas y beneficios;

e Plazos de 6,12,18, 24 y 30 meses.

e Comisiéon por apertura del 1.85%.

¢ Medio de disposiciéon: depdsito a cuenta propia del trabajador o trabajadora.

e Pago del crédito via ndmina.

e Proteccioéon por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanentes.

A partir de marzo, con el propdsito de contribuir a la reducciéon del CAT en beneficio de
las personas trabajadoras, el Instituto aprobd la disminucidon de la comisidn por apertura
de este producto del 2.00% a 1.85%. Esta accidn permitié alcanzar un CAT promedio
ponderado, al cierre de diciembre de 2023, de 26.9%.

El Crédito Mujer Efectivo esta orientado exclusivamente a las mujeres trabajadoras
formales, el cual brinda beneficios para su bienestar y el de sus familias, las caracteristicas
del crédito son las siguientes:

e Tasas de interés preferenciales.

e Plazosde 6,12,18, 24 y 30 meses.

e Sin comisiéon por apertura.

¢ Medio de disposicion: depdsito a cuenta propia de la trabajadora.

e Pago del crédito via ndmina.

e Proteccidn por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanentes.

En marzo de 2023, el Instituto lanzé una campana para extender el beneficio de 0% de
comisién por apertura de los estados de la regidén Sur y Guerrero a todas las trabajadoras
del pais, buscando mejorar sus condiciones de vida, reducir la brecha de género y
promover la inclusion financiera de las mujeres trabajadoras del pais.

El Crédito a Damnificados esta enfocado en apoyar a las personas trabajadoras en zonas
afectadas ya sea por declaratorias de emergencia y/o desastres naturales, para que los
afectados tengan acceso de manera mas rapida a este crédito. Este producto es otorgado
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en efectivo y su linea de crédito aplica para la recuperacién del patrimonio,
preferentemente bienes de consumo duradero y otros servicios.

e Tasas de interés preferenciales en los plazos 12,18 y 24 meses.

e Sin comisién por apertura.

e Plazo de gracia de 120 dias, para el primer descuento.

e Medios de disposicion: depdsito en cuenta propia del trabajador.

e Pago del crédito via ndmina.

e Proteccion por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o invalidez total y
permanente.

Durante el 2023, sobre las declaratorias de emergencia y/o desastres naturales emitidas
en el Diario Oficial de la Federacion, se activo en los Estados de, Chiapas, Veracruz, Baja
California, Baja California Sur y Guerrero.

I1.1.2. Canales de Atencion

Al cierre de diciembre de 2023, el Instituto conté con un total de 110 puntos de atencidn
distribuidos de la siguiente manera:

e 25 Direcciones Estatales y de Plaza (Distribuidas en las 4 Regiones: Norte,
Occidente, Centroy Sur).

e 66 Representaciones a cargo de las Direcciones Estatales.

e 19 Mddulos de Atencién.

Adicional a los puntos de atencién fijos, las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones, han instalado maddulos itinerantes de promocién y colocaciéon de
crédito en Camaras Empresariales, Organismos Sindicales, Asociaciones y Centros de
Trabajo. Esta iniciativa tiene objeto de difundir los beneficios que el Instituto ofrece a las
personas trabajadoras formales del pais a través de sus productos, asi como acercar el
crédito a todas aquellas zonas geograficas en las que no se tiene presencia.

11.1.3. Canales Digitales

La pagina de Internet del Instituto FONACOT ofrece al publico informacién sobre
requisitos y documentos para tramitar crédito, afiliaciéon de centros de trabajo y planes
de salida, ademas, se tiene disponible una seccién de servicios en linea que ofrece lo
siguiente:

Trabajadoras y Trabajadores

e Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una cita
para el tramite del crédito, reembolsos, aclaracion del crédito y planes de salida.

e Acceso al portal de Pre registro de trabajadores.

e Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

e Saldo del crédito FONACOT.

e Estado de cuenta del crédito FONACOT.

e Detalle de movimientos del crédito FONACOT.

e Generacion de referencias bancaria para el pago del crédito FONACOT.
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Empresa o Centro de Trabajo

e Consulta de empresas afiliadas a FONACOT.

e Acceso a pago en linea Multibancos.

e Estado de cuenta del centro de trabajo o empresa.

e Acceso al Micrositio de afiliacion.

e Acceso al sistema de citas para programar, reprogramar o cancelar una cita a
la sucursal del Instituto FONACOT para el tramite de afiliacion de empresa o
aclaracién de pagos de la empresa.

Adicionalmente, durante el 2023 el Instituto puso en operacidn una nueva version de la
aplicacion movil que ademas de ofrecer a las personas trabajadoras recurrentes la
posibilidad de renovar su crédito para mejorar sus condiciones de pago o ampliar su
capacidad de pago para solicitar un nuevo crédito, también permite consultar el detalle
de movimientos, consultar y descargar estados de cuenta y generar referencias de pago
de créditos activos. Con la incorporaciéon de estas funcionalidades, el Instituto ofrece un
Unico canal digital de uso en dispositivos moéviles que se encuentra en mejora continua
para brindar mas y mejores servicios a las personas trabajadoras.

La activacion de la aplicacion se realiza mediante la firma de un Convenio de Servicios
Electronicos FONACOT (SEF) que al 31 de diciembre de 2023 se encuentra disponible en
14 sucursales: Monterrey, Saltillo, Tijuana, Chihuahua, Guadalajara, Querétaro, Ledn,
Mérida, Veracruz, Puebla, Vallejo, Insurgentes, San Antonio Abad y Tlalnepantla.

11.1.4. Centro de Atencidén Telefénica

Durante el 2023, el Instituto recibid a través del centro de atencién telefénica 1,137,910
llamadas de entrada y 1,817,029 interacciones en aplicaciéon de mensajeria instantanea;
alcanzando un total de 2,954,939 atenciones a usuarios, lo que representa un incremento
del 44.3% con respecto a las interacciones en el ejercicio 2022 (2,047,449 interacciones).

Servicios de Entrada en el Centro de Atencién Telefénica
Llamada y Aplicacion de mensajeria instantanea
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Fuente: Subdireccion de Administracion de Canales Digitales
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La principal razén del incremento en 2023 en comparacion al 2022, se debe a la presencia
de un mayor ndmero de personas trabajadoras que llamaron al centro de atencién
telefénica y utilizaron el servicio de mensajeria instantanea para obtener informaciéon de
requisitos y documentos para tener acceso a los créditos que ofrece el Instituto.

Referente a los servicios de salida, en el ejercicio 2023, se realizaron un total de 6,549,945
interacciones, representando asi un aumento del 69.9% (2,694,952 interacciones)
respecto al 2022 por 3,854,993 interacciones.

Servicios de salida en el Centro de Atencién Telefénica
Llamada y Mensajes de texto a celular
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Fuente: Subdireccion de Administracion de Canales Digitales

Al respecto, del total de servicios de salida realizados en 2023; 2,907,583 corresponden a
llamadas telefdnicas y 3,642,362 a envios de mensajes de texto a celular, de las cuales,
2,189,077 son atribuibles a las campafas de promocidn a nivel nacional, éstas presentaron
un incremento del 872.3% con respecto a los mensajes remitos en el ejercicio 2022
(225,138 mensajes de texto).

Mensajes de texto a celular enviados
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Fuente: Subdireccion de Administracién de Canales Digitales
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11.2. Centros de Trabajo Afiliados

Al cierre del ejercicio 2023, el nUmero de centros de trabajos registrados fue de 429,828
de los cuales en 85,201 (19.8%) contaba con al menos una persona trabajadora que cuenta
con crédito FONACOT.

Centros de Trabajo Registrados
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Fuente: Direccion de Planeacién y Evaluacion
11.2.1. Estudios y Diagnosticos

Durante 2023, el Instituto FONACOT elabord reportes mensuales que contienen datos
estadisticos sobre las personas acreditadas a lo largo del afio, con el objeto de conocer su
perfil sociodemografico y su relacion con el crédito solicitado. Esta informacién muestra
las caracteristicas principales de la poblaciéon beneficiaria y la evolucién de su perfil en
funcidon de las modificaciones a la estrategia del Instituto para ampliar su poblacién
objetivo (ej. criterios de elegibilidad) y como resultado del desarrollo de nuevos productos
e implementacion de acciones comerciales que se llevan a cabo a lo largo del ano (ej.
campanas publicitarias). Entre las variables analizadas se incluye: sexo, edad, sueldo, nivel
educativo, monto de préstamo, tipo de cliente (nuevo o recurrente), producto,
antigledad en su centro de trabajo, entre otras.

Al cierre de diciembre 2023, destaca los siguientes resultados:

e La participacion de las mujeres trabajadoras acreditadas es de 41.5%, reflejando un
incremento de un punto porcentual respecto al cierre de 2022 (40.5%).

e El sueldo promedio de las personas trabajadoras es de 13,656.4 pesos, siendo el
sueldo de los hombres mayor que el de las mujeres para todos los rangos de edad
(14,864.5 vs 11,956.8 pesos en promedio). Esta brecha se amplid en alrededor de 109
pesos respecto al mismo periodo del afo anterior.

e La mayoria de las personas acreditadas tienen ingresos de entre 1y 2 salarios
minimos (58.7%), lo que representd 6.6% mas que las personas acreditadas en el
mismo periodo del aflo anterior.

o EI69.4% de las mujeres tienen ingresos de entre 1y 2 salarios minimos, dentro de
este rango hay menos hombres acreditados, con una diferencia de 18.2%.

e Masdel 60% de las mujeres trabajadoras que contrataron un crédito estan solteras
(63.1%), esto comparado con el 43.9% de los hombres y mas del 77% tienen, al
menos, un dependiente econdmico.
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e La proporcion de monto de crédito otorgado en los rangos mas altos aumento, de
25 a 40 mil pesos y de mas de 40 mil pesos, en 1.4% y 3.6% respectivamente,
comparado con el mismo periodo de 2022.

e Seatendid a 141,157 personas trabajadoras eventuales, contemplando que en 2022
las personas trabajadoras eventuales no tenian acceso al Crédito FONACOT.

11.3. Originacion de Crédito
11.3.1. Sistema de Citas

Como resultado del incremento en la demanda en el otorgamiento del crédito, que se
presentd durante el ejercicio 2023, el Instituto implementd un nuevo portal de citas, en
el cual los trabajadores y los centros de trabajo pueden agendar citas para realizar algdn
tramite en sucursal.

Dicho portal permite una adecuada administracion de las sucursales de acuerdo con el
recurso humano y tecnoldgico disponible en cada sede, por lo que cabe mencionar que
dicho sistema es administrado y parametrizado de forma centralizada.

Al respecto, la cita se puede obtener mediante la pagina del Instituto FONACOT4, en la
cual las personas trabajadoras estan en posibilidad de agendar una cita de acuerdo con
los siguientes tramites:

e Solicitud de Crédito

e Reembolsos

e Afiliacidn o actualizacién de Centros de Trabajo
e Aclaraciones de Crédito

e Reestructuracion de Adeudo

e Aclaracion de Pagos de Cédulas

e Servicios Electronicos FONACOT (SEF)

e Altay Activacion de la App FONACOT

Durante 2023 se registraron un total de 2,285,295 citas, de manera general dicha cifra
mostré un incremento del 11.6% en comparacion con las 2,048,154 generadas en 2022.

11.3.2. Verificacion
11.3.2.1. Teléfono de la Persona Trabajadora

Como parte del proceso para el otorgamiento del crédito, el Instituto realizé la validacion,
en tiempo real del teléfono proporcionada por la persona trabajadora. Durante 2023, se
realizaron 1,702,434 llamadas a las personas trabajadoras, mientras que en 2022 se
realizaron 1,532,972 llamadas, lo que representa un incremento del 11.1% con respecto al
2022.

4 www.fonacot.gob.mx

Paginal4a de 1



TRABAJO fﬂllﬂﬂ”t

Confirmacioén de teléfono de la persona trabajadora
(NUmero de llamadas)
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Fuente: Subdireccion de Administracion de Canales Digitales
11.3.3. Créditos operados por Mesa de Control

Durante el gjercicio 2023, se revisaron 537,856 solicitudes de créditos por un importe de
14,294.3 mdp, liberdndose el 88.2% de las operaciones, lo que representd una disminuciéon
del 3.7% en monto de asuntos liberados respecto a las registradas en 2022. Esta
disminucion fue resultado de la liberacion de mejoras en el Sistema de Originacién, que
permitid realizar validaciones automaticas.

Por otro lado, se contabilizaron 61,142 solicitudes que no fueron liberadas la primera vez,
las cuales requirieron una revisién adicional por parte de la Mesa de Control, de estas, una
vez que se reprocesaron, el 87.7% fueron aprobadas tras subsanar las observaciones
detectadas.

Solicitudes Recibidas por Mesa de Control
2022 2023 Variaciéon %

Concepto Solicitudes Importe Solicitudes Importe Solicitudes Importe

(nimero) (mdp) (numero) (mdp)
Liberadas 532,412 13,090.3 476,714 12,601.0 -10.5 -3.7
Rechazadas 56,166 13732 61,142 1,693.4 89 233
Recibidas 588,578 14,463.4 537,856 14,294.3 -8.6 -1.2

Fuente: Direccién de Analisis y Administracion del Crédito
I.4. Colocacion de Recursos

Como resultado de las acciones y estrategias implementadas por el Instituto, al cierre del
ejercicio 2023, se colocaron 42,998.7 mdp, lo cual permitié:

e Incrementar en 25.7% el nUmero de personas trabajadoras acreditadas, respecto
al afo anterior, es decir, mas de 1.6 millones de personas trabajadoras obtuvieron
crédito FONACOT durante el afo 2023.
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e Entotal, se beneficié a méas de 6.0 millones de personas® incluyendo a las personas
trabajadoras y sus familias, lo que significa un incremento de 1.2 millones de
personas mas que durante 2022.

e Se logré obtener un cumplimiento del 99.7% de la meta de colocaciéon
programada para el ano 2023. Inicialmente, se establecié una meta de 28,054
mdp, que posteriormente se revisd al alza a 31,870 mdp y, en una ultima
modificacién, se fijé en 43,107.4 mdp.

De enero a diciembre de 2023, se colocaron 11,128.3 mdp mas que en el mismo periodo
del ano anterior, lo que representa un crecimiento del 34.9% (2023 con 42,998.7 mdp vs
2022 con 31,870.5 mdp). El principal incremento se dio durante el primer trimestre del
ano, logrando un aumento en la colocacién del 40.4%, respecto al mismo periodo del afio
anterior, seguido del cuarto trimestre con 40.1%.

Colocacién Trimestral
(Millones de pesos)

(+) 34.7% (+) 40.1%

(+) 40.4% (+) 24.4%
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Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion

Durante 2023, el Instituto FONACOT experimentd un notable crecimiento en su
desempeno, superando el umbral de 4,000 mdp en colocacién mensual en cuatro
ocasiones consecutivas. Este logro alcanzd su punto maximo en octubre, con una cifra
récord de 4,872.3 mdp, la mas alta en la historia del Instituto.

Lo anterior fue el resultado de una serie de acciones estratégicas implementadas a lo
largo del ano. Entre las mas destacadas se encuentran la optimizacion de los productos
crediticios, que incluyd la eliminacién y reduccidon de la comisidn por apertura en los
productos "Crédito Mujer Efectivo" y "Crédito Efectivo", respectivamente. Asimismo, la

5 Personas beneficiadas: nUmero de trabajadores que ejercen crédito por el indicador de INEGI que indica el promedio de
ocupantes por vivienda particular habitada (3.6), segun Censo de Poblacién 2020 del INEGI.
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adopcién de avances tecnoldgicos, con la sustitucién de equipos por tecnologia de
vanguardia, como escaneresy camaras, y la instalacidon de 191 tabletas electrénicas. Estos
dispositivos no soélo facilitaron la operacion sin papel en las sucursales, sino que también
se emplearon para la originacion de créditos en maodulos itinerantes. Ademas, las
acciones de promocién y difusién contribuyeron significativamente al aumento de la
colocacion de créditos en comparacion con el afno 2022.

1.4.1. Colocacién de Recursos por Direccién Regional

Durante 2023, las 4 Direcciones Regionales (DR) registraron un incremento en la
colocacion de créditos en comparacion con el ano anterior. La DR Centro destacd,
registrando un aumento del 37.1%, equivalente a 2,558.0 mdp, seguida de la DR Sur con
un crecimiento del 36.8%, equivalente a 1,649.1 mdp.

Colocacién Crediticia por Direccién Regional

. .. 2022 2023 Variacion %
Direccién
Regional Importe Créditos Importe Créditos Importe Créditos
(mdp) (numero) (mdp) (numero)
Norte 14,508.0 564,072 19,266.4 678,876 32.8 20.4
Centro 6,901.1 301,144 9,459.1 395,664 371 3.4
Occidente 5979.6 271,283 8,142.3 350,189 36.2 291
Sur 4,481.9 206,120 6,130.9 261,380 36.8 26.8
Total 31,870.5 1,342,619 42,998.7 1,686,109 34.9 25.6

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion

Es importante mencionar que la DR Norte sigue manteniendo el liderazgo en la
colocaciéon, con una participacion del 44.8%, seguida de la DR Sur con el 22.0% de
participacion.

Participacién en la Colocacién por Direccion Regional
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Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
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11.4.2. Colocacién de Recursos por Entidad Federativa

Al cierre del ano 2023, todas las entidades federativas registraron un incremento en la
colocacion de recursos. En promedio, el Instituto registré un crecimiento de colocacion
del 35.6%, de las cuales las cinco entidades con el mayor crecimiento fueron: Oaxaca
liderando con 100.7%, Quintana Roo con 60.7%, Hidalgo con 48.7%, Jalisco con 44.9% y

Colima cuyo crecimiento se registré en 42.6%.

Es relevante subrayar que este incremento se extendié mas alld de las entidades

tradicionalmente asociadas a la Regién Norte, lo que indica una expansion y

fortalecimiento sobre el impacto que tiene el Instituto FONACOT a nivel nacional,
abarcando una diversidad geografica mas amplia en la distribucién de recursos
financieros, como se observa al destacar dos entidades del Sur-Sureste del pais.

Crecimiento en colocacién por Entidad Participaciéon porcentual por Entidad

Federativa Federativa
OAX 100.7% CDMX I 12.0%
QROO BCS M 10.0%
HGO COAH IS 7.8%
JAL MEX DE— 7.1%
coL SON IS 5.8%
CDMX CHIH I 5.4%
VER NL IS 5.0%
COAH JAL I 4.5%
SIN TAM D 4.4%
QRO GTO N 3.4%
BCS SIN I 3.3%
SLP SLP mEmmm 2.8%
GTO QRO EEEEE 2.6%
NL VER EEEEE 2.5%
MOR PUE BN 2.4%
BCS QROO W 1.9%
MEX AGS W 1.8%
TAM YUC = 1.8%
MICH E— DUR W 1.7%
PUE I BCS WEE 1.5%
AGS I MICH mEE 1.5%
GRO m OAX EEE 1.5%
TLAX — CHIS EE 1.4%
CHIH E— TAB EE 1.4%
CAMP = HGO mE 12%
CHIS m— MOR mE 1.2%
SON = CAMP M 0.9%
DUR mmmmmm ZAC W 0.8%
NAY m— ) coL W 0.8%
TAB mmmm 18.4% Promedio NAY W 0.7%
zAC = 17.9% Fg;'_as‘;:’t TLAX M 0.6%
GRO H 0.5%

YUC HE 17.9%

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
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Por otro lado, el 42.7% del monto colocado se concentrd en cinco entidades: Ciudad de
México (12.0%), Baja California Sur (10.0%), Coahuila (7.8%), Estado de México (7.1%) y
Sonora (5.8%).

11.4.3. Colocacién de Recursos a Mujeres

En cuanto al nUmero de mujeres con crédito FONACOT, en 2023 se alcanzé un total de
692,190 trabajadoras, constituyendo el 41.0% del total de beneficiarios de créditos. Este
dato no solo refleja una participacién significativa de las mujeres en el acceso a créditos,
sino que también marca un incremento del 29.0% en comparacion con el gjercicio 2022
(535,981 trabajadoras beneficiadas). Lo anterior es el resultado de las mejoras en los
productos de crédito dirigidos a esta poblacién, como la implementacidén del producto
“Crédito Mujer Efectivo Sury Estado de Guerrero”® en 2022 y parte del ejercicio 2023, y su
ampliacion al resto del pais.

Mujeres Acreditadas
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Fuente: Subdirecciéon General de Crédito y Recuperacion

Il.4.4. Colocacién de Recursos por Tipo de Producto

La distribucion de la colocacion de créditos por producto se efectud de la siguiente
manera: el Crédito Efectivo liderd con el 62.3% equivalente a 26,785.1 mdp, seguido del
Crédito Mujer Efectivo que representd el 36.8% con 15,826.9 mdp. Estos productos fueron
principalmente ofrecidos por el Instituto.

Colocacién por Tipo de Producto

2022 2023
Producto Importe Part. Importe Part.
(mdp) (%) (mdp) (%)
Crédito Efectivo 20,2151 63.4 26,785.1 62.3
Crédito Mujer Efectivo 10,8383 34.0 15,826.9 36.8
Crédito Damnificados 148.1 0.5 39.2 0.1
Mujer Efectivo Reg. Sur y
Edo. De Gro. 669.0 2.1 3475 0.8
Total 31,870.5 100.0 42,998.7 100.0

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion

6 E producto Mujer Efectivo Regién Sur y Estado de Guerrero dejé de estar vigente a partir del 08 de marzo de 2023
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Cabe subrayar que el Crédito Mujer Efectivo experimentd el principal crecimiento,
registrando 15,826.9 mdp, lo que significd un incremento del 46.0% con respecto al
ejercicio 2022 (10,838.3 mdp).

Crecimiento en Colocacién por Tipo de Producto

(+) 32.5%
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Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
11.4.5. Colocacién por Plazo

Durante el periodo sefalado, el 53.6% de los recursos otorgados por el Instituto FONACOT
fueron destinados a créditos con plazos de dos anos o0 mas, con un plazo promedio
ponderado de 21.2 meses. Esto representa una leve reduccién de 0.9 meses en
comparaciéon con el ano anterior (plazo promedio ponderado de 221 meses). Es
importante subrayar que esta disminucién en el plazo promedio no afecta
negativamente las condiciones de crédito para las personas trabajadoras. Por el contrario,
significa la inclusién de un mayor ndmero de trabajadores eventuales y aquellos con una
antigUedad de entre seis y doce meses en su empleo, derivado que esta poblacién, antes
de 2022 no tenia acceso al crédito del Instituto y actualmente puede beneficiarse del
mismo, aungque a plazos menores comparado con el resto de la poblacién trabajadora,
evidenciando asi, un avance significativo en la accesibilidad y equidad del crédito
ofertado.
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Participacion en la Colocacién por Plazo
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Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
En comparacién con el mismo periodo del afio anterior, la colocacidon en los plazos seis,
doce y dieciocho meses se ha incrementado en 95.6%, 43.8% y 46.7% respectivamente,

esto seguimiento de la politica aprobada a finales de 2022, sobre permitir otorgar créditos
a personas trabajadoras eventuales y con antigledad entre seis a doce meses.

Colocacién por Plazo

2022 2023 Variaciéon %
Plazo Importe Créditos Importe Créditos Importe Créditos
(mdp) (ndmero) (mdp) (ndmero)

6 1,821.8 197,141 3,564.4 347918 95.6 76.5
12 4,614.5 260,794 6,635.6 327,009 43.8 25.4
18 6,658.4 278,317 9,767.2 362,770 46.7 30.3
24 7,756.3 259,960 9,428.8 275,187 21.6 59
30 1,019.5 346,407 13,602.7 373,225 23.4 7.7

Total 31,870.5 1,342,619 42,998.7 1,686,109 34.9 25.6

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion

11.4.6. Costo Anual Total (CAT) y Tasa Promedio Ponderada Mensual

Debido a las mejoras en las condiciones del crédito que ofrece el Instituto FONACOT, se
ha observado una considerable reduccién en el Costo Anual Total (CAT) para todos los
productos. Este porcentaje disminuyo de 26.4% al cierre de diciembre de 2022 a 25.5% al
cierre de diciembre de 2023. De manera similar, la tasa de interés promedio ponderada
ha descendido de 15.67% a 15.61%.

De forma mas especifica, los beneficios que ofrece el producto dirigido a las mujeres
trabajadoras han tenido un impacto sustancial en el CAT, observandose en el producto
Crédito Mujer Efectivo. Al respecto, este registré un nivel del 25.7% al cierre de diciembre
de 2022y, con la eliminacion de la comisidon por apertura a partir del mes de marzo del
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2023, dicho indicador se redujo al 23.2% al finalizar diciembre de 2023, lo que representa
una disminucidn de 2.5 puntos porcentuales.

Respecto al producto Crédito en Efectivo, el impacto por la disminucion de la comision
de 2.00% a 1.85% ha sido mas moderado. Al finalizar diciembre de 2022, este producto
registré un nivel del 27.0% y se redujo levemente al 26.9% al cierre del 2023, lo que
representa una disminucién de 0.1 puntos porcentuales.

Costo Anual Total (CAT)
(Variacion en puntos porcentual)

28.0% (-)0.9% (-)0.1%
05 27.0% 26.9%
7.0% 26.4% ()2.5%
25.0%
24.0%
23.2%

23.0%

22.0%

21.0%

CAT General Crédito en Efectivo Crédito Mujer Efectivo
2022 m2023

Fuente: Subdireccion General de Crédito y Recuperacion
IL.5. Cartera Administrada

El saldo total de la cartera al cierre del ejercicio 2023, es de 47,078.5 mdp, lo que
representa un crecimiento del 27.9% respecto al ejercicio 2022, el cual cerré con un saldo
total de cartera de 36,791.8 mdp.

La cartera vigente, al cierre de 2023, tuvo un incremento de 10,035.4 mdp, lo cual
representa un crecimiento del 28.6% respecto del 2022.

11.6. Cartera Vencida
11.6.1. Cartera Vencida

La cartera vencida al cierre de diciembre 2023, tuvo un incremento de 251.3 mdp, lo que
representd un aumento del 14.2% respecto del afio anterior, lo que es significativamente
menor al crecimiento de la cartera total. El indice de morosidad se ubicd en 4.3%, cifra
0.51 puntos porcentuales por debajo del observado en el mismo mes de 2022 (IMOR de
4.8%).
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Integracion de Cartera

2022 2023
Estatus Contable |mporte Part. Importe Part.
(mdp) (%) (mdp) (%)
Vigente 35,028.2 952 45,063.6 95.7
Vencido 1,763.6 48 2,014.9 43
Cartela Total 36,791.8 100.0 47,078.5 100.0

Fuente: Direccion de Contabilidad.
1.7. Recuperacion de Cartera

En el aflo 2023, derivado de la implementacién de diversas acciones en los procesos de
originacion y administracion del crédito, el monto total recuperado ascendid a 41,205.8
mdp, representando un incremento del 35.8% comparado con en el gjercicio 2022,
superando el incremento presentado en la colocacidn de créditos que fue de 34.9%.

Cobranza
(Millones de pesos)
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(+) 35.8%
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Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Proteccién de Pagos
11.7.1. Emisién de Cédulas de Notificacién a Centros de Trabajo

En el ejercicio 2023, el Instituto emitid cédulas para recuperacion de créditos por 41,106.7
mdp. Al cierre de dicho afio se recuperaron 38,573.4 mdp, alcanzando un porcentaje de
recuperacion de 93.8%, que representa 1.3% mas, respecto de la recuperacion alcanzada
en el ejercicio 2022.

Cabe senalar que, las acciones enfocadas a la recuperacion de la cartera contindan, por
lo que los porcentajes de recuperacion pueden experimentar un incremento adicional.
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Resultados de Cobranza
(Millones de pesos)

Mes Emisién Recuperacion Avance %
Ene 2023 3,091.7 2,941.0 951
Feb 2023 3,082.6 2,856.1 92.7
Mar 2023 3174.4 2943.4 92.7
Abr 2023 3,244.9 3,077.7 94.8
May 2023 3,329.6 3,108.5 93.4
Jun 2023 3,380.4 3,166.3 93.7
Jul 2023 3,444.3 3,265.6 94.8
Ago 2023 3,512.6 32715 931
Sep 2023 3,577.1 3,360.7 94.0
Oct 2023 3,668.5 3,443.6 939
Nov 2023 37479 3,498.9 93.4
Dic 2023 3,852.7 3,640.2 94.5

Ene - Dic'23 41,06.7 38,573.4 93.8

*Incluye recuperacion de pago posterior al mes de cobro
Fuente: Direccion de Informacion, Control de Cartera y Protecciéon de Pagos

Al respecto, es importante indicar que la recuperaciéon de las cédulas emitidas a centros
de trabajo permite la aplicacién de dichos recursos al otorgamiento de nuevos créditos a
personas trabajadoras.

En el transcurso de 2023, se registré un avance significativo en la gestion de recuperacion
de los créditos a los centros de trabajo, evidenciado por una reduccién importante en el
monto promedio mensual del impago. Especificamente, este indicador se situd en 37.8
mdp, lo cual representa una disminucion de 9.5 mdp en comparacién con el promedio
de 473 mdp registrado en 2022. Este logro destaca la eficacia de las estrategias
implementadas con el objetivo de reducir la incidencia de incumplimientos en los pagos
de créditos, subrayando asi la fortaleza de nuestras politicas de gestiéon de riesgos y
recuperacion de activos.

11.8. Fondo de Protecciéon de Pagos y Seguro de Crédito
En el gjercicio 2023 y derivado del comportamiento presentado en la colocacion, el
numero de créditos cubiertos por el Fondo de Proteccidn de Pagos aumentd en un 25.6%,

esto en comparacion con el ejercicio 2022.

Numero de Créditos Protegidos

2023 1,686,119

2022 1,342,654

Fuente: Direccién de Informacién, Control de Cartera y Proteccién de Pagos
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11.8.1. Aportacién del Fondo de Proteccién de Pagos y Seguros

Durante el gjercicio 2023, se observd un incremento de 25.6% en el monto aportado en
comparacién con el ejercicio 2022. Este aumento se atribuye principalmente a dos
factores clave: el dinamismo observado en la colocacién de créditos y el aumento en el
factor de aportacion, que se hizo efectivo en marzo de dicho ano.

Aportacion Fondo de Proteccion de Pagos’
(Millones de pesos)

2023 2,185.3

2022 1,657.7

Fuente: Direcciéon de Informacion, Control de Cartera y Proteccion de Pagos

Al cierre de diciembre de 2023, se registré un incremento en el monto de reclamo a
aseguradoras, ascendiendo de 5.6 mdp en 2022 a 5.9 mdp. Asimismo, las solicitudes al
Fondo de Proteccidbn de Pagos y Seguros experimentaron un crecimiento en
comparacion con el afio anterior. Este aumento se atribuye al crecimiento de la cartera
administrada, lo cual indica una mayor exposicién y, por ende, una mayor activacion de
los mecanismos de proteccioén.

Monto de reclamo pagado
(Millones de pesos)

2022 1,140.5

LIAseguradoras B Fondo de Proteccion de Pagos

Fuente: Direcciéon de Informacion, Control de Cartera y Proteccion de Pagos

7 se realizé un ajuste para el ejercicio 2022 en funcioén de la metodologia.
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Con relacién al porcentaje de rechazo de siniestros solicitados a las companias
aseguradoras, este disminuyd respecto al presentado en 2022, pasando de 889% de
rechazo a 62.1%. Cabe destacar que, actualmente no existe créditos con cobertura vigente
por parte de aseguradoras, no obstante, se contindan las conciliaciones con
aseguradoras a fin de revisar de manera conjunta el detalle de los motivos de rechazo, y
atender cualquier solicitud o aclaracién al respecto. El rechazo correspondiente al Fondo
de Proteccion de Pagos y Seguros es nulo.

Porcentaje de Rechazo

2023 62.1% 0.0%

2022 88.9% 0.0%

Aseguradoras HFondo de Proteccion de Pagos

Fuente: Direccion de Informacién, Control de Cartera y Proteccion de Pagos

Al cierre del ejercicio 2023, el Fondo de Proteccidon de Pagos ha cubierto de manera
parcial o total los créditos de 628,260 personas trabajadoras, por un importe total de
1,540.9 mdp, ante eventualidades presentadas por pérdida de empleo, fallecimiento,
invalidez o incapacidad total o permanente, destacando que el 98.8% de estos recursos
cubrié a personas trabajadoras ante la pérdida de empleo.

lll. ESTRATEGIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION

lIL1. Estrategia Institucional en Medios de Comunicacioén

Durante el periodo del presente informe, el Instituto FONACOT llevd a cabo la campana
publicitaria “Crédito FONACOT 2023", destacando las versiones promocionales
“FONACOT, siempre conmigo” y “FONACOT, el crédito de némina facil y rdpido”. Para esta
campana, se contrataron 109 razones sociales, incluyendo 22 canales de TV restringida y
siete de TV abierta, alcanzando un total de 5,146 spots de video, 196 frecuencias de radio
con un total de 64,491 spotsy presencia en siete revistas. Ademas, se contrataron 11 diarios
editados en la CDMX, 49 editados en los estados y 31 medios digitales, asi como 13 medios
complementarios que permitieron 16,712 espacios publicitarios fijos y 4,093 spots de
audio y video.

Complementariamente, se implementaron estrategias adicionales para promover de
manera extensiva los beneficios y caracteristicas del Crédito FONACOT. Estas actividades
incluyeron: 84 entrevistas a los diversos voceros del Instituto que fueron difundidas en,
prensa, radio, televisién y medios complementarios, también, se divulgaron en distintos
medios de comunicacion a nivel nacional, 21 boletines de prensa con tematicas sobre la
difusion del crédito, colocacion de financiamientos, firmas de convenios, reactivacion de
créditos para trabajadores del ISSSTE y el 0% de comisidén por apertura en Crédito Mujer
Efectivo. La estrategia de comunicacién se vio reforzada por el contenido generado en
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redes sociales, lo cual contribuyé a la publicacién de 1,125 notas de prensa, evidenciando
la efectividad y el alcance de nuestras iniciativas de comunicacion.

Difusion en Medios de Comunicaciéon

Concepto 2022 2023 Var(',;sm"
Boletines de prensa 28 21 -25.0
Entrevistas 34 84 147.0
Notas generadas 1,194 1,125 -5.7

Fuente: Direccion de Comunicaciéon Institucional

En este contexto, como parte de la estrategia institucional de 2023, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

e Publicacién de campanfa publicitaria de 1 de julio al 31 de octubre 2023 con dos
versiones: “FONACOT: siempre conmigo y “FONACOT: el crédito de ndmina facil y
rapido”, mismas que alcanzaron una recordacidon de 54%, lo que permitid
posicionar los productos crediticios del Instituto FONACOT en la mente de los
trabajadores mexicanos.

e |a estrategia de la campafa publicitaria se definié en cuatro meses, dos por
version, sin embargo, cada mes se difundid entre el publico objetivo un tema
distinto entre los medios de comunicacién contratados. Adicionalmente, se
programaron publicaciones en las redes sociales dirigidas a los centros de trabajo
y al sector laboral para posicionar el proceso de tramite y conocer el beneficio de
la afiliacion al Instituto.

¢ Mensualmente se llevd a cabo el taller ; Cémo afiliarse a través del Micrositio?, por
medio de la herramienta Microsoft Teams, con el objeto de guiar a los centros de
trabajo paso a paso en su tramite. El canal de difusion fue por medio de las redes
sociales oficiales.

e Losboletinesde prensaincluyeron el acercamiento con empresasy dependencias
de gobierno en los estados del pais donde se realizaron convenios y firmas de
difusion.

e Sedifundié también el acercamiento con el ISSSTE para renovar la afiliacion, a fin
de otorgar a sus trabajadores la mejor opcién de crédito.

e Serealizé campana informativa a nivel nacional de la condicién de 0% de comisién
por apertura del Crédito Mujer Efectivo aplicable para todo el pais. Con la
inclusion de diversas entrevistas en medios masivos.

1IL.1.1. Coordinacién de Publicaciones y Disefo de Materiales Graficos

Con la finalidad de impulsar los objetivos del Instituto FONACOT, durante el 2023 se dio
difusion a diversas campafias a través de diferentes medios, tanto digitales como
impresos.

a) Difusién Permanente. Productos de Crédito En Efectivo, Crédito Mujer Efectivo y
Anti-coyotaje, son campafas que tuvieron difusién a través de materiales
impresos como digitales y permanecieron activas durante el afo.
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Cumple tus Propésitos. En el mes de enero se desarrollé esta campafa con el
objetivo de dar a conocer a las personas trabajadoras que los créditos de ndmina
gue ofrece el Instituto FONACOT son los mas baratos del mercado, representando
asi la mejor opcidn para solventar deudas y siendo un importante soporte para la
economia de ellos y sus familias.

Crédito Mujer 0% comisién por apertura. En el marco del Dia Internacional de |a
Mujer y derivado de la eliminacién de la comisién por apertura en el Crédito Mujer
a nivel nacional, se realizd la difusidén de la campana reforzando que el Instituto
FONACOT impulsa su bienestar econdmico.

Aniversario FONACOT. Con motivo de conmemorar el 49 Aniversario del Instituto
FONACOT que fue celebrado el 2 de mayo, se llevé a cabo una campana en medios
digitales y redes sociales, dirigida al publico en general, en la que se realizd
promocion de los productos que ofrece el Instituto, asi como brindar informacién
de Afiliacion y Cobranza, adicionalmente se ofrecieron talleres en linea y
presenciales.

Hazlo Posible (Vacaciones). Con motivo de la temporada vacacional de verano
(mes de junio), se desarrollé esta campana con la finalidad de contribuir al alcance
de la meta de colocacion de créditos, invitando a las personas trabajadoras a
solicitar un crédito de némina FONACOT y usarlo para visitar algun destino
turistico.

Regreso a Clases. Se aprovechd la temporada de regreso a clases para dar
sugerencias a las personas trabajadoras de los usos que podrian dar a un crédito
de némina con el fin de solventar los gastos generados.

Usos del Crédito FONACOT. Se llevé a cabo esta campafia dando ejemplos de los
distintos usos que las personas trabajadoras pudieran darle a su crédito,
aprovechando las bajas tasas de interés que ofrece el Instituto FONACOT en
comparacién con otras instituciones financieras, la campafa tuvo difusidn a través
de medios digitales e impresos.

Buen Fin. Como cada afo, el Instituto FONACOT llevé a cabo la estrategia para
brindar beneficios a las personas trabajadoras en la temporada del Buen Fin, la
cual estuvo vigente en el periodo del 17 al 20 de noviembre 2023. En este contexto,
se ampliaron los horarios en las sucursales a nivel nacional del 10 al 18 de
noviembre, permitiendo a las personas trabajadoras tramitar su crédito con
anticipacion al inicio de las ofertas.

Fin de Aho. Como parte de las estrategias de promociéon para el mes de
diciembre, se lanzé la campana de fin de ano, dando énfasis en ser el crédito de
némina mas barato, asicomo informacién del nidmero de personas que solicitaron
créditos en el ano 2023.

Crédito de Apoyo a Damnificados. Dada las Declaratorias de Emergencia que se
activaron en Chiapas, Veracruz, Baja California, Baja California Sur y Guerrero, se
realizé difusidon de materiales impresos y digitales al Crédito de Apoyo a
Damnificados, asi como en los boletines de prensa locales.
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Y PREVISION SOCIAL

Ejemplo del material de algunas campafias de difusion para personas trabajadoras:

Cumple tus propésitos
]

Crédito Mujer Aniversario FONACOT

Fudzeat

jEn nuestro cumplearios
el festejado eres ta!

CON FONACOT
CUMPLE TUS PROPOSITOS

s / o
Tramita tu crédito Fonacot y 5 o
utilizalo para liquidar deudas .
mas caras o afrontar CR!
los gastos de temporada. COSMNA N

Agenda tu cita en MAS
cltas.fenacot.gob.mx / BARATO
Agenda tu cita en

citas.fonacot.gob.mx

o trémite o3 gratuitoy sin intermediarios

Regreso a Clases Usos del Crédito
fonacot
SOLICITA YA EL CREDITO DE NOMINA
E\‘tg 1941830 1) L'lilSES MAS BARATO DEL MERCADO

iY usalo como tu quieras!

,

LONBCOESTHuNal (v b:

Que tu fondo de pantalla ‘
l se haga realidad

iHazlo
posibla! 3

Obtén el crédito de némina més barato
y conoce el destino de tus suefios

Agenda ty cita en citas.fonacot.gob.mx

el tramite es gratulto y sin intermediarios

Agenda tu cita en citas.fonacot.gob.mx P
‘el trémite es gratulto y sin Intermediarios s

B TRABNO et

Buen Fin

Tonacot Q!’ ;

PREPARATE &3 Esto Foy do i
" PARA EL

all rmaechaas sonrésas

Aprovecha el horario extendido en nuestros
sucursales del 10 al 18 de noviembre de
lunes a viernes de 800 o 1900 hrs

111.1.2. Convenios de Difusion

De enero a diciembre del 2023, se suscribieron 110 Convenios de Difusién para dar
continuidad a |la estrategia de incrementar los acercamientos a cdmaras e instituciones,
federaciones, sindicatos, y organismos gubernamentales, y de esta manera incrementar
la Afiliacion al Instituto FONACOT.

Entre las entidades con las que se tienen Convenios de Difusién destacan:

* Financiera para el Bienestar.
*  Grupo ACIR México.

Informe de Autoevaluacion Institucional 2023
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los trabajadores
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Barra Americana de Abogados ABA ROLI.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Sindicato Mexicano HIAKI.

Secretaria Nacional de Cultura.

Grupo Pascual.

Asociacion Empresarial de Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia.

Asociacion Nacional de Fiscalistas.

11.1.3. Talleres y Eventos

En 2023, se realizaron otras acciones cuyo propdsito es posicionar al Instituto, mediante
la implementacién de talleres y eventos que permitieron brindar informacién
personalizada.

Talleres

a)

b)

c)

d)

¢Como afiliarse a través del Micrositio? Como parte de la estrategia para
fomentar el acercamiento de nuevos Centros de Trabajo a realizar su Afiliacion por
medio del Micrositio y agilizar el proceso, se llevaron a cabo doce talleres que se
impartieron mensualmente via Microsoft Teams, logrando un alcance total de
1,073 participantes.

¢Como hacer enteros a través del Portal Multibancos Fonacot? Con el fin de
brindar informacién personalizada a los Centros de Trabajo respecto a cémo
realizar sus enteros correctamente, se llevaron a cabo talleres mensuales via
Microsoft Teams donde se mostraba paso a paso el uso del Portal Multibancos del
Instituto, con un total de once sesiones en el afio y logrando un alcance de 3,940
participantes.

Platica Conoce Fonacot, el mejor crédito de némina. Con el objetivo de brindar
informacién para dar a conocer los beneficios y obligaciones de afiliar a los centros
de trabajo al Instituto, se llevaron a cabo platicas de manera presencial y
videoconferencia, al respecto, se tuvo un alcance total de 1,353 participantes
repartidos en diez sesiones durante el afo.

Educacién Financiera. Dirigido a personas trabajadoras, mujeres, nifias, niflos y
jovenes con el objetivo de brindar conocimientos e informacién relevante para
crear conciencia sobre aspectos como ingresos, gastos, ahorro y caracteristicas de
distintos tipos de crédito. Para continuar este acercamiento, se mantiene
informacién permanente en el sitio web del Instituto, redes sociales, asi como
materiales impresos de apoyo como el mini libro y el cuadernillo de trabajo.

Eventos

De enero a diciembre de 2023, se llevaron a cabo eventos de manera presencial, via virtual
e hibrida en diferentes Instituciones y organismos con la participacién del Instituto
FONACOT, entre los cuales destacaron:

Feria del bienestar financiero para los trabajadores de la educacién, SEP.
Feria de salud, seguridad, prestacionesy servicios, SHCP.
Taller, aprende a ahorrar, Global Money Week (MIDE).
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* Platica, Herramientas Financieras para las Mujeres.
* Platica, Empoderamiento Financiero para las Mujeres.
* Feria de las AFORES, CONSAR.

111.2. Difusién

El Instituto FONACOT, durante el ejercicio 2023, realizé ajustes en su estrategia
institucional de difusién con el propdsito de incentivar el crédito FONACOT y lograr un
acercamiento directo a las empresas y trabajadores, a través de medios de comunicacion
como: correo electrénico, servicios de mensajeria instantdnea, pantallas en sucursales,
pagina web del Instituto, firma electrénica y medios impresos.

111.2.1. Presencia en Medios Digitales
111.2.1.1. Difusién por SMS

A lo largo del afio, se enviaron 2,189,077 mensajes de texto a teléfonos celulares, por lo
que se observa un aumento del 872.3% respecto a los enviados en 2022 (225,138). Este
notable aumento se atribuye directamente a las campanas de promociéon
implementadas a nivel nacional, reflejando el compromiso del Instituto por maximizar el
alcancey la efectividad de sus iniciativas de fomento al crédito.

111.2.1.2. Difusién en Redes Sociales

Asimismo, con el objetivo de ampliar la difusién de los beneficios del crédito FONACOT,
se llevé a cabo una estrategia de comunicacién en redes sociales. Las publicaciones
derivadas de esta estrategia estuvieron relacionadas con temas como: cuesta de enero,
aniversario 49 del Instituto, afiliacion de centros de trabajo como cumplimiento de ley,
vacaciones, regreso a clases, educacién financiera, requisitos de crédito, buen fin, fiestas
decembrinas y fin de afno. De esta manera, en el 2023 se realizaron en total 2,185
publicaciones, representando un incremento del 44.5% en comparacién con 2022 (1,512
publicaciones).

También, el Instituto elaboré una estrategia para resolver dudas, inquietudes y/o quejas
gue los trabajadores tuvieron a lo largo del afio, como medida de atencidn a los usuarios,
lo que permitié atender un total de 75,820 usuarios en 2023 y en promedio atender a 6
mil personas al mes. A su vez, en casos particulares fueron canalizados a las areas
correspondientes para su pronta resolucion.

Difusion en Redes Sociales

Acciones 2022 2023 Va’(i;)‘;i"’"
Publicaciones 1,512 2,185 445
Nuevos seguidores 28,503 36,586 283
Usuarios atendidos 69,276 75,820 9.4

Fuente: Direccién de Comunicacion Institucional
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IV. SITUACION FINANCIERA

IV.1. Analisis del Balance General

A continuacion, se presenta la posicion financiera del Instituto:

Al cierre de diciembre de 2023, los activos totales del Instituto FONACOT ascendieron a
51,645.8 mdp, lo que muestra un incremento del 28.1% respecto al ejercicio 2022 (40,317.4
mdp). Dicho aumento obedece, principalmente, a los cambios reflejados en los
siguientes rubros:

El saldo de disponibilidades, inversiones y reportos presenté un incremento por
695.7 mdp, atribuible principalmente a la emision FNCOT 23S, la amortizacion de
la emision FNCOT 20, la disposicion neta de lineas de crédito con la banca
comercial y al comportamiento del flujo operativo.

El rubro de derivados disminuyd por 122.8 mdp, como resultado de la valuacion de
las coberturas para las emisiones FNCOT 22S por 70.3 mdp, FNCOT21 2G por 40.6
mdp y FNCOT 21G por 359 mdp, no obstante, el aumento en la valuacion del
instrumento de cobertura asociado a la emision FNCOT 23S por 24.0 mdp.

El saldo de la cartera de crédito neta, mostré un crecimiento por 9,484.5 mdp,
debido principalmente a que el incremento de la colocaciédn e intereses
devengados, superaron a la demanda de reservas y a las recuperaciones de
cartera.

Las otras cuentas por cobrar, presentaron una variacion de 1,214.9 mdp, generada
por el crecimiento de las cuentas del fondo de proteccién de pagos por 1,060.3
mdp; el reclamo de seguros de crédito por 73.9 mdp; el saldo neto del IVA a favor
e IVA por cobrar proveniente de cartera crediticia por 74.6 mdp y en préstamos al
personal por 6.1 mdp.

Por otra parte, el pasivo total del Instituto mostré un incremento de 7,979.5 mdp, lo cual
representa el 46.7%, mostrando un saldo al cierre de diciembre de 2023 de 25,069.8 mdp,
entre los principales rubros destacan:

Los financiamientos bancarios y bursatiles presentaron un aumento de 6,674.3
mdp, gue correspondié al efecto neto de los siguientes factores: la emision FNCOT
23S por 6,400.0 mdp, los intereses devengados no pagados por 17.3 mdp, la
amortizaciéon de la emisidn FNCOT 20 por un importe de 2,443.0 mdp y las
disposiciones netas de lineas de crédito bancarias por 2,700.0 mdp.

La disminucién en el rubro de derivados de 173.8 mdp, fue originado por la
cancelacién de los CAPS de las coberturas para las emisiones FNCOT 21G por 33.3
mdp, FNCOT 212G por 43.8 mdp y FNCOT 22S por 96.7 mdp.

En otras cuentas por pagar, se presentdé un aumento por 1,523.2 mdp, originado
por los incrementos presentados en el fondo de proteccidon de pagos por 1,059.0
mdp, en otros pasivos por 390.3 mdp, asi como en los reclamos de seguro de
crédito por 73.9 mdp.
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e El rubro de créditos diferidos y cobros anticipados mostrd una disminucién por
442 mdp, derivado de la eliminacién y disminucién en las comisiones por
apertura de los Productos de Crédito.

e El Patrimonio contable incrementé en 3,348.9 mdp, derivado de la capitalizaciéon
del resultado 2022 de 2,928.1 mdp, el efecto de la valuacidén de los derivados por 51
mdp. asi como la variacion favorable del resultado neto obtenido de enero a
diciembre 2023, por 369.8 mdp.

Balances Generales
(Millones de pesos)

Variaciones

Concepto 2022 2023
$ %
Disponibilidades 63.4 73.7 10.3 16.2
Reportos 1,110.9 1,796.3 685.4 61.7
Disponibilidades, inversiones en valores y reportos 1,174.3 1,870.0 695.7 59.2
Derivados 252.9 130.1 -122.8 -48.6
Cartera vigente 35,028.2 45063.6 10,0354 28.6
Cartera vencida 1,763.6 2,014.9 251.3 14.2
Cartera total 36,791.8 47,078.5 10,286.7 28.0
Estimacion preventiva -2,683.4 -3,485.6 -802.2 299
Cartera neta 34,108.4 43,592.9 9,484.5 27.8
Otras cuentas por cobrar 4,575.1 5,790.0 1,214.9 26.6
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 187.3 182.9 -4.4 -2.3
Bienes adjudicados (neto) 0.2 0.2 - 0.0
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 19.2 79.7 60.5 3151
Total de otros activos 206.7 262.8 56.1 27.1
Total activo 40,317.4 51,6458 11,328.4 28.1
Financiamientos bancarios y bursatiles M,163.4 17,837.7 6,674.3 59.8
Derivados 173.8 - -173.8  -100.0
Otras cuentas por pagar 52410 6,764.2 1,523.2 291
Créditos diferidos y cobros anticipados 5121 4679 -442 -8.6
Total pasivo 17,090.3 25,069.8 7,979.5 46.7
Patrimonio contribuido 20,089.3 23,017.4 2,928.1 14.6
Resultado por valuacion de flujos de efectivos 79.1 130.1 51.0 64.5
Resultado en tenencia de activos no monetarios 130.6 130.6 - 0.0
Resultado neto 2,928 3,297.9 369.8 12.6
Total capital contable 23,227.1 26,576.0 3,348.9 14.4
Total pasivo mds capital contable 40,317.4 51,6458 11,328.4 28.1

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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IV.2. Analisis del Estado de Resultados

El resultado del ejercicio 2023 se ubicd en 3,297.9 mdp, superior en 12.6% de los 2,928.1
mdp del ejercicio 2022. A continuacién, se presenta un andlisis de las principales cuentas
que aportaron a dicho resultado.

Los ingresos por intereses de operacion aumentaron en 1,535.9 mdp, derivado del
incremento en el saldo promedio de la cartera, reflejando la tendencia mostrada
en la colocacidn con respecto al mismo periodo del afio anterior; no obstante que
se presentd una disminucién en la tasa promedio de cartera.

Los intereses de operaciones de cobertura registraron un crecimiento de 188.8
mdp, debido al reconocimiento de los flujos recibidos de las coberturas, derivado
del comportamiento de la tasa de referencia.

Los intereses de inversiones y reportos presentaron una variacion de 59.7 mdp,
originada por el aumento en la tasa de referencia; no obstante que el saldo
promedio invertido presentd una disminucion.

Los ingresos por las comisiones por apertura mostraron un aumento de 99.7 mdp,
derivado del perfil de la antigUedad de la cartera y al aumento en la colocacion;
no obstante, la modificacidn en las comisiones a partir de marzo 2023.

Los otros ingresos presentaron una reduccidon de 86.3 mdp, generada por las
disminuciones en el reconocimiento del beneficio en la determinacidon del
Impuesto al Valor Agregado por 73.4 mdp; en la cancelacién de saldos acreedores
por politicas por 9.4 mdp, y en el efecto neto del registro y cancelaciéon de
provisiones de gasto por 3.5 mdp.

La estimacioén preventiva para riesgos crediticios mostré una variacion de 419.5
mdp, que se compone principalmente del aumento en la demanda de reservas
por 985.4 mdp, compensado con una mayor recuperacidon de cartera castigada
por 565.9 mdp.

Los gastos por intereses se incrementaron en 878.2 mdp, derivado del aumento
en el monto promedio de la deuda contratada, asi como de la tasa promedio de
referencia.

Los gastos de administraciéon y promocidn reportaron un incremento por 133.7
mdp, que se origind en mayor medida por el aumento de los emolumentosy otras
prestaciones al personal por 1260 mdp, rentas (de locales, oficinas,
estacionamientos, vehiculos y otros) por 352 mdp, el costo neto del periodo
(provision D-3) por 31.2 mdp, promocién y publicidad por 9.8 mdp, asi como otros
conceptos de gastos con variaciones menores por 347 mdp, a pesar de la
disminucidon por el rubro de centro de atencién a clientes por 32.1 mdp y correos,
telefonia y servicios de comunicacién por 71.1 mdp.
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Estados de Resultados

(Millones de pesos)

2022 2023 Variaciones
Concepto
mdp Part% mdp Part% Monto %
Intereses de operacion 5,702.5 80.5 7,238.4 81.5 1,535.9 26.9
Por créditos al consumo 5,702.5 805 72384 815 15359 26.9
Otros ingresos de operacion 670.8 9.5 1,019.0 1.5 348.2 51.9
Intereses de operaciones de cobertura 34.6 05 223.4 25 1888 5457
Intereses de inversiones y reportos 180.3 26 2400 2.7 59.7 331
Comisiones por apertura 4559 6.4 555.6 6.3 99.7 219
Ingresos por intereses 6,373.3 90.0 8,257.4 93.0 1,884.1 29.6
Otros ingresos (egresos) netos 708.2 10.0 621.9 7.0 -86.3 -12.2
Ingresos totales 7,081.5 100.0 8,879.3 100.0 1,797.8 25.4
ff;zzz;';;” (E;Z‘f)” e 1,584.9 22.4 2,004.4 226 4195 265
Constitucién de reservas 3,391.4 479 4,376.8 493 9854 291
Recuperacidn de cartera castigada 1,806.5 255 23724 26.7 565.9 313
Gastos por intereses 780.8 1.0 1,659.0 18.7 878.2 112.5
Lf‘rfaegifgfay CeIEIeTIES [P Inisree e et 780.8 M0 16590 187 8782 125
Gastos de administracion y promocion 1,772.3 25.0 1,906.0 2.5 1337 7.5
Emolumentos y otras prestaciones al personal 8879 125 10139 1.4 126.0 14.2
Otros gastos de administracion 884.4 12.5 892.1 10.1 7.7 0.9
Comisiones y tarifas pagadas 15.4 0.2 12.0 0.1 -3.4 -221
Gastos totales (incluye EPRC) 4,153.4 58.6 5,581.4 62.9 1,428.0 34.4
Resultado neto 2,928.1 41.4 3,297.9 37.1 369.8 12.6

Fuente: Direccién de Contabilidad
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IV.3. Indicadores Financieros

Como parte de las acciones de seguimiento a la situacion financiera del Instituto
FONACOT, se determind el uso de seis indicadores semaforizados que, en caso de
aproximarse a una alerta amarilla, detonan la activacién de medidas preventivas.

A diciembre 2023 el comportamiento de los indicadores fue el siguiente:

Indicadores financieros

Promedio Limite Limite
Indicador dic-22 dic-23 de los Alerta Alerta
ultimos 12m Amairilla Roja

(1) Cobertura del gasto de 3.4 X 4.1 x 37X 1.5 x 1.0 x
operacion

(2) Flujo Recuperacion / Cartera 0.9 x 1.0 x 1.0 x 0.9 x 0.9 x
Total

(3) ROE 13.5% 13.1% 14% 9.0% 7.0%
(4) IMOR 4.8% 4.3% 4.5% 6.0% 6.5%
(5) IMORA 12.0% 11.0% 11.6% 16.5% 17.0%
(6) Eficiencia Operativa 4.9% 4.2% 4.6% 6.0% 7.0%

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera.

Estos indicadores estan enfocados a medir el desempefo del Instituto en las siguientes
categorias:

1. Rentabilidad

e ROE

2. Calidad de la cartera
e [IMOR
e [IMORA

3. Eficiencia
e Cobertura del Gasto de Operacion
e Flujo de Recuperacion / Cartera Total
e Eficiencia Operativa

Indicador (1) Cobertura del gasto de Indicador (2) Flujo de Recuperacién / Cartera
operacién Total 12m

409x

1.00x

Fuente: Direccién de Planeacién Financiera
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La evolucién del indicador 1se debe a la implementacion de politicas de austeridad desde
2018, las cuales han contribuido a la reduccién del gasto de operacién. Durante el periodo
de diciembre de 2020 a marzo de 2021, todavia se percibia el impacto negativo de la baja
colocacion de créditos experimentada en abril y mayo de 2020. Sin embargo, a partir de
entonces, se ha observado una recuperacién notable, los intereses de la operacién mas
las comisiones cobradas acumuladas en 12 meses, han mostrado incrementos anuales
de 18.5% en diciembre 2022 y 26.6% en diciembre 2023, derivado del incremento en la
colocacidén que ocasiond un crecimiento del saldo de cartera. En tanto que los gastos de
operacién acumulados a 12 meses presentaron una disminucidn del 2.0% en diciembre
de 2022 contra el observado en diciembre de 2021, y en diciembre de 2023 se
incrementaron 6.7% respecto a diciembre 2022.

Derivado de las medidas implementadas por el Instituto FONACOT, a partir del 2023, la
captaciéon ha sido mas eficiente, lo que impactd favorablemente en el indicador 2 dado
que la cobranza acumulada de 12 meses crecié 36.6 % de diciembre 2022 a diciembre
2023, no obstante que, el saldo promedio de la cartera crecié 27.6% en el mismo periodo.

Indicador (3) ROE Indicador (4) IMOR

1Ba%

428%

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

En el periodo analizado el indicador 3 supera por 5.1 p.p. el limite establecido por el
Consejo Directivo de 8.0%, y considerando que el patrimonio promedio de doce meses
tiene una tendencia creciente, su valor esta determinado por el resultado acumulado,
cuyo comportamiento se debe en gran parte a la mejora de las condiciones de acceso al
crédito, toda vez que el CAT ha disminuido. Adicionalmente que, a partir del 8 de marzo
de 2023, se implementaron medidas significativas para beneficiar a la poblaciéon
trabajadora, con la eliminaciéon de la comisidn por apertura en el producto “Crédito Mujer
Efectivo” y la disminucion de la comisidn por apertura del producto “Crédito Efectivo” de
2.0% a 1.85%. Estas acciones no solo reflejan el compromiso del Instituto con su objetivo
principal, sino que también demuestran que dichas medidas no han comprometido su
solidez financiera. A pesar de estos cambios, el indicador 3 ha mantenido una estabilidad
aproximada de 13.5%, mostrando la fortaleza financiera del Instituto.

La evolucion del indicador 4 ha mostrado una tendencia decreciente desde su pico
durante el periodo de pandemia, alcanzando un maximo en noviembre de 2021 del 6.0%.
Esta mejora se atribuye significativamente al aumento en el ritmo de colocacién de
créditos., ya que, en diciembre 2023 la colocacion alcanzd los 2,891.7 mdp, superando la
colocaciéon de diciembre 2022 en 414.2 mdp lo cual representa el 16.7%. Este crecimiento
continud a lo largo del afo, resultando en una colocacién acumulada para 2023 de 11,128.3
mdp. Como consecuencia de este aumento en la colocacion, la cartera total de créditos
experimento un crecimiento anual del 28.0%, equivalente a 10,286.6 mdp y en contraste,
la cartera vencida registré un incremento mas moderado de 14.2% es decir, 251.3 mdp.
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Indicador (5) IMORA Indicador (6) Eficiencia Operativa

Fuente: Direccion de Planeacion Financiera

Elindicador 5refleja una tendencia positiva, siguiendo una dindmica similar a la del IMOR.
Este comportamiento positivo se debe a que el crecimiento de la cartera total ha
superado al de la cartera vencida, gracias al incremento en la colocacidén de créditos.
Adicionalmente, se ha observado una notable mejora en la gestién de los castigos,
contemplando que, en 2020, la proporcidon de castigos acumulados anualmente
equivalia al 10.8% de la cartera total, para 2021, esta proporciéon se redujo al 10.0%, al cierre
de 2022, los castigos representaron el 8.3% de la cartera, y para 2023, disminuyeron aun
mas hasta el 7.6%. Esta progresiva reduccidn en la proporcidén de castigos ha contribuido
significativamente a la tendencia descendente del indice de morosidad ajustado. El
impacto positivo en las estrategias de recuperaciéon ha permitido que el IMORA continde
su trayectoria favorable, subrayando la mejora en la calidad de la cartera de créditos.

En cuanto al comportamiento del indicador 6, este se debe al incremento del activo
promedio de 12 meses, impulsado por el incremento en la cartera total, asi como por el
crecimiento moderado en los gastos de operaciéon acumulados de 12 meses, derivado de
la aplicaciéon de las politicas de austeridad, al cierre de 2023 el activo promedio 12 meses
se incrementd 25.9%, mientras que los gastos de operacién acumulados 12 meses como
solamente lo hicieron en 6.7%.

IV.4. Tesoreria
IV.4.1. Analisis de las Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo
de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica Federal (APF), publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 1de marzo
de 2006 y sus reformas.

Por otra parte, con el objeto de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones que sesiona mensualmente con la
intencidn de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de
los recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
conservador (bajo riesgo); las inversiones realizadas durante 2023 se basaron en su
mayoria en reportos de valores gubernamentales a través de un servicio de Custodio, y
posicién en instrumentos en directo en valores gubernamentales al 100.0%.

Las disponibilidades del Instituto, durante el 2023, generaron rendimientos por 227.4
mdp, mediante un capital promedio de inversion de 1,538.8 mdp.
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Rendimiento de inversiones

13.5%

M.3%

11.5%

9.5%

7 59 7.2%
B (o]

55%

3.5%
2022 2023

Fuente: Direccion de Tesoreria con informacion de Banco de México.

Es importante mencionar que, desde abril de 2023, la Junta de Gobierno del Banco de
México (Banxico) ha decidido mantener en 11.25% el objetivo para la Tasa de Interés
Interbancaria a un dia.

IV.5. Estrategia de Financiamiento

El16 de junio de 2023 se realizé una emision de Certificados Bursatiles Quirografarios con
clave de pizarra FNCOT 23S, por un valor de 6,400 mdp, con una tasa de interés de TIIE
de 28 dias mas la adicidon de 0.30 puntos porcentuales, la fecha de vencimiento es el 12
de junio de 2026.

Dicha emision se llevd a cabo para promover el desarrollo financiero de la poblacién
trabajadora formal del pais, asi como para contribuir al acceso a créditos en mejores
condiciones, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de
su familia, por lo que se calificé como un Bono Social.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2023, el Instituto tiene lineas autorizadas por
30,200.0 mdp, de los cuales, se habian utilizado 17,777.2 mdp, lo que representa el 58.9%
del total autorizado. Respecto al 41.1% restante, este brinda al Instituto una capacidad
suficiente para manejar posibles contingencias y cumplir con los compromisos
operativos futuros.

Lineas de financiamiento al 31 de diciembre 2023
(Millones de pesos)

Concepto Autorizado Dispuesto % Disponible %
PHEEI IS .6 A L= 20,0000 140772 704 59228 296
quirografarios
Banca de desarrollo 5,000.0 - 0.0 5,000.0 100.0
Banca comercial 5,200.0 3,700.0 71.5 1,500.0 28.8
Total 30,200.0 17,777 .2 58.9 12,422.8 411

Fuente: Direccién de Tesoreria
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Certificados Bursatiles vigentes al 31 de diciembre de 2023
(Millones de pesos)

Concepto FNCOT FNCOT 21- FNCOT FNCOT
21G 2G 22S 23S
Monto dispuesto (mdp) 1,500.0 2177.20 4,000.0 6,400.0
Fecha de la Emisién 28/05/2021  27/09/2021 05/08/2022 16/06/2023
Sobretasa (puntos porcentuales s/TIIE28) 20 8 18 30
Fecha Vencimiento 24/05/2024  23/09/2024  01/08/2025 12/06/2026

Fuente: Direccion de Tesoreria

V. CONSEJO DIRECTIVO Y COMITES

V.1. Consejo Directivo

Durante el ejercicio 2023, el Consejo Directivo del Instituto FONACOT sesiond en seis
ocasiones con caracter ordinario los dias 26 de enero, 23 de marzo, 26 de abril, 28 de julio,
21 de noviembre y 13 de diciembre; y en tres ocasiones con caracter extraordinario el 03
de marzo, 31 de mayo y 30 de octubre de 2023, las sesiones se realizaron en medios
electrénicos mediante la modalidad de videoconferencia, con excepcién de la 91°. Sesidn
Ordinaria del 28 de julio que se realizé de manera presencial.

V.2. Comités
V.2.1. Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo del Instituto FONACOT se establecen conforme a lo dictado en los
articulos 19 y 20 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, asi como en los articulos 16 y 17 del Estatuto Organico del Instituto el Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Durante el periodo que abarca este informe, los cinco comités de apoyo; llevaron a cabo
treinta sesiones ordinarias y diez extraordinarias.

Numero de sesiones de los Comités de Apoyo

e Numero de Sesiones Numero de Sesiones
Comité . . . .
Ordinarias Extraordinarias

Operaciones 6 &
Crédito 6 2
Auditoria, Control y

. . . S 2
Vigilancia
Administracién Integral de

. 12 2
Riesgos
Recursos Humanos 0 0

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité del Instituto FONACOT

La integracion de los Comités de Apoyo se muestra en el Anexo 4,y los informes derivados
de cada sesion fueron presentados para conocimiento del Consejo Directivo del Instituto.
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V.2.2. Otros Comités

Adicionalmente, el Instituto cuenta con diez Comités Internos. Estos son diferentes a los
sefalados en el articulo 19 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, y se crearon en funcidn de las necesidades operativas y sustantivas del
Instituto

A lo largo del gjercicio 2023, estos comités llevaron a cabo un total de 47 sesiones
ordinarias y treinta extraordinarias.

Numero de sesiones de otros Comités

Numero de Numero de
Comité Sesiones Sesiones

Ordinarias Extraordinarias
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 7 5
Bienes Muebles 5 0]
Interno de Uso Eficiente de Energia 2 0
Obra Publica 4 0]
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses 4 8
Pensiones y Jubilaciones 2 2
Crédito, Castigos y Quebrantos 5 0
Interno de Inversiones 12 0]
Mejora Regulatoria 4 5

o

Transparencia 2

Fuente: Areas involucradas en la gestién de cada comité del Instituto FONACOT

V1. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMASY LEYES
VL.1. Transparencia y Acceso a la Informacién

De los tres sujetos obligados que el Instituto FONACOT tiene registrados para dar
atencion a las Solicitudes de Acceso a la informacion, durante el gjercicio 2023, recibieron
215 Solicitudes de Acceso a la Informacién, lo que representa una disminucién del 6.11%
respecto al ejercicio 2022 (229 solicitudes). La mayoria de las solicitudes recibidas fueron
sobre informacidén generada o administrada por el sujeto obligado, compras publicas y
contratos, asi como actividades del Instituto FONACOT.

En relacién con el Fideicomiso de Inversiéon y Administracion de Primas de AntigUedad
de los Trabajadores, los temas mas recurrentes fueron: informacién generada o
administrada por el sujeto obligado, compras publicas y contratos, y actividades de la
Institucion.

Respecto al Fideicomiso de Administracion e Inversion para Pensiones de los
Trabajadores, los temas mas recurrentes correspondieron a, informacién generada o
administrada por el sujeto obligado, compras publicas y contratos, y actividades de la
Institucion.
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Solicitudes de Acceso a la Informaciéon

. Variacion
Sujeto 2022 2023 (%)

Instituto FONACOT 199 161 -19.1
Fideicomiso de Administracion e Inversién

= = 15 30 100.0
para Pensiones de los Trabajadores
Fideicomiso de Inversién y Administraciéon de 15 o 60.0
Primas de Antigliedad de los Trabajadores ’
Totales 229 215 -6.1

Fuente: Unidad de Transparencia

Cabe mencionar que, durante el gjercicio 2023, se recibieron nueve Recursos de Revisidon
ante el Instituto FONACOT y por lo que respecta a los Fideicomisos de Administracion e
Inversion para Pensiones de los Trabajadores y de Inversién y Administracion de Primas
de AntiglUedad de los Trabajadores, no se recibid alguno.

Recursos de Revision

Sujeto 2022 2023 Variacion
(%)
Instituto FONACOT 19 9 -52.6
Fideicomiso de Administracion e Inversién
- - 1 0] -100.0
para Pensiones de los Trabajadores
Fideicomiso de Inversion y Administracion de 0 0 Sin cambios

Primas de Antigliedad de los Trabajadores
Totales 20 9 -55.0

Fuente: Unidad de Transparencia

VI1.2. Atencién Ciudadana

Al cierre del ejercicio 2023, se recibieron y atendieron 1575 reclamaciones y 2,246
consultas, acumulando un total de 3,821, inconformidades. Esto representa un
incremento del 14.3% en comparacién con las 3,344 inconformidades recibidas durante
el ejercicio 2022.

La mayoria de las reclamaciones recibidas estuvieron relacionadas con la aclaracion de
saldo, aclaracién de descuentos, inconformidad con el servicio y actualizacién del estatus
de buro de crédito. Por otro lado, las consultas mas frecuentes se centraron en solicitudes
de estado de cuenta, informaciéon de la cuenta, asi como en la autorizacién y renovaciéon
de créditos.
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Inconformidades

. Variaciéon
Tipo 2022 2023 (%)
Reclamaciones 799 1,575 971
Consultas 2,545 2,246 -1.7
Total 3,344 3,821 14.3

Fuente: Atencién Ciudadana
VI1.3. Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

Respecto a las reclamaciones tramitadas a través del portal Burd de Crédito, conforme a
lo estipulado por la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, en 2023 se
registré un total de 6,253 reclamaciones. Esto representa un aumento del 24.5% en
comparacioén con las 5,022 reclamaciones documentadas en 2022.

La mayoria de estas reclamaciones se centrd en la correccion de datos personales, la
solicitud de eliminacién de créditos no reconocidos por los clientes y la correccidn de

informacidén errénea en los saldos reportados.

Impugnaciones recibidas

Tipo 2022 2023 Va'(';‘;m“
Correccion de datos 3,790 4973 312
Eliminacion de créditos que no reconoce 600 641 6.8
Datos incorrectos en saldos 471 500 6.2
Datos incorrectos en histérico de pagos 158 132 -16.5
Investigaciéon Consulta 3 7 133.3

Total 5,022 6,253 24.5

Fuente: Atencion Ciudadana

VI.4. Cumplimiento del Programa de Trabajo Institucional

El Programa de Trabajo Institucional (PTl) 2022-2024 estd alineado con:

= Los Ejes 2 y 3 relacionados con la politica social y economia, conforme al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024;

= El Objetivo prioritario 3 del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2020-
2024, el cual hace referencia a “Recuperar el poder adquisitivo de los salarios
minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores”-
Ademas, hace hincapié en la estrategia prioritaria “3.2.- Garantizar el acceso a
financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales,
para incrementar su calidad de vida y la de sus familias”
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Dentro del PTI 2022-2024, el Instituto FONACOT establece varios objetivos, estrategias y
metas, entre los que se incluyen.

1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios
financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos
los segmentos de la poblacién.

2. Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la
eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar
el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién
en la operacidn sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educaciéon financiera que brinda el Instituto a las
personas trabajadoras formales.

5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

Para una especificacion detallada de las estrategias prioritarias y acciones derivadas de
los objetivos, se puede consultar el Anexo 3 del presente informe.

Finalmente, a continuacidon, se presenta el avance de los indicadores definidos en el
programa hasta el 31 de diciembre de 2023.

Resultados de los indicadores del Programa de Trabajo Institucional

Unidad de

Indicador . Meta Real Avance %
medida
B L e Trabajadores 1,461,752.0 1,678129.0 M4.8
el periodo
NUumero de nuevos
trabajadores con crédito,en  Trabajadores 410,874.0 499,385.0 121.5
el periodo
Ir.npo.rte de los cred'ltos Millones de 37701.0 42,9987 141
ejercidos, en el periodo pesos
Nuamero de trabajadorascon [\ . 1050 527,273.0 692,190.0 1313

crédito, en el periodo*

*Realizado por la Direccion de Planeacion y Evaluaciéon con informacion del Resumen diario de la colocacion del crédito, el
Programa de trabajo Institucional 2022-2024,
Fuente: Direccion General Adjunta Comercial y Subdireccion General de Crédito
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VI.5. Programa de Trabajo de Control Interno

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno (Acuerdo), el Instituto FONACOT reportd los avances trimestrales y de conclusion
obtenidos en materia. Es asi como al cierre del ejercicio 2023, de las 32 acciones de mejora
incluidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);

e 27 acciones se reportaron como concluidas; y
e 5acciones estan en proceso.

Por su parte el Organo Interno de Control del Instituto FONACOT, a través de su Informe
de Evaluaciéon al Reporte de Cierre del PTCI 2023, recomendd presentar al Comité de
Auditoria, Control y Vigilancia (CACV) las justificaciones correspondientes a las 5 acciones
de mejora que fueron reportadas en proceso al cierre del programa, a fin de que se
determine mediante acuerdo, la reprogramaciéon y/o replanteamiento de las mismas
para su conclusién. Por lo anterior, cada Unidad Administrativa responsable determinard
las nuevas acciones de mejora para su presentacion al CACV e integracién al PTCI del
siguiente ejercicio, de conformidad con el Acuerdo.

VL.6. Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024

Con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos e indicadores de desempefo
que derivan de las medidas que se establecen en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica (PNCCIMGP) 2019-2024,
formalizados mediante las bases de colaboracién respectivas por parte de la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social (STPS) como dependencia coordinadora de sector, que se
relaciona a su vez con la determinacion de las acciones puntuales hacia el cumplimiento
de los objetivos previstos en el articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. El Instituto FONACOT, reportd en el sistema informatico de
la SHCP definido para tal efecto, el informe del ler, 2do, 3er. y 4to. trimestre de 2023.

De los 47 compromisos aplicables al Instituto en 2023, se registraron avances en 40, 43,
45 y 42 compromisos durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre
respectivamente. Al finalizar el ano, se identificaron cinco compromisos como no
aplicables o sin avance para reportar. Comparativamente con el afo anterior, se observd
una variacion en el cumplimiento de cuatro compromisos.

Comparativo de Compromisos del PNCCIMGP 2019-2024

2022 2023

U9 CL G T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Acciones realizadas 38 40 42 46 40 43 45 42
Cor:npromsp no aplicable en el 9 7 5 ] 7 4 5 5
periodo o sin avance a reportar

Total 47 47 47 47 47 47 47 47

Fuente: Subdireccion General de Administracion.
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Respecto a los doce indicadores aplicables al Instituto FONACOT, durante el 2023, se
presentod lo siguiente:

e Primer trimestre: cinco indicadores reportaron valor, dos se presentaron sin
informacion a reportar y cinco no aplicaron en el periodo sefalado

e Segundo trimestre: seis indicadores reportaron valor, dos se presentan sin
informacion a reportar y cuatro no aplicaron en el periodo sefalado.

e Tercer trimestre: seis indicadores reportaron valor, uno se presenta sin
informacion a reportar y cinco no aplicaron en el periodo sefalado.

e Cuarto trimestre: diez reportaron valor y dos sin informacién a reportar.

Reporte de Indicadores del PNCCIMGP 2019-2024

Frecuencia 2023

Indicadores d dicié
@ medicion T 2T 3T 4T

Anticorrupcion
1. Porcentaje de contratos registrados en la
Bitacora Electronica de Seguimiento de Trimestral 100% 100% 1.5% 30%
Adquisiciones.
2. Porcentaje de atencidén de acuerdos de los

COCODI relacionados con el seguimiento de las Trimestral 100% 100% 100% 100%
metas de los programas presupuestarios.

Combate a la Impunidad

1. Porcentaje de difusion de posibles faltas
administrativas que pueden cometer las

- P . Trimestral 100% 100% 100% 100%
personas servidoras publicasy las sancionesa que
se pueden hacer acreedoras.
2. Eficacia en asesorias y consultas brindadas en .
materia de conflictos de intereses. Trimestral s/ s/ s/ s/
3. Porcentaje de denuncias remitidas a los
titulares de las areas de quejas de los OIC o0 a la
SFP dentro de Iqs 1.5 dias naturales, a partlr dque Trimestral s/l s/l 100% s/l
se tenga conocimiento de la presunta infraccion
a la normatividad en materia de contrataciones
publicas.

Mejora Gestién Publica

1.- Cociente de Recomposicion del Gasto Anual N/A N/A N/A 0%
Programable.
2.- Cociente de Impacto de los Servicios Anual N/A N/A N/A 505
Personales.

Recursos Humanos
1.—. In§t|tu0|on.e§ con estructuras organicas con Anual N/A N/A N/A 100%
criterios de eficiencia, transparencia y austeridad.
2. Indicador de fomento a la Nueva Etica Publica. Trimestral 32% 64% 84% 100%
3. Indl_ce_ dg simplificacion de procesos y Trimestral 05 05 08 08
normatividad interna

Uso de Bienes

1.—. ) Participacion ) gctlva para conducir Semestral N/A 100% N/A 100%
eficientemente la Politica Inmobiliaria.
3.- Inmuebles administrados con dictamen Anual N/A N/A N/A 100%

valuatorio actualizado.

Fuente: Subdireccion General de Administracion
N/A: no aplicable para el periodo reportado.
S/I: Sin informacion a reportar en el periodo por parte de las Unidades Administrativas.
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VII. ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION
VIL 1. Estructura Organizacional

En 2023, el Instituto se apegd al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, cumpliendo con los
lineamientos para los incrementos salariales para los niveles de Mando Superior, Medio y
Operativo.

La estructura organizacional del Instituto FONACOT en el 2023 contd con 1,450 plazas
autorizadas, de las cuales:

e 150 plazas de mando medio y superior.
e 958 operativas sindicalizadas.
e 342 operativas de confianza.

En ese sentido, el Instituto estd alineado a las autorizaciones establecidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Secretaria de la Funcién Publica (SFP), sin
incrementar el nUmero de plazas.

VIL1.1. Relaciones Laborales

Durante 2023, el Instituto se enfocé en mantener una plantilla de personal adecuada para
asegurar la efectividad de sus operaciones y brindar atencién de las personas
trabajadoras a nivel nacional. De las 1,419 plazas ocupadas:

e 139 plazas corresponden a plazas de mandos medios y superiores.
e 336 plazas operativas de confianza.
e 944 plazas operativas de base.

VII.1.2. Capacitacion

El Instituto, llevo a cabo durante el ejercicio 2023 la deteccién de necesidades de
capacitacion de todas las dreas administrativas del Instituto, con la finalidad de integrar
el Programa Anual de Capacitacion. Teniendo en cuenta los requerimientos identificados
y las restricciones presupuestales, se llevaron a cabo actividades de capacitacion a un
nudmero especifico de trabajadores. Estas acciones tuvieron como propésito primordial
reforzar las competencias laborales y promover el desarrollo profesional de los servidores
publicos.

Capacitacion

2022 2023

Area . . Horas de
Participantes R
Capacitacion

Horas de

R Capacitacion

Oficinas Centrales 407 23290 338 16,933
DR Centro 171 13,760 156 7,995
DR Occidente 134 NM,974 109 4903
DR Norte 244 19,217 172 8,186
DR Sur 112 8,485 89 4,798
Total 1,068 76,726 864 42,815

Fuente: Direccién de Recursos Humanos
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Al cierre de diciembre de 2023, se capacitaron a 864 personas servidoras publicas en 78
cursos, en los cuales sobresalieron:

e Violencia Contra las Mujeres en el Ambito Laboral.

e Comunicacién Incluyente y Sin Sexismo.

e Etica en la Administracion Publica, Diversidad Sexual y Derechos Humanos.

e Las Medidas para la Igualdad y Claves para la Atencidon Publica sin
Discriminacion.

e EIABCde lalgualdady la no Discriminaciéon.

e Induccién a la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Claves para la Atenciéon Publica sin Discriminacion, Inclusion y Discapacidad.

e Las Medidas para la Igualdad, Diversidad Sexual y Derechos Humanos.

Cabe senalar que, los cursos fueron impartidos en linea a través de diversas plataformas
tales como: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Programa de Capacitaciéon a Distancia para
Trabajadores (PROCADIST) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

De manera mensual se llevé a cabo la difusion, por medio de correo electrénico e intranet,
de los temas abordados por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), mismos que son publicados en su
plataforma de Sistema de Educacién Financiera en tu Institucion (SEFI).

VII.1.3. Contratacién de Servicios Profesionales por Honorarios

Durante el periodo que se reporta, no se contratd servicio alguno con cargo a la partida
12101 “Honorarios”.

VIl.1.4. Servicio Social

Durante el afo 2023, el Instituto contd con la participacion de 69 personas prestadoras
de servicio social, 38 mujeres y 31 hombres, quienes han apoyado en las actividades de las
areas, coadyuvando a mantener un correcto funcionamiento de los procesos y acciones
del crédito FONACOT a nivel nacional y en areas administrativas. Cabe mencionar que se
contrataron a 3 prestadores de servicio social en el periodo antes mencionado.

VII.1.5. Programa de Becas

Con la finalidad de continuar con el apoyo en la formacién profesional del personal del
Instituto FONACOT, en las diferentes areas del conocimiento econdmico-administrativo,
al cierre de 2023 el programa de becas beneficid a dos personas servidoras publicas,
quienes buscaron contar con un mayor grado de conocimiento para lograr cumplir las
metas y objetivos en el Instituto.
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Participantes del Programa Institucional de Becas

Nivel de Escolaridad Participantes Participantes

2022 2023

Maestria 0 0
Especialidad 0 0
Licenciatura 4 2
Posgrado 0 0
Diplomado 1 0
Titulacion 0 0

Total 5 2

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cabe destacar que el Instituto otorgd también 39 becas de excelencia dirigidas a las y los
hijos e hijas de las personas trabajadoras sindicalizadas, de las cuales, veinte fueron de
nivel medio superior y diecinueve de nivel superior, esto con la finalidad de impulsar su
desarrollo académico.

VIL1.6. Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

En el 2023, el Instituto solo contd con una persona candidata en el programa, la cual se
presentd en la Direccidon de Plaza Tlalnepantla. Se espera continuar apoyando a las y los
jovenes que asi lo decidan, en capacitacion y formacion que los impulse a salir adelante
para tener una inclusién laboral y mejor formacién para ser profesionistas exitosos, por lo
que, cabe mencionar que la joven fue contratada por el Instituto.

VIIL.1.7. Cultura Organizacional

Con base en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO),
realizada en el ano 2022 por la Secretaria de la Funcién Publica, se disefiaron las Practicas
de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) 2023 y fueron registradas
en el primer trimestre de 2023 en la plataforma RhNet de la SFP. Las actividades que se
realizaron para cumplir con dichas PTCCO durante el ejercicio fiscal 2023 fueron las
siguientes:

e Difusidon de los Resultados de la ECCO 2022 a todo el personal del Instituto.

¢ Seguimiento puntual a las solicitudes de capacitacion especifica establecidas en
el Programa Anual de Capacitacion del Instituto.

e Seguimiento de las acciones de evaluacion del desempefno durante el 2023 y
disend de la estrategia para evaluar al mismo durante 2024.

e Disendydifusion del material grafico acerca de la importancia del reconocimiento
laboral en el desempeno de los colaboradores e invitacidn al personal de mando
del Instituto a realizar la capacitacion “Desarrollo de Habilidades Directivas” para
reforzar la importancia del reconocimiento laboral para la consecucién de metas.

e Diseno y difusidon de materiales digitales acerca de las Buenas Practicas
Gerenciales y se convocatoria al personal de mando para realizar la capacitacion
“Liderazgo para Directivos en el Sector PUblico” con el propdsito de concientizar
al personal de mando del Instituto sobre la importancia de desarrollar las
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habilidades directivas necesarias para fomentar un ambiente de trabajo basado
en el respeto y el cumplimiento de las metas institucionales.

Igualmente, se realizaron las actividades inherentes a la invitacion y difusion a todo el
personal adscrito al Instituto, para responder la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCQO) 2023, teniendo una participacién de 1,007 personas. Ademas, se
difundié el "Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y al Acoso
Sexual"y "Posicionamiento Cero Tolerancia a los Actos de Corrupcion'.

Adicionalmente, con base en la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, se llevé a cabo la
actualizacién del Cdédigo de Conducta en el que se incluye el valor de austeridad
republicana y la matriz de riesgos éticos.

VII.2. Juridico
VII.2.1. Juridico Contencioso

Durante el afio 2023, el Instituto inicié acciones legales ante diversas autoridades
encargadas de la imparticién y administracion de justicia, tanto del fuero federal, como
del fuero comun.

A través del despacho externo y del personal del Instituto se tramitaron 2,161 juicios, que

se encuentran relacionados con las demandas instauradas en contra de ex empleados,
acreditados y/o Centros de Trabajo para la recuperacion de la cartera judicial.

Numero de Juicios

Tipo 2022 2023 Var(i;")’ién
Ejecutivo Mercantil 3 4 333
Ordinario Mercantil 29 7 -75.8
Oral Mercantil 1,207 2,120 75.6
Ordinario Civil 123 29 -76.4
Otros 268 1 -99.6

Total 1,630 2,161 32.6

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Como resultado de las acciones legales llevadas a cabo en el ejercicio 2023, se lograron
recuperar 31.1 mdp., representando un incremento del 14.7% con respecto a lo recuperado
en 2022 (27.1 mdp.).

Por lo que se refiere al pago por concepto de honorarios, durante el ejercicio 2023, a los
despachos externos para la cobranza judicial se les pagd 3.0 mdp.

Recuperado y Pago por Concepto de Honorarios
(Millones de pesos)

. Variaciéon
Tipo 2022 2023 (%)
Recuperado 27.1 311 14.7
Pago a despachos 1.0 3.0 200.0

Fuente: Direccién de lo Contencioso
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Adicionalmente, se realizaron 16 dictamenes por solicitudes de aclaracidén de crédito y
aclaracién de pagos. Los dictamenes se enmarcan en la revisidn constante de los
procesos sustantivos para la atencidn de las personas trabajadoras.

Por otra parte, durante el periodo reportado, se atendieron 200 requerimientos de las
fiscalias del fuero federal y comun, lo que representa un aumento del 49.3% con respecto
a lo reportado en 2022 (134 requerimientos).

Requerimientos de FGR Y FGJE Asesorias

250 1400

150 (+) 493%

1200
1000
800

v

(-)70.4%

100 600
400

200

50

2022 2023 2022 2023

Fuente: Direccion de lo Contencioso.

Finalmente, se otorgaron 373 asesorias internas y externas, contra 1,260 realizadas
durante el gjercicio 2022. Estas asesorias impulsan la revisiéon constante de los procesos
sustantivos y la normatividad interna institucional, a fin de contar con los elementos
suficientes que permitan la presentacién de denuncias que en derecho proceden y
coadyuvan con las autoridades ministeriales y judiciales. En este sentido, conjuntamente
participan las unidades administrativas de todo el Instituto para integrar los expedientes
en los casos en los que se detectan o se tiene conocimiento de actos de corrupcion por
parte de servidores publicos del Instituto o de algun otro ilicito cometido por los
trabajadores o por diversa persona solicitante de crédito.

Las acciones citadas involucran también capacitar en las areas en la forma en que deben
de integrar las pruebas de este tipo de conductas para acrecentar las probabilidades de
éxito de estas acciones.

VII.2.2. Juridico Laboral

Al cierre del ejercicio 2023, se recibieron dieciséis demandas laborales en contra del
Instituto ya sea como patrén, patron sustituto y tercero interesado, diez de las cuales se
presentaron ante la Junta de Conciliacidn y Arbitraje; cinco ante el Tribunal Laboral
Federal de Asuntos Individuales; y uno ante el Tribunal Local Laboral.

También, se concluyeron veintidn juicios, uno de ellos en el que el Instituto fue absuelto
de salarios vencidos e intereses; uno por desistimiento del actor a las prestaciones
reclamadas; catorce mas se concluyeron en cumplimiento a laudos ejecutoriados
pronunciados por la Junta Federal de Conciliacidén y Arbitraje; tres mas por convenio
dentro de juicio; uno por desechamiento; y uno por archivo, reflejando las siguientes
cifras en el pasivo contingente:
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Asuntos Laborales

Pasivo Diferencia
Area Juicios - Pagado a favor del
CEUTEIE R (mdp) Instituto
(mdp)
Subdireccién General Comercial* 15 131 13.7** -0.6
Subdireccién General de Tecnologias de
g o oA 1 3.0 0.3 2.7
la Informacién y Comunicacién
Patroén sustituto 1 0 0 0
Tercero Interesado 4 0] 0 0]
Total 21 16.1 14.0 2.1

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

* Dentro de estos juicios se encuentran los relativos al tema relacionado con 13 analistas delegacionales, respecto de los cuales
el drea comercial solicitd que no se reinstalaran, razén por la cual se pagaron las indemnizaciones conducentes, mismas que
no se encontraban previstas dentro del pasivo contingente, ya que la accién principal fue la reinstalacion.

** El monto pagado incluye el importe condenado en Laudo y la indemnizacion.

Cabe mencionar que, durante el ano 2023, disminuyeron un 45.4% las demandas en
contra del Instituto como tercero interesado en comparacion con el aflo 2022.

Comparativo de Demandas Nuevas

Tipos 2022 2023 Va’(i;‘;i(’“
Como patrén 8 8 Sin cambios
Como patrén sustituto 2 2 Sin cambios
Relacionadas con autorizacién y cancelaciéon 0 0 Sin cambios
Instituto como tercero interesado il 6 -45.4
Total 21 16 -23.8

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

En el aflo 2023, se atendieron 256 audiencias ante las Juntas Federales y Locales de
Conciliacién y Arbitraje, asi como en Tribunales Laborales de Asuntos Individuales, contra
197 reportadas en el ano 2022; lo cual representa un incremento del 29.9% respecto a las
audiencias reportadas en el mismo periodo del ano pasado.

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles
contingencias que se traduzcan en demandas laborales, durante el periodo 2023 se
llevaron a cabo las siguientes acciones:
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Convenios de Liquidacion

Tipo de Convenio 2022 2023 Va'(';‘)’m“

Convenios formalizados 54 VA 314
Pago a.ntes de retencion del ISR a convenios 108 124 148
formalizados (mdp)

Retencién de ISR a convenios formalizados (mdp) 23 22 -43
Pago total o parcial a préstamos (personal y/o BCD) 10 12 0.0
(mdp)

Pago neto (mdp) 7.5 85 13.3

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

Por otra parte, se atendieron dieciséis requerimientos de pensiones alimenticias e
informes solicitados por los juzgados familiares en la Ciudad de México e interior de la
Republica, lo anterior representa un aumento del 166.6% en comparacion al afio 2022, en

el cual se desahogaron seis requerimientos.

Demandas y Liquidaciones

Concepto 2022 2023
Demandas laborales recibidas contra Instituto 21 8
FONACOT como patrén
Demandas laborales concluidas 6 21
Audiencias atendidas 197 256
Juicios de nulidad presentados 16 3
Procedimientos de investigacion laboral 20 17

Rescision 6 4

Suspension 2 2

Apercibimiento por escrito 8 6

Sin sancién 2 2

Concluidos por renuncia 1 1

No se llevé a cabo. 0 1

En proceso 1 1
Convenios formalizados 54 71

Pago antes de retenciéon del ISR a convenios

5 10.8 2.4
formalizados (mdp)

Retencion de ISR a convenios formalizados

23 2.2

(mdp)

Deducciéon de pensién alimenticia, decretado

T 0.0 0.4
por Juzgado de lo Familiar (mdp)

Pago total o parcial a préstamos (personal y/o

1.0 12

BCD)

Pago neto 7.5 85
Requerimientos de pensiones alimenticias 6 16
Pagos de marcha 2 2
Liquidaciones por convenio en atenciéon al
Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y 9 4]

Primas de Antigliedad

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales
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VII.2.2.1. Reclamaciones ante la CONDUSEF

De enero a diciembre de 2023, se recibieron un total de 104 reclamaciones presentadas
por los usuarios del Instituto ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), cantidad que representa un
incremento del 40.6%, de las reclamaciones recibidas en el mismo periodo de 2022 (86
reclamaciones).

La principal causa de reclamacion fue por concepto de Actualizaciéon de Burd, que
muestra un aumento del 78.9% con relacidn a las reclamaciones recibidas por el mismo
concepto en ano 2022.

Las principales causas que motivaron las reclamaciones ante la CONDUSEF fueron las
siguientes:

Reclamaciones

Tipo de Reclamacién 2022 2023 Variacion%
Aclaraciéon de Crédito 32 22 -312
Acreditacion de Pagos 4 6 50.0
Actualizacién de Buré 19 34 78.9
Afiliacién Centro de Trabajo 0 0 Sin cambios
Seguros 1 2 100.0
Cancelacién 0 4 400.0
No Reconocimiento 5 16 320.0
Reembolso 24 20 -16.6
Reestructura/Renovacién de Crédito 1 0 -100.0

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

De igual forma, en 2023 se atendieron diecinueve audiencias de conciliacién contra once
atendidas en el mismo periodo de 2022, lo que representa un aumento en un 72.7%. Esto
derivado del aumento en las reclamaciones de este periodo.

VII.2.3. Consultivo y Normativo

Al cierre del ano 2023, se revisaron y elaboraron 181 instrumentos juridicos (contratos y
convenios), contra los 230 elaborados en 2022, es importante precisar que derivado de la
publicacién de los Decretos por los que se reforman y adicionan diversas disposiciones
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, publicados el dia 2 de junio de 2022 en el Diario Oficial de la Federacién, se
presentd una reduccién del 21.3% en la elaboracidon de los contratos de servicios diversos.

Esta actividad comprende la revision del marco normativo aplicable a cada instrumento,
de la documentacion legal para acreditar la existencia y personalidad de las partes, asi
como de los requerimientos especificos solicitados para cada instrumento, a fin de
determinar su vialidad juridica, entre otros aspectos.

Cabe mencionar que esta actividad transversal brinda seguridad y certeza juridica al
ejercicio de las atribuciones y funciones sustantivas de todas las areas integrantes del
Instituto.
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Instrumentos Juridicos

Instrumentos Juridicos Cantidades
Contratos de Arrendamiento de Inmuebles 58
Convenios Contrato de Arrendamiento 1
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 10
Convenios de Difusion 12
Total de instrumentos juridicos 2023 181*
Total de instrumentos juridicos 2022 230

Fuente: Direcciéon de lo Consultivo y Normativo

*Derivado de la publicacién de los Decretos por los que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicados el dia 2 de junio de 2022 en el DOF.

VIL.2.3.1. Otorgamiento y Revocacion de Poderes, asi como Certificacion de
Documentos.

Por lo que se refiere a las solicitudes para el otorgamiento de poderes, en 2023 se
elaboraron y protocolizaron ante notario publico 18 instrumentos, mientras que en el ano
2022 se elaboraron y protocolizaron 19 instrumentos. Esta actividad transversal, es
Nnecesaria para brindar seguridad y certeza juridica a las actuaciones de lasy los servidores
publicos del Instituto, y les permite ejercer sus atribuciones y facultades conferidas por la
normativa vigente, frente a otras autoridades administrativas y jurisdiccionales; asi como
ante personas fisicas y morales. De igual forma, esta actividad permite a las o los
prestadores de servicios legales del Instituto, apersonarse en los litigios que les son
encomendados a lo largo del pais.

Por lo que se refiere a las solicitudes de revocacion de poderes otorgados, en 2023 se
atendieron y tramitaron 10 ante fedatario publico, representa 6 mas que en el 2022.

Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedid al registro e
inscripcion de los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de
Organismos Descentralizados (REPODE).

VIL.2.3.2. Consultas y Asesorias

De enero a diciembre de 2023 se recibieron y atendieron 472 consultas, esto es un 16.6%
menos que las consultas recibidas en 2022 (566 reportadas).

En ese sentido, el Instituto ha brindado atencidn a todas las areas que lo integran con
respecto a asesorias en el ambito juridico, respecto a términos y alcances del marco
normativo aplicable o relacionado con atribuciones y funciones de los servidores publicos
del Instituto; instrumentos juridicos (contratos, convenios, poderes); funciones de
6rganos colegiados, entre otras.

Esta actividad abarcd la asesoria legal para la creacidn o revisién de normativa interna; la
actualizacion de manuales; la participacion como asesores en los procedimientos
relacionados con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos, servicios y obra
publica y la participaciéon en los distintos Comités y Subcomités internos del Instituto.
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Cabe mencionar que la atencién de consultas y asesorias es una actividad que fortalece
las acciones para la formalizacién de instrumentos juridicos y al mismo tiempo impulsa
la revision de procesos y de la normatividad interna.

Finalmente, durante el afo que se reporta también se llevd a cabo la revision del Estatuto
Orgéanico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a fin de
realizar actualizaciones y mejoras a dicho ordenamiento juridico, por lo que las
modificaciones al mismo fueron aprobadas en la Ultima sesidon del Consejo Directivo de
2023.

VII.3. Situacién Actual de los Bienes
VII1.3.1. Bienes Muebles

Al 31 de diciembre de 2023, el Instituto tiene registrados en su patrimonio 11,161 bienes
muebles con un valor en libros de 5.4 mdp.

Inventario fisico de bienes muebles
(Millones de pesos)

2022 2023

Inventario de Bienes Muebles
Numero Monto Numero Monto

Numero de Bienes 10,070 7.6 11,161 5.4

Fuente: Subdireccion General de Administracion
A finales del 2023, el Instituto dio de baja 611 muebles, de los cuales:
e 355 bienes donados a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
e 102 bienes finiquitados por la aseguradora, derivado del robo sufrido en el

almacén de Cuernavaca.
e 154 bienes que, por su uso y condiciones fisicas, ya no son Utiles para el Instituto.

Baja de Bienes Muebles

2022 2023
Disposicion Final
Numero Monto Numero Monto
Bienes Enajenados 245 1.8 154 1.3
Bienes Donados 355 13 0 0
Bienes Siniestrados 0 0 0 0

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Asimismo, se dieron de alta 1,702 bienes muebles, donados por las empresas PM Steel,
S.A. de CV, Selta, SA. de C.V.y Von Haucke, S.A. de C.V. con valor en libros de un peso
cada uno.

Pagina 56 de 111



TRABAJO fﬂ[]ﬂﬂﬂt

VII1.3.2. Bienes Inmuebles

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracion y AvalUos
de Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacion y espacios existentes para
el desarrollo de la operacién institucional en el ambito regional, al 31 de diciembre de
2023, el Instituto tiene registrados los inmuebles propios, en arrendamiento.

Al cierre de 2023, el Instituto cuenta con un patrimonio de diez inmuebles con un valor
original de 91.9 mdp y un valor en libros a esa fecha de 177.5 mdp, al mismo periodo de

2022, se contaba con igual nUmero de inmuebles, con un valor en libros de 179.8 mdp.

Inmuebles Propios Ocupados por el Instituto FONACOT

Uso 2022 2023

Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direccion de Plaza 1 1
Almacén de bienes de baja 1 1
Casa 1 1
Terrenos Sin Construccién 2 2
Inmueble desocupado 4 4

Total 10 10

Fuente: Subdireccion General de Administracion

En cuanto a los inmuebles arrendados para la operacién de ochenta sucursales al cierre
del ano 2022 sumaban 8,719.4 metros cuadrados, cifra que aumento al cierre de 2023 a
8,941.9 metros cuadrados, para la operacion de 79 sucursales, que comparada con el
gjercicio 2022, tuvo una reduccion por la unificacion de los contratos correspondientes a
la Direccion Estatal Culiacan y Playa del Carmen, asi como el nuevo arrendamiento de la
Representacion Chalco.

Se realizaron 27 renovaciones de contratos de arrendamiento con incremento de renta,
en apego a la justipreciacion de renta autorizada por el Instituto de Administracion de
Avallos y Bienes Nacionales (INDAABIN), asi como provenientes de contratos anteriores
donde no se realizd ningudn ajuste de renta y, dada la inflacidon de este ano, a diferencia
de 2022 en donde se realizaron 29 renovaciones de arrendamiento. El resto de los
contratos de arrendamiento se encuentran vigentes hasta la conclusidon del ejercicio
fiscal 2024.

Las contrataciones citadas se realizaron en apego al decreto por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberdn observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal (APF) y demas normativa aplicable.

Inmuebles Arrendados
(al 31 de diciembre)

Uso 2022 2023
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 28 28
Direcciones de Plaza 9 9
Oficinas de Representacion 38 37
Total 80 79

Fuente: Subdireccion General de Administracion.
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VI1.3.2.1. Mantenimiento a Inmuebles

En el periodo que abarca este informe, se brindd el apoyo solicitado por las areas
sustantivas y administrativas en materia de mantenimiento, en instalaciones eléctricas,
aire acondicionado e infraestructura considerando ahorro energético, sumando 127
o6rdenes de trabajo por un monto de 0.7 mdp, lo cual es menor, en comparacién a lo
ejercido en 2022 por un monto de 0.9 mdp correspondiente a 153 érdenes de trabajo.

VIlL.4. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante el ejercicio 2023 se realizaron un total de 701 contrataciones por 9,54.5 mdp, a
través de licitacion publica, invitacion a cuando menos 3 personas y adjudicacion directa,
ya sea por montos de actuacidn o por articulo 41 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), con diversos proveedores y
prestadores de servicios.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

2022 2023
Procedimiento* Contratos Monto Contratos Monto
(nimero) (mdp) (niimero) (mdp)
Contratos con otras 4 188 5 173
dependencias®
Licitaciéon Publica 14 538.0 23 5335
Invitacién a cuando menos 4 21 4 599
Tres Personas
Contratos con montos
autorizados en 2023° 43 [ 39 [
Opinién favorable del
Comité Adquisiciones™ 102 BT 126 S
Contrato Marco”" 449 153.6 504 34.7
TOTAL 616 974.1 701 954.5

*Procedimientos con base en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).
Fuente: Subdireccion General de Administracion

Cabe senalar que en cuanto a las contrataciones con fundamento en el articulo 41
Fracciones VIl y XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) en relacion a las 504 contrataciones por 34.7 mdp que se realizaron
durante el egjercicio 2023; 503 contrataciones corresponden a compras de papeleria y
articulos de oficina por un monto de 16.4 mdp con Pequefas, Microy Medianas Empresas
(PYMES) principalmente y un contrato por 18.3 mdp sobre el servicio de suministro de
vales electréonicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de fin de ano sobre
el personal del Instituto.

8 En referencia al Artl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) sobre contratos
celebrados con otras dependencias.

2 Contratos celebrados de acuerdo al Art.42 de la LAASSP sobre contratos conforme a los montos de actuacion autorizados en
2023.

© Contratos conforme al Art.41 Fracciones | y Ill de la LAASSP en relaciéon a contratos que requirieron dictamen favorable del
Comité de Adquisiciones del Instituto FONACOT.

" Contratos referentes al Art.41 Fracciones VIl y XX numeral VII de la LAASSP, donde contemplan aquellos que se adjudica de
manera directa por declararse desierta una licitacidon publica y XX a contrato Marco.
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VIl.4.1. Contratos Plurianuales

En el ejercicio 2023, existen diecinueve contratos de tipo plurianual para los ejercicios
fiscales 2023 a 2024, que corresponden a la prestacion del servicio (s) de:

1. Aseguramiento de bienes patrimoniales para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.
Aseguramiento integral del parque vehicular para la Administracién Publica
Federal.
Expediente electrénico y seguridad biométrica para la plataforma de crédito.
Uso y soporte de licencias SAS.
Arrendamiento de transporte vehicular terrestre dentro del territorio nacional.
Administrado de seguridad informatica.
Legales para la cobranza judicial y recuperacién de cartera crediticia.
Legales para la cobranza judicial y recuperacion de cartera crediticia.
Consultas electronicas de informacion a la Base de Datos Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (BDNSAR).
. Integral de renovacion de licencia SAP con soporte técnico y mejoramiento
evolutivo.
1. Administracién, archivo, guarda y custodia de los expedientes fisicos de crédito
12. Afiliacién de centros de trabajo y administrativo y reembolso.
13. Conversion de archivos al formato xbrl.
14. Dictaminaciéon de los estados financieros contables y presupuestarios del ejercicio
2023,y de los estados financieros contables al 30 de junio de 2024;
15. Legales para la cobranza judicial y recuperacion de cartera crediticia.
16. Soporte técnico y mejoramiento evolutivo de la herramienta de analitica
institucional.
17. Integral administrada de la arquitectura de computo de los sistemas.
18. Administrado de fotocopiado, impresion y digitalizacion de documentos.
19. Consultoria especializada para la validacion de la implementacién y adopcién de
las normas internacionales de informacién financiera, disposiciones de caracter
general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento.

CONOUAW N

o

VIl.4.2. Contrataciones Marco

Existen 505 contratos marco, de los cuales dos contratos fueron por invitacién a cuando
menos a tres personas, para la contratacion del servicio integral de limpieza a nivel
nacional, y 503 contratos por adjudicacion directa, de los cuales dos fueron para la
contratacion de los servicios y adquisicion de productos de licenciamiento de Microsoft y
para el servicio integral de fumigacién para las oficinas del Instituto; y los otros 501
restantes fueron para el suministro de articulos de oficina (papeleria) a través de la
plataforma de la Tienda Digital del Gobierno Federal.

VIL.5. Ejercicio del Presupuesto
VIL5.1. Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable autorizado al Instituto en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio 2023, se establecio por un monto de 2,730.9
mdp, lo que representd un aumento de 8.0% en comparacién con el ejercicio 2022, que
alcanzdé un importe de 2,527.7 mdp.
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Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones de austeridad y disciplina
presupuestaria establecidas por la Presidencia de la RepUblica, los recursos del programa
institucional Créditos a Trabajadores se ejercieron de manera racional, destinados
principalmente a la automatizacion y modernizacion, mejorando la atencién al publico,
basados en tecnologias de informacién y comunicacién para la originacién del crédito,
con la implementacion de acciones a fin de cumplir con las disposiciones de la CNBYV,;
realizar consultas en las bases de datos para localizar a los trabajadores para la cobranza
de sus créditos, el arrendamiento de locales para sucursales, capacitacién al personal con
enfogue técnico, de atencidn y servicio al cliente, campanas publicitarias y viaticos.

VIL5.1.1. Presupuesto Modificado del Gasto Programable

El presupuesto original autorizado 2023 se modificé de 2,730.9 mdp a 1,954.0 mdp, con el
objetivo de realizar un ejercicio eficiente y transparente de los recursos, acorde con las
necesidades de las diversas areas que integran el Instituto, dicha modificacion se realizd
mediante reducciones de recursos aplicadas a diversos capitulos de gasto por 776.9 mdp
(2.4 mdp por concepto de vacancia y 774.5 mdp por concepto de economias), asi como,
de traspaso compensado de recursos entre capitulos de gasto por 79.0 mdp.

El presupuesto original autorizado al capitulo de Servicios personales fue de 919.0 mdp,
sin embargo, fue modificado por una ampliacidn mediante el traspaso de recursos
compensados del capitulo de Servicios generales por 73.3 mdp, destinados a cubrir
presiones de gasto para el pago de obligaciones laborales que estan contempladas en el
contrato colectivo de trabajo, asi como, por la aplicacién de reduccidén de recursos por la
vacancia generada al cierre del gjercicio 2023, por un monto de 24.0 mdp y economias
por 2.9 mdp; llegando a un presupuesto modificado de 987.0 mdp.

Por lo que se refiere al capitulo de Materiales y suministros, se autorizé un presupuesto
de 26.5 mdp, que después de realizar un gjercicio eficaz y eficiente de dichos recursos, se
modificé a 19.0 mdp, por una reduccidn derivada de economias generadas durante el
periodo de 7.5 mdp.

Para el capitulo de Servicios generales el presupuesto autorizado fue de 1,744.0 mdp,
mismo que se modificd por un traspaso compensado al capitulo de Servicios personales
de 73.3 mdp, el cual sirvidé para atender presiones de gasto por las prestaciones del
personal de base establecidas en el contrato colectivo de trabajo, asi como, por un
traspaso al capitulo Bienes muebles e inmuebles de 5.7 mdp, para la adquisicidon de dos
elevadores para el edificio sede de Insurgentes Sur 452, gue con motivo de las medidas
de cierre publicadas por la SHCP ya no fue posible iniciar los procesos licitatorios en el
ejercicio 2023, por lo que la adquisicidon de este equipo se programo para el siguiente
ejercicio fiscal, adicionalmente, y por la aplicacién de economias generadas en el gasto,
se aplicd una reduccién de recursos por un monto de 756.4 mdp, por lo que al final del
ejercicio el presupuesto modificado y ejercido para dicho capitulo quedd en 908.6 mdp.

Con la autorizacién de la Unidad de Inversién de la SHCP del registro de cartera en el
capitulo de Bienes muebles e inmuebles que no tuvo asignacion presupuestal original,
fue necesario realizar una transferencia de recursos de 5.7 mdp, para la adquisicién de los
dos elevadores para el edificio sede de Insurgentes Sur 452 antes mencionado, misma
qgue no fue posible realizarse durante el ejercicio 2023.
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Con relacién al capitulo de Otras erogaciones, el presupuesto autorizado fue de 41.4 mdp,
mismo que se vio reducido por la aplicacién de economias generadas al cierre del
ejercicio por 2.0 mdp, para quedar con un presupuesto ejercido modificado de 39.4 mdp.

Presupuesto del Gasto Programable 2023
(Millones de pesos)

Capitulo Concepto Presyguesto Traspaso Vacancia Economias Presu.p{uesto
original compensado modificado
1000  >ervicios 919.0 733 2.4 29 987.0
Personales
2000 Materialesy 265 75 19.0
Suministros
3000 >°vicios 1,744.0 79.0 756.4 9086
Generales
4000 OUas 44 20 294
Erogaciones
Bienes
5000 muebles e 0.0 57 57 0.0
inmuebles
Total 2,730.9 0.0 2.4 774.5 1,954.0

Fuente: Subdireccién General de Administracion
VIL5.1.2. Ejercicio Presupuestal

Durante el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto original autorizado alcanzé un monto de
2,730.9 mdp, mismo que durante dicho ejercicio, se modificé por la aplicaciéon de
ampliaciones y reducciones presupuestarias para atender presiones de gasto, asi como
por ahorros y economias al cierre del ejercicio, entre programas, partidas conceptos y
capitulos de gasto, por lo que el presupuesto modificado programable del Instituto, al
final fue por 1,954.0 mdp, el cual se ejercié en un 100%, que en comparaciéon con el
ejercicio 2022 que fue por un monto de 1,751.2 mdp que representd un incremento en el
gasto del 11.6%, en funcién de la operacién para la realizacién y cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Ejercicio Presupuestal 2023
(Millones de pesos)

Capitulo Descripcién Presqp.uesto Ga.st.o
Modificado enero-diciembre
1000 Servicios Personales 987.0 987.0
2000 Materiales y Suministros 19.0 19.0
3000 Servicios Generales 908.7 908.7
4000 Otras Erogaciones 393 393
Total 1,954.0 1,954.0

Fuente: Subdireccion General de Administracion

El gasto ejercido del capitulo 1000 “Servicios Personales”, al cierre de ejercicio 2023 fue
por 987.0 mdp, que con relacién al presupuesto modificado durante el mismo ejercicio,
representé un avance del 100% al finalizar el mismo, que comparado con el gasto
realizado en el gjercicio inmediato anterior por un monto de 862.8 mdp, representd un
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incremento del 14.4%, el cual comprende los ajustes a los tabuladores por incremento en
las remuneraciones y gratificacién de fin de ano, con base en la estructura organizacional
autorizaday en los tabuladores salariales, estimulos al personal operativo por desempefo
y productividad, prestaciones de seguridad social y de contrato colectivo de trabajo e
impuestos.

Respecto al capitulo 2000 “Materiales y Suministros” durante el 2023, se ejercid un
presupuesto por 19.0 mdp, que respecto al presupuesto modificado programado
represent6 el 100%, que comparativamente contra lo ejercido en el 2022 por un monto
de 11.3 mdp tuvo un incremento del 68.1% de su ejercicio; estos recursos ejercidos fueron
para la adquisicién de papeleria y articulos de oficina, material eléctrico y electrdnico,
combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales destinados a servicios publicos y la operacion de programas publicos,
asi como vestuario y uniformes al personal de base principalmente.

En relacion al capitulo 3000 “Servicios Generales”, al cierre de 2023 se ejercieron recursos
por 908.7 mdp representando un avance del 100% con respecto al presupuesto
modificado, que comparativamente con los recursos ejercidos durante 2022 por un
monto de 853.6 mdp, mostré un incremento del 6.5%. El gasto ejercido se realizd
principalmente en los servicios basicos de infraestructura de cémputo, diversos
arrendamientos, mantenimiento de aplicaciones informaticas que dan soporte directo a
los procesos sustantivos para el otorgamiento del Crédito a Trabajadores, servicios de
desarrollo, operacién e infraestructura informatica para la colocacién de créditos,
impresion de material informativo, campanas de publicidad, viaticos y pasajes entre
otros.

Finalmente el capitulo 4000 “Otras Erogaciones”, durante el 2023 del presupuesto
modificado, se ejercieron 39.3 mdp y con relacién al 2022 fue de 23.5 mdp, por lo que se
observé un incremento de 67.2%, la variacidn se integra por los recursos ejercidos para
los fondos de pensiones y primas de antiguedad de los trabajadores del Instituto, para
pagos por defuncidény para hacer frente a resoluciones emitidas por los jueces y juzgados
con el propdsito de cumplir con las obligaciones juridicas ineludibles primordialmente.

Comparativo del gasto ejercido 2023 vs 2022
(Millones de pesos)

Capitulo Concepto 2022 2023 Vaﬁ;"ié“
1000 Servicios Personales 862.8 987.0 14.4
2000 Materiales y Suministros n3 19.0 68.1
3000 Servicios Generales 853.6 908.7 6.5
4000 Otras Erogaciones 235 393 67.2
Total 1,751.2 1,954.0 1.6

Fuente: Subdireccion General de Administracion
VIL6. Archivo Institucional
A finales de ejercicio 2023, se formalizé la Integracion del Grupo Interdisciplinario de

Valoracién y Conservacién de los Archivos del Instituto y se emitieron sus Reglas de
operacion conforme a lo que establecen los articulos 11 fraccién V, 50 y 54 de la Ley
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General de Archivos, lo que implica un soporte fundamental para el funcionamiento del
archivo Institucional.

Adicionalmente, derivado del programa de acompanamiento para la identificacion,
depuracion, revision y baja documental de archivo a nivel nacional y oficinas centrales de
documentacidn se obtuvieron los dictamenes de baja documental y transferencia
secundaria por parte del Archivo General de la Nacién (AGN).

DDAN SDD 2479 2023 DICTAMEN 012023 INFONACOT (administrativo)
DDAN SDD 24812023 DICTAMEN 02 2023 INFONACOT (administrativo)
DDAN SDD 2484 2023 DICTAMEN 03 2023 INFONACOT (administrativo)
DDAN SDD 2480 2023 DICTAMEN 04 2023 INFONACOT (administrativo)
DDAN SDD 2483 2023 DICTAMEN 05 2023 INFONACOT (administrativo)
DDAN SDD 2482 2023 DICTAMEN 06 2023 INFONACOT (administrativo)

VIL7. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
VIIL.7.1. Tecnologias de la Informacién

Durante el periodo del presente informe, el Instituto implementd mejoras en las areas.

Renovacion del servicio de transferencia de informacidon a través de las
herramientas tecnoldgicas en su modalidad de suscripcién en los servicios de
Office 365, el cual incluye correo electrénico, plataforma Teams, One Drive, asi
como la utilizacién de licenciamiento y servicios tales como Visio, Power BI,
Infraestructura en la nube (Azure).

Renovacioén de las licencias del sistema SAS (por sus siglas en inglés "Statistical
Analysis System"), con la cual se permite llevar a cabo la operacidn, administraciéon
y desarrollo de mejoras evolutivas que ayudan a las areas de negocio para el
desempeno de sus actividades normales, licenciamiento que fue instalado e
implementado en la nueva arquitectura para dar cumplimiento a la normatividad
IFRS9.

Gestion e implementacion de una nueva arquitectura para la plataforma SAS, la
cual permite la actualizacién del sistema Operativo a la version 9.4

Migracién de reportes asociados con la Direccién de Riesgos Discrecionales con la
utilizacion del Médulo Risk Stratum, lo que conlleva a dar cumplimiento a la
normatividad IFRS9.

VIL7.2. Infraestructura Tecnolégica

Durante el ejercicio 2023, se logré la mejora en proyectos de infraestructura tecnoldgica,
referente al centro de datos, con el mantenimiento al servicio de Firewall principal; con el
cual interactuan todas las comunicaciones de los sistemas del Instituto, ademas, respecto
al equipo de computo, se finalizé la actualizacion de la infraestructura de equipo de
coémputo y periféricos que utiliza el Instituto a nivel nacional.

Se optimizaron servicios y componentes de infraestructura, con la finalidad de agilizary
dar continuidad a las operaciones de los sistemas y servicios informaticos que permiten
el otorgamiento de créditos a las personas trabajadoras formales del pais y se renovaron
e implementaron nuevas tecnologias en materia de equipos de telecomunicaciones,
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apegados a los estandares, de seguridad, escalabilidad, confiabilidad, y alta
disponibilidad, que permiten integrarse con el resto de las tecnologias y desarrollos,
facilitando la interaccion directa y oportuna con los sistemas de Crédito.

VII.7.3. Desarrollo de Sistemas

Durante el ejercicio 2023, se destaca la implementacién del mdédulo IFRS9 en la
plataforma SAS, donde se han llevado a cabo las 6 fases de implementacion:

e Analisis de modelos de negocio y definicidon de plantillas de carga de informacion.

e Instalacién y pos configuracidén del ambiente de produccidén y actualizacién de
memoria técnica.

e ETL s de procesos de carga de informacion a Datamart de IFRS9.

e Ejecuciéon unitaria del modelo de perdida esperada para créditos otorgados por el
Instituto en ambiente de desarrollo.

e Un documento de evidencia de los reportes de negocio estandar configurados.

e Liberacion de los componentes SAS desarrollados a los ambientes de produccién.

Derivado de ello, se han atendido mejoras evolutivas en la plataforma SAP, asi como,
implementado estrategias para corregir desviaciones.

VIL.8. Seguridad de la Informacién

En el ejercicio 2023, se licitd el proyecto denominado “Servicio Administrado de
Seguridad Informatica”, coadyuvando al Instituto con la proteccion de los procesos
criticos referentes al otorgamiento y administracion del crédito, los servicios de seguridad
Informatica.

e Administrado de SOC.

e Administrado de Seguridad.

e Administrado de Proteccién de Aplicativos.
e Administrado de Seguridad Bajo Demanda.
e Gestion de Seguridad de la Informacion.

Durante el periodo que comprende el informe, como parte de las actividades del Marco
de Gestion de Seguridad de la Informacion; se llevd a cabo el Andlisis de Riesgo
Tecnoldgico, en donde se identificaron los Riesgos Inherentes (no se consideran los
Controles de Seguridad implementados en el Instituto) y los Riesgos Residuales (donde
se consideran los Controles de Seguridad Implementados en el Instituto), los resultados
se muestran a través de Mapas de Calor, teniendo en el Eje de las “X" la ponderacién del
IMPACTO (1 insignificante, 2 menor y hasta 5 catastréfico) y en el Eje de las “Y* la
ponderaciéon de la PROBAILIDAD (1 remoto, 2 poco probable y hasta 5 casi seguro) y la
utilizacion de una distribucién de 5 niveles.
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Fuente: Andlisis de riesgos - Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Respecto al grafico de riesgos inherentes se muestra la distribucion de 79 riesgos, los
cuales estan agrupados por su IMPACTO Y PROBABILDIAD.

Riesgos Probabilidad Impacto
23 Probable Catastrdfico
22 Probable Mayor
17 Probable Moderado
9 Poco probable Mayor

2 Poco probable Moderado
6 Remoto Mayor

Los riesgos posteriores al tratamiento de riesgos y fortalecimiento del ambiente de
control a través de los controles de la seguridad de la informacidon que estan
implementados en el Instituto, con lo cual se mitigaron los riesgos inherentes y se obtuvo
la evaluacién del riesgo residual, se muestra con el grafico de Riesgos Residuales y se
tiene la distribucién de los 79 riesgos agrupados por su IMPACTO Y PROBABILDIAD.

Riesgos Probabilidad Impacto
2 Probable Menor
23 Poco probable Catastrdfico
17 Poco probable Mayor
17 Poco probable Moderado
6 Poco probable Menor
6 Remoto Mayor
8 Remoto Moderado

Igualmente, entre las principales metas alcanzadas que permitieron fortalecer la
Seguridad Informatica en el Instituto.

e Se reportd a la Coordinacidén de Estrategia Digital Nacional (CEDN) sobre el
progreso en la implementacién y operacién del Marco de Gestidn de Seguridad
de la Informacién (MGSI) a través de la Herramienta de Gestién de Politica TIC 2.0
(HGPTIC).
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e Se concientizd a los colaboradores del Instituto mediante campanas de Cultura
de Seguridad de la Informacién, las cuales se realizaron a través de medios
electronicos.

¢ Se mantuvo la operacidn y vigilancia de los Controles de Seguridad en la
infraestructura tecnoldgica del Instituto.

e Sellevd a cabo el Proyecto de Modificacion del Marco de Gestidn de Seguridad de
la Informacion del Instituto.

VIIl. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Conforme a la clasificacién de los riesgos establecida en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el Instituto esta expuesto a dos tipos
de riesgos. cuantificables y no cuantificables. Los primeros son susceptibles de medir, a
través de bases estadisticas, sus pérdidas potenciales, en contraste, a los riesgos no
cuantificables que se caracterizan por no derivar de errores internos, sino que son el
resultado de eventos imprevistos, de tal manera que no es posible integrar una base
estadistica que permita medir sus pérdidas potenciales.

VIIL.1. Riesgos Cuantificables

Los riesgos cuantificables se dividen en riesgos discrecionales y riesgos no discrecionales.
En la primera subclasificacién se incluyen los riesgos de crédito, liquidez y mercado.
Mientras que como riesgos no discrecionales se consideran los riesgos operativo,
tecnolégicoy legal.

VIIL.1.1. Riesgos Discrecionales

VIIL1.1.1. Riesgo Crédito

Mediante el Comité de Administraciéon Integral de Riesgos (CAIR) se presentan los analisis
correspondientes para cuantificar el riesgo crédito:

a) Analisis de Cosechas, proporciona el porcentaje de capital o niUmero de créditos
con 4 o Mas atrasos, para un determinado universo de trabajadores. Al cierre de
diciembre 2023 se presentan las pérdidas de capital anual, comparado con el
cierre de 2022.

Analisis de Cosechas

Aho 2022 2023 Var. %
2009 19.3% 19.3% 0.0%
2010 14.7% 14.7% 0.0%
20m 15.0% 15.0% 0.0%
2012 15.4% 15.4% 0.0%
2013 15.3% 15.3% 0.0%
2014 12.5% 12.5% 0.0%
2015 1.5% 11.5% 0.0%
2016 12.9% 12.9% 0.0%
2017 13.6% 13.6% 0.0%
2018 12.9% 12.9% 0.0%
2019 13.0% 13.0% 0.0%
2020 14.0% 14.1% 0.7%
2021 13.9% 14.2% 1.7%
2022 7.3% 11.1% 52.3%

Fuente: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
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La cosecha de 2022 presenta una variacion del 52.3%, debido a que se encuentra
aun en proceso de maduracion. Para la cosecha del 2021, hay una variacién del
1.7%, esto sucede porque la columna del 2023 tiene 12 meses mas de
comportamiento, es por lo que el porcentaje es mas alto.

Porcentaje de Reservas (pérdida esperada), el cual representa el promedio del
porcentaje de reservas (pérdida esperada), durante el ejercicio 2023 la variacion
porcentual anual fue de 3.9%, esto derivado de la mayor colocacidn de créditos en
el afno 2023.

Promedio Porcentaje de Reservas

2022 2023 Variacién
7.7% 7.4% -3.9%

Fuente: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

Valor en Riesgo de Crédito (VaR de Crédito), En términos formales, el VaR de
Crédito mide la pérdida potencial derivada de las actividades de crédito del
Instituto con un nivel de confianza del 99%. El comparativo del promedio de valor
en riesgo disminuyd 3.8% en 2023.

indice de Concentracién. La métrica utilizada para valorar si un segmento en
particular de la cartera consolidada del Instituto presenta niveles elevados de
saldo, es el indice de Herfindahl-Hirschman, cuyo rango esta entre 0 y 10,000. Para
el monitoreo del indice se toman en cuenta, la zona geografica, nivel de riesgo,
plazo, grado de riesgo y sector econdmico.

En este sentido, la concentracion promedio por sector econdmico en 2023
comparado con 2022, incrementd 1.7%. La concentracién promedio por regién o
zona geografica en 2023 comparado con 2022, aumentd 0.2%. La concentracion
promedio por nivel de riesgo en 2023 incrementd 4.3% en comparacién con 2022,
lo anterior, se atribuye a un incremento de la cartera clasificada en el nivel de
riesgo bajo, cuya asignaciéon proviene del semaforo de riesgos.

Al cierre de 2023 la concentracion promedio por grado de riesgo presenta un
incremento de 5.6%, comparado con 2022. Los grados de riesgo B, C y E
incrementaron 17.2%, 6.8% y 3.1% respectivamente con respecto a la concentracion
reportada al cierre de 2022, mientras que, los grados de riesgo: Ay D presentan un
decremento.

Por lo que se refiere a la concentracién promedio por plazo, incrementd 2.1%. Los
plazos 24 y 30 meses, son los que mayor concentraciéon registran.

indice de Bajas, indica la proporcién de trabajadores que pierden su centro de
trabajo entre un periodo y otro. Cabe mencionar que, el porcentaje de bajas
semestral para el Apartado A disminuy6 de manera global 0.9% y aumentd 45.5%
para el Apartado B. Este indicador permite conocer qué porcentaje del saldo
mensual se recupera o se pierde de un mes otro.

Al respecto, el comparativo de la proporcién del saldo asociado a trabajadores que
pierden el centro de trabajo, en promedio incrementd 1.1% en 2023 y a su vez, el
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comparativo de la proporcion de saldo asociado a trabajadores que recuperan el
centro de trabajo, en promedio disminuyd 1.9% en 2023.

Indicadores de Crédito
(Promedio enero-diciembre)

Métricas 2022 2023 Variacién
(%) (%) (%)
IMOR (indice de Morosidad) 51 45 -n.8
IMORA (Indice de Morosidad 122 s 129
Ajustado)
Porcentaje de Reservas 7.7 7.4 -3.9
Porcentaje de Reservas Ajustada 15.6 14.2 -9.0
ICOR (indice de Cobertura) 151.1 165.3 9.4
Roll Rate (Saldo) 12 12 Sin cambios
indice de Recuperacién 92.0 92.8 0.8
Severidad a 12m 459 391 -14.8
indice de Castigos 0.8 0.7 12,5

Fuente: Unidad para la Administracién Integral de Riesgos

Los principales cambios se observan en las métricas de morosidad y severidad.
VIIL.1.1.2. Riesgo de Mercado

Como parte integral de la administracién de riesgos se da seguimiento a los analisis de
las posiciones sujetas a riesgo de mercado a través del modelo del valor en riesgo de
mercado. En el gjercicio 2023, el promedio del valor en riesgo de mercado es de 0.0%.

VIIL.1.1.3. Riesgo de Liquidez

El Valor en Riesgo ajustado por Liquidez (LVaR), se interpreta como la pérdida potencial
en que podria incurrir una institucion por el tiempo que le tomaria liquidar su portafolio
de inversioén, para dar cumplimiento a obligaciones inmediatas al 99.5% de confianza.

El LVaR promedio de 2023 presentd un decremento de 100% con respecto al promedio
de 2022, derivado de la estrategia de inversién la cual considerd inversiones en reportos,
en su mayoria, con plazo de un dia.

El objetivo de la Prueba de Liquidez (PdL) es validar que se cuente con Activos Liquidos
de Alta Calidad suficientes para superar un periodo de tensidn significativo en una
ventana de tiempo de un mes, considerando un estrés en las entradas. Entre noviembre
y diciembre de 2023 la PdL disminuy6 2.9%.

VIIL.1.1.3.2. Brechas de liquidez

Durante el el gjercicio fiscal 2023 no se presentaron brechas acumuladas negativas, por
lo que no se reporta un potencial faltante de liquidez.
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VIII.1.1.3.3. indice de Patrimonio

Al cierre de diciembre 2023, el indice del Patrimonio se ubicd en 38.11%. Lo anterior
reafirma que el Instituto cuenta con la suficiente solvencia para hacer frente a las posibles
pérdidas derivadas de su operacién, de acuerdo con la metodologia estdandar del calculo
de Requerimientos por Pérdidas Inesperadas establecidas por el organismo regulador.
Comparado con diciembre 2022 el indice de Patrimonio decrecié 10.77%.

VIIIL.1.2. Riesgos No discrecionales

Los riesgos no discrecionales tal y como los define las Disposiciones son aquellos
resultantes de la realizacion de las actividades propias de la Institucidon pero que no son
producto de la toma de de una posicién de riesgo, tales como el riesgo operacional, que
se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisiéon de
informacion, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o
robos y eventos externos y comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal.

VIIL.1.2.1. Riesgo Operacional

Durante el ejercicio 2023, se reportaron trimestralmente los indicadores de los procesos
sustantivos, adjetivos y tecnoldgicos al Comité de Administracion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Disposiciones de la CNBV, durante el ano se continudé dando
seguimiento la base de datos de eventos de pérdida por riesgo operacional, siendo
identificados a través de las unidades de negocio respectivas y conforme a su clasificacion
segun el anexo 25 de la CUOEF.

VIIL.1.2.2. Riesgo Legal

En materia de riesgo legal, durante 2023, se trabajé con la Metodologia para la Estimacién
de Pérdidas Potenciales por Riesgo Legal. En cumplimiento al articulo 79, inciso c),
numeral |Il, de las Disposiciones de la CNBV, se presentaron los resultados
trimestralmente al Comité de Administraciéon Integral de Riesgos (CAIR) en 2023.

Igualmente, se dio cumplimiento de forma trimestral a las disposiciones de la CNBV,
presentando el reporte R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios), a la propia Comisiéon
a través del portal SITI. En dicho documento se reporta el estatus procesal en el que se
encuentran los juicios promovidos por el Instituto, como son los casos pendientes de
resolucién, los resueltos, resoluciones desfavorables o casos resueltos por arreglo entre
las partes, asi como sus correspondientes importes al cierre de cada trimestre.

VIIIL.1.2.3. Riesgo Tecnolégico

En cumplimiento al articulo 79, numeral I, inciso b), dltimo parrafo de las Disposiciones
de la CNBV, el cual establece que los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
deberan evaluar las circunstancias que en materia de riesgo tecnolégico pudieran influir
en su operaciéon ordinaria, las cuales se sujetaran a vigilancia permanente a fin de verificar
el desempefo del proceso de Administracion Integral de Riesgos.
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En este sentido se establecieron los Niveles de Tolerancia al Riesgo Tecnolégico, a los
cuales se les ha dado monitoreo mensual durante 2023, a partir de las métricas (KRI)
definidas.

Métricas de los Niveles de Tolerancia

Métrica Dic-22 Dic-23 Variacion % A de.
Tolerancia

Equipos de la Infraestructura Tecnolégica de los que se o o o _ o
gestiona su configuracion de seguridad. (KRIO003) 1000% MBS 0.0% == B8
Usuarios con roles y perfiles inadecuados. (KRIO005) 0.0% 0.0% 0.0% <=1.0%
Incidentes de seguridad de la informacién en general o _
(KRI0007) 0.0 0.0 0.0% <=20
Plataformas tecnologicas obsoletas y/o N o o o
desactualizadas (aplicativos KRIO008) 25.0% 7% “71.6% <=20%
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir 0.0 0.0 0.0% =10

detectadas en las pruebas de hackeo ético. (KRIOOT1)
Indisponibilidad de los sistemas de TI. (KRI0012) 0.0% 0.0% 0.0% "= 0.0%

Incidentes criticos y de alta prioridad en ambientes
productivos. (KRIOO14)

Componentes de la infraestructura tecnolégica
expuestos a internet sin pruebas de hackeo ético y/o 0.0% 0.0% 0.0% <=1.0%
analisis de vulnerabilidades. (KRI0015)

Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir

0.0% 0.0% 0.0% "= 0.0%

detectadas en los andlisis de vulnerabilidades. 0.0 0.0 0.0% <=10
(KR10016)

Servidores sin solucion antimalware (KRI0019) 0.0% 0.0% 0.0% <=3.0%
(SKe‘;\I/g:)ozl;)e)s con firmas de antimalware desactualizadas. 0.0% 0.0% 0.0% = 3.0%
:Elg:ll&t;;) de computo sin solucion antimalware 0.0% 0.0% 0.0% = 40%
Equipos de cémputo con firmas de antimalware o o o o
desactualizadas. (KRI0022) 0.0% Qs 0.0% Eahet
Incidentes de seguridad atribuidos a personal de o o o . Ao
proveedores (terceros) (KRI0023) 0.0% 2o 0.0% = @ee
Servidores con versiones de sistema operativo o o o o
obsoletas. (KRI0024) 0.0% QD 0.0% =0
Data base managers (DBM) con versiones de tecnologia 0.0% 0.0% 0.0% <= 5.0%

obsoletas o no soportadas. (KRI0026)
Aplicaciones obsoletas o no soportadas. (KRI0027) 25.0% 1.5% -94.0% <=2.0%
Servidores Windows y UNIX/Linux sin cobertura de

0, 0, 0, = 9
parches de seguridad. (KR10028) 0.0% 2o 0.0% <=20%
Equipos de computo sin cobertura de parches de o o o 1o
seguridad. (KR10029) 0.0% 0.0% 0.0% <=10%
Data base managers (DBM) sin cobertura de parches de 0.0% 0.0% 0.0% <=20%

seguridad. (KRI0O030)
Fuente: Direccién de Riesgos No Discrecionales

Los resultados entre los periodos de diciembre de 2022 y 2023, muestran que 19 de 20
indicadores se ubicaron dentro de los Niveles de Tolerancia aprobados.

VIIL.2. Riesgos No Cuantificable
De conformidad con el articulo 59 de las Disposiciones de la CNBYV, existe una clasificaciéon
para los riesgos no cuantificables. Estos se definen como aquellos derivados de eventos

imprevistos para los cuales no se puede conformar una base estadistica que permita
medir las pérdidas potenciales.
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En este contexto, el Instituto realiza un el seguimiento mensual del ndmero de
expedientes recibidos a través de la CONDUSEF. Se observa un incremento del 20.9% en
el total de quejas presentadas ante esta entidad durante el 2023.

Expedientes de CONDUSEF

Expedientes CONDUSEF 2022 2023 Variacion %
Ene 9 M 222
Feb 2 7 250.0
Mar 10 12 20.0
Abr 3 9 200.0
May 5 8 60.0
Jun 8 3 -62.5
Jul n 8 -27.3
Ago 8 16 100.0
Sep 5 12 140.0
Oct 6 6 0.0
Nov 9 7 -22.2
Dic 10 5 -50.0

Total 86 104 209

Fuente: Direccién de Riesgos No Discrecionales
VIIL.3. Mapa de Riesgos Institucional

Durante el ejercicio 2023, se realizé el correspondiente seguimiento al Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2023.

Al respecto, las actividades para dar cumplimiento que se llevan a cabo, son con base en
el acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno emitido por la (SFP). En seguimiento al
Mapa, Matriz de Riesgos y PTAR 2023, se integré la siguiente informacion en el Reporte
de Avances Trimestral y fue registrada en el Sistema de la Secretaria de la Funcién Pubica
(SICOIN), adicionalmente fue entregada al area del Organo Interno de Control del
Instituto.

Proceso de Administracion de Riesgos 2023

Periodo Acciones de Accior.\es %.de.
Control Concluidas Cumplimiento
I-T 58 1 1.7
In-T 58 4 6.9
m-T 58 7 12.1
IV-T 58 58 100.0

Fuente: Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
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IX. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL
IX.1. Auditoria de Calidad

El Instituto cuenta con la certificacion en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015
(ISO 9001:2015), que es la version mas reciente de la norma en Sistemas de Gestion de |a
Calidad (SGC), con alcance al proceso de originacién y administracién del crédito para las
personas trabajadoras formales del pais, dicha certificacidén, se mantiene a partir de las
acciones internas de seguimiento, control y evaluacion del sistema de gestion.

Cabe sefalar que, el Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC) es un conjunto de procesos
relacionados entre si, a través de los cuales las organizaciones dirigen, controlan y
cumplen los requisitos establecidos en materia de calidad. Las organizaciones
certificadas en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) estan comprometidas
a documentar y mantener un sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de
incrementar la satisfaccion de sus clientes y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Programa Anual de Auditorias del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), durante el afio 2023, se realizaron dos auditorias internas de
calidad via remota, en donde se auditaron siete direcciones estatales, veinte
representacionesy cinco direcciones de area pertenecientes a oficinas centrales.

Comparativo de hallazgos

Tipo 2022 2023
No conformidades 10 4
Oportunidades de Mejora 0 13
Recomendaciones 1l 0

Total 21 17

Fuente Direccién de Planeacién y Evaluaciéon
I1X.1.2. Auditoria de Calidad Externa

En relacion a la certificacion del Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC) del Instituto, se
llevd a cabo la auditoria externa de calidad denominada de vigilancia, del 17 al 21 de julio
del 2023, a través del equipo de auditores externos designados por el organismo
certificador adjudicado IQS Corporation S.A. de C.V. (IQS); y que tuvo por objeto verificar
el grado de cumplimiento del SGC del Instituto y asi lograr mantener la certificacién de
conformidad con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015).

Con base en las evidencias de cumplimiento mostradas en el ejercicio de auditoria
externa de calidad, el equipo auditor externo, recomendd al organismo de certificaciéon
IQS que el Instituto mantuviera la certificacion vigente.

Asimismo, es importante sehalar que, en el Informe de Auditoria entregado al Instituto,
el organismo certificador 1QS emitié dos no conformidades menores, las cuales se
comunicaron a las Unidades Administrativas responsables, quienes realizaron el analisis
de causa y se comprometieron con cuatro acciones correctivas respectivamente. Al
cierre del ejercicio 2023 se reportd que cuatro acciones correctivas que contemplaban la
primera no conformidad se dieron por concluidas, y respecto a las otras cuatro acciones
correctivas correspondiente a la segunda no conformidad, dos fueron concluidas y dos
se encuentran en el periodo para su atencién, se continuard con el seguimiento
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pertinente para su terminacién y que puedan ser verificadas por el organismo de
certificacidn en la préxima auditoria externa.

IX.2. Auditoria de Control y Vigilancia
IX.2.1. Direccion de Auditoria Interna del Instituto

Durante 2023, se realizaron las auditorias internas con base en el Programa Anual de
Trabajo establecido internamente, contemplando cuatro auditorias con sus respectivos
resultados.

a) Crédito 01/2023, se llevé a cabo del 16 de enero al 31 de marzo del 2023, con el
objetivo de verificar que la actividad crediticia se desarrolle en apego a los
procedimientos establecidos en el Manual de Crédito y demas normatividad
aplicable, revisar la calidad y veracidad de la informacién emitida por los sistemas
de informacién de crédito, asi como comprobar su oportunidad y periodicidad.

El resultado fueron doce observaciones y dos recomendaciones, de las cuales al
cierre del 2023 se solventaron nueve observaciones y dos recomendaciones.

e Falta de atencion y cumplimiento a los requerimientos solicitados por las
areas a la fabrica de software.

e Inconsistencias en el proceso de Reembolso a las Personas Acreditadas.

e Falta de Extincion de la Deuda de las Personas Acreditadas.

e Falta de plazo para recibir el pago de las aseguradoras y/o FPP e
inconsistencias en el Procedimiento Especifico de Extincién de Deuda.

e Falta de precision en la normatividad aplicable a los Reembolsos de Centros
de Trabajo.

e |Inconsistencias en la integracion de expedientes de Centros de Trabajo
Afiliados o Actualizados.

e Falta de supervision a los procesos de recuperacion de los créditos.

e Inconsistencias en el Procedimiento Especifico de Devoluciéon de Prima y/o
Aportacidén no Devengada.

e Falta de procedimiento para créditos castigados.

e Inconsistencias en otorgamiento del Plan de Salida “50/50".

e Inconsistencias en el Procedimiento Especifico de Plan de Salida “20/20/20".

e Inconsistencias en la informacién de CREDERE (operacidon 1004) y Bases de
Datos Oficiales externas.

e Digitalizacion de expedientes de reembolsos.

e Imprecisiones en la RN7 del Procedimiento Especifico de Reembolso a las
Personas Acreditadas.

b) Legal 02/2023, se desarrollé durante el periodo 20 de abril al 30 de junio del 2023,
la auditoria legal con el objetivo de verificar que el establecimiento de politicas y
procedimientos sean adecuados para disminuir el riesgo de incumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas aplicables, para evitar resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y la imposicion de multas o sanciones;
mediante la revisién de las operaciones realizadas por la oficina del Abogado
General, o bien alguna otra area que tenga injerencia.

Fue concluida con ocho observaciones y una recomendacion, de las cuales al
cierre del 2023 fueron solventadas cuatro observaciones.
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e Falta de controles de resguardo de informacion.

e Exceso de plazo para presentacién de demanda y falta de control interno de
expedientes para cobranza judicial.

e Inconsistencias y falta de actualizaciéon en bases de datos de asuntos para
cobranza judicial (reincidencia).

e Irregularidades e incumplimiento del contrato FNCOT/LPN/009/2021.

e Rezago en presentacion de denuncias y falta de control de expedientes.

e Falta de establecimiento de criterio "reserva a pronunciarse en el
procedimiento especifico de Aclaracion de Crédito FONACOT (Cualquier
Forma de Disposicién) y/o procedimiento "Dictamen sobre Solicitudes de
Aclaracion".

e Falta de Control Interno en la asignaciéon de expedientes.

e Estatus "Suspendido" sin especificar plazo de permanencia.

e Falta de plazos en los MPP de las Direcciones de la Oficina del Abogado
General.

c) Control Interno 03/2023, se llevé a cabo durante el periodo 12 de junio al 29 de
septiembre del 2023, la cual tuvo por objetivo revisar, mediante pruebas selectivas,
gue las politicas y normas establecidas en el Instituto, se apliquen de manera
adecuada, asi también verificar el funcionamiento correcto del Sistema de Control
Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha
materia. Se concluyd con seis observaciones, de las cuales, al cierre del 2023,
fueron solventadas tres de ellas, identificandose de la siguiente manera:

e Inconsistencias en el PCN y Prueba Integral al PCN del Instituto FONACOT.

e Deficiencias en el control Interno establecido en materia contable.

e Falta de control en horarios de acceso a sistemas CREDERE y SAP.

e Falta de apego al Procedimiento Especifico de Mesa de Control (solventada).
e Deficiencias en control interno de entregables de contratos (solventada).

e Falta de calidad en la informacidn de las cartas compromiso (solventada).

d) Administraciéon de Riesgos 04/2023, se llevo a cabo del 9 de octubre al 29 de
diciembre del 2023, se realizd la auditoria en Administracién de Riesgos, su
objetivo fue verificar que la Administracién Integral de Riesgos se desarrolle en
apego a lo establecido en las Disposiciones de Caracter General aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, asi como con objetivos,
lineamientos y politicas en la materia aprobados por el Consejo Directivo del
Instituto y determinar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de
integracioén de los sistemas de procesamiento de informacidn y para el analisis de
riesgos. Asi como la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de
las fuentes de informaciény bases de datos utilizadas en los modelos de medicion.

Se determinaron dos observaciones al cierre del 2023, siendo estas:

e Inconsistencias en Base de Datos de Pérdidas Operativas Histdricas.
e Inconsistencia con la Informacién presentada en el Comité de Administracién
Integral de Riesgos (CAIR).

El Instituto ha realizado acciones enfocadas en dar la debida atencidn a las observaciones
y recomendaciones antes indicadas, asi como sus respectivos seguimientos mediante el
cumplimiento de los planes de accidn que otorgan las diferentes areas para su atencién.
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Observaciones Pendientes de Auditorias Realizadas por la Direccién de Auditoria Interna

Total de
Auditoria Observacionesy Solventadas Pendientes
Recomendaciones

Porcentaje de
solventacion

Control Interno

03/2018 12 n 1 91.7
Control Interno
03/2019 29 28 1 96.6
Crédito 01/2020 1 8 3 727
Legal 02/2020 5 A 1 80.0
Control Interno
03/2020 16 15 1 93.8
Crédito 01/2021 10 9 1 90.0
Legal 02/2021 5 4 1 80.0
Control Interno
03/2021 2 1 geiz
Riesgos 04/2021 15 13 2 86.7
Legal 02/2022 8 6 2 75.0
Control Interno
03/2022 6 s 1 —
Crédito 01/2023 14 1 3 78.6
Legal 02/2023 9 4 5 444
Control Interno
03/2023 6 3 S0
Riesgos 04/2023 2 0 2 -
Total 157 129 28 82.2

Fuente: Direccion de Auditoria Interna

IX.2.2. Instancias Fiscalizadoras

Las observaciones y recomendaciones de auditorias realizadas al Instituto FONACOT por
diversas instancias de fiscalizacion al cierre del 2023 son:

a) Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Al cierre del ejercicio 2023,
fueron solventadas 33 observaciones y recomendaciones, por lo que, existen siete
observaciones y recomendaciones en proceso de atencioén.

Observaciones y Recomendaciones

Visita de Vigilancia
Concepto Inspeccion Reforzada Total
Especial 2020 Especifica 2021
Tipo
Observaciones 7 7 14
Recomendaciones 10 16 26
Total 17 23 40
Estatus
Atendidas 12 21 33
Pendientes 5 2 7
Total 17 23 40

Fuente: Direcciéon de Contraloria Interna

Pagina 75 de 111



b)

TRABAJO fﬂ”ﬂﬂﬂt

Organo Interno de Control (OIC). Al 31 de diciembre de 2023 se tienen las
siguientes observaciones pendientes:

e Cuatro observaciones derivadas de la Visita de Inspeccién No. 10/2023.
e Cuatro informes de irregularidades detectadas se encontraban en analisis,
derivadas de la Auditoria No. 05/2023.

IX.3. Contraloria Interna

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 173 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, durante el ejercicio 2023 se realizaron
diversas actividades con el propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional.

a)

b)

<)

d)

Supervision y Analisis a los Mecanismos de Control, Se llevaron a cabo cuatro
supervisiones y analisis a los mecanismos de control, teniendo como resultado
doce recomendaciones enfocadas en la mejora de los procesos del Instituto. Las
supervisiones fueron dirigidas a los siguientes procesos: originacion del crédito;
recursos materiales y servicios generales; integracién y control presupuestal;
seguridad de la informacion.

Seguimiento a las Recomendaciones derivadas de las Supervisiones y Analisis
a los Mecanismos de Control. Al inicio del periodo se contaba con 26
recomendaciones en proceso de atencién. Durante el gjercicio, se determinaron
doce recomendaciones adicionales y se dieron por atendidas 23. De esta forma,
guedan en proceso de atencidn, quince recomendaciones.

Verificaciéon de la Conciliacion de la Informacion. Se verificé la conciliacion de
la informacién correspondiente al cierre de los meses de enero a diciembre de
2023, referente a los saldos de cartera, a la conciliacion de cifras del fondo de
proteccién de pagos y lo correspondiente a la dispersion de los créditos. Lo
anterior, con la finalidad de asegurarse que las cifras presentadas sean
razonables.

Monitoreo de controles en las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones y Direcciones de Area. Esta actividad se realizdé de manera

virtual y presencial en 28 oficinas del Instituto.

Monitoreo de Controles

. . Desviaciones de Control Recomendaciones
Oficinas
FONACOT Detectadas Atendidas Detectadas Atendidas
28 35 28 49 39

Fuente: Subdireccién General de Contraloria, Planeaciéon y Evaluacion.
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e) Revision de Documentos Normativos Internos. Se llevé a cabo la revisiéon de la
normatividad interna de 67 documentos, entre los cuales destacan los siguientes:

e Estatuto Organico del Instituto FONACOT.
e Manual Financiero.

¢ Manual de Crédito.

e Manual de Calidad.

e Manual de Organizacidn General.

f) Atencién a requerimientos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y la Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF)

e CNBV. Atencidn a los informes trimestrales de seguimiento a las acciones y
medidas correctivas derivadas de la Visita de Inspeccion Especial 2020 y la
Vigilancia Reforzada Especifica 2021, y se verificd la entrega de los Reportes
Regulatorios con periodicidad mensual y trimestral.

e ASF. Se coordind la atencién de cuatro requerimientos de informacion,
ademas de la atencién de los resultados preliminares derivados de la auditoria
num. 155 “Otorgamiento y Recuperacion de Créditos”.
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X. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

X.1. Evolucién del Gasto Programable
X.1.1. Gasto Corriente

El presupuesto original autorizado para el ejercicio 2023 fue por 2,730.9 mdp, mismo que
se modificé por la aplicacidén de adecuaciones por ampliaciones y reducciones de gasto,
para atender presiones de gasto entre partidas, conceptos y capitulos de gasto y los
programas presupuestarios; asi como, por ahorros y economias al cierre del gjercicio,
alcanzando un monto de 1,954.0 mdp, el cual fue ejercido al 100%; lo que significd ahorros
y economias por un monto de 776.9 mdp gue sirvieron para mejorar en el balance
financiero del Flujo de Efectivo, sin que éstas afectaran en los servicios que soportan los
procesos sustantivos del Instituto para el otorgamiento de créditos, cobranza y el
desempeno para alcanzar los objetivos y las metas del Instituto en el ejercicio 2023.

X.1.2 Gasto de Capital

En el Flujo de Efectivo, la inversién financiera presenté un avance de 114.1% para el ejercicio
2023, el comportamiento de la meta alcanzada en el periodo se deriva de la continuidad
de ofrecer las mejores condiciones de crédito y tasas de interés mas bajas del mercado,
con la finalidad de beneficiar a las personas trabajadoras formales del pais y sus familias, a
partir de la gestion institucional con austeridad, honradez, eficiencia, eficacia y
transparencia.

Evolucién del Gasto Programable

Presupuesto Anual Variacion Semaforo Avarl/:e en
B Ejercido/Programado contra
Capitulo .
o . o Abs_oluta Relatlva Modificado
Original Modificado Ejercido (4)=(3)- (5)=(4)/ Menor Mayor 6) = (3)/ (2
(1) (2) (3) (2) (2) Gasto Gasto
I.- Gasto Corriente 2,730.9 1,954.0 1,954.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Servicios
Personales 919.0 987.0 987.0 ol GO 00 00 L1Ae5S.
Materiales y
Suministros 26.5 19.0 19.0 00 00 00 00 1000
Servicios
Generales 1,744.0 908.6 908.6 o G 0.0 0.0 e
Otras Erogaciones 4.4 39.4 394 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
1.- Gasto de Capital 32,7338 37,701.0  42,998.7 5297.7 14.1 14.1 0.0 N4.1
Inversion
Financiera 32,7338 37,701.0  42,998.7 S22kl Ll 141 00 el
IV.- Total del Gasto 35,464.7 39,6550 44,9527 5297.7 14.1 14.1 0.0 N4.1

Fuente: Subdireccion General de Administracion
Nota: Las modificaciones presupuestales se describen en el apartado 1.4 de este informe.
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X.2. Avance del Gasto Publico por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios del ejercicio 2023 fueron ejercidos prioritariamente en el
programa EOQ9 “Crédito a trabajadores”y representaron el 90.3 % del gasto total, en tanto
que el resto de los recursos se ejercieron en los programas M0OT “Actividades de Apoyo
Administrativo”, O001 “Actividades de Apoyo a la Funcién Publicay Buen Gobierno”, RO0O2
“Fideicomiso de Inversion y Administracion de Primas de AntigUuedad” y RO0O3
“Fideicomiso de Administracion e Inversion para Pensiones”.

Gasto Publico por Programa Presupuestario

cifras en millones de pesos

Apertura programética Gasto corriente Gasto de capital Gasto total Variacién Semaéforo
Lo Presupuesto del
Al PP* (Denominacién de los A M M
periodo Programado  Ejercido Programado Ejercido Programado  Ejercido Absoluta Relativa enor ayor
programas) gasto gasto
009 EO09 Créditos a trabajadores 25727 17635 17635 00 00 17635 17635 00 0.00% 0.0% 0.0%

Actividades de apoyo

002 MO0O1 L . oo1] 1306 1306 00 00 1306 1306 00 0.00% 0.0% 0.0%
administrativo
Actividades de apoyo a la

001 0001 Funcion Publicay buen 382 290 290 00 00 390 390 00 0.00% 00%  00%
gobierno
Fideicomiso de inversiony

009 R002 administracién de primas de 28 28 28 00 00 28 28 00 0.00% 0.0% 0.0%
antigledad

Fideicomiso de
009 R003 administracién e inversion 181 181 181 00 00 181 181 00 0.00% 00% 0.0%
para Pensiones

Total 2,730.9 1,954.0 1,954.0 0.0 0.0 1,954.0 1,954.0 0.0 0.00% 0.0% 0.0%

Total programa presupuestario

"E" (Prestacion de servicios 25727 17635 17635 00 00 17635 17635 00 0.00% 0.0% 0.0%
publicos)
% TPP* "E" vs Total 942 903 903 00 00 903 903 00 0.00% 00% 0.0%

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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X.3. Avance del Gasto por Programa Presupuestario y Cumplimiento de Metas de los
Indicadores para Resultados (MIR)

Derivado del andlisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados durante el
ejercicio 2023, se desprende que 1,678,129 personas trabajadoras que dispusieron de
42998.7 mdp, en beneficio de 6.0 millones de personas trabajadoras, incluido el
trabajador y su familia.

Indicadores de Desempeno del Programa Presupuestario
EO009 Créditos a trabajadores

Indicador Meta
- Ti Nombi Definicion Unidad de  Frecuencia de - " - Avance Semaforo
ive ipo ombre .y aneada ealizada
P Medida Medicién (%) (%)
Personas
N . beneficiadas por Avance mensual de personas
Fin Relativo . L. Persona Anual 5,262,307.0  6,041,264.0 N4.8 N4.8
el crédito beneficiadas
FONACOT
Todos los trabajadores formales mayores
de 18 afos, afiliados a algun sistema de
A Trabajadores . . . . .
Propésito  Absoluto con Crédito seguridad social oficial e incorporado al Trabajador Anual 1,461,752.0 1,678,129.0 14.8 14.8

Instituto FONACOT son candidatos a ser
sujetos de crédito.

Importe de crédito otorgado a

Importe de trabajadores para mejorar su calidad de .
Millones de

Componente Absoluto Creditos viday la de sus familias mediante la Anual 37,701.0 42,9987 1141 Al
Ejercidos adquisicion de bienes de consumo pesos
duraderos
L Nuevos . . .
Actividad Absoluto Trabajad Registro de nuevos trabajadores Trabajador Anual 410,874.0 499,385.0 1215 1215
rabajador

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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XI. CONCLUSIONES

Abordado lo anterior, el presente informe muestra que el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, lleva acciones con el propédsito de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley, al promover el ahorro de los trabajadores, el
otorgamiento de financiamiento y garantizar su acceso a créditos asequibles para la
adquisicion de bienes y pago de servicios. En ese sentido, el Instituto realiza sus
actividades bajo los criterios que impulsan el desarrollo social y las condiciones de vida
de las personas trabajadoras, asi como la de sus familias.

El Instituto FONACOT confirma su compromiso con las personas trabajadores en México,
laborando continuamente, ajustando su operacidon a las mejores practicas de buen
gobierno y mejora continua, quedando sujeto, entre otras, a la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Es conveniente enfatizar que, como parte de su fortalecimiento institucional, el Instituto
FONACOT ha llevado a cabo acciones para ofrecer un mejor servicio a sus acreditados, a
través de la constante capacitacion de su plantilla, la mejora continua en la calidad de sus
procesos y en el cumplimiento a la normatividad aplicable.
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Anexo 1: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT (1/2)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2019 - 2024

Principios Rectores

1. Honradez

2
honestidad

7. No dejar a
nadie atras,
no dejar a
nadie fuera

2. No al
gobierno
rico con
pueblo

pobre

8. No puede
haber paz
sin justicia

3. Al
margen de
la ley, nada;

4.
Economia

i para el
porencima bienestar
de la ley,
nadie
9. El respeto 10. No mas
al derecho migraciéon
ajeno es la por hambre
paz o por

violencia

Ejes Generales

5. El
mercado no
sustituye al

Estado

6. Por el
bien de
todos,
primero los
pobres

.
Democracia
significa el
poder del
pueblo

12. Etica,
libertad,
confianza

1. Politica y Gobierno |

2. Politica Social |

3. Economia |

Onbjetivos: Prioritarios del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024

1.- Lograr la inclusion de jovenes a
través de la capacitacion en el trabajo.

2.- Impulsar el didlogo social, la
democracia sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme al nuevo
modelo laboral.

3. Recuperar el poder adquiisitivo de los
salarios minimos y los ingresos para
mejorar la calidad de vida de las y los

trabajadores.

4.- Dignificar el trabajo y estimular la
productividad mediante la vigilancia al
cumplimiento de la normativa laboral.

5.- Lograr la insercion en un empleo
formal de las personas desempleadas,
tralbajadores en condiciones criticas de

ocupacion y personas inactivas con

disponibilidad para trabajar, con
atencion preferencial a quienes
enfrentan barreras de acceso a un

empleo formal.
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Anexo 1: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT (2/2)

Estrategias Prioritarias del Sector

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de viday la

de sus familias.

Acciones Puntuales

3.2.1 Impulsar la afiliacion de los
centros de trabajo al INFONACOT,
para ampliar el nUmero de personas
trabajadoras en condiciones para
acceder al crédito.

3.2.2 Promover mejoras en las
condiciones de otorgamiento del
crédito, en la diversificacion de fuentes
de financiamiento y en la recuperacion
de cartera, que garanticen la
sustentabilidad financiera del
INFONACOT y permita el incremento
del monto de financiamiento otorgado
a las personas trabajadoras.

3.2.3 Implementar mejoras
tecnoldgicas en procesos operativos del
INFONACOT para mejorar la atencion a
las personas trabajadoras y centros de
trabajo; y capacitar a sus recursos
humanos en temas referentes a
igualdad y no discriminacién para la
atencion adecuada a grupos con
enfoque diferenciado.

3.2.4 Dar continuidad y fortalecer
iniciativas de financiamiento
aprobadas para mujeres trabajadoras
y personas trabajadoras damnificadas
por desastres naturales, asi como
generar iniciativas que permitan
disefar créditos preferenciales para
otros segmentos especificos de
personas trabajadoras formales.
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Anexo 2: Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del Instituto FONACOT

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados
del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion.

Estrategia prioritaria 1.1.0frecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formales de los
centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Accién puntual

. Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los procedimientos en las sucursales del

Accion 1.1.1 ) , ,
Instituto a nivel nacional.

Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de los centros de trabajo

Accién 1.1.2 afiliados que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por lo tanto no

lo han solicitado con anterioridad.

Estrategia prioritaria 1.2- Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las personas
trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamiento y la afectacion en su salario.

Accion puntual

Accion 121 Supervisar que las medidas de registro e identificacién de trabajadores formales solicitantes del crédito, se
ccion 1.2,
ejecuten correctamente, procurando minimizar las posibilidades de suplantacién o robo de identidad.

Accion 12.2 Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado por la persona trabajadora y hasta
ccion 1.2,
por el monto maximo de descuento permitido por la Ley, como mecanismo de proteccion de su ingreso.

Atender a la verificacién del nivel de endeudamiento de la persona trabajadora al momento de solicitar el
Accion 123  crédito establecida en la normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito responsable y para
evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente la educacién financiera en los y las trabajadoras.

. Impulsar acciones para proporcionar informacién de educacién financiera a los y las trabajadoras formales
Accion 1.2.4 '
gue acuden a las sucursales del Instituto.

Accion 12.5 Reducir los gastos de originacion para reducir el Costo Anual Total (CAT) que paguen losy las trabajadoras,
ccion 1.2,
buscando ser la institucion financiera con el CAT més bajo en el mercado de crédito de némina.
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Objetivo prioritario 2.- Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras
elegibles para el crédito.

Estrategia prioritaria 2.1.- Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacion de los
centros de trabajo y la conclusion de las gestiones en proceso, para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones
para acceder al crédito.

Accién puntual

Accion 211 Monitorear que la mayor proporcién de centros de trabajo registrados por el Instituto, pasen a estatus de
ccién 2.1,
activo de afiliacion con apoyo de herramientas digitales para que sus trabajadores tengan acceso al crédito.

Accidn 2.1.2 Impulsar la colaboracién con cdmaras empresariales para fomentar la afiliacién de sus agremiados.

.. Promover la colaboracion con los sindicatos para fomentar la afiliacion de los centros de trabajo con los que se
Accién 213
encuentren vinculados.
Fomentar los convenios de colaboracion con las dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno, y
Accion 2.1.4  con los gue corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio del Estado, tengan acceso al

crédito del Instituto.

Fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que permitan agilizar la
Accion 2.1.5 formalizacion de los instrumentos juridicos de colaboracion en relacion con la afiliacion de centros de trabajo,
para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

Estrategia prioritaria 2.2.- Implementar acciones de difusion del derecho al acceso al crédito del Instituto a todos los
trabajadores formales, para incrementar el nimero de personas trabajadoras acreditadas nuevas.

Accion puntual

Accién 2.21 Implementar acciones de promocion directa con las personas trabajadoras formales del pais, informandoles
celon &2 del crédito del Instituto como su derecho.
Accion Instrumentar los mecanismos de informacién masiva respecto al crédito del Instituto, sus ventajas
222 Y requisitos.
Accién  Desarrollar mecanismos de informacion de amplio alcance en relacién con la obligatoriedad de la afiliacidn de

223 los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.
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Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficazy
eficiente administracién de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como

mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucion del gasto para procurar la
sustentabilidad presupuestal del Instituto en el medianoy largo plazo, asi como mejorar las condiciones de la oferta de los
créditos a las personas trabajadoras formales.

Accién puntual
Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con objeto de obtener los requerimientos

Accié 3.1.1 ecesarios para la correcta operaci on de stituto en las ejores condiciones de precio, calldad,
ccion 3.1.
Inanciamiento, oportunldad Yy demas circunstancias pe tine tes, en atenc on alas edidas de austeridad de

gasto.
Priorizar la prevision y planeacion de las adquisiciones de insumos y servicios para la operacion del Instituto,

Accion 3.1.2 exhortando a las dreas técnicas y requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros y obtener las mejores
condiciones.

Instrumentar procesos de informacién presupuestal periddica, que permita el control continuo de los gastos

Accién 3.1.3 operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en la ejecucién del

gasto.

Estrategia prioritaria 3.2.- Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de procurar
un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicion para el otorgamiento de mas créditos a

trabajadorasy trabajadores.

Accién puntual

Accié Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con trabajadorasy trabajadores
ccién

321 acreditados, lo que permita la aplicacion de dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas

trabajadoras.

Accién Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su reincorporacion

3.2.2 al proceso de otorgamiento de crédito.
Accién Impulsar la afiliacion de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen personas trabajadoras que
3.23 presentan adeudo con el Instituto.

Continuar el desarrollo y aplicacion de los mecanismos de protecciéon de pagos, con objeto de beneficiar a las
Accién trabajadorasy trabajadores acreditados que se hallan en situacion de desempleo, invalidez, incapacidad
3.2.4 permanente total, o bien que han fallecido y, a la vez, proteger al Instituto del efecto de los impagos de los
créditos consecuencia de estos infortunio

Estrategia prioritaria 3.3. Implementar las acciones financieras, de administracion integral de los riesgos y de control
interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacion del Instituto, asi como procurar la
mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Accién puntual

Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi como las mejores condiciones de las
Accion 3.3.1 mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo, que permitan mejorar las condiciones del crédito
gque otorga el Instituto.
. Generar la informacioén financiera periddica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr la
Accion rentabilidad que haga factible la operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en el uso

3.3.2 . L . .
de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el Instituto.

Accion Atender la normatividad prudencial en materia administracion integral de riesgos, que procure la solvencia y

333 continuidad operativa del Instituto.
Accién Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, asi como las medidasy controles
3.3.4 respectivos, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Objetivo prioritario 4.- Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la
operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion
financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1.- Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la atencion para el acceso al crédito del Instituto por

parte de las personas trabajadoras formales.

Accién puntual

Consolidar la implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacién y
VAR comunicaciones actualizadas, 6ptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnolégica del
Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.

Incorporar y promover tecnologias de la informacién y comunicacion seguras, enfocadas en la automatizacion
412 de los procesos y los canales digitales de atencion y tramites de las trabajadoras y los trabajadores solicitantes
del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atencién.

Impulsar la revisién constante de los procesos sustantivos y normatividad interna con enfoque en
413 la simplificacion de trdmites y servicios para la atencion de las personas trabajadoras, asi como fomentar
la mejora continua.

Desarrollar los diagndsticos y estudios analisis costo beneficio econdmico que permitan, mediante
4.4 la reubicacién o apertura de sucursales y puntos de atencion del Instituto a nivel nacional, facilitar el acceso o
en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores formales.

Estrategia prioritaria 4.2.- Fomentar la capacitacion de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las
personas trabajadoras, la informacion y orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atencion adecuada a

grupos con enfoque diferenciado

Accién puntual

Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias laborales especificas,

4.2.1 . L . . S . . .

y de enfoque a satisfaccion del cliente, de las personas servidoras publicas del Instituto, de las diversas areas

Procurar mantener la plantilla de personal dptima para garantizar la operacion de los procesos del Institutoy
422 . . . - 4 . .

la atencidn de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel nacional
Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas referentes a igualdad y
423 L ., . .
no discriminacion, para la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto, que permitan difundir informacion

4.2.4

y orientar en materia de educacion financiera a las y los trabajadores formales que atendemos.

Pagina 87 de



: TRABAJO | fapaept

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusiony
de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 5.1.- Fomentar la generacion de mejoras y propuestas de iniciativas en los programas de crédito para
segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Accion puntual

Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque especifico tanto a las mujeres
trabajadoras, a los jovenes trabajadores, como en las personas trabajadoras afectadas por desastres naturales,

511 . N .
como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusion a todas las poblaciones del
pas.
512 Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de crédito factibles con enfoques y

condiciones preferenciales para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.
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Anexo 3: Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023 de las Lineas de Acciéon del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024.

Objetivo Prioritario 1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del

mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.
=

Estrategias Acciones Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 Area(s)
Responsable(s)
En el ejercicio fiscal 2023, se realizaron campafias para incentivar
el crédito FONACOT con el objeto de que las personas
trabajadoras acudan a las sucursales. Esta estrategia se realizd a
través del envio de mensajes de texto a celular.
Durante el periodo reportado se otorgaron un total de 1,686,109
Accionl.1.1 créditos a personas trabajadoras formales de los Centros de
Impulsar el otorgamiento Trabajo afiliados que cumplen los requisitos
de crédito mediante Ila
gestion eficiente de los Adicionalmente las Direcciones Estatales y de Plaza instalaron CGC
procedimientos en las un total de 6,790 moddulos itinerantes de promocién vy
sucursales del Instituto a colocacidon en organismos empresariales, sindicatosy centros de
nivel nacional. trabajo, con el objeto de promover los beneficios que otorga el
Estrategia 11 INFONACOT a las personas trabajadoras formales del Pais.
Ofrecer el crédito del
Instituto a nivel Se enviaron 2,853,633 mensajes de texto a las personas
nacional, para las trabajadoras para promociéon del crédito FONACOT, a partir de
personas 87 solicitudes de las sucursales FONACOT
trabajadoras formales
de los centros de Accién11.2
trabajo afiliados, que Fomentar de manera
cumplan con los focalizada, el crédito entre
requisitos para su las personas trabajadoras
otorgamiento. formales de los centros de
trabajo afiliados que
zﬂglwgslennlgs rcicﬂ]%'jetr?s’ :22 ?e realizaron platicas a personas trabajaldoras con el Femal
beneficios del Conoce FONACOT, el crédito c_zle némina mas barato de Mexmq
en eventos y Centros de Trabajo, entre los que destacan la Feria CGC

financiamiento, y por lo
tanto no lo han solicitado
con anterioridad.

del Bienestar Financiero en la Secretaria de Educacion Publica y
el 87 aniversario Confederacion de Trabajadores de México
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Estrategias

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)

Responsable(s)

Estrategia 1.2.
Otorgar el crédito de
manera segura,
responsable y en las
mejores condiciones

a las personas
trabajadoras

formales, para
evitarles el

sobreendeudamiento
y la afectacién en su
salario.

Estrategia 1.2.
Otorgar el crédito de
manera segura,
responsable y en las
mejores condiciones
a las personas
trabajadoras
formales, para
evitarles el
sobreendeudamiento
y la afectacién en su
salario.

Acciones

Accién 1.2.1

Supervisar que las
medidas de registro e
identificacion de
trabajadores formales
solicitantes del crédito, se
ejecuten correctamente,
procurando minimizar las
posibilidades de
suplantacién o robo de
identidad.

Acciénl.2.2

Garantizar el otorgamiento
del crédito por el nivel de
descuento indicado por la
persona trabajadoray hasta
por el monto maximo de
descuento permitido por la
Ley, como mecanismo de
proteccién de su ingreso.

En mayo 2023, se implementd la validacion de la huella dactilar
ante el Instituto Nacional Electoral, por lo que para el registro de
las personas trabajadoras que acuden por un crédito, se
promueve esta validacion durante su tramite.

Durante el afo 2023 se procesaron 2,103,316 solicitudes de
créditos de las cuales, el 27.0% equivalente a 578,330 solicitudes,
pasaron a revision de Mesa de Control para la verificacion de
requisitos establecidos en el Manual de Crédito, obteniendo un
nivel de rechazo acumulado en el ano del 11.4%, asimismo, el
sistema de originacién del crédito en cada tramite contiene
validaciones de biometria como lector de huellas, camara y la
validacion de datos con las bases de datos del Instituto Nacional
Electoral (INE).

Se implementd el nuevo sistema de otorgamiento de crédito
para lo cual se elaboraron capacitaciones dirigidas a 53
Coordinadores Administrativos y 25 Directores Estatal y de Plaza
con el objeto de que a través de éstos se transmita el
funcionamiento de la nueva herramienta a los 650 Analistas con
perfil Font y Comercial.

Adicionalmente se disend material visual (videograbaciones y
guias) con el propdsito de reforzar las capacitaciones en
mencion.

Se solicitd la capacitacion de 540 Colaboradores de las
Direcciones Estatales y de Plaza a efecto de reforzar la
normatividad vigente y evitar rechazos en la originacién de
crédito.

La colocacion de créditos en importe y créditos se concentré
principalmente en nivel de descuento del 20.0% en primer lugar,
seguido del 15.0% y por ultimo del 10.0%.

La colocacion al cierre de diciembre 2023 fue de 42,998.7 mdp,
equivalentes a 1,686,109 créditos, beneficiando a un total de
1,678,129 personas trabajadoras.
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Accion 1.2.3

Atender a la verificacion del
nivel de endeudamiento de
la persona trabajadora al
momento de solicitar el
crédito establecida en la
normatividad, como una
medida de otorgamiento
del crédito responsable y
para evitarle el sobre
endeudamiento, que a su
vez fomente la educaciéon
financiera en los y las
trabajadoras.

Accion 1.2.4

Impulsar acciones para
proporcionar informaciéon de
educacion financiera a los y
las trabajadoras formales
que acuden a las sucursales
del Instituto.

En el Manual de Crédito y sus Procedimientos Especificos,
establecen el proceso de evaluacidén cuantitativa y cualitativa
para el otorgamiento del crédito, considerando la solvencia de la
persona acreditada, su experiencia de pago tomando en cuenta
el historial crediticio de las personas acreditadas y su capacidad
de pago, con la finalidad de evitar el sobre endeudamiento de
las personas trabajadoras

En la pagina web del Instituto FONACOT se pone a disposicion
de las personas trabajadoras informacion con base en el
Simulador de Crédito Personal y de Noémina de la CONDUSEF,
donde se observa que el Crédito Mujer Efectivo y el Crédito en
Efectivo tienen la tasa de interés, el CATy el pago total mas bajos
en relacidon con otras instituciones que ofrecen un crédito de
ndémina al mismo plazo, y continuando con las acciones para
ofrecer un crédito en mejores condiciones, en el mes de marzo
del 2023, se dio una reduccién en la comisién por apertura de los
productos “Efectivo” y “Crédito Mujer Efectivo” a 1.85% y 0%
respectivamente, colocando el CAT a niveles del 25.5% al cierre
de 2023.

En la seccidon principal de la web del Instituto se tiene un botén
con una liga a la pagina de Educacion Financiera, donde se
encuentran diversos recursos como infografias, videos,
ejercicios, minilibroy cuadernillo de trabajo.

Se impartieron talleres en linea y presenciales de educaciéon
financiera con los temas “;Coémo elegir el mejor crédito?” para
personas en general, “Empoderamiento Financiero para
Mujeres”, “Herramientas Financieras para las Mujeres” y
“Aprende a ahorrar” dirigido a jévenes, niflas y nifos. En total se
tuvieron 1,338 participantes

Al cierre de diciembre de 2023 se imprimieron y distribuyeron
25,000 minilibros de educacién financiera para que las personas
trabajadoras mejoren sus finanzas personales a nivel nacional.
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Accion 1.2.5

Reducir los gastos de
originacién para reducir el
Costo Anual Total (CAT) que
paguen los y las
trabajadoras, buscando ser
la institucion financiera con
el CAT mas bajo en el
mercado de crédito de
némina.

Para contribuir a reducir la brecha de género, tanto en materia
de ingreso como de inclusién al mercado financiero formal, asi
como para mejorar las condiciones de acceso al crédito, en el
mes de marzo se aprobd la eliminaciéon de la comisidon por
apertura del producto “Crédito Mujer Efectivo”, y la disminucién
al 1.85% la comisién por apertura para el producto “Crédito en
Efectivo”. Iniciativas que permitieron disminuir el CAT de ambos
productos, alcanzando un CAT promedio ponderado al cierre de
diciembre de 2023 de 25.5%, inferior al 26.4% al cierre del 2022.
Lo anterior se confirma con los resultados en el comparativo
realizado con el simulador de crédito personal y de ndmina de la
CONDUSEF, en donde los productos Crédito Efectivo y Crédito
Mujer Efectivo tienen el CAT mas bajo, comparado con otras
instituciones que ofrecen un crédito de nédmina con las mismas
caracteristicas.
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Objetivo 2. Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al

crédito.
. . . . Area(s)
Estrategias Acciones Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
Responsable(s)
Durante 2023 se realizaron modificaciones al sistema de afiliacion de
Centros de Trabajo en apego a la normatividad vigente y para corregir
incidencias, lo que permitid mejorar el desempeno.
Se impartieron talleres en linea mensualmente para guiar a los Centros de
.. Trabajo en la afiliacion a través del Micrositio, asi como darles asesoria
Accidn 2.1.1 : P
. personalizada en su tramite, con un aforo total de 1,073.
Monitorear que la mayor
roporciéon de centros de trabajo . I . e
prop . 19" Se hizo difusién de manera constante a la campana de afiliacién de Centros
registrados por el Instituto, pasen a . . . . e
. S de Trabajo, dando a conocer la obligatoriedad de realizar este tramite, los CGC
estatus de activo de afiliacién con - . . p
. S pasos para hacerlo por medio del Micrositio y en sucursal, asi como los
apoyo de herramientas digitales L . . .
. . beneficios y obligaciones que se adquieren con el FONACOT.
Estrategia 2.1 para que sus trabajadores tengan
Intensificar las acceso al crédito. .y . . .
. Se realizd el envio de correos masivos a Centros de Trabajo de los cueles se
medidas Y ; P L ; -
. identificd que su afiliacion al Instituto se encontraba pendiente, en ellos, se
colaboraciones . . : . : L S
) IS informd la obligatoriedad de realizar el tramite y se proporciond la
interinstitucionales - L S o
documentacién y requisitos indispensables para su realizacion.
que fomenten la
afiliacion de los
centros de trabajo ”
Tabalo Accion 2.1.2
y la conclusion de Impulsar la colaboraciéon con
las gestiones en P . Durante el gjercicio fiscal 2023 se suscribieron 79 Convenios de Difusion
camaras empresariales para P : ; . CGC
proceso, para A con Camaras Empresariales e Industriales y asociaciones.
- fomentar la afiliacion de sus
ampliar la base de .
ersonas agremiados.
perso Accién 2.1.3
trabajadoras en -
T Promover la colaboraciéon con los
condiciones para . . . _ ) - .
P sindicatos para fomentar la Durante el afo 2023 se suscribieron 29 Convenios con Sindicatos a nivel
acceder al crédito. e . . CGC
afiliacion de los centros de trabajo nacional
con los que se encuentren
vinculados.
Accién 2.1.4
Fomentar los convenios de
colaboracién con las dependencias L S . el .
: P Durante el ejercicio 2023 se suscribié 2 Convenio de Difusién, derivado de
y entidades de los tres érdenes de . S - . .
. que en el Convenio de Afiliacidon para entidades del apartado B se incluyé
gobierno, 'y con los que CGC

corresponda, con objeto que las
personas trabajadoras al servicio
del estado, tengan acceso al crédito
del Instituto.

una clausula donde se manifiesta la obligatoriedad de difundir el crédito
FONACOT.
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Estrategia 2.2
Implementar

acciones de
difusion del

derecho al acceso
al crédito del
Instituto a todos

los trabajadores
formales, para
incrementar el
ndmero de
personas
trabajadoras
acreditadas
nuevas.

Accién 215

Fortalecer las acciones de asesoria
y gestibn  con instituciones
publicas y privadas que permitan
agilizar la formalizacion de los
instrumentos juridicos de
colaboracién enrelacion con la
afiliacion de centros de trabajo,
para garantizarel acceso de las
personas trabajadoras al crédito.

Accién 2.2.1

Implementar acciones de
promocioén directa con las personas
trabajadoras formales del pais,
informandoles del crédito del
Instituto como su derecho.

Accién 2.2.2

Instrumentar los mecanismos de
informacion masiva respecto al
crédito del Instituto, sus ventajas y
requisitos.

Durante el ejercicio 2023 se elaboraron y protocolizaron ante notario
publico 18 instrumentos (poderes). Documentos necesarios para brindar
seguridad y certeza juridica a las actuaciones de los servidores publicos del
Instituto, permitiéndoles ejercer sus atribuciones y facultades conferidas
por la normatividad vigente, frente a otras autoridades administrativas y
jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y morales. De igual forma,
esta actividad permite a las o los prestadores de servicios legales del
Instituto apersonarse en los litigios que les son encomendados a lo largo
del pais. Buena parte de las consultas que se atienden brindan mayor
certeza juridica a las areas sustantivas del Instituto y agilizan la
formalizacién de los convenios de afiliacion de los centros de trabajo, y con
ello, se garantiza el acceso al crédito a las personas trabajadoras. En este
sentido, se atienden consultas sobre el contenido de declaraciones y/o de
clausulado de convenios de afiliacion (en tanto que no implican la
modificacion de politicas generales emitidas o hechas del conocimiento
del Organo de Gobierno), Convenios de Difusién, Convenios de
Colaboracién y se emite opinién sobre la documentaciéon juridica que
presentan los centros de trabajo para acreditar su existencia y personalidad
juridica.

Con la finalidad de incrementar el numero de Centros de Trabajo afiliados
al Instituto FONACOT, al cierre de diciembre 2023 se ha solicitado al
Abogado General emitir sus comentarios respecto las clausulas de 6
convenios de afiliacion suscritos por las Direcciones Estatalesy de plaza con
Centros de Trabajo.

Se difundieron a través de medios impresos y electréonicos 9 campafas
referentes a los beneficios que ofrece el Instituto FONACOT con la finalidad
de atraer clientes nuevos al instituto.

Dando cumplimiento a las acciones planteadas en el Plan de Trabajo
Institucional, el Instituto llevd a cabo la campafa publicitaria Crédito
FONACOT 2023, con las versiones: “FONACOT, siempre conmigo” y
“FONACOT, el crédito de ndmina facil y rapido”. Para ello, fueron
contratados 109 razones sociales: 22 canales de TV restringida y 7 de TV
abierta que ofrecieron un total de 5,146 spots de Video. 196 frecuencias de
radio con un total de 64,491 spots. 7 revistas. Ademas, se contrataron 11
diarios editados en la CDMX y 49 editados en los estados. 31 medios
digitales, asi como 13 medios complementarios que permitieron 16, 712
espacios publicitarios fijos y 4,093 spots de audio y video.
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Accién 2.2.3

Desarrollar mecanismos de
informacion de amplio alcance en
relacion con la obligatoriedad de la
afiliacion de los centros de trabajo
al Instituto establecido en la Ley.

Se implementaron otras estrategias para difundir de forma masiva los
beneficios y caracteristicas del Crédito FONACOT. Las actividades que se
realizaron en 2023 fueron: 84 entrevistas a los diversos voceros del Instituto,
las cuales fueron difundidas en: prensa, radio, television y medios
complementarios. Asimismo, se divulgaron en distintos medios de
comunicacién a nivel nacional 21 boletines de prensa con tematicas como:
difusion del crédito, colocacion de financiamientos, firmas de convenios,
reactivacion de créditos para trabajadores del ISSSTE y la extension de 0%
de comision por apertura en Crédito Mujer Efectivo. A partir de los boletines
y del contenido que se genera en redes sociales, se lograron generar 1,125
notas de prensa..
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Objetivo 3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente administraciéon de los recursos
que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 3.1

Fomentar las
medidas
operativas de

racionalidad en
la ejecucion del
gasto para
procurar la
sustentabilidad
presupuestal
del Instituto en
el mediano vy
largo plazo, asi
como mejorar
las condiciones
de la oferta de
los créditos a
las personas
trabajadoras
formales.

Accién 3.1.1

Fortalecer los procesos de
adquisiciones,
arrendamientosy servicios
con objeto de obtener los
requerimientos necesarios
para la correcta operacion
del Instituto en las mejores
condiciones de precio,
calidad, financiamiento,
oportunidad 'y demas
circunstancias
pertinentes, en atencidén a
las medidas de austeridad
del gasto.

Accibén 3.1.2

Priorizar la prevision y
planeacién de las
adquisiciones de insumos
y  servicios  para la
operaciéon del Instituto,
exhortando a las areas
técnicas 'y requirentes
para ello, y con ello
maximizar los ahorros y
obtener las mejores

condiciones.

Accioén 3.1.3

Instrumentar procesos de
informacién presupuestal
periédica, que permita el
control continuo de los
gastos operativos

En el periodo del O1de enero al 31 de diciembre de 2023, se realizaron un total de 701
contrataciones (13 de estas contrataciones fueron consolidadas con la Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social), mismas
gue se desglosan a continuacion:

Licitacién publica: 23 contratos con fundamento en el articulo 26 fraccién |, de la
LAASSP.

Invitacién a cuando menos tres personas: 4 contratos con fundamento en el
articulo 26 fraccion Il, de la LAASSP. 10 contratos con fundamento en el articulo 41
fraccion XX, de la LAASSP (Contratos Marco).

Adjudicacién directa: 5 contratos con fundamento en el articulo 1°, de la LAASSP.
39 contrataciones con fundamento en el articulo 42 (montos de actuacion), de la
LAASSP. 126 contrataciones con fundamento en el articulo 41 fraccion |y Il (de los
cuales 117 contratos fueron para la realizacion de la campana publicitaria
denominada: campana crédito FONACOT 2023 versiones: FONACOT: siempre
conmigo y FONACOT, el crédito de némina facil y rapido), de la LAASSP. 504
contratos con fundamento en el articulo 41 fraccién VIl y XX (contratos marco, de los
cuales 501 fueron a través de la tienda digital para el suministro de papeleria), de la
LAASSP.

Durante los meses de abril, julio y octubre del 2023, se enviaron recordatorios a las
diferentes areas del Instituto FONACOT, a través del correo institucional, sobre las
contrataciones de los servicios que fueron planeados por las mismasy que no fueron
solicitadas para el trimestre que correspondia dicha contratacion, las cuales se
encontraban dentro del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, mismo que se autorizé en la 1° sesién ordinaria del Comité de Adquisicion,
Arrendamiento y Servicios (CAAS) 2023.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento; la Ley Federal de Austeridad
Republicana y a los LINEAMIENTOS en materia de Austeridad Republicana para la
Administracion Publica Federal, los recursos presupuestarios fueron ejercidos
prioritariamente en el programa EO09 “Crédito a trabajadores” y representaron el
89.8 % del gasto total, en tanto que el resto de los recursos se ejercieron en los
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Institucionales, para la
oportuna toma de
decisiones apegadas a la
racionalidad en la
ejecucion del gasto.

programas MOO1 “Actividades de Apoyo Administrativo”, O001 “Actividades de
Apoyo a la Funcién Publica y Buen Gobierno”, RO02 “Fideicomiso de Inversion y
Administraciéon de Primas de Antiguedad” y RO03 “Fideicomiso de Administracion
e Inversion para Pensiones”.

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 3.2
Optimizar los
procedimiento
Sy mecanismos
de
recuperacion
de cartera con
el fin de
procurar un
nivel razonable
de
autosuficiencia
de recursos que

permita su
disposicion
para el

otorgamiento
de mas créditos
a trabajadorasy
trabajadores.

Accién 3.2.1

Fortalecer la recuperaciéon de las
cédulas emitidas a centros de
trabajo con trabajadoras \Y
trabajadores acreditados, lo que
permita la aplicacién de dichos
recursos en el otorgamiento de
nuevos créditos a  personas
trabajadoras.

Accion 3.2.2

Optimizar la administraciéon de
cartera de cobranza, con objeto de
recuperar  recursos para  su
reincorporacion al proceso de
otorgamiento de crédito.

Accion 3.2.3

Impulsar la afiliaciéon de los centros
de trabajo en los cuales se
identifiquen personas trabajadoras
qgue presentan adeudo con el
Instituto.

Dentro del 2023, se tiene una recuperacion de cédulas con respecto a la emisién,
de 93.8%, porcentaje superior al presentado en el gjercicio 2022, cuya recuperacion
fue de 92.5%. Lo anterior derivado de la implementacién y seguimiento del Plan
Estratégico de Cobranza, mediante el cual se realizaron acciones especificas para
incrementar el nivel de recuperacion de las emisiones.

En el ejercicio 2023 continud con las estrategias definidas en el Plan Estratégico
de Cobranza, con el fin de optimizar procedimientos, recursos y mecanismos de
recuperacion de cartera, procurando un nivel razonable de autosuficiencia de
recursos a través de los siguientes ejes:

1. Efectividad en la emisién y recuperacion de cédulas.
2. Administracion integral de la cartera de cobranza (segmentacion de la cartera
para el establecimiento de estrategias de cobranza diferenciadas).

Adicional a lo anterior, con el fin de mejorar la gestion de la cartera, se realizaron
cambios a los Procedimientos Especificos de Administraciéon de Crédito, mismos
que fueron publicados el 21 de noviembre de 2023.

Durante el 2023, se continud con la afiliacion de los 5,000 Centros de Trabajo no
afiliados, cuyos trabajadores tuviesen créditos con mayor monto para
recuperacion, con el fin de reinstalar a los acreditados deudores para su cobro a
través del Centro de Trabajo. Teniendo, al cierre de 2023, solo por esta accién, la
afiliacion de 1,980 Centro de Trabajo, esto es, el 39.6% de los registros de la base.

Asimismo, se establecié una estrategia, en conjunto con la Secretaria del Trabajo,
respecto a Centros de Trabajo, con el propédsito de convocar a Centros de Trabajos
no afiliados.
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Accion 3.2.4

Continuar el desarrollo y aplicacion
de los mecanismos de proteccidn
de pagos, con objeto de beneficiar a
las trabajadoras y trabajadores
acreditados que se hallan en
situacion de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o
bien que han fallecido vy, a la vez,
proteger al Instituto del efecto de
los impagos de los créditos
consecuencia de estos infortunios.

Se informd el 22 de septiembre de 2023 a la Secretaria de Trabajo, tanto de
afiliacion de CT, como de los saldos de cartera de personas acreditadas, los
siguientes resultados:

Se identificaron 2,631 CT no afiliados, con 77,758 acreditados con adeudos
pendientes al Instituto FONACOT por 2,884.2 millones de pesos. De estos, 275 CT,
concentran el mayor saldo de cartera y niumero de trabajadores acreditados,
correspondiendo a 1,117.9 (mdp) (38.7%) y 31,651 (40.1%) personas trabajadoras.

Al cierre del 2023, el niumero de créditos cubiertos por el Fondo de Proteccion de
Pagos ascendidé a 1,686,119, lo que permite que los acreditados se encuentren
cubiertos ante eventualidades como pérdida de empleo, Incapacidad total o
permanente, invalidez y/o fallecimiento. Respecto al porcentaje de rechazo,
actualmente no existe créditos con cobertura vigente por parte de aseguradoras,
no obstante, se continlan las conciliaciones con aseguradoras a fin de revisar de
manera conjunta el detalle de los motivos de rechazo, y atender cualquier solicitud
o aclaracién al respecto.

El rechazo correspondiente al Fondo de Proteccién de Pagos es nulo, asi mismo,
en el 2023 realizaron modificaciones a los Procedimientos Especificos de
Administracion de Crédito, mismos que fueron publicados el 21 de noviembre de
2023.
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Estrategias Acciones Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 Area(s)
Responsable(s)
Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes acciones de diversificacion de las
fuentes de financiamiento:
Accidn 3.3.1

Estrategia 3.3
Implementar
las acciones
financieras, de
administraciéon
integral de los
riesgos y de
control interno
requeridas, con
el fin de
garantizar la
autosuficiencia
financiera y la
operacion del
Instituto,
como procurar
la mejora en las
condiciones de
otorgamiento
de crédito a las
personas
trabajadoras.

asi

Procurar la diversificacion de
fuentes de financiamiento del
Instituto, asi como las mejores
condiciones de las mismas,
con objeto de contar con
recursos con menor costo, que
permitan mejorar las
condiciones del crédito que
otorga el Instituto.

Accién 3.3.2

Generar la informacién
financiera periddica que
permita la toma de decisiones
oportuna para lograr la
rentabilidad que haga factible
la operaciéon Institucional, asi
como los maximos niveles de
eficiencia en el uso de los
recursos con enfoque en la
mejora de las condiciones de
los créditos que ofrece el
Instituto.

Accioén 3.3.3

Atender la normatividad
prudencial en materia
administracion integral de
riesgos, que procure la

solvencia y continuidad
operativa del Instituto.

En junio de 2023, se realizd una emisién de Certificados Bursatiles Quirografarios
con Clave de Pizarra FNCOT 23S por 6,400 mdp, la mayor cifra para una emision
quirografaria para el Instituto.

Se incrementaron las fuentes de fondeo en 1,710 mdp tal manera que, el Instituto
cuenta con fuentes diversificadas por 30,200 mdp, de las cuales, se encuentra
dispuesto el 59%, lo que permite al Instituto contar con recursos suficientes para
cumplir con su objeto, buscando las mejores condiciones de mercado.

Por ultimo, las coberturas de tasas de interés contratadas a 10.04 %, 9.6841 %, 8.8670
% y 9.2298% para las emisiones con clave de pizarra FNCOT 21 G, FNCOT 21-2G,
FNCOT 22S y FNCOT 23S respectivamente, permitieron mitigar el impacto del
comportamiento de la tasa de referencia.”

Se generd la “Carpeta mensual Situacién Financiera” que, entre otra informacion,
contiene indicadores financieros clave, informacién de la evolucién de la cartera,
analisis del gasto e ingresos y los estados financieros proforma, mismos que se
mejoraron al agregar un aflo adicional, separar la informacidn por tipo de producto
e incorporando finalmente informacion relativa a la aplicacién de la normativa
contable denominada IFRS-9.

En particular, se elaboraron analisis para evaluar el impacto financiero de mejorar
en las condiciones del crédito del producto “Crédito Mujer Efectivo” eliminando la
Comisidon por Apertura (CA), asi como del producto “Crédito en Efectivo” reduciendo
la CA a1.85%, el cual se lanzé en marzo de 2023.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se remitié evidencia
a la Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion relacionada con
el cumplimiento de la normatividad prudencial en materia de Administracion

Integral de Riesgos, mediante oficios DRND/012/2023, DRND/021/2023,
DRND/030/2023, DRND/042/2023, DRND/047/2023, DRND/054/2023,
DRND/060/2023,  DRND/067/2023,  DRND/077/2023,  DRND/085/2023 v
DRND/092/2023.
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Accién 3.3.4

Mantener actualizada la
normatividad interna en
materia de crédito, asi como
las medidas y controles
respectivos, para procurar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Como medidas de control de la operacién se emitieron durante el ejercicio 2023
circulares complementarias para dar continuidad a la operacidén y atender
situaciones no previstas.

Se actualizé en noviembre 2023 el Manual de Crédito a su version MA09.32 y sus
procedimientos especificos.

Durante el gjercicio 2023 el Instituto FONACOT publicé 15 documentos normativos
en la Normateca interna, de los cuales 14 corresponden a movimientos de
actualizacion y 1 norma fue de nueva emision: Manual de Crédito del Instituto
FONACOT (MAO09.32); Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito
(PR25.07); Procedimientos Especificos de Administraciéon de Crédito (PR26.07);
Procedimientos Especificos de Promocion de Crédito (PR28.02); Manual de
Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT (versiones MA23.05 y
MA23.06); Cédigo de Conducta del Instituto FONACOT (CCO01.03); Modelo del
Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT (MA25.05); Manual de Calidad del
Instituto FONACOT (MC19); Reglas de Integracién y Funcionamiento del Comité de
Transparencia del Instituto FONACOT (REO05.03); Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Integraciéon y Control Presupuestal (MPP17.02);
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Andlisis y Administracion
del Crédito del Instituto FONACOT (MPP24.01); Manual de Politicas vy
Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna del Instituto FONACOT
(MPP15.01); y Procedimiento para el Levantamiento del Inventario Fisico de Bienes
de Consumo y de Bienes Muebles del Instituto FONACOT (PR21.02); y Reglas de
Operacién del Grupo Interdisciplinario de Valoracién y Conservacion de los Archivos
del Instituto FONACOT (RE15.00).

En cumplimiento del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno de la Secretaria
de la Funcidon Publica, al cierre del ejercicio 2023, el Instituto FONACOT reportd que,
de las 32 acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), 27 se concluyeron y 5 contindan en proceso de atencién. Por lo
anterior y de conformidad con el Acuerdo en la materia, para las acciones que
contindan en proceso se presentaran las justificaciones correspondientes al Comité
de Auditoria, Control y Vigilancia para determinar su reprogramacion y/o
replanteamiento y puedan ser integradas al PTCI del siguiente egjercicio.
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Objetivo 4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en la operacién sustantiva, para incrementar el
alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacién financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 4.1
Fortalecer
procesos
Instituto,
como el
optimo

tecnologias de
la informacién
y . .z

comunicacion
en los mismos,
que permitan
agilizar de
forma segura,
la atencién
para el acceso
al crédito del

Instituto por
parte de las
personas
trabajadoras
formales.

Accioén
Consolidar la
aprovechamiento de tecnologias de la
informacioén y
los actualizadas, 6ptimas y seguras, asi como
del desarrollar la infraestructura tecnoldgica
asi del
uso simplificar y procurar la continuidad de
de los procesos sustantivos.

4.1.1
implementacién y

comunicaciones

Instituto, que permitan agilizar,

Accién 4.1.2

Incorporar y promover tecnologias de la
informacién y comunicaciéon seguras,
enfocadas en la automatizacién de los
procesos y los canales digitales de
atencion y tramites de las trabajadoras y
los trabajadores solicitantes del crédito
del Instituto, con objeto de ampliar la
cobertura de atencion.

Se concluyd la migracién de reportes asociados con la Direccion de
Riesgos Discrecionales con la utilizacion del Médulo Risk Stratum.

Se dio continuidad al servicio de transferencia de informacién a través de
las herramientas tecnoldgicas en su modalidad de suscripcién en los
servicios de Office 365.

Mantenimiento al servicio de Firewall principal del Centro de Datos; con
el cual interactUan todas las comunicaciones de los sistemas del
Instituto.

Seguimiento y conclusién a la actualizacién de la infraestructura de
equipo de computo y periféricos que utiliza el Instituto a nivel nacional.

Continuidad a la implementaciéon del médulo IFRS9 en la plataforma
SAS.

Seguimiento a la campana de cultura de seguridad de la informacion.

En noviembre de 2023 el Instituto FONACOT puso en operacion una
nueva version de su aplicacion moévil que ademas de ofrecerle a las
personas trabajadoras recurrentes la posibilidad de renovar créditos para
mejorar las condiciones de pago o ampliar la capacidad de pago para
solicitar un nuevo crédito, ahora también permite consultar el detalle de
movimientos, consultar y descargar Estados de Cuenta y generar
referencias de pago de créditos activos. Con la incorporacién de estas
funcionalidades, el Instituto FONACOT ofrece un Unico canal digital de
uso en dispositivos mdviles que se encuentra en mejora continua para
brindar mas y mejores servicios a las personas trabajadoras.

La activacion de la aplicacion se realiza mediante la firma de un Convenio
de Servicios Electrénicos FONACOT (SEF) que al 31 de diciembre de 2023
estaba disponible en 14 sucursales: Monterrey, Saltillo, Tijuana,
Chihuahua, Guadalajara, Querétaro, Ledn, Mérida, Veracruz, Puebla,
Vallejo, Insurgentes, San Antonio Abad y Tlalnepantla.

En conjunto con las areas de negocio, se han analizado los proyectos que
involucran la incorporacién de nuevas tecnologias para su
implementacién en el Instituto.
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Accion 4.1.3

Impulsar la revisidn constante de los
procesos sustantivos y normatividad
interna con enfoque en la simplificaciéon
de tramitesy servicios para la atenciéon
de las personas trabajadoras, asi
como fomentar la mejora continua.

Se implementd la funcionalidad para la liberaciobn de mejoras en
comisiones para la originacién de crédito tanto para mujeres como para
hombres.

Se efectuaron mejoras tecnolégicas en el Sistema de Originacion de
Crédito, que permitieron optimizara los procesos de Mesa de Control.

Se desarrollaron y disefiaron adecuaciones a sistemas a efecto de cumplir
con la implementaciéon de las disposiciones normativas emitidas por la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, para la adopcién de Normas de
Informacién Financiera y Normas Internacionales de Informacion
Financiera, las cuales entraran en vigor el 01 de enero de 2024.

Durante el ano 2023, se han atendido 256 audiencias de juicios laborales
programadas en este periodo, evitando que la falta de comparecencia,
pueda perjudicar los intereses del Instituto FONACOT.

Se presentaron 3 demandas de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa contra sanciones y/o multas y/o créditos fiscales
impuestos al Instituto.

En el afno se han realizado 17 procedimientos de investigacién laboral a
personas trabajadoras del Instituto, por el posible incumplimiento a
obligaciones laborales, al Contrato Individual y/o Colectivo de Trabajo,
Reglamento Interior de Trabajo y Reglamento que Regula las
Condiciones de Trabajo entre el FONACOT y su Personal de Confianza.

En los meses de enero a diciembre, se han realizado 112 convenios de
terminacion de la relacion laboral derivados de jubilaciones y pensiones,
renunciasy liguidaciones.

En el aflo se han atendido 104 reclamaciones presentadas ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

El Instituto FONACOT con el objeto de mantener la certificacién de su
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la norma NMX-CC-9001-IMNC-
2015 (ISO 9001:2015), con alcance al proceso de originacion y
administracion del crédito para las personas trabajadoras formales del
pais, formalizé el Programa Anual de Auditorias del SGC para el gjercicio
2023.

En cumplimiento del programa se realizaron 2 auditorias internas de
calidad via remota en las cuales se revisaron 7 direcciones estatales, 20
representaciones y 5 direcciones de area pertenecientes a oficinas
centrales. En relacidon al resultado de las auditorias internas de calidad, se
detectaron 4 no conformidades y 13 oportunidades de mejora.
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Accion 4.1.4

Desarrollar los diagndsticos y estudios
analisis costo beneficio econdmico que
permitan, mediante la reubicacién o
apertura de sucursales y puntos de
atencion del Instituto a nivel nacional,
facilitar el acceso o en su caso ampliar la
cobertura, del crédito a las y los
trabajadores formales.

Asimismo, se realizdé la auditoria externa al SGC denominada de
vigilancia, a través del equipo de auditores designados por el organismo
certificador adjudicado |QS Corporation S.A. de C.V. (IQS), que tuvo por
objeto verificar el grado de cumplimiento del SGC del Instituto FONACOT
en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015); y como resultado
de la auditoria en comento, el organismo de certificacion IQS determind
que el Instituto mantuviera la certificacion vigente.

Como resultado del programa de mantenimiento a inmuebles que
realiza la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales en
atencién a los incidentes reportados tanto como por las Direcciones
Estatales y de Plaza, asi como por la Direccion de Continuidad y
Supervision de Operaciones, se llevd a cabo el mantenimiento y
reparacion en los inmuebles de 13 Sucursales en atencién a los siguientes
criterios:

Pintura en general

Instalaciones eléctricas

Sustitucién de luminarias

Plafones

Instalaciones hidrosanitarias

Acabados (resane de paredes)

Mantenimiento a mobiliario

Actualizaciéon en moédulos de atencién con el color institucional
Modificaciones en logotipos del Instituto FONACOT

Cerrajeria (cambio y/o ajuste de chapas en puertas)

ZOVONOU A WN

Se realizaron de manera mensual los informes de avance a la meta de
colocacién obteniendo al cierre de diciembre 2023 un total de 12 reportes
mismos que fueron enviados a las Direcciones Estatales y de Plaza

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo reuniones semanales
con los Directores Comerciales Regionales a efecto de informar los
avances registrado con base a los objetivos establecidos.
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Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 4.2
Fomentar la
capacitacion
de los
colaboradores
del Instituto
para mejorar el
servicio a las
personas
trabajadoras, la
informacion y
orientacion
financiera que
se les
proporciona,

asi como la
atencion
adecuada a
grupos con
enfoque

diferenciado.

Accidn 4.2.1

Ejecutar las acciones que se determine
para el desarrollo profesional y de
competencias laborales especificas, y de
enfoque a satisfacciéon del cliente, de las

personas  servidoras publicas  del
Instituto, de las diversas areas.

Accion 4.2.2

Procurar mantener la plantilla de
personal optima para garantizar la

operacion de los procesos del Instituto y
la atencién de las personas trabajadoras
que recurren al Instituto para solicitar
crédito a nivel nacional.

Accién 4.2.3
Capacitar a las servidoras y servidores
publicos del Instituto en temas referentes
a igualdad y no discriminacién, para la
atencion adecuada a grupos con enfoque
diferenciado.

Accion 4.2.4

Promover las acciones entre las personas
servidoras publicas del Instituto, que
permitan difundir informacién y orientar
en materia de educacion financiera a las
y los trabajadores formales que
atendemos.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo profesional de las y los
trabajadores que conforman el Instituto FONACOT, en el ejercicio 2023, se
impartieron 78 cursos, capacitando a 864 personas servidoras publicas de
un total de 1,419.

La estructura organizacional al 31 de diciembre 2023, cuenta con 1,450
plazas autorizadas de las cuales 150 plazas son de mando, 958 plazas
operativas sindicalizadas y 342 plaza operativas de confianza, lo que
demuestra que, el Instituto se ha sujetado a lo autorizado por la SHCP en el
presente ejercicio fiscal. La estructura se mantiene igual, que la del periodo
2022.

En el afo 2023, se impartieron 8 cursos en linea en temas referentes a
“igualdad y no discriminacién”; de los cuales se capacitaron a 1,475
personas servidoras publicas, quienes en algunos casos tomaron mas de 2
cursos, asi es como se reconocen 1,419 capacitaciones en total.

De manera mensual se difunde a todo el personal del Instituto, mediante
correo electrénico institucional e intranet, infografias proporcionadas por
la CONDUSEF sobre su programa de Educacién Financiera.
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Objetivo 5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a los
diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Estrategias

Acciones

Avances del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 5.1
Fomentar la
generaciéon de
mejoras y
propuestas de
iniciativas en
los programas
de crédito
para
segmentos
especificos de
personas
trabajadoras
formales.

Accién 5.1.1

Impulsar las propuestas de
mejora a los programas de
crédito con enfoque
especifico tanto a las
mujeres trabajadoras, a los
jovenes trabajadores, como
en las personas
trabajadoras afectadas por
desastres naturales, como
parte de la fortaleza a los
programas de crédito con
enfoque de inclusién a
todas las poblaciones del
pais.

Accién 5.1.2
Desarrollar estudios que
permitan generar

propuestas de programas
de crédito factibles con
enfoques y condiciones
preferenciales para
segmentos especificos de
personas trabajadoras
formales.

Con la finalidad de mejorar las plataformas digitales ofrecidas por el Instituto
FONACOT, a las personas trabajadoras para realizar tramites y servicios en
linea, durante 2023 se disefd “la encuesta de satisfaccion” en la aplicacion
movil, cuya implementacion se tiene programada para el primer semestre de
2024.

Se monitored de forma constante el Diario Oficial de la Federacion a efecto de
identificar las declaratorias de emergencia y asi estar en posibilidad de activar
el Producto Crédito a Damnificados, asi es como se activd la campafa del
Crédito a Damnificados tras las Declaratorias de Emergencia en Chiapas,
Veracruz, Baja California, Baja California Sur y Guerrero, se realizé difusidon de
materiales impresos y digitales al Crédito de Apoyo a Damnificados, asi como
en los boletines de prensa locales.

Durante 2023, cada cierre de mes se elaboran reportes con datos estadisticos
de las personas acreditadas en el afio para conocer su perfil sociodemografico
y su relaciéon con el crédito solicitado. Esta informacidn muestra las
caracteristicas principales de la poblacién beneficiaria y la evoluciéon de su
perfil en funcién de las modificaciones a la politica del Instituto (ej. criterios de
elegibilidad), desarrollo de nuevos productos y acciones comerciales que se
llevan a cabo a lo largo del afo (ej. campanas publicitarias). Algunas de las
variables consideradas en el analisis son las siguientes: sexo, edad, sueldo, nivel
educativo, monto de préstamo, tipo de cliente (nuevo o recurrente), producto,
antigUedad en su Centro de Trabajo, entre otras.

Al cierre de 2023, derivado del andlisis de la informaciéon destacan los
siguientes resultados:

. La participacion de las mujeres trabajadoras acreditadas es de 41.5%;
incremento (26.9%) en comparacion con 2022.

. El sueldo promedio de las personas trabajadoras es de 13,639.31 pesos,
siendo el sueldo de los hombres mayor que el de las mujeres para
todos los rangos de edad (14,823.16 vs 11,967.09 pesos en promedio).

. La mayoria las personas acreditadas tienen ingresos de entre 1y 2
salarios minimos (58.7%); a diciembre 2023 y el nivel de estudios que
predomina es secundaria y medio superior (35.4% y 33.5%).

. La distribucion por regién del rango de sueldos indica que la Regidon
Centro cuenta con mas personas con sueldos mayores a 4 SM.
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En las regiones Sur y Centro hay una mayor proporcién de personas
acreditadas con nivel medio superior y superior En la Regién Sur, se
infiere que, aun con nivel medio superior o superior, las personas
trabajadoras suelen recibir sueldos menores que en las demas
regiones.

El monto de 15 a 25 mil pesos es el mas frecuente entre las personas
acreditadas (25.1%) seguido del rango de 25 a 40 mil pesos (21.8%) y el
de 3 a 10 mil pesos (18.7%) Los rangos en los extremos son los menos
frecuentes.

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblaciéon realizado por INEGI
en 2020 en México hay un total de 15,142,976millones de personas de
60 anos y mas, de las cuales el 12.7% se encuentran en el Estado de
Méxicoy 9.9% en la Ciudad de México Las personas de 60 afios y mas
representan el 12.0% de la poblacién total nacional En el periodo de
enero a diciembre 2023 15,451 adultos mayores contrataron un crédito
FONACOT.

Para ofrecerle mejores condiciones a las mujeres trabajadoras y extender el
beneficio a todo el pais, a partir del 8 de marzo del presente se elimind la
comisién por apertura del Crédito Mujer Efectivo y se dio de baja el Crédito
Mujer Efectivo Regién Sury Guerrero.

Asimismo, la comisidn por apertura del Crédito En Efectivo de 1.85% es la mas
baja del mercado. Con ello, ambos productos se mantienen en una posicion
superior respecto a otros productos similares en términos de CAT y pago total.
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Anexo 4: Comités de Apoyo

Comité de Crédito

Nombre

Organizacién

Cargo dentro de la
Organizacién

Cargo dentro
del Comité

Dr. Eduardo Ocampo
Bautista

Dr. Erick José Limas
Maldonado

Mtro. Francisco Eloy
Gonzalez Shinagawa

C. Reyes Soberanis
Moreno

Gerardo Salazar
Viezca

Mtra. Mariel Karina
Zamora Nava

Mtro. José Bogar
Hoyos Quiroz

Confederacion de
Camaras Industriales
(CONCAMIN).

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico (SHCP)

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Consejero Propietario

Banorte

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Presidente de la Comision de
Trabajo Laboral, Seguridad
Social y Recursos Humanos

Titular de la Unidad de Banca

de Desarrollo

Coordinador de Politica del

Sistema Financiero de

Fomento A, adscrito a la
Unidad de Banca de Desarrollo

Congreso del Trabajo

Profesionista Independiente

Coordinadora General de

Crédito y Finanzas

Director de Analisis y

Administracion del Crédito

Presidente

Vocal

Vocal suplente

Vocal

Vocal

Vocal

Secretario

Fuente: Secretariado del Comité de crédito del Instituto FONACOT
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Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

Nombre

Organizacién

Cargo dentro de la
Organizacién

Cargo dentro
del Comité

Ing. Santiago Carlos
Macias Herrera

Mtro. Angel Garcia-
Lascurain Valero

C. Mario Alberto
Sanchez Mondragén

Mtro. Hanzel
Homero Alvizar
Banuelos

Mtro., Carlos
Ezequiel Medrano
Barriga

Mtra. Mariel Karina
Zamora Nava

Lic. Ana Laura
Olavarria Aceves

Profesionista
independiente

COPARMEX

CT™M

STPS

STPS

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Presidente de la Comision
Nacional de Negocios y
Financiamiento
de la Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana
(COPARMEX)

Consejero Propietario de la
Confederacién de
Trabajadores de México (CTM)

Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas de
la Secretaria del Trabajoy
Prevision Social

Director General de
Programacién y Presupuesto
de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social

Coordinadora General de
Crédito y Finanzas

Directora de Auditoria Interna

Presidente
Suplente

Vocal
Propietario

Vocal
Propietario

Vocal
Propietario

Vocal Suplente

Vocal
Propietaria

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT
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Comité de Operaciones

Cargo dentro de la Cargo dentro

oS Organizacion Organizacion del Comité

Confederacion Secretario del Trabajo y

Ing. FeAJ:Ip;ToI:eredo Regional Obrero Conflictos de la Federaciéon de Presidente

f Agrupaciones Obreras y
Mexicana (CROM) Campesinas en Jalisco

Vocal
Profesionista Independiente (Profesionista
independiente)

Mtro. José Arturo Profesionista
Ledén Garcia independiente

Secretario General de

. Vocal
la Confederacidn de (Representante
C. Javier Solis Ruiz Cédmaras Nacionales CONCANACO SERVYTUR P
. . del Sector
de Comercio, Servicios .
. Empresarial)
y Turismo
Vocal
Lic. Salvador Gazca Instituto FONACOT Coordinador Qeneral (Represeptante
Herrera Comercial del Instituto
FONACOT)
Lic. :!orge Marcqo Instituto FONACOT Dlrect.or/de Contlnwdad \Y Secretar.lof del
Antonio Maya Mejia Supervision de Operaciones Comité

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT.
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Comité de Administracién Integral de Riesgos

Nombre

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacién

Cargo dentro
del Comité

Dra. Laura Vargas
Gahbler

Lic. Leslie Berenice
Baeza Soto

Lic. Luis Miguel
Pando Leyva

Mtro. Francisco Eloy
Gonzalez
Shinagawa

C.P. Laura Fernanda
Campana Cerezo

Mtro. Agni Rodrigo
Cerda Mendoza

Lic. Brenda
Rodriguez Godinez

PEMEX PMI

Comité Ejecutivo
Nacional de la
Confederacién

Revolucionaria de

Obrerosy
Campesinos (CROCQC)

Consejo Coordinador
Empresarial

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Instituto
FONACOT

Subdirectora de
Administracién de Riesgos

Oficial Mayor y Coordinadora
Juridica

Director General

Coordinador de Politica del
Sistema Financiero del
Fomento A

Directora General

Titular de la Unidad para la
Administracién Integral de
Riesgos

Coordinadora Técnica
Administrativa de Alta
Responsabilidad

Presidenta

Vocal

Vocal

Vocal
Suplente

Vocal

Vocal

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT.
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Comité de Recursos Humanos

Cargo dentro de la

Nombre Organizacion Ny
Organizacion

Cargo dentro
del Comité

En espera del nombramiento
Vacante STPS por parte de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social

Mtro. Jaime Arturo Titular de la Unidad de Politica
SFP
Larrazabal Escarraga de Recursos Humanos

Director General
SHCP Presupuestario de Servicios
Personales y Seguridad Social

Dr. Marco Antonio
Flores Garcia

En espera de nombramiento

Vacante Externo por parte de la Direcciéon
General
Lic. Jazn?ln Garcia Instituto FONACOT Subdlrect.or.a Gengral de
Juadrez Administracion

En espera de nombramiento

Vacante Instituto FONACOT por parte de la Direccidén
General

Presidencia

Vocal

Vocal Suplente

Vocal

Vocal

Secretaria

Fuente: Secretariado del Comité de Recursos Humanos
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