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45,531 

 
41,528 

17% de CT con 
crédito 

 (Matriz y 
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$
5

8
7

.2

$
6

2
2

.1

$
7

0
4

.8

$
8

6
2

.3

$
8

5
9

.3

$
8

9
8

.0

$
1

,0
4

5
.3

$
1

,0
4

5
.2

$
9

1
2

.1

$
1

,0
7

4
.5

$
1

,0
7

3
.3

$
8

3
9

.0

$
6

2
6

.6

$
7

4
8

.0

$
8

4
7

.0

$
8

3
0

.1

$
7

5
6

.1

$
8

9
6

.4

$
1

,0
6

9
.2

$
1

,0
6

6
.4

$
1

,0
5

8
.9

$
1

,1
5

0
.3

$
1

,0
5

7
.1

$
1

,1
1

4
.4

$
8

5
5

.0

$
9

9
2

.7

$
1

,2
3

5
.7

$
1

,0
7

4
.0

$
1

,0
1

9
.4 $

1
,2

8
5

.0

$736.9

$879.0

$994.7
$973.8

$888.9

$1,051.8

$1,258.4 $1,252.0 $1,245.2

$1,357.1

$1,247.9
$1,314.3

$0.0

$200.0

$400.0

$600.0

$800.0

$1,000.0

$1,200.0

$1,400.0

$1,600.0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Millones de pesos

2013 2014 2015 Meta 2015

Meta
13,200.0 

mdp



                                                                                                                              
 

 

   

 

                                            



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

29.44%

70.56%

21.78%

78.22%

11.15%

88.85%

4.68%

95.32%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

2012 2013 2014 may-15

Monto Colocado 

(mdp)

8,550.9

Monto Colocado
(mdp)

10,523.2

Crédito en Efectivo*

Monto Colocado 
(mdp)

11,220.6

* Incluye préstamos al personal del Instituto.

Monto Colocado 
(mdp)

6,461.8

Crédito Tradicional

2012 2013 2014 Jun-2015

0.86%

5.12%

16.30%

29.42%
30.08%

17.28%

0.93%

Plazos de Colocación por Crédito en Efectivo
Ene-Jun 2015 (Importe)

6 meses

9 meses

12 meses

18 meses

24 meses

30 meses

Efec Damn



                                                                                                                              
 

 

   

 

Producto 
Monto 

mdp 
Participación  

% 

Convencional 218.7 3.38 

Programa de Crédito a Damnificados     0.6 0.01 

Tarjeta de Crédito Mujer FONACOT    80.2 1.24 

Credi-Moto      2.8 0.04 

Total 302.3 4.68 

  

        

72.34%
0.21%

26.52%

0.93%

Crédito Convencional

Programa
Damnificados

Credito Mujer

Credi-moto
3.38%0.01%

1.24%

0.04%

Crédito Convencional

Programa
Damnificados

Credito Mujer

Credi-moto
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Fecha
Número de 

clientes

Créditos 

renovados

 Capital 

Renovado 

Nuevos créditos 

autorizados

 Capital  

autorizado 

Ene 2015 11,757 12,866 98.1$                 11,495 120.2$           

Feb 2015 12,162 13,273 100.1$               11,899 126.0$           

Mar 2015 15,855 17,330 132.7$               15,528 169.3$           

Abr 2015 13,392 14,677 109.9$               13,111 141.2$           

May 2015 12,891 14,101 106.7$               12,662 138.4$           

Jun 2015 15,674 16,822 133.9$               15,381 169.4$           

Total 81,731 89,069 681.4$               80,076 864.4$          



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

                                            



                                                                                                                              
 

 

   

 

                                            



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun

2015 79,615 82,705 97,898 89,928 80,975 91,151

2014 94,509 91,932 111,653 99,550 160,106 133,782
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SMS 
Correo 

Electronico 
Robot

Agente 

telefonico 
SMS

Correo 

Electronico 
Robot

Agente 

telefonico 
SMS

Correo 

Electronico 
Robot

Agente 

telefonico 

Ene 44,322 79,293 3,503 10,188 7,582 34.37%

Feb 96,770 105,859 3,200 154,199 13,112 1076.01%

Mar 146,830 94,203 137,558 25,727 90,908 -71.70%

Abr 219,743 116,428 242,950 13,669 9,452 44.61%

May 191,321 246,600 214,126 7,894 14,150 12,374 8,543 1252.10% 1892.90% -7.60%

Jun 252,083 122,997 273,681 5,604 1,615 3,103 12,183 15508.90% 3863.80% -54.00%

Totales 951,069 765,380 875,018 217,281 15,765 15,477 0 141,780 5932.80% 4845.30% 53.25%

Meses

2015 2014 2015 vs 2014

Servicios de llamada, chat y correo electrónico recibidos en el CAT 



                                                                                                                              
 

 

   

 

Ene Feb Mar Abr May Jun

2014 4,495 4,605 5,759 5,535 6,209 7,795

2015 7,381 7,484 8,751 7,917 7,621 8,687
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Medio de Recepción

Primer 

semestre 

2014

Primer 

semestre 

2015 Variación %

Primer 

semestre 

2014

Primer 

semestre 

2015 Variación %

Órgano Interno de 

Control, Dirección 

General, Dirección 

General Adjuntas, 

Subdirecciones 

Generales, DCREP´S.

49 3 -46 -93.88% 5 6 1 20.00%

Buzón (Página web) 124 124 100.00% 100 100 100.00%

Teléfono (Oficinas 

Centrales) 28 14 -14 -50.00% 52 24 -28 -53.85%

Centro de Atención 

Telefónica 19 54 35 184.21% 0 0 0 0.00%

Facebook 9 1 -8 -88.89% 0 1 1 100.00%

Presidencia (Gobierno 

Federal) 6 5 -1 -16.67% 5 3 -2 -40.00%

Correo Electrónico 5 7 2 40.00% 4 3 -1 -25.00%

Programa “No tires tu 

Dinero” 0 1 1 100.00% 0 4 4 100.00%

Personalmente 2 1 -1 -50.00% 0 0 0 0.00%

Twitter 2 2 0 0.00% 0 0 0 0.00%

Total 120 212 92 76.67% 66 141 75 113.64%

Quejas Consultas

37.13% 

29.21% 

13.86% 

10.89% 

5.00% 2.00% 
0.99% 

0.99% 

DISTRIBUCIÓN DE LAS QUEJAS POR ASUNTO 

ATENCIÓN EN VENTANILLA (CRÉDITOS) ATENCIÓN EN COBRANZA
ATENCIÓN A CENTROS DE TRABAJO SERVICIO AL CLIENTE
CARGOS NO RECONOCIDOS CONDICIONES DEL CRÉDITO (Comisión)
PÁGINA DE INTERNET OTROS



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

Tipo de 

Impugnación

Primer 

semestre 

2014

Primer 

semestre 

2015
2015 vs 2014 %

Corrección de datos 

personales 2,035 1,920 -115 -5.65%

Eliminación de créditos 

que no reconoce 1,174 875 -299 -25.47%

Datos incorrecto en 

saldos 65 161 96 147.69%

Datos incorrectos en 

histórico de pagos 63 60 -3 -4.76%

Cuenta Faltante 3 3 100.00%

Total general 3,337 3,019 -318 -9.53%
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Julio
2014

Agosto
2014

Septiem
bre 2014

Octubre
2014

Noviemb
re 2014

Diciembr
e 2014

Enero
2015

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015*

Mayo
2015*

Junio
2015*

Importe Ejercido (Miles de Pesos) $29,929 $110,424 $99,086 $133,194 $148,541 $184,760 $140,487 $163,394 $201,518 $178,770 $172,547 $200,708

# Créditos 1,487 5,615 5,275 6,519 7,480 8,953 6,612 7,965 9,928 8,752 8,207 9,422
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Crédito en Efectivo Anticipo de Nómina Crédito de Nómina
Crédito Nómina 

24x7
Creditón Nómina

Crédito Nómina 

Banamex

Préstamo de 

Nómina de Volada
Crédito Nómina efe

Características

Tipo de Crédito Simple 

Monto

hasta el 20% de su 

sueldo bruto 

Plazo (meses) 6 - 30 12 - 60 6 - 60 6 - 60 36 - 60 36 12 - 60 12 - 48

Medio de Disposición Depósito en Cuenta

Tasa de Interés Anual

Promedio 
23.4% 34.0% 45.0% 39.5% 40.0% 28.0% 22.5% 27.6%

Tasa de Interés Moratoria

Mensual Promedio
4.8% 6.6% 5.0%

Acorde plazo y 

monto

Acorde plazo y 

monto
2.8% NA

Conforme empresa 

afiliada

CAT Promedio 28.3% 39.8% 55.5% 62.6% 51.7% 32.1% 25.3% 31.4%

Forma de Pago Descuentos vía nómina
Efectivo, cheque y 

cuenta

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Efectivo y cuenta

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Cuenta y 

transferencia

Efectivo, cheque, 

cuenta y 

transferencia 

Seguro del Crédito

Vida, Pérdida de 

Empleo e Incapacidad o 

Invalidez

Vida e invalidez 

total y permanente 

Vida, Desempleo e 

Incapacidad
NA Vida y Desempleo Vida y Desempleo Vida y Desempleo Vida

Comisiones 

Apertura 2.0% $0 NA $0 $0 $0 $0 $0

Disposición de Efectivo NA NA NA 2.3% NA $50* NA NA

Pago tardío (+ IVA) / Cobranza NA $250 5% $100 $0
Acorde plazo y 

monto
$100 NA

Prepagos NA $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Requisitos 

Antigüedad mínima en el 

trabajo
12 12 3 18 3 3 6 12

Ingresos Mínimos $2,060.0 /1 $5,000 $2,000 $2,000 $2,000 $2,000 $3,000
Conforme empresa 

afiliada

Aval NA NA NA NA NA NA NA NA

Garantías Prendarias NA NA NA NA NA NA NA NA

Buró de Crédito NA

Depósito en Cuenta

Simple

SI

No disponible



                                                                                                                              
 

 

   

 

Bancoppel BBVA Bancomer Banamex Banco HSBC Banorte  Santander Inbursa

Características

Tipo de Crédito Simple

Restricciones de Uso Nacional

Tasa de Interés Mensual Promedio 1.6% 5.4% 2.6% 2.8% 3.0% 3.0% 2.3% 2.9%

Tasa de Interés Anual Promedio 19.3% 65.0% 31.6% 33.9% 36.5% 36.2% 28.0% 35.1%

Tasa de Interés Moratoria Mensual Promedio 4.8% 3.0% 10.0% 9.1% 3.9% 5.3% ND 9.5%

CAT Promedio 23.3% 88.3% 42.7% 46.3% 49.5% 48.8% 37.3% 41.3%

Comisiones 

Apertura 2.0% $50 $0 $0 $0 NA NA $0

Disposición de Efectivo NA 7.0% 5.5% 5.0% 4.5% 5.0% 10.0% 5.0%

Pago tardío (+ IVA) NA NA $348 $330 $340 $0 $330 $300

Tarjetas Adicionales (+ IVA) NA $50 $0 $300 $220 $220 $270 $0

Reposición de Plástico (+ IVA) NA $50 $151 $130 $120 $0 $140 $0

Anualidad (+ IVA) NA $0 $580 $600 $560 $0 $540 $0

Pago Mínimo N A NA 1.3% - 1.5% 1.3% - 1.5% 1.3% - 1.5% 1.3% - 1.5% 5.0% 10.0%

Beneficios 

Compras por internet NA SI SI SI SI SI SI SI

Protección (Cargos, robo, extravío o 

clonación)
NA NA SI SI SI SI SI SI

Seguro del Crédito
Vida, Pérdida de Empleo e 

Incapacidad o Invalidez
NA

Vida, Compras y 

Viajes: demora y 

equipaje

Vida y Accidentes 

en viajes

Vida y Accidentes 

en viajes
Vida

Vida y Accidentes 

en viajes

Vida y Accidentes 

en viajes

Retiro de efectivo NA ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S

Compras Sin Intereses NA NA SI SI SI SI SI SI

Requisitos 

Ingresos Mínimos $2,060.0 /1 Opcional $5,000 $7,000 $5,000 $3,000 $7,500 $5,000

Aval NA

Garantías Prendarias NA SI

Buró de Crédito NA

Revolvente

Nacional / Internacional 

 NA

                                      SI

                                     NA



                                                                                                                              
 

 

   

 

Crédito en Efectivo Personal Personal Personal

Características

Tipo de Crédito Simple 

Monto (miles de pesos) hasta el 20.0% de su sueldo bruto Hasta $12,800.00 30.0% 30.0%

Plazo (meses) 6 - 30 hasta 12 12 -36 3 - 25

Medio de Disposición Depósito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta 

Tasa de Interés Anual Promedio 23.4% 60.8% 70.0% 37.8%

Tasa de Interés Moratoria Mensual 

Promedio
4.8% 3.0% Acorde plazo y monto Acorde plazo y monto

CAT Promedio 28.3% 80.9% 116.9% 94.5%

Forma de Pago Descuentos vía nómina Ventanilla de tienda Efectivo
Efectivo, cheque  o transferencia 

electrónica

Seguro del Crédito Vida, Desempleo e Incapacidad NA Vida y Desempleo opcional NA

Comisiones 

Apertura 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Disposición de Efectivo

  (+ IVA)
NA 0.0% 7.0% 0.0%

Pago tardío (+ IVA) NA $0.00 4.6% ND

Prepagos NA 0.0% 0.0% ND

Requisitos 

Antigüedad en el trabajo 12 NA 12 Opcional

Ingresos Mínimos $2,060.0* NA $1,000 NA

Aval NA NA NA Sí

Garantías Prendarias NA NA NA Sí

Buró de Crédito NA Si Si Si

Simple 



                                                                                                                              
 

 

   

 

Características

Porcentaje de Préstamo sobre Avalúo

Sin Avalúo, hasta 

20% Sueldo Neto 

Trabajador.

De acuerdo a la 

prenda y/o 

artículo 

Depende de las 

condiciones y 

valor  de la 

prenda

87% al 90% 
Hasta el 82% de 

tu prenda

hasta el 120% del 

valor de la prenda

Depende de las 

condiciones y 

valor  de la 

prenda

hasta el 80% del 

valor de avalúo

Depende de las 

condiciones y 

valor  de la 

prenda

Depende de las 

condiciones y 

valor  de la 

prenda

Plazo 
6 Hasta 30 Meses 

(Efectivo)
Hasta 5 meses 1 mes

1 semana - 6 

meses
1 mes 3 -5 meses 1 mes 1 día. 1 mes Hasta 4 meses Hasta 5 meses

Tasa de Interés
23.40% Anual 

(Promedio)

1% Semanal, 2% 

Quincenal y 3%- 

4.5% Mensual

14.96% Mensual
4% -5.95% 

Mensual

2.9 c/ 28 días , 

0.73% semanal
6.95% mensual 17.33 mensual % 2% semanal

Anual: 108-180%, 

Mensual: 12% 

15%, Diaria 0.04-

0.05%

Tasa de Interés Anual
23.40% Anual 

(Promedio)
52% 179.52% 48% -71% 38% 83.40% 207.96% 104% 108%- 180 %

Costo Anual Total 28.30% NA 209%-292%

Tasa de Interés Moratoria 4.80% 4%
Incluida en la tasa 

de interés.
6%

2.9% despues de 

28 días
NA

Incluida en la tasa 

de interés.

Refrendos NA Hasta 3 Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados

Medio de Disposición 

Efectivo / Tarjeta 

de nómina del 

trabajador

Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo 

Tiempo de Disposición 48 horas

Inmediato Al 

término de 

trámite

Inmediato Al 

término de 

trámite

Inmediato

Inmediato Al 

término de 

trámite

Inmediato Al 

término de 

trámite

Inmediato Al 

término de 

trámite

Inmediato Inmediato Inmediato

Garantías o prendas aceptadas NA

Alhajas, relojes, 

monedas, 

brillantería, 

electrónicos, 

electrodoméstico

s, muebles, 

cristalería y 

vehículos

Alhajas, Autos, 

Motos, 

Electrodoméstico

s, Maquinaria y 

Equipo.

Alhajas de Oro, 

Relojes, Plata, 

Artículos 

Electrónicos, 

Electrodoméstico

s, Instrumentos 

Musicales, 

Herramientas

Alhajas de Oro, 

Relojes, Plata, 

Artículos 

Electrónicos, 

Electrodoméstico

s, 

Alhajas, joyas, 

relojes, oro,  

electrónicos, 

autos

Joyería, 

Electrodoméstico

s, video juegos, 

computadoras, 

electrodoméstico

s, equipos 

musicales, 

artpiculos 

deportivos, 

herramientas, 

artículos de patio 

y jardín

Oro, plata, 

electrónicos, 

celulares, 

inmuebles, autos, 

maquinaria

Vehículos,  

aparatos 

electrónicos, 

teléfonos 

celulares, equipo 

de computo,  

herramientas, 

línea blanca, 

instrumentos 

musicales, 

bicicletas, 

videojuegos, 

relojes, artículos 

coleccionables 

que se 

encuentren en 

buenas 

condiciones de 

uso y 

funcionando.

Electrodoméstico

s y electrónica, 

joyería y 

relojes,línea 

blanca, Autos y 

motos

Joyería, pedacería 

de oro y plata, 

autos, 

motocicletas, 

electrónicos, 

herramientas, 

lavadoras, 

propiedades

Tiempo de Avalúo NA

De acuerdo a la 

prenda y/o 

artículo 

depende 5 min 5 min 5 min hasta 15 min 10  min 10  min 5 min

Forma de Pago 
Descuento por 

nómina

Efectivo, TC Y 

Tdébito
 TC Y Tdébito

Efectivo en 

Sucursal
Efectivo TD Y TC

Efectivo en 

sucursal
Efectivo TD Y TC Efectivo 

Seguro Desempleo

Gratuito, Aplica a 

Modalidad 

Empeño "Pagos 

Libres"

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Gratuito, En caso 

de Fallecimiento 

se devuelve la 

prenda

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Sólo por la 

prenda incluído 

en los intereses

Comisiones 

Avalúo NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Gatos de Almacenaje NA NA NA NA
Sólo por 

desempeño
30% préstamo

Depende del valor 

de la prenda
NA

72% anual, 6% 

mensual, diaria 

0.20%

Depende del valor 

de la prenda

Pago tardío (+ IVA) / Cobranza NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Prepagos NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Requisitos 

Identificación Oficial SI

Inmediato Al 

término de 

trámite

SI SI SI SI SI SI SI SI SI

Factura Original de la Prenda NA SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

Co- Titular NA Opcional SI SI Opcional SI Opcional SI Opcional Opcional

Huella Digital SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

Aval NO NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Buró de Crédito NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA



                                                                                                                              
 

 

   

 

Características

Monto

Hasta 20% Del 

Sueldo Bruto del 

trabajador

$2 mil a $20 mil $1,500 A $70 mil $5 mil a $50 mil   $10 mil a $250 mil $1 mil a $2 mil $ 1 mil a $7, 500 $1mil a $3mil $1mil a $4mil $3mil a $20mil $ 1,5mil  a $80 mil

Plazo 6 a 30 meses
2 semanas a 

6 meses

12 a 24 

meses
4 a 18 meses 12 a 36 meses  7 a 30 días.

31 a 41 

semanas
30 días

1 a 6 

Quincenas

12 a 48 

quincenaas
3 a 24 meses

Medio de 

Disposición 

Efectivo / Cuenta 

de nómina

Cuenta 

bancaria

Cuenta 

bancaria

Cheque/ 

Cuenta 

Bancaria

Cuenta 

bancaria

Cuenta 

bancaria

Efectivo en 

Domicilio

Transferenci

a electrónica

Tarjeta 

mimoni

Tarjeta 

CrediInmediato 

/Cajas y/o en 

los cajeros 

automáticos de 

Financiera 

Independencia

Cheque

Trámite 

presencial/en línea 
Presencial En Línea

En línea y 

presencial

En línea y 

presencial
En línea En línea

En línea/ 

Domicilio
En Línea En Línea

Solicitud en 

línea y 

ventanilla

Presencial

Tasa de Interés 23.40%

Nuevo 

Usuario 

1.16% por 

cada día del 

préstamo/ 

417.6% 

anual

Usuario 

recurrente 

0.5% a1.16% 

por cada día 

del préstamo 

/ 180% a 

417.6% 

anual 

5%  Mensual
 5.5% 

Menusual 

21.9% - 

52.60%  Anual

8.9% - 28.9% 

Anual 

30% mensual 

360% Anual

Cargo por 

servicio por 

cada $1,000 

de $890 a 

$980

36% Mensual 39% Mensual
5.93 % 

Mensual
5.1% Mensual 

Tasa de Interés 

Moratoria 
4.80% NA

Acorde plazo 

y monto
Doble TI 10.0% 1.5% NA 2.0% 1.5% 1.6%

Acorde plazo y 

monto

CAT Promedio 28.30%
3,499.80% - 

6,255.88%.

382.68% - 

6,255.88%.
80.97% 178.7%  79.5% 

11.96% - 

47.02% 

2,229% - 

3,494%.

343.7 %- 

713.3  
3903.75% 7849.70% 163.50% 179.20%

Forma de Pago 
Descuento de 

nómina.

Pago en 

ventanilla, 

transferencia 

electrónica o 

domiciliación

Sucursal, 

Pago en 

Ventanilla

Pago 

ventanilla, 

domiciliación, 

Transferencia

Domiciliación, 

Transferencia, 

depósito, TC ó 

T Débito 

Transferencia, 

depósito

Transferenci

a

Transferenci

a electrónica 

(SPEI)

Bancos  y 

Tiendas 

OXXO

Bancos; HSBC, 

BBVA 

Bancomer, 

Banorte y 

Tiendas OXXO y 

BARA Super

Sucursal

Seguro del Crédito Desempleo NA NA Fallecimiento NA Falleciemiento NA NA NA Fallecimiento NA

Comisiones 

Apertura 2% 5% $0
Máximo 

4.31% 
3% - 5% NA NA NA NA 5% $0

Gastos de 

Investigación 
0% NA NA NA NA NA NA NA NA 5% NA

Pago tardío (+ IVA) / 

Cobranza
NA

Depende del 

monto
12.0%

$43.10 - 

$129.31
$150 1.5% NA 2.0% 1.5%

1.1 - 2.6 veces 

salario mínimo
11.0%

Prepagos NA NA $0 NA NA NA NA NA NA NA NA

Requisitos 

Antigüedad mínima 

en el trabajo (meses)
12 NA 2 12 2 6 NA NA

Laborando 

actualmente
NA NA

Ingresos Mínimos 1 SMGV NA NA NA  NA  $5 mil NA
No 

especifica

No 

especifica
ND $2 mil

Aval No NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Garantías Prendarias No NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Cuenta de Correo 

Electrónico 
No Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Tiempo de 

autorización 
3 días hábiles

72 hrs  1a 

vez/ 24 hrs 

en los isg 

créditos

24 hrs 5 días 24 hrs 60 a 90 min. Hasta 72 hrs
15 minutos 

hasta 48 hrs.
Mismo día 48 horas 24 hrs

Tiempo de 

disposición 
48 horas

De acuerdo 

al contrato

Día de 

autorización

Día de 

autorización
3 días 1 hra Hasta 24 hrs 15 minutos Mismo día 48 horas

Mismo día o al 

día siguiente de 

se entrega toda 

la 

documentación.

 

Buró de Crédito NA Si Si Si Si Si Si NA Si Si Si

NA

Si

1 hr

2 hrs

Si

NA

1.9%

Transferencia o Pago en 

Ventanilla

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

$1 mil a $2 mil

10 a 30 días

Cuenta de banco

En línea



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

                                            

Recuperación Avance Recuperación Avance Recuperación

Avance 

Emisión 

Total

Avance 

Emisión 

Normal

A B C D E F G H I J K

( C / B ) ( F / E ) ( I / H ) ( I / B )

Ene 2015 1,245.7        1,189.5          95.48% 86.7           46.4               53.55% 1,332.4        1,235.9          92.75% 99.21%

Feb 2015 1,249.2        1,184.9          94.85% 108.9         41.6               38.26% 1,358.1        1,226.6          90.32% 98.19%

Mar 2015 1,265.1        1,175.0          92.88% 89.3           49.5               55.41% 1,354.4        1,224.5          90.41% 96.79%

Abr 2015 1,274.8        1,199.9          94.12% 92.8           40.9               44.10% 1,367.6        1,240.8          90.73% 97.33%

May 2015 1,288.1        1,212.8          94.16% 90.6           49.7               54.90% 1,378.7        1,262.6          91.58% 98.02%

Jun 2015 1,303.1        1,218.4          93.50% 102.9         48.7               47.36% 1,406.0        1,267.1          90.12% 97.24%

Ene - Jun '15 7,626.0        7,180.5          94.16% 571.1         276.9             48.49% 8,197.1        7,457.4          90.98% 97.79%

MES Emisión

 Enero a Junio 2015

Emisión

 Enero a Junio 2015

Emisión

 Enero a Junio 2015

EMISIÓN   NORMAL
EMISIÓN   ESPECIAL DE CRÉDITOS 

REINSTALADOS
EMISIÓN   TOTAL



                                                                                                                              
 

 

   

 

Mes Créditos
Importe 

Emitido

Total Pagado 

en el primer 

mes de 

emisión 

%

ene-15 60,266 23.3         13.3                 57.10%

feb-15 64,272 25.4         10.9                 42.90%

mar-15 56,395 22.0         15.4                 70.00%

abr-15 62,966 25.9         9.2                   35.50%

may-15 59,914 23.8         18.0                 75.70%

jun-15 82,566 34.3         15.4                 44.90%

Total 386,379 154.6       82.2                 54.40%

 1,185  

 1,321  

 1,160  

 1,333   1,323  

 1,474  

 1,000

 1,050

 1,100
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Ventanilla 
Bancaria 
37.44% 

Transferencia 
Electronica 

62.56% 
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 

 

 

CT'S afiliados 100% 

(Grupo 0)
% CT Grupo 1 % CT Grupo 2 % CT Grupo 3 % Total

Descripción

Estatus a Junio 2014 5,192                     8.72% 16,795                   28.22% 2,584                     4.34% 34,946                   58.72% 59,517              

Estatus a Junio 2015 3,754                     13.20% 15,653                   26.80% 3,414                     5.80% 35,688                   61.00% 58,509              

Avance Jun 2014 contra Jun 2015 1,438-                     1,142-                     830                        742                        

Estatus a Junio 2014 370.64$                  18.29% 545.77$                  26.93% 101.85$                 5.03% 1,008.50$               49.76% 2,026.76$          

Estatus a Junio 2015 186.66$                  24.20% 495.37$                  28.00% 131.25$                 7.40% 958.83$                  54.10% 1,772.11$          

Avance Jun 2014 contra Jun 2015 183.98-$                  50.40-$                   29.40$                   49.67-$                   

Saldos (MDP)

CT's afiliación concluida, 

ya se emite cédula

Centros de Trabajo que no 

han ingresado al portal de 

afiliación ni se han 

acercado a la sucursal

 Centros de Trabajo que 

ingresaron al Micrositio, 

pero NO concluyeron 

afiliación

Centros de Trabajo que no 

han entregado 

documentación en sucursal

Número de 

CT´s



                                                                                                                              
 

 

   

 

Tipo de Cartera Importe (mdp) Porcentaje

Con Seguro de Crédito 11,932.36$     81.16%

Sin Seguro de Crédito 2,769.84$  18.84%

Cartera Total 14,702.19$ 100.00%

Estatus Reclamo

Monto de 

Flujos en 

Riesgo - Saldo 

al Plazo

(A)

%

Monto de 

Flujos 

Cubiertos con 

Seguro

(B)

%

Importe de 

los Reclamos 

(C) 

% Cobertura 

reclamada 

(C/B)

Importe 

primas 

(D)

Reclamos vs 

primas 

(C/D)

Monto de créditos 

reclamados por Pérdida 

de Empleo

1,258$           6.32% 589$              8.98% 277$             47.03% 98$                282.65%

Monto de créditos sin 

Pérdida de Empleo
18,654$         93.68% 5,970$           91.02% -$              0.00% 1,144$          0.00%

Monto total del créditos 

otorgados
19,912$         100% 6,559$           100% 277$             4.22% 1,242$          22.30%

Análisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

Flujos en Riesgo

Cobertura x pérdida de 

empleo-Aseguramiento 

de Cartera

Cuotas reclamadas de la 

cartera asegurada
Primas pagadas



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

$ % $ % $ %

Intereses de Operación 1,540,123.5  60.1% 702,361.0     38.1% 837,762.5         119.3%

Por créditos al consumo 1,540,123.5  60.1% 702,361.0     38.1% 837,762.5         119.3%

Comisiones Cobradas 4,072.9        0.2% 10,976.1       0.6% (6,903.2)            (62.9%)

A Distribuidores y de Intercambio 4,072.9        0.2% 10,976.1       0.6% (6,903.2)            (62.9%)

Otros Ingresos de Operación 1,019,850.8  39.8% 1,131,385.9  61.3% (111,535.1)        (9.9%)

Comisiones por apertura 104,074.0     4.1% 118,248.7     6.4% (14,174.7)          (12.0%)

Recuperaciones 552,483.9     21.5% 420,793.6     22.8% 131,690.3         31.3%

Valuación Remanentes en Fideicomisos 277,726.3     0.1                 522,089.9     28.3% (244,363.6)        (46.8%)

Beneficios y Prod. Diversos 85,566.6       3.3% 70,253.7       3.8% 15,312.9           21.8%

Total de Ingresos de Operación 2,564,047.2  100.0% 1,844,723.0  100.0% 719,324.2         39.0%

Costo por Intermediación Financiera 129,330.7     5.0% 57,550.9       3.1% 71,779.8           124.7%

Intereses por Intermediación Financiera 120,187.9     4.7% 50,685.1       2.7% 69,502.8           137.1%

Comisiones por Intermediación Financiera 9,142.8        0.4% 6,865.8        0.4% 2,277.0             33.2%

Resultado después de intermediación 2,434,716.5  95.0% 1,787,172.1  96.9% 647,544.4         36.2%

Gastos de operación 1,418,511.1  55.3% 979,529.3     53.1% 438,981.8         44.8%

Emolumentos y Otras Prestaciones al personal 383,162.3     14.9% 311,881.0     16.9% 71,281.3           22.9%

Otros gastos de Administración 406,310.7     15.8% 262,533.0     14.2% 143,777.7         54.8%

Estimación preventiva para riesgos crediticios 618,401.5     24.1% 395,978.0     21.5% 222,423.5         56.2%

Estimación por irrecuperabilidad o difícil cobro 2,812.1        0.1% 397.9           0.0% 2,414.2             606.7%

Depreciaciones y  Amortizaciones 7,824.5        0.3% 8,739.4        0.5% (914.9)               (10.5%)

Resultado de Operación 1,016,205.4  39.6% 807,642.8     43.8% 208,562.6         25.8%

Ingresos Financieros 17,658.8       0.7% 13,545.4       0.7% 4,113.4             30.4%

Sobre inversiones en valores 17,658.8       0.7% 13,545.4       0.7% 4,113.4             30.4%

Resultado Neto 1,033,864.2  40.3% 821,188.2     44.5% 212,676.0         25.9%

Fuente: Subdirección General de Finanzas

CONCEPTO
JUNIO 2015 JUNIO 2014 Variaciones



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

$ %

Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 30,942.0                       86,808.4                       (55,866.4)             (64.4%)

Inversiones en Valores 824,638.7                      428,330.8                      396,307.9             92.5%

Caja e Inversiones 855,580.7                      515,139.2                      340,441.5             66.1%

Cartera Vigente 10,903,656.6                 3,973,614.0                   6,930,042.6          174.4%

Cartera Vencida 484,147.9                      59,784.3                       424,363.6             709.8%

Cartera Total 11,387,804.5                 4,033,398.3                   7,354,406.2          182.3%

Estimación Para Castigo de Créditos (905,644.4)                     (301,250.6)                     (604,393.8)            200.6%

Cartera Neta 10,482,160.1                 3,732,147.7                   6,750,012.4          180.9%

Beneficios por Recibir de Fideicomisos 872,481.0                      2,562,427.4                   (1,689,946.4)         (66.0%)

Otras Cuentas por Cobrar 246,741.8                      130,272.0                      116,469.8             89.4%

Préstamos al Personal 111,348.3                      98,614.7                       12,733.6              12.9%

Otros Activos 1,230,571.1                   2,791,314.1                   (1,560,743.0)         (55.9%)

Propiedad, Mobiliario y Equipo, Neto 214,675.1                      221,836.3                      (7,161.2)               (3.2%)

Muebles e Inmuebles Adjudicados 223.1                            223.1                            -                      0.0%

Cargos Diferidos 24,037.7                       29,038.4                       (5,000.7)                (17.2%)

Activos Fijos y Diferidos 238,935.9                      251,097.8                      (12,161.9)             (4.8%)

TOTAL DE ACTIVOS 12,807,247.8                 7,289,698.8                   5,517,549.0          75.7%

Financiamientos Bancarios y Bursátiles 4,962,138.6                   1,956,721.6                   3,005,417.0          153.6%

Acreedores 688,424.9                      477,887.3                      210,537.6             44.1%

Provisiones para Impuestos 254,117.9                      165,324.0                      88,793.9              53.7%

Otras Obligaciones 330,261.5                      164,628.9                      165,632.6             100.6%

Reservas del Personal (Pasivo Laboral) 201,451.6                      193,433.7                      8,017.9                4.1%

Inversiones Reservas del Personal (201,451.6)                     (193,433.7)                     (8,017.9)               4.1%

Pasivos del Plan (Pasivo Laboral) 8,495.4                         48,830.0                       (40,334.6)             (82.6%)

Créditos Diferidos 164,100.3                      118,010.5                      46,089.8              39.1%

TOTAL DE PASIVOS 6,407,538.6                   2,931,402.3                   3,476,136.3          118.6%

Capital social 676,203.1                      676,203.1                      -                      0.0%

Otros conceptos de capital 130,576.3                      130,576.3                      -                      0.0%

Resultado en valuación de Instrumentos Fin. (35,402.8)                      (44,332.4)                      8,929.6                (20.1%)

Resultado de Ejercicios Anteriores 4,594,468.4                   2,774,661.3                   1,819,807.1          65.6%

Resultado del Ejercicio en Curso 1,033,864.2                   821,188.2                      212,676.0             25.9%

TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 6,399,709.2                   4,358,296.5                   2,041,412.7          46.8%

TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 12,807,247.8                 7,289,698.8                   5,517,549.0          75.7%

Fuente: Subdirección General de Finanzas

CONCEPTO JUNIO 2015 JUNIO 2014
Variaciones



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 

(millones de pesos)

Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 692.9 0.1 692.8

2000 Materiales y Suministros 21.8 21.8

3000 Servicios Generales 1,245.7 1,245.7

4000 Otros Egresos 24.6 24.6

Total Gasto Corriente 1,985.0 0.1 1,984.9

Fuente: Subdirección General de Adminsitración

Presupuesto del Gasto Programable 2015

Capítulo Concepto
Presupuesto 

original
Reducciones

Presupuesto 

modificado



                                                                                                                              
 

 

   

 

Avance

%

Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 355.2 353.8 1.4 99.60

2000 Materiales y Suministros 6.1 4.0 2.1 65.68

3000 Servicios Generales 421.7 366.1 55.6 86.80

4000 Otros Egresos 21.2 18.9 2.3 89.34

Total Gasto Corriente 804.2 742.8 61.4 92.36

Fuente: Subdirección General de Adminsitración

(millones de pesos)

Avance del Ejercicio Presupuestal  2015

Capítulo Concepto

Enero-junio, 2015

Presupuesto
Gasto 

Realizado
Variación



                                                                                                                              
 

 

   

 

                                            

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

                                            

 

Fuente: Subdireccion G eneral de Adm inistración



                                                                                                                              
 

 

   

 

Fuente: Subdireccion G eneral de Adm inistración

Fuente: Subdireccion G eneral de Adm inistración
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3.57% 

3.04% 
3.17% 
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GRADO DE

IMPACTO

PROBABILIDAD

DE OCURRENCIA

2014_1 Colocación  de créditos limitada 6 3 100%

2014_2 Recuperación de los créditos de manera insuficiente 6 2 75%

2014_3 Capacidad de la infraestructura limitada

 6 5 77%

2014_4 Calidad en el servicio a los trabajadores 6 4 85%

2014_5 Liquidez del Instituto insuficiente 5 1 92%

ID. RIESGO R I E S G O

III. VALORACIÓN

DE RIESGOS VS. CONTROLES
AVANCE

GLOBALValoración Final



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

GRADO DE

IMPACTO

PROBABILIDAD

DE OCURRENCIA

2015_1 Colocación  de créditos limitada 5 3

2015_2 Recuperación de los créditos de manera insuficiente 7 5

2015_3 Inadecuado diseño de infraestructura y migración del sistema 6 4

2015_4 Calidad en el servicio a los trabajadores 5 2

2015_5 Liquidez del Instituto insuficiente 7 2

2015_6 Pasivos laborales no fondeados 3 2

ID. RIESGO R I E S G O

III. VALORACIÓN

DE RIESGOS VS. CONTROLES

Valoración Final

 PÉRDIDA ESPERADA
REGIONAL SUCURSAL SALDO JUN15 (MDP) ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

CENTRO 1,393.6                           6.9% 7.2% 6.9% 7.0% 7.1% 7.1%

METROPOLITANA 2,423.3                           7.5% 7.6% 7.6% 7.9% 7.9% 7.9%

NORTE 3,478.9                           8.4% 8.5% 8.5% 8.8% 8.7% 8.6%

OCCIDENTE 2,397.9                           7.6% 7.9% 7.8% 7.8% 7.7% 7.8%

NORESTE 2,963.7                           8.2% 8.4% 8.4% 8.7% 8.7% 8.8%

SURESTE 1,788.5                           7.6% 8.0% 8.0% 8.1% 8.0% 8.2%

GLOBAL 14,445.9                         7.8% 8.1% 8.0% 8.2% 8.2% 8.2%

 IMOR
REGIONAL SUCURSAL SALDO JUN15 (MDP) ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

CENTRO 1,393.6 4.6% 5.6% 4.3% 5.0% 4.7% 4.3%

METROPOLITANA 2,423.3 4.7% 5.4% 4.7% 5.7% 5.1% 4.9%

NORTE 3,478.9 4.8% 5.9% 5.3% 6.2% 5.5% 4.7%

OCCIDENTE 2,397.9 4.5% 5.3% 4.5% 5.0% 4.4% 4.3%

NORESTE 2,963.7 4.7% 5.9% 4.9% 5.9% 5.9% 5.7%

SURESTE 1,788.5 4.6% 5.8% 4.9% 5.5% 4.9% 4.8%

GLOBAL 14,445.9 4.7% 5.7% 4.8% 5.7% 5.2% 4.9%

 PROPORCIÓN DE CASTIGOS ( saldo)
REGIONAL SUCURSAL SALDO JUN15 (MDP) ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

CENTRO 1,393.6 0.4% 0.3% 0.6% 0.7% 0.6% 0.5%

METROPOLITANA 2,423.3 0.4% 0.4% 0.6% 0.8% 0.8% 0.6%

NORTE 3,478.9 0.5% 0.4% 0.6% 0.8% 0.9% 0.8%

OCCIDENTE 2,397.9 0.5% 0.4% 0.6% 0.8% 0.6% 0.5%

NORESTE 2,963.7 0.5% 0.4% 0.7% 0.8% 0.7% 0.6%

SURESTE 1,788.5 0.4% 0.4% 0.6% 0.7% 0.6% 0.6%

GLOBAL 14,445.9 0.5% 0.4% 0.6% 0.8% 0.7% 0.6%



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

Indicadores dic-14 ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

IMOR (Índice de Morosidad) 4.6% 4.8% 5.8% 4.9% 5.6% 5.2% 4.9%

IMORA (Índice de Morosidad Ajustada) 13.5% 14.6% 15.3% 14.7% 15.4% 15.1% 13.6%

PE (Pérdida Esperada) 8.7% 7.8% 7.9% 7.9% 8.2% 8.2% 8.2%

ICOR (Índice de Cobertura) 100.3% 165.2% 136.8% 159.5% 144.9% 157.3% 168.8%

Roll Rate (0 a 1) 1.1% 1.1% 1.3% 1.4% 1.3% 1.3% 1.4%

Activos Altamente Líquidos (mdp) 3,642 4,603 4,718 4,933 4,860 5,076 5,419

No. Líneas disponibles quirografarias 4 4 4 4 4 4 5

Monto de líneas disponibles quirografarias (mdp) 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 12,700

No. Líneas disponibles estructuradas 2 2 2 2 2 2 2

Monto de líneas disponibles estructuradas (mdp) 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Índice de Recuperación * 92.8% 90.3% 90.4% 90.7% 91.7% 90.5% 87.6%

Índice de Castigos 1.0% 0.5% 0.4% 0.6% 0.8% 0.7% 0.6%

Cartera Vencida / Cartera Total

Cálculo o Descripción 

PI*Sev

(Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / (Cartera Total + Castigos 12 meses)

Estimación Reservas Preventivas / Cartera Vencida

Trabajadores que pierden el empleo de un mes a otro

Cartera sujeta a burzatilisar de manera inmediata

Saldo Castigado/Saldo Total

Total pagado / Cuotas totales exigibles



                                                                                                                              
 

 

   

 

Indicadores Mensual ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

Índice de Patrimonio Mensual 17.77 21.46 19.27 18.91 21.70 21.41(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒/𝐴𝑃𝑅𝑚+𝐴𝑃𝑅𝑐+𝐴𝑃𝑅𝑜)*100

Cálculo o Descripción 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

objetivos de control LFPDPPP CUOEF LFTAIPG

Articulo 15, 16, 17, y 18

Art. 79, fracción II, inciso b, numeral 2.,Art. 

172, fracción V

Art. 172, fracción V

Art. 79, fracción II, inciso b, numeral 2., Art. 

172, fracción V

Capitulo 10

A.7.3 Terminación y cambio de 

empleo

Artículo 17

Articulo 11, 19 Artículo 21, Artículo 23

articulo 12, 14,19, 21

Artículo 15, Artículo 16

articulo 36

Art. 79, fracción II, inciso b, numeral 2., Art. 

172, fracción V

A.6.1.2 Segregación de funciones

A.6.1.3 Contacto con autoridades

A.8.1.1 Inventario de los activos

A.8.1.2 Propiedad de los activos

A.8.1.3 Uso aceptable de los activos

A.8.1.4 Devolución de los activos

A.8.2.1 Clasificación de la información

A.7.2.1 Responsabilidades de la “alta” dirección

A.7.2.2 Concientización, educación y entrenamiento sobre la seguridad de la información

A.8.3 Manejo de medios (de 

almacenamiento)

A.7.2.3 Proceso disciplinario

A.7.3.1 Terminación o cambio de responsabilidades del empleo

A.8.2.2 Etiquetado de la información

A.8.2.3 Manejo de los activos

A.8.3.1 Gestión de medios removibles

A.8.3.2 Eliminación de medios

A.8.3.3 Trasferencia de medios físicos

A.7.1.1 Selección

A.5.1.1 Políticas para la seguridad de la información

A.5.1.2 Revisión de las políticas para la seguridad de la información

A.6.1.1 Roles y responsabilidades en la seguridad de la información

A.7.1.2 Términos y condiciones del empleo

Controles

A.6.1.4 Contacto con grupos especiales de interés

A.6.1.5 Seguridad de la información en la gestión de proyectos

A.6.2.1 Política sobre dispositivos móviles

A.6.2.2 Teletrabajo

A.7.1 Previo al empleo

A.7.2 Durante el empleo

A.8.1 Responsabilidad por los 

activos (de información)

A.8.2 Clasificación de la 

información

A.5.1 Lineamientos de la “alta” 

dirección para la seguridad de la 

información

A.6.1 Organización interna

A.6.2 Dispositivos móviles y 

teletrabajo



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

A7 52%

A9 85%

A.5 0%

A.15 84%

A.13 0%

44%Promedio

Seguridad fisÍca y ambiental

Cumplimiento con la Norma ISO 27001

Gestión de activos de información

 Políticas de Seguridad de la Información

 Relaciones con proveedores

 Seguridad de las comunicaciones

52%

85%

0%

84%

0%

44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Cumplimiento con la Norma ISO 27001

A7

A9

A.5

A.15

A.13

Promedio

Servidor Amenazas Solución

Transferencia 

de archivos
• Indisponibilidad del servidor de transferencias. Esto impedirá que 

los usuarios compartan archivos entre si.

Las vulnerabilidades encontradas de nivel alto fueron las siguientes:

• RDP, SMB (Protocolo para compartir archivos), ambas 

recomendaciones de solución indican que si estos puertos están 

abiertos deberá utilizarse autenticación de red. Fonacot utiliza 

autenticación basada en Active Directory.

• Adicionalmente se presentó otra vulnerabilidad relacionada con la 

administración propietaria de los servidores DELL (Dell Open Manage), 

misma que quedó mitigada al momento de migrar el servidor a una 

plataforma  IBM. Esta migración de plataforma permite contar con una 

infraestructura actualizada con mayor robustez  y flexibilidad para 

soportar los crecimientos del Instituto.

SAP

• Indisponibilidad del servicio.

• Usurpación de identidad. Esta amenaza deriva en la clonación 

del  portal o  que un hacker se haga pasar por un usuario para 

poder obtener información crítica y/o confidencial del instituto.

• El servidor presentó una vulnerabilidad en el servidor de STORAGE 

IBM (TIVOLI STORAGE MANAGER) la cual permitió ingresar a los 

respaldos con un usuario por defecto:

userid: admin

pass: admin

A lo que se pudo ingresar es a la consola, mas no directamente a la 

información de los respaldos, sucedió en el ambiente de calidad, para el 

ambiente de producción no se tiene esta misma situación, sin embargo 

se solicitó cambiar la contraseña para este usuario.

Servidor de 

telefonía

• Indisponibilidad del servidor, esto implica que la telefonía quede 

fuera de servicio.

• La alteración de datos. Los datos contenidos en el servidor 

pueden ser alterados o modificados.

• Robo de información

• Se presentó una comunidad SNMP Public, esta situación  ya se 

corrigió.

• Se presentó una vulnerabilidad de inyección de código arbitrario Shell 

Shock, la solución de esta vulnerabilidad indica que los usuarios deben 

contar con autenticación dura. Ahora bien, estos servidores están 

basados en una plataforma servidores Linux por lo que la generación y 

autenticación de usuarios se realiza de manera local, cuidando que los 

únicos usuarios existentes sean los correspondientes al personal de 

administración con contraseñas duras y cambio periódico de las 

mismas.



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

Componente Descripción
Personal en 

Sucursales

Personal en 

Oficinas 

Centrales
•10%  Evaluación 360°

•10% Bono Base  (asistencia y puntualidad): 

−Se pierde con 3 faltas injustificadas en el periodo.

−Se pierde con 3 o más retardos.

−Se otorgará la parte proporcional al personal que 

haya tenido incapacidades, permisos y licencias 

con o sin goce de sueldo (excepto en permiso por 

fallecimiento de familiar de primer grado).

•100%  del componente si se logra el 95% o más de la 

meta de colocación de la Dirección. 

•50% del componente si se logra más del 85% y menos del 

95% de la meta de colocación de la Dirección.

•0% del componente Si se logra menos del 85% de la 

meta de colocación de la Dirección.

100% del  componente si se logran los siguientes Factores:

•Promedio diario igual o mayor a 9 créditos en Dirección.

•% de Expedientes Rezagados menor al 2%

•% Pago Cero en Sucursal menor al 2%

•% Meta de Afiliación de Centros de Trabajo mayor al 60%

Bono Base y 

Evaluación por 

competencias  (360°)

Cumplimiento de 

Meta mensual por 

Sucursal/Institucional

Eficiencia Operativa 

de toda la Sucursal

20%

40%

40%

20%

80%

No aplica



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

Liquidación

 Juicio
Laboral

 Renuncia
Voluntaria



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número 

de 

Artículos

Status

Número 

de 

Artículos

Status

STATUS 

CUMPLIMIENTOTOTAL DE 

ARTÍCULOS 

APLICABLES

102 Cumplidos

177
En proceso75

TOTAL DE 

ARTÍCULOS 

TOTAL ARTICULADO

340

A demanda CNBV37

126 No Aplican

177 Aplicables



                                                                                                                              
 

 

   

 

SALDOS AL CIERRE 1 A 7  DÍAS  8  A  31 DÍAS  32  A  92 DÍAS 93  A  184 DÍAS  185  A  366 DÍAS 367 DÍAS O  MÁS SALDOS NO SENSIBLES

Disponibilidades 30,942                               -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             -                                                30,942                                        

Inversiones en Valores 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             -                                                824,639                                      

Titulos para Negociar 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             -                                                824,639                                      

Deuda Bancaria 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             -                                                824,639                                      

Derivados (SaldoDeudor) 347,807                             58,323                       289,484                     -                                   -                                   -                                             -                                                -                                                   

Con Fines De Cobertura 347,807                             58,323                       289,484                     -                                   -                                   -                                             -                                                -                                                   

Cartera de Crédito Neta 10,482,159                       21,860                       109,860                     618,515                     2,452,315                  5,711,198                            1,568,411                               -                                                   

Cartera de Crédito Vigente 10,903,656                       21,012                       105,798                     641,409                     2,581,723                  5,987,821                            1,565,893                               -                                                   

Cartera de Crédito Vencida 480,365                             6,076                          19,946                       56,840                       85,437                       93,046                                  219,019                                  -                                                   

Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios 901,861-                             5,228-                          15,884-                       79,734-                       214,845-                     369,670-                                216,500-                                  -                                                   

SUMA ACTIVOS 11,685,547                       80,183                       399,344                     618,515                     2,452,315                  5,711,198                            1,568,411                               855,581                                      

Captación Tradicional 201,452                             5,022                          49,438                       -                                   -                                   19,621                                  -                                                127,371                                      

Aportaciones al fondo de trabajadores 201,452                             5,022                          49,438                       -                                   -                                   19,621                                  -                                                127,371                                      

Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 4,962,137                         1,957,001                  3,005,136                  -                                   -                                   -                                             -                                                -                                                   

De Largo Plazo 4,962,137                         1,957,001                  3,005,136                  -                                   -                                   -                                             -                                                -                                                   

Derivados (Saldo Acreedor) 382,929                             -                                   -                                   -                                   81,791                       -                                             301,138                                  -                                                   

Con Fines De Cobertura 382,929                             -                                   -                                   -                                   81,791                       -                                             301,138                                  -                                                   

SUMA PASIVOS 5,546,518                         1,962,023                  3,054,574                  -                                   81,791                       19,621                                  301,138                                  127,371                                      

BRECHA ACTIVO PASIVO 6,139,029                         1,881,840-                  2,655,230-                  618,515                     2,370,524                  5,691,576                            1,267,274                               728,210                                      

BRECHA ACUMULADA 6,139,029                         1,881,840-                  4,537,070-                  3,918,555-                  1,548,031-                  4,143,545                            5,410,819                               6,139,029                                  

BRECHAS DE REPRECIACIÓN
B           A          N          D          A          S

SALDOS AL CIERRE DE JUNIO DE 2015

SALDOS AL CIERRE 1 A 7  DÍAS  8  A  31 DÍAS  32  A  92 DÍAS 93  A  184 DÍAS  185  A  366 DÍAS 367 DÍAS O  MÁS SALDOS NO SENSIBLES

Disponibilidades 30,942                               30,942                       -                                   -                                   -                                   -                                             -                                                -                                                   

Inversiones en Valores 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             824,639                                  -                                                   

Titulos para Negociar 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             824,639                                  -                                                   

Deuda Bancaria 824,639                             -                                   -                                   -                                   -                                   -                                             824,639                                  -                                                   

Derivados (SaldoDeudor) 347,807                             -                                   -                                   -                                   -                                   58,323                                  289,484                                  -                                                   

Con Fines De Cobertura 347,807                             -   -   -   -   58,323  289,484  -                   

Cartera de Crédito Neta 10,482,159                       21,860                       40,746                       139,107                     548,526                     2,452,324                            7,279,596                               -                                                   

Cartera de Crédito Vigente 10,903,656                       21,012                       38,576                       136,809                     571,826                     2,581,732                            7,553,701                               -                                                   

Cartera de Crédito Vencida 480,365                             6,076                          8,629                          22,895                       45,264                       85,437                                  312,064                                  -                                                   

Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios 901,861-                             5,228-                          6,458-                          20,596-                       68,564-                       214,845-                                586,169-                                  -                                                   

SUMA ACTIVOS 11,685,547                       52,802                       40,746                       139,107                     548,526                     2,510,647                            8,393,719                               -                                                   

Captación Tradicional 201,452                             -                                   5,507                          -                                   10,011                       19,621                                  166,312                                  -                                                   

Aportaciones al fondo de trabajadores 201,452                             -                                   5,507                          -                                   10,011                       19,621                                  166,312                                  -                                                   

Préstamos Bancarios y de Otros Organismos 4,962,137                         -                                   -                                   -                                   -                                   1,957,001                            3,005,136                               -                                                   

De Largo Plazo 4,962,137                         -                   -                   -                   -                   1,957,001            3,005,136               -                                   

Derivados (Saldo Acreedor) 382,929                             -                                   -                                   -                                   -                                   81,791                                  301,138                                  -                                                   

Con Fines De Cobertura 382,929                             -                                   -                                   -                                   -                                   81,791                                  301,138                                  -                                                   

SUMA PASIVOS 5,546,518                         -                                   5,507                          -                                   10,011                       2,058,413                            3,472,587                               -                                                   

BRECHA ACTIVO PASIVO 6,139,029                         52,802                       35,239                       139,107                     538,515                     452,234                                4,921,132                               -                                                   

BRECHA ACUMULADA 6,139,029                         52,802                       88,041                       227,148                     765,663                     1,217,897                            6,139,029                               -                                                   

BRECHAS DE VENCIMIENTO
B           A          N          D          A          S

SALDOS AL CIERRE DE JUNIO DE 2015
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 

 

Mes
Número de 

Proyectos

Esfuerzo en 

horas

Enero 5 907               

Febrero 12 2,467            

Marzo 11 2,356            

Abril 7 1,919            

Mayo 8 3,835            

Junio 12 436               

Total 55 11,920          



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

Días de atraso del Periodo de Facturación Actual
# de atrasos mensuales =

Días de atraso

42.927505 42.713428 
44.922787 

41.298021 41.75713 

46.642652 

12

17

22

27

32

37

42

47

52

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

2015

M
ill

o
n

e
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Región Oficina Auditada Total % Avance Cerradas En Proceso

Centro Dirección Estatal Oaxaca 14 100% 14 0

Centro Dirección Estatal Toluca 21 100% 21 0

Metropolitana Dirección de Plaza Tlalnepantla 16 88% 14 2

Metropolitana Dirección de Plaza Vallejo 13 100% 13 0

Metropolitana Representación Congreso del Trabajo 6 100% 6 0

Metropolitana Dirección de Plaza Portales 8 100% 8 0

Metropolitana Dirección de Plaza Tacubaya 5 100% 5 0

Metropolitana Dirección de Plaza Zaragoza 17 88% 15 2

Noreste Dirección Estatal Saltillo 14 100% 14 0

Noreste Representación Piedras Negras 7 100% 7 0

Noreste Representación Ciudad Acuña 2 100% 2 0

Occidente Dirección Estatal Guadalajara 12 100% 12 0

Occidente Representación Federalismo 3 100% 3 0

Occidente Dirección Estatal Querétaro 11 82% 9 2

Occidente Representación Celaya 6 83% 5 1

Occidente Dirección Estatal León 14 100% 14 0

Sureste Dirección Estatal Tuxtla Gutiérrez 14 93% 13 1

Sureste Dirección Estatal Mérida 17 100% 17 0

Sureste Representación Campeche 21 95% 20 1

Sureste Dirección Estatal Villahermosa 11 100% 11 0

Oficinas Centrales Dirección de Recursos Humanos 8 100% 8 0

Oficinas Centrales Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 4 50% 2 2

Oficinas Centrales Dirección de Supervisión de Operaciones 5 100% 5 0

Oficinas Centrales Dirección de Gestión Comercial 5 80% 4 1

Oficinas Centrales Dirección de Crédito 22 55% 12 10

Oficinas Centrales Dirección de Análisis y Administración del Crédito 2 100% 2 0

Oficinas Centrales Dirección de Cobranza 5 80% 4 1

Oficinas Centrales Dirección de Información y Control de Cartera N/A N/A N/A N/A

Oficinas Centrales Dirección de lo Contencioso N/A N/A N/A N/A

Oficinas Centrales Dirección de Planeación Institucional N/A N/A N/A N/A

Oficinas Centrales Dirección de Desarrollo de Negocios y Productos 5 40% 2 3

Oficinas Centrales Dirección de Mercadotecnia N/A N/A N/A N/A

Oficinas Centrales Dirección de Investigación de Mercados N/A N/A N/A N/A

TOTAL 288 91% 262 26
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http://www.datos.gob.mx/
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376 
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32 

16 Ejecutivo
Mercantil

Ordinario
mercantil

Oral mercantil

Oral civil

Ordinario civil

Penales



                                                                                                                              
 

 

   

 

ASUNTO CANTIDAD

ACLARACIÓN Y CANCELACIÓN DE CRÉDITO NO RECONOCIDO Y REEMBOLSO 73

ACLARACIÓN Y MODIFCACIÓN EN EL BURÓ DE CRÉDITO 13

APLICACIÓN DE PAGOS REALIZADOS 13

CANCELACIÓN DE CRÉDITO NO RECONOCIDO 10

CANCELACIÓN POR LIQUIDACIÓN 10

INCONFORMIDAD POR INTERES GENERADOS 7

ACLARACIÓN DEL OTORGAMIENTO DEL CRÉDITO FONACOT 6

ACLARACIÓN DE SALDO 5

REEMBOLSO 5

REACTIVACIÓN DE DESCUENTOS VÍA NÓMINA 4

SOLICITUD DE APLICACIÓN DEL SEGURO DE DESEMPLEO 4

APLICACIÓN DE PAGOS REALIZADOS Y MODIFICACIÓN EN EL BURÓ DE CRÉDITO 3

CANCELACIÓN POR HOMONIMA 3

MOLESTIAS POR DESPACHO DE COBRANZA 3

SOLICITUD DE DOCUMENTOS 3

SOLICITUD DOCUMENTOS PARA EMISIÓN DE DICTAMEN 3

INCONFORMIDAD POR LIQUIDACION ANTICIPADA 3

ALTERNATIVA DE PAGO VIABLE 2

CANCELACIÓN POR INVALIDEZ 2

CANCELACIÓN POR USURPACIÓN DE IDENTIDAD 2

INFORMACIÓN ACERCA DEL PROCESO DE CANCELACIÓN 2

SOLICITUD DE REESTRUCTURA O CONVENIO 2

REQUERIMIENTOS CONDUSEF 2

SE CONCLUYE PROCEDIMIENTO 2

CARTA FINIQUITO POR LIQUIDACION 1

SOLICITUD DE FACTURA DE AUTO ADQUIRIDO CON CRÉDITO FONACOT 1

SUSPENSIÓN DE DESCUENTOS POR PRESCRIPCIÓN 1

TOTAL 185

Fuente: Dirección de lo Contencioso
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48 
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37 

Requerimientos de   la
Procuraduría General de la
República

Requerimientos de   la
Procuraduría General de
Justicia

Requerimientos de la
Comisión Nacional de
Derechos Humanos

Requerimientos de
Autoridades civiles y
administrativas
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Indicadores

Objetivo 1 Meta Avance

Importe de créditos ejercidos (mdp) 5,525.1 6,461.8

Número de créditos ejercidos 433,743 467,321

Objetivo 2 Meta Avance

Número de centros de trabajo acreditados 4,819 4,003

Número de nuevos trabajadores con crédito 130,123 134,469

Objetivo 3 Meta Avance

Recuperación vía centros de trabajo (%) 90.80% 91.00%

Objetivo 4 Meta Avance

Ingresos netos de intermediación (%) 35.80% 48.81%

Objetivo 5 Meta Avance

Capacitación del personal (%) 30.00% 35.28%

Fuente: Coordinación de Gestión y Planeación Institucional

Junio 2015

Indicadores dic-14 ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15

IMOR (Índice de Morosidad) 4.6% 4.8% 5.8% 4.9% 5.6% 5.2% 4.9%

IMORA (Índice de Morosidad Ajustada) 13.5% 14.6% 15.3% 14.7% 15.4% 15.1% 13.6%

PE (Pérdida Esperada) 8.7% 7.8% 7.9% 7.9% 8.2% 8.2% 8.2%

ICOR (Índice de Cobertura) 100.3% 165.2% 136.8% 159.5% 144.9% 157.3% 168.8%

Roll Rate (0 a 1) 1.1% 1.1% 1.3% 1.4% 1.3% 1.3% 1.4%

Activos Altamente Líquidos (mdp) 3,642 4,603 4,718 4,933 4,860 5,076 5,419

No. Líneas disponibles quirografarias 4 4 4 4 4 4 5

Monto de líneas disponibles quirografarias (mdp) 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 11,700 12,700

No. Líneas disponibles estructuradas 2 2 2 2 2 2 2

Monto de líneas disponibles estructuradas (mdp) 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

Índice de Recuperación * 92.8% 90.3% 90.4% 90.7% 91.7% 90.5% 87.6%

Índice de Castigos 1.0% 0.5% 0.4% 0.6% 0.8% 0.7% 0.6%

Cartera Vencida / Cartera Total

Cálculo o Descripción 

PI*Sev

(Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / (Cartera Total + Castigos 12 meses)

Estimación Reservas Preventivas / Cartera Vencida

Trabajadores que pierden el empleo de un mes a otro

Cartera sujeta a burzatilisar de manera inmediata

Saldo Castigado/Saldo Total

Total pagado / Cuotas totales exigibles



                                                                                                                              
 

 

   

 

May Abr Mar Feb

Meses: m = 65%, m-1 = 35%  

m-2 = 20%, m <= m-3 = 10%  

Plazo  promedio de integración de 

expedientes  
20 días  N/D N/D N/D N/D

Casa = 70%, 53.1% 52.2% 52.4% 52.6%

Celular = 85% 94.9% 95.7% 95.2% 95.6%

Por lo menos uno = 99.5% 99.5% 99.6% 99.6% 99.6%

RFC en CREDERE 90% 84.1% 83.5% 88.7% 84.7%

Código Postal en CREDERE 98% 92.4% 93.1% 92.3% 93.8%

Consultas exitosas a PROCESAR  98.50% 99.6% 96.4% 99.9% 99.6%

Tiempo fuera acumulado PROCESAR  2 horas  0.91 9.26 0.13 0.9

Máximo tiempo fuera PROCESAR en un 

evento  
1.5 horas  0.65 6.9 0.1 0.45

Validación y conciliación de cédulas  0 (se debe hacer siempre)     

Seguimiento a la cobranza  10% de incidencias  9.9% 8.7% 10.1% 10.5%

Reinstalaciones  % de bajas consultadas en PROCESAR  95% 98.1% 98.4% 98.5% 98.9%

Consulta buró de crédito  
% de Centros de Trabajo afiliados 

consultados en buró de crédito  
60% 88.7% 89.3% 88.9% 89.7%

Mantenimiento de Estatus  
Comportamiento de Centros de Trabajo 

con estatus de Activo  

1.0% de CT Activos con 0% de 

cobranza  
0.45% 0.57% 0.39% 0.24%

Afiliación de Centros de 

Trabajo  

N/D N/D

Captura en CREDERE  

Campo de teléfono correcto  

Consulta PROCESAR  

Cobranza  

Cobro mediante cédulas a 

Centros de Trabajo  

Proceso  
Punto Crítico de 

Control  
Indicador  Niveles de Tolerancia  

2015

Afiliación de Trabajadores  

Integración de Expedientes  

Rezago de expedientes N/D N/D

May Abr Mar Feb

CT's con UN atraso en pago

y Estatus = 1 Activo

CT's con DOS atrasos consecutivos y 

Estatus = 1 Activo
15 casos 21 17 20 22

CT's con TRES atrasos consecutivos 

y Estatus = 1 Activo
5 casos 4 15 9 4

CT's con CUATRO ó más atrasos 

consecutivos y Estatus = 1 Activo
5 casos 2 4 1 3

CT's con UNO ó más atrasos 

consecutivos y Estatus <> 1 Activo
450 casos 1507 1411 1500 1382

Transición 

Promedio a la 

baja

Porcentaje de Transición  a un 

estadio de menor pago
Máximo 5%  6.50% 5.70% 6.20% 5.70%

34 39

Proceso  
Punto Crítico 

de Control  
Indicador  

Niveles de 

Tolerancia  

2015

Cobranza

Atraso 

consecutivo

60 casos 45 52



                                                                                                                              
 

 

   

 

May Abr Mar Feb

Cobranza Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 9% 10.40% 10.20% 10.50% 9.90%

Total Cobranza menor al 90%2 CT's que pagan entre 0% del 90% Máx. 25% 24.70% 23.30% 24.60% 24.70%

Apartado A Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% y 100% Mín. 20% 19.20% 19.50% 19.40% 19.90%

Cobranza pago 100%4 CT's que pagan 100% Mín. 40% 37.70% 40% 39.20% 38.80%

Cobranza más del 100%5 CT's que pagan más del 100% NA 8.00% 6.90% 6.30% 6.60%

Cobranza Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 4% 10.10% 7.60% 10.10% 7.30%

Total Cobranza menor al 90%2 CT's que pagan entre 0% del 90% Máx. 20% 16.80% 19.60% 17.40% 19.60%

Apartado B Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% y 100% Mín. 43% 42.50% 41.50% 41.60% 44.10%

Cobranza pago 100%4 CT's que pagan 100% Mín. 25% 25.00% 27.30% 26.90% 25.20%

Cobranza más del 100%5 CT's que pagan más del 100% NA 5.50% 4.10% 4% 3.80%

Proceso  Punto Crítico de Control  Indicador  
Niveles de 

Tolerancia  

2015

Proceso
Punto Crítico de 

Control
Indicador

Niveles de 
Tolerancia

2015

May Abr

% CT
Importe 

MDP
% CT

Importe 
MDP

Cobranza
Total

Apartado
A

Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 9% 10.4% 3,093 13.0 10.2% 2,964 12.5

Cobranza menor al 
90%2

CT's que pagan entre 0% del 
90%

Máx. 25% 24.7% 7,343 396.0 23.3% 6,771 337.4

Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% y 
100%

Mín. 20% 19.2% 5,688 592.1 19.5% 5,659 573.0

Cobranza pago
100%4 CT's que pagan 100% Mín. 40% 37.7% 11,195 83.7 40.0% 11,614 88.3

Cobranza más del 
100%5

CT's que pagan más del 
100%

NA 8.0% 2,381 47.8 6.9% 2,013 99.1

Cobranza
Total

Apartado
B

Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 4% 10.1% 109 11.3 7.6% 81 7.3

Cobranza menor al 
90%2

CT's que pagan entre 0% del 
90%

Máx. 20% 16.8% 181 59.0 19.6% 210 50.6

Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% y 
100%

Mín. 43% 42.5% 457 181.4 41.5% 444 188.1

Cobranza pago
100%4 CT's que pagan 100% Mín. 25% 25.0% 269 17.1 27.3% 292 16.6

Cobranza más del 
100%5

CT's que pagan más del 
100%

NA 5.5% 59 4.4 4.1% 44 5.9



                                                                                                                              
 

 

   

 

Proceso Punto Crítico de Control Indicador Niveles de Tolerancia
2014 2015

Estatus
DIC MAY

Afiliación de Trabajadores

Integración de Expedientes

Rezago de expedientes 
Meses: m = 65%, m-1 = 35%  

N/D N/D IGL
m-2 = 20%, m <= m-3 = 10%

Plazo  promedio de 
integración de expedientes

20 días N/D N/D IGL

Captura en CREDERE

Campo de teléfono correcto

Casa = 70%, 55.8% 53.1% EMP

Celular = 85% 95.1% 94.9% EMP

Por lo menos uno = 99.5% 99.6% 99.5% IGL

RFC en CREDERE 90% 84.1% 84.1% IGL

Código Postal en CREDERE 98% 94.2% 92.4% EMP

Consulta PROCESAR

Consultas exitosas a 
PROCESAR

98.50% 99.8% 99.6% IGL

Tiempo fuera acumulado 
PROCESAR

2 horas .33 .91 EMP

Máximo tiempo fuera 
PROCESAR en un evento

1.5 horas .23 .65 EMP

Cobranza

Cobro mediante cédulas a 
Centros de Trabajo

Validación y conciliación de 
cédulas

0 (se debe hacer siempre)   IGL

Seguimiento a la cobranza 10% de incidencias 10.4% 9.9% MEJ

Reinstalaciones
% de bajas consultadas en 
PROCESAR

95% 98.1% 98.1% IGL

Afiliación de Centros de Trabajo

Consulta buró de crédito
% de Centros de Trabajo 
afiliados consultados en buró 
de crédito

60% 89.6% 88.7% IGL

Mantenimiento de Estatus
Comportamiento de Centros 
de Trabajo con estatus de 
Activo

1.0% de CT Activos con 0% de 
cobranza

.59% .45% MEJ

2014 2015

Dic May

CT's con UN atraso en pago

y Estatus = 1 Activo

CT's con DOS atrasos consecutivos 

y Estatus = 1 Activo
15 casos 22 21 IGUAL

CT's con TRES atrasos 

consecutivos y Estatus = 1 Activo
5 casos 9 4 MEJORÓ

CT's con CUATRO ó más atrasos 

consecutivos y Estatus = 1 Activo
5 casos 4 2 MEJORÓ

CT's con UNO ó más atrasos 

consecutivos y Estatus <> 1 Activo
450 casos 1122 1507 EMPEORÓ

Transición 

Promedio a la 

baja

Porcentaje de Transición  a un 

estadio de menor pago
Máximo 5%  5.40% 6.50% EMPEORÓ

MEJORÓ

Proceso  

Punto 

Crítico de 

Control  

Indicador  
Niveles de 

Tolerancia  
Situación

Cobranza

Atraso 

consecutivo

60 casos 192 45



                                                                                                                              
 

 

   

 

2014 2015

Dic May

Cobranza Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 9% 9.90% 10.40% EMPEORÓ

Total Cobranza menor al 90%2 CT's que pagan entre 0% 

del 90%
Máx. 25% 22.80% 24.70% EMPEORÓ

Apartado A Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% 

y 100%
Mín. 20% 19.90% 19.20% EMPEORÓ

Cobranza pago 100%4 CT's que pagan 100% Mín. 40% 40.30% 37.70% EMPEORÓ

MEJORÓ

LIGERAMENTE

Cobranza Cobranza Pago 0%1 CT's que pagan 0% Máx. 4% 6.20% 10.10% EMPEORÓ

Total MEJORÓ

Apartado B LIGERAMENTE

MEJORÓ

LIGERAMENTE

Cobranza pago 100%4 CT's que pagan 100% Mín. 25% 30.50% 25.00% EMPEORÓ

MEJORÓ

LIGERAMENTE
Cobranza más del 100%5 CT's que pagan más del 

100%
NA 4.40% 5.50%

Cobranza menor al 90%2 CT's que pagan entre 0% 

del 90%
Máx. 20% 17.90% 16.80%

Cobranza 90 a 100%3 CT's que pagan entre 90% 

y 100%
Mín. 43% 41.00% 42.50%

Proceso  Punto Crítico de Control  Indicador  
Niveles de 

Tolerancia  
Situación

Cobranza más del 100%5 CT's que pagan más del 

100%
NA 7.10% 8.00%



                                                                                                                              
 

 

   

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

 



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 

2014 2015 2014 2015 2014 2015

AGUASCALIENTES 34,061 24,645 -27.64% $112.3 $148.0 31.79% 14,138 14,322 1.30%

BAJA CALIFORNIA 68,789 43,849 -36.26% $379.9 $471.5 24.12% 32,299 32,351 0.16%

BAJA CALIFORNIA SUR 19,861 14,437 -27.31% $77.6 $110.3 42.24% 6,577 6,519 -0.88%

CAMPECHE 6,373 5,877 -7.78% $55.7 $60.0 7.70% 4,167 4,189 0.53%

CHIAPAS 6,341 7,795 22.93% $39.6 $69.7 76.07% 4,130 5,777 39.88%

CHIHUAHUA 35,968 29,323 -18.47% $200.8 $283.3 41.08% 21,357 23,327 9.22%

COAHUILA 60,822 48,347 -20.51% $338.9 $448.4 32.30% 32,065 32,511 1.39%

COLIMA 12,711 8,278 -34.88% $54.5 $75.4 38.31% 5,962 6,215 4.24%

DISTRITO FEDERAL 71,388 50,039 -29.91% $582.9 $818.1 40.34% 37,814 41,200 8.95%

DURANGO 9,603 9,038 -5.88% $62.0 $91.9 48.26% 6,473 7,761 19.90%

EDO. DE MÉXICO 45,847 29,863 -34.86% $316.8 $406.3 28.23% 24,433 25,141 2.90%

GUANAJUATO 30,768 28,040 -8.87% $149.7 $209.3 39.83% 17,094 19,360 13.26%

GUERRERO 4,685 4,418 -5.70% $49.5 $82.6 67.00% 3,250 4,212 29.60%

HIDALGO 5,726 4,420 -22.81% $32.6 $50.2 53.82% 3,428 4,111 19.92%

JALISCO 39,599 36,025 -9.03% $212.8 $311.4 46.36% 20,520 24,029 17.10%

MICHOACÁN 20,829 18,145 -12.89% $78.8 $114.2 44.95% 8,403 10,038 19.46%

MORELOS 8,543 6,708 -21.48% $46.2 $74.4 61.27% 4,418 5,382 21.82%

NAYARIT 11,192 11,490 2.66% $41.1 $68.9 67.41% 5,035 6,348 26.08%

NUEVO LEÓN 49,537 30,413 -38.61% $187.1 $275.1 47.03% 18,617 18,307 -1.67%

OAXACA 10,426 8,896 -14.67% $69.5 $97.4 40.15% 6,069 7,015 15.59%

PUEBLA 16,857 11,182 -33.67% $110.2 $142.6 29.38% 9,094 9,512 4.60%

QUERÉTARO 25,148 20,910 -16.85% $109.2 $159.3 45.95% 11,725 12,917 10.17%

QUINTANA ROO 16,860 15,187 -9.92% $109.8 $155.5 41.59% 8,837 9,777 10.64%

SAN LUIS POTOSÍ 35,023 29,755 -15.04% $168.7 $206.0 22.13% 16,122 16,550 2.65%

SINALOA 57,330 51,817 -9.62% $169.1 $252.4 49.21% 22,903 25,840 12.82%

SONORA 71,625 49,127 -31.41% $332.1 $438.4 32.01% 30,420 30,060 -1.18%

TABASCO 12,643 11,864 -6.16% $124.7 $176.4 41.47% 8,263 9,714 17.56%

TAMAULIPAS 39,536 25,756 -34.85% $189.9 $239.2 25.93% 18,658 18,672 0.08%

TLAXCALA 5,491 4,466 -18.67% $25.2 $36.5 44.56% 3,158 3,281 3.89%

VERACRUZ 26,071 19,831 -23.93% $118.5 $177.6 49.81% 11,706 13,591 16.10%

YUCATÁN 25,022 22,294 -10.90% $116.0 $153.8 32.53% 12,789 14,088 10.16%

ZACATECAS 10,567 9,652 -8.66% $42.5 $57.7 35.94% 4,629 5,204 12.42%

TOTAL NACIONAL 895,242 691,887 -22.72% $4,704.3 $6,461.8 37.36% 434,553 467,321 7.54%

Variación 

PorcentualENTIDAD FEDERATIVA

Se incluyen 513 y 514 créditos GRP_SAP en la Entidad Federativa del Distrito Federal (Oficinas Centrales) por un monto de $38.5 y $41.6 millones de pesos que corresponden a los años 2014 y 2015 respectivamente.

Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo

Fuente: Coordinación de Gestión y Planeación Institucional

TRANSACCIÓNES DE CRÉDITO
Variación 

Porcentual

Variación 

Porcentual

IMPORTE DE CRÉDITOS

(millones de pesos)

TRABAJADORES QUE  EJERCEN 

CRÉDITO

Enero-Junio 2015 Vs. 2014



                                                                                                                              
 

 

   

 

2014 2015

AGUASCALIENTES 2,806 3,093 10.23%

BAJA CALIFORNIA 10,625 11,443 7.70%

BAJA CALIFORNIA SUR 3,444 3,628 5.34%

CAMPECHE 2,558 2,768 8.21%

CHIAPAS 3,737 4,595 22.96%

CHIHUAHUA 9,426 10,541 11.83%

COAHUILA 8,776 9,920 13.04%

COLIMA 2,238 2,426 8.40%

DISTRITO FEDERAL 30,205 34,692 14.86%

DURANGO 2,814 3,052 8.46%

EDO. DE MÉXICO 14,839 16,918 14.01%

GUANAJUATO 9,080 9,848 8.46%

GUERRERO 2,565 2,901 13.10%

HIDALGO 4,303 4,587 6.60%

JALISCO 21,093 23,382 10.85%

MICHOACÁN 8,378 8,875 5.93%

MORELOS 3,810 4,142 8.71%

NAYARIT 2,480 2,723 9.80%

NUEVO LEÓN 14,518 15,859 9.24%

OAXACA 3,489 3,731 6.94%

PUEBLA 8,766 9,404 7.28%

QUERÉTARO 3,990 4,417 10.70%

QUINTANA ROO 4,492 5,088 13.27%

SAN LUIS POTOSÍ 5,123 5,712 11.50%

SINALOA 10,129 13,627 34.53%

SONORA 9,409 10,153 7.91%

TABASCO 3,384 3,654 7.98%

TAMAULIPAS 7,246 7,757 7.05%

TLAXCALA 1,419 1,541 8.60%

VERACRUZ 11,725 13,419 14.45%

YUCATÁN 8,448 8,898 5.33%

ZACATECAS 4,332 4,522 4.39%

TOTAL NACIONAL 239,647 267,316 11.55%

Fuente: Coordinación de Gestión y Planeación Institucional

CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS
Variación 

Porcentual
ENTIDAD FEDERATIVA

Enero - Junio 2015 Vs. 2014



                                                                                                                              
 

 

   

 

No. Región Dirección
ENE - JUN  

2014
ENE - JUN  2015

Variación 2015 

vs 2014

1 Sureste Tuxtla Gutiérrez 39.6$               69.7$                76.10%

2 Centro Cuernavaca 95.6$               157.0$              64.21%

3 Metropolitana Portales 121.5$             190.6$              56.95%

4 Centro Pachuca 32.0$               50.2$                56.88%

5 Occidente Tepic 69.3$               108.1$              55.97%

6 Sureste Veracruz 118.4$             177.6$              49.92%

7 Metropolitana Tacubaya 105.9$             158.6$              49.81%

8 Norte Culiacán 169.1$             252.3$              49.21%

9 Noreste Durango 62.0$               91.9$                48.27%

10 Occidente Querétaro 109.1$             159.3$              46.07%

11 Occidente Guadalajara 239.1$             347.4$              45.34%

12 Occidente Morelia 78.8$               114.2$              44.95%

13 Norte La Paz 77.6$               110.3$              42.23%

14 Sureste Cancún 109.8$             155.4$              41.61%

15 Metropolitana Vallejo 196.9$             277.9$              41.13%

16 Norte Chihuahua 200.8$             283.2$              41.05%

17 Noreste Tampico 117.0$             164.7$              40.67%

18 Centro Oaxaca 69.3$               97.4$                40.55%

19 Occidente León 149.7$             209.3$              39.80%

20 Metropolitana Tlalnepantla 123.0$             171.3$              39.32%

21 Noreste Monterrey 259.7$             349.3$              34.52%

22 Sureste Mérida 141.0$             188.8$              33.92%

23 Noreste Saltillo 241.4$             322.9$              33.74%

24 Norte Hermosillo 331.7$             438.3$              32.12%

25 Centro Puebla 135.6$             179.0$              31.99%

26 Occidente Aguascalientes 112.3$             148.0$              31.76%

27 Sureste Villahermosa 155.4$             201.3$              29.52%

28 Noreste Torreón 97.3$               125.5$              28.93%

29 Centro Toluca 115.5$             145.7$              26.08%

30 Noreste San Luis Potosí 211.1$             263.7$              24.91%

31 Norte Mexicali 159.1$             198.2$              24.60%

32 Norte Tijuana 220.3$             273.3$              24.04%

33 Metropolitana Zaragoza 189.1$             225.9$              19.46%

Oficinas Ctrles. Oficinas Centrales 9.5$                 12.4$                30.17%

Oficinas Ctrles. Of Centrales Internet 2.2$                 1.3$                   -38.87%
Oficinas Ctrles. Of. Cent. GRP - SAP* 38.5$               41.6$                8.07%

4,704.3$         6,461.8$           37.36%

Nota: A partir del 1° de mayo 2015, Acapulco se convirtió en representación de Cuernavaca

Fuente: Subdirección General Comercial

Total Nacional

Crecimiento en Colocación Ene-Jun 2015 vs Ene-Jun 2014

millones de pesos



                                                                                                                              
 

 

   

 

$ %

136,082,161$          69,082,968$             TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y SUPERMERCADOS -$66,999,193.15 -49% 24.58%

250,976,393$          50,400,244$             MOBILIARIO PARA EL HOGAR -$200,576,148.94 -80% 17.93%

119,208,061$          34,667,459$             MATERIALES PARA CONSTRUCCIÓN -$84,540,601.63 -71% 12.33%

57,756,171$            34,493,441$             TIENDAS DEPARTAMENTALES -$23,262,730.40 -40% 12.27%

21,593,006$            14,048,579$             GASOLINERAS -$7,544,427.42 -35% 5.00%

19,780,116$            8,367,068$               BOUTIQUES ROPA / CALZADO / ACCESORIOS -$11,413,048.20 -58% 2.98%

20,352,297$            7,899,386$               CLUBES MAYORISTAS -$12,452,911.78 -61% 2.81%

15,504,714$            7,872,970$               AUTOPARTES Y ACCESORIOS -$7,631,744.01 -49% 2.80%

9,933,019$              4,806,844$               SERVICIOS DE TELECOMUNICACIÓN -$5,126,174.82 -52% 1.71%

8,780,141$              4,452,400$               DISTRIBUIDORES DE LLANTAS -$4,327,740.89 -49% 1.58%

9,811,438$              4,184,282$               OTROS -$5,627,155.56 -57% 1.49%

7,977,072$              3,960,059$               ESCUELAS -$4,017,013.53 -50% 1.41%

7,043,199$              3,806,078$               ABARROTES EN GENERAL -$3,237,120.20 -46% 1.35%

7,341,020$              3,798,681$               ZAPATERIAS -$3,542,339.13 -48% 1.35%

3,281,692$              3,265,845$               MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS -$15,847.46 -0% 1.16%

4,426,156$              3,043,997$               SERVICIOS DE SALUD -$1,382,159.44 -31% 1.08%

11,710,778$            2,719,697$               AGENCIAS DE VIAJES -$8,991,081.80 -77% 0.97%

3,933,704$              2,588,874$               FARMACIAS -$1,344,830.02 -34% 0.92%

4,718,643$              2,362,004$               RESTAURANTES / CAFETERIAS -$2,356,639.11 -50% 0.84%

3,474,812$              2,158,227$               CASAS DE EMPEÑO -$1,316,584.28 -38% 0.77%

3,019,448$              1,749,667$               PAGO DE SERVICIOS / IMPUESTOS -$1,269,781.71 -42% 0.62%

9,361,290$              1,560,410$               ARTÍCULOS DE OFICINA / ESCOLARES -$7,800,879.80 -83% 0.56%

3,596,536$              1,511,185$               ARTÍCULOS DE SALUD -$2,085,350.93 -58% 0.54%

1,902,546$              1,228,917$               TRANSPORTE FORANEO -$673,628.45 -35% 0.44%

1,734,069$              1,042,957$               HOTELES -$691,112.01 -40% 0.37%

1,608,126$              1,035,682$               ESPARCIMIENTO Y ENTRETENIMIENTO -$572,444.71 -36% 0.37%

1,293,873$              805,108$                  TELEVISIÓN DE PAGA -$488,764.46 -38% 0.29%

2,709,529$              789,348$                  JUGUETERIAS -$1,920,181.08 -71% 0.28%

2,391,282$              744,580$                  EQUIPO DE OFICINA / ESCOLAR -$1,646,701.02 -69% 0.26%

2,221,089$              706,404$                  RESTAURANTES COMIDA RAPIDA -$1,514,684.89 -68% 0.25%

796,705$                 521,078$                  LÍNEAS AEREAS -$275,626.96 -35% 0.19%

4,770,223$              506,099$                  TIENDAS DE CONVENIENCIA -$4,264,123.20 -89% 0.18%

402,467$                 267,785$                  SERVICIO DE GAS NATURAL -$134,681.86 -33% 0.10%

204,184$                 246,652$                  SERVICIOS PARA EL HOGAR $42,468.52 21% 0.09%

242,328$                 172,041$                  SERVICIOS FUNERARIOS -$70,286.92 -29% 0.06%

177,872$                 106,737$                  ASEGURADORAS -$71,134.12 -40% 0.04%

2,043,648$              83,460$                    RENTA DE AUTOS -$1,960,187.78 -96% 0.03%

16,797$                   6,081$                      CASETAS Y PEAJES -$10,715.21 -64% 0.00%

762,176,605$          281,063,297$          TOTAL -$481,113,308 -63% 100.00%

1er. Semestre 

2014

(enero - junio)

1er. Semestre 

2015

(enero - junio)

Estado 

vs 1er. Semestre 2014
% 

Participación 

por Linea

2015



                                                                                                                              
 

 

   

 



                                                                                                                              
 

 

   

 


