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Estudios actuales

Otros 46

Acciones de capacitacion 57
Doctorado 3

Maestria 24

Licenciatura o Estudios Profesionales 42

Preparatoria o equivalente 8
Estudios Técnicos 11

Secundaria | 4

Primaria 1

Ninguno 553
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FACTORES EVALUADOS EN LA ECCO
2016

NO. NOMBRE DE FACTOR
1 Adaptable al entorno
2 Adaptable al ciudadano
3 Colaborativa
4 Eficiente
5 Equilibrada
6 Inclusiva
7 Motivada
8 Organizada
9 |integra
10 [|Profesional
11 |Liderazgo integral
12 |Cooperacion
13 |Entorno Cultural y Ecolégico
14  |Equidad de género
15 |lgualdady no discriminaciéon
16 |Integridad
17  |Interés Publico
18 |Liderazgo
19  [Rendicion de Cuentas
20 Respeto
21  |Respeto a los Derechos Humanos
22  [Transparencia
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FACTOR
ADAPTABLE AL ENTORNO

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera
de trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para

adaptarnos a los cambios.
129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora
continua.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
131.- En mi institucion, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

| 85
| 87

| 82

| 78
| 78
| 79

| 74

GLOBAL APF 2016 1 80
o fﬂﬂﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx
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FACTOR
ADAPTABLE AL CIUDADANO

125.- En mi institucion se mejora constantemente la | 84
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras | 84
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son 1 80
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion 1 78
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 81

GLOBAL APF 2016 | 80
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FACTOR
COLABORATIVA

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | 85

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la 1 84
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y 1 80
adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada |

uno de mis comparneros y compaferas para generar entre | 80

todos alternativas para la solucion de problemas. ,

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones | 77

importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 81

GLOBAL APF 2016 | 80

STPS
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FACTOR
EFICIENTE

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el |
agual/energia el éctrical/papgrfcuatrgur et Fecufr so IlatUId$8n
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 1 84
rendicion de cuentas. 1
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y 181
objetivos son reales y posibles. 1
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos 1 84
del &rea de manera responsable y austera. |
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion y 1 85
uso transparente y racional de los recursos. |
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin 1 80
olvidar los objetivos del equipo. |
146.- Periédicamente tengo informacion sobre el avance de 1 84
metas y el logro de objetivos. |
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para 1 87
realizar el trabajo diario. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 84
GLOBAL APF 2016 | 80

INSTITUTO
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FACTOR
EQUILIBRADA

153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el |

nivel jerarquico.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esté libre de |

hostilidad.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las |

190

| 88

| 82

| 84

1 79

L,U|f78mi S ...

dificultades que se me prEgsentanr para cuompr 11

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares |

149.- En mi instituciéon se promueve visitar y cuidar parques

hi storicos, culturales o sit.@

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

Yy par tT ct pat T N cvcllli7O]S cul tu

U0S patrtmontates &%numento,

I 79

1 80
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FACTOR
INCLUSIVA

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucién el trato con el pablico es Igualitario y libre |

de Discriminacion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres |

y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual
0 acoso sexual.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las |

di ferencias del personal
157.- En mi &rea de trabajo el trato entre superiores,
subordinados vy
158.- En mi &rea de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promoci 6n de
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

compaferos,

| 92

|

| 92

| 87

| 88

s | I——mpor—tar—so—or+ger—stni S0 o

stempre €s |gua||ia||u|§/l sin
mamera eqgqurtattva tamnto E;Z@a

1 80
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FACTOR
MOTIVADA

182.- Mi trabajo representa un reto constante.
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las

deci si ones necesarias pd

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en

cuenta.
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender

y crecer profesional y personalmente en el trabajo.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos

resultados obtenidos. o
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento

que se merecen. .
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis

. responsabilidades. _
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con

las condiciones econdmicas del pais.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

1 69

1 80

| 90
——et+——co e to—de i s ..
| 78
| 78
| 78
| 74
| 75
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FACTOR
ORGANIZADA

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo de |

la institucion.
189.- Mis funciones estan claramente definidas.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi

03

| 93

| 88

institucion estan cl ar amen

183.- Conozco los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucion.
187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de
mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision
compartida de cOmo sera esta institucién en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

o
(@

P 92
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1 90
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| 84
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FACTOR

INTE

GRA

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucién.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y |

usuarios.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera |

responsable.

169.- En mi institucién se fomenta la difusion y cumplimiento del Codigo de |

Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el |

comportamiento ético.

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de |
rechaza

acuerdo a |l a normatividad, '
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido

por las autoridades.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién |

publica de manera permanente.
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos
por el personal.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es

o perceptible.
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los

_ derechos humanos. )
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen

y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

101 |
1 92
1 92
1 88
1 85
mat tT Id86 a
1 84

1 84

1 86

1 84

1 81
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FACTOR
PROFESIONAL

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me I
explicaron |l a organizaci 6n [dg ta tnstrtuoacrt orr, TS fungi]-on

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la 1 8
rmTstarmcr a %e

evaluaci o6n del desempefio se acompafa em prrmera
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de 1 80

. ~ mipuesto. i
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera 1 73

y mejorar profesionalmente en la institucion. i
193.- En mi Institucion los planes de formacion se disefian con 1 77

‘base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional 1 73

_ y personal en la institucion. i
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas 1 79

de su puesto solamente por causas plenamente justificadas. i
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes 1 76

. de proceder a un despido. il
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes | 7
pr g’n S a,

con procesos de reclutamientoftormates (
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el I 7
(S

personal de la instituci én Ue CcCuprda

bol sas de ..

2perfil requeri do de

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 [ 7/

GLOBAL APF 2016 ] 80
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FACTOR
LIDERAZGO INTEGRAL

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. ] 91 1
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | ] 88
184. - Considero que | a Misién, Visiéniv Valores de mi 1T nstiiiucion estan clhOAaA m
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta. | ] 88
173.- Siento que hay compromi so de mi ji're(a) hacia Ta 1 nitegridad v el com@brtam
156. - Creo que en mi area | os mandos su;erlores respetran T as diterencias dled6 per
166. - En mi &area de trabajo el respetoia [0s Derechos Humanos €s promovid@4por |

] 82

a4 _fTomar T as decisiones mecesariak8bara e

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia par
138.- Mi jefe(a) me proporciona informailon Sufilcirente Vv adecuada para 1]e8)l i zar |t
143. - Existe compromiso de | a alta diriecmon Con T a asignacion v uso tralin85paren
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo. | 1 80
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. | 1 78
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. | 1 78
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area de trabajo. | 1 77
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de objetivos. | 1 84
199. - Siento que mi jefe(a) se interesi pPOor mi desarrollT o profesiondl/3y persona
154. - Siento que mi jefe(a) se interesainor Conocer Tas difTiTculiades qule/Se me pfr
165. - Considero que | os mandos superioris Son congruentes con To queddji4cen y | o

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 7— 82

GLOBAL APF 2016 ] 80

f””ﬂﬂ”[ www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

FACTOR
COOPERACION

I

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la _ 84
relacién de mi trabajo con otras areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis comparfieros y compaferas para generar _ 80

entre todos alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 53

GLOBAL APF 2016 80

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
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FACTOR
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 88
renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi &rea me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales 71
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar 62
histdrico o artistico, sitio arqueoldgico).

GLOBAL APF 2016 80

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO

¥ PREVISION SOCIAL
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FACTOR
EQUIDAD DE GENERO

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo Gtil.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para
mujeres como para hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

| 92

| 87

| 88

| 76

| 80

STPS

fonacot
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FACTOR
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario 1 92
y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su | 86

origen etnico o nacional | sexo, edad, discapacidad |
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin | 81
Discriminacion.
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad.

| 64

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 81

GLOBAL APF 2016 | 80

STPS
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FACTOR
INTEGRIDAD

174.- Siento que los valores de la institucion son _ 36
comprendidos y compartidos por el personal.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores _ 84
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son _ 74
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 61

GLOBAL APF 2016 80

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL
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FACTOR

INTERES

PUBLICO

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

| 84

| 84

| 80

| 78

| 80

fonacot
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FACTOR
LIDERAZGO

I
163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. _ o1
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y _ 33
cumplimiento del Cddigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la _ 85
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 88

GLOBAL APF 2016 80

STPS
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FACTOR
RENDICION DE CUENTAS

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la _ 84
rendicion de cuentas.
Tecursos dol Area de manera responsable y utera. | ] 84
recursos del area de manera responsable y austera.
aciony o ransparonto y racional de Ios recuraos. | ] 85
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

GLOBAL APF 2016 80

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL
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FACTOR
RESPETO

153.- Mis compafieras y compafieros en el area _ 90
me tratan con respeto y confianza.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. [ """ gg
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual _ 84
sin importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

2016 | &7

2016 80

INSTITUTO

S fonacot

SECRETARIA DEL TRABAJ
¥ PREVISION SOCIAL
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FACTOR
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, 86
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

84

170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento
respecto a los derechos humanos.

81

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 80
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http://www.fonacot.gob.mx/

FACTOR
TRANSPARENCIA

171.- En mi institucion se protegen los datos personales _ 92
de las usuarias y usuarios.
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales _ 92
se realiza de manera responsable.
172.- Me parece gue en mi area existe compromiso para _ 84
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 90

GLOBAL APF 2016 80

STPS
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FORTALEZAS

Se considerd como fortalezas los factores que obtuvieron calificaciones superiores a 3
puntos en comparacion con la calificacion global del Instituto FONACOT (82), siendo
las siguientes:

Organizada Integra Equidad de
Género
* Percepcion de ® Percepcion sobre los e Garantia de que tanto
obligaciones reglas 'y valores compartidos y mujeres como
politicas de la comportamientos hombres accedan, en
institucion éticos de los servidores igualdad de
publicos en el condiciones, a los
INFONACOT programas y beneficios
institucionales, cargos
y empleos

Liderazgo Respeto Transparencia
e Los servidores e Otorgar un trato digo y * Proteccion de los datos
publicos son guia cordial a las personas personales que estén
. en general y a los bajo custodia

ejemplo y promotores
del Cédigo de Eticay
las Reglas de
Integridad

companeros de trabajo

STPS
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DEBILIDADES

Se consideré como areas de oportunidad los factores que obtuvieron menos de 3
puntos o mas en comparacion con la calificacién global del Instituto FONACOT (82),
siendo las siguientes:

e Aspectos que inciden al interior de la institucién como:
bienestar, salud, atencién, cargas de trabajo, trato digno
LUHSEGEY vy suimpacto en su vida personal y familiar

® Aspectos que se instrumentan para motivar a los A
servidores publicos y responder a sus necesidades como
W YEGE! son la percepcidn de equidad en la remuneracién )
N
* Aspectos relacionados con la Profesionalizacion,
entendida como la oportunidad de crecimiento del
gyl recurso humano )

e Realizar actividades que evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacion y de los

oli{ll=1hA| ecosistemas del planeta

Ecoldgico

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

fﬂ”ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

OFICINAS CENTRALES

SG DE RECUPERACION DE CARTERA
SG DE FINANZAS

SG DE CREDITO

SG DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL
ABOGADO GENERAL 87.70
SG DE ADMINISTRACION

SG DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

SG DE DESARROLLO DE NEGOCIO, PRODUCTOS E
INVESTIGACION DE MERCADOS

SG COMERCIAL
COORD. DE GESTION Y PLANEACION INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL

74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

fﬂ”ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

REGION METROPOLITANA

Direccion de Plaza Portales 7252

|

Direccion de Plaza Tlalnepantla 79.10

0.00 20.00 40.00 o60.00 80.00 100.00

STPS

fﬂ”ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL



http://www.fonacot.gob.mx/

REGION CENTRO

Direccion Estatal Oaxaca 85.20

I

Direccion Estatal Toluca 81.99

Direccion Estatal Puebla 86.95

Direccion Estatal Cuernavaca _ 83.36

76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00

STPS

fﬂ”ﬂﬂﬂt www.infonacot.gob.mx

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL



http://www.fonacot.gob.mx/

REGION OCCIDENTE

Direccién Estatal Tepic — 84.55

Direccion Estatal Aguascalientes _ 79.34
Direccion Estatal Querétaro _ 79.51
Direccidn Estatal Leén _ 84.88
Direccion Estatal Morelia _ 87.18

Direcion ettal cuadsijrs | ¢

74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

STPS
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REGION NORESTE

Direccion de Plaza Torreon 76.88

|

Direccion de Plaza Tampico 81.10

Direccion Estatal Saltillo 84.19

Direccion Estatal San Luis Potosi _ 78.28

Direccion Estatal Durango 82.15

Direccion Estatal Monterrey 76.08

72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 8&2.00 84.00 86.00

STPS
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REGION NORTE

Dirccion de laza Tuan Y ¢ ::

Direccién Estatal La Paz [ 8722
Direccion Estatal Culiacan _ 84.91
Direccién Estatal Hermosillo [ 9205

Direccién Estatal Mexicali [ 7361

Direccion Estatal Chihuahua — 76.12

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

STPS
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REGION SURESTE

Direccion Estatal Veracruz 82.03

Direccion Estatal Tuxtla Gutierrez _ 84.33

78.00 80.00 8200 8400 86.00 8800 90.00 9200

STPS
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RESULTADOS DE COMENTARIOS

Se realizardn en total 103 comentarios de los cuales:

50 -
45
45 -
40 -
35 -
30 -
25 - 22
20 -
15 -

10 -

3

1

SUGERENCIA FELICITACION O QUEJA OTRO NO DESEO OPINAR
RECONOCIMIENTO
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FODA DE LA ECCO 2016

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes
Fortalezas y Debilidades

AREAS DE FORTALEZA
e Factor Liderazgo
* Factor Respeto

DEBILIDADES
e Factor Equilibrada
e Factor Motivada

STPS fﬂ”ﬂﬂ”l’ www.infonacot.gob.mx
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COMPARATIVO 2015-2016 INFONACOT

2015

|. Reconocimiento Laboral

Il. Capacitacion y desarrollo 87,
[ll. Mejora y cambio 86
IV. Calidad y orientacidn al usuario 90
V. Equidad y género 80
VI. Comunicacion 82
VII. Disponibilidad de recursos 89
VIII. Calidad de vida laboral 87|
IX. Balance trabajo - familia 83
X. Colaboracion y trabajo en equipo 88
XI. Liderazgo y participacion 82
XIl. Identidad con la institucion y valores 95|
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcidn 91
XIV. Enfoque a resultados y productividad 90
XV. Normatividad y procesos 89
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 88
XVIII. Profesionalizacién de la APF 89
XIX. Estrés Laboral 83

fonacot

2016

1 Adaptable al entorno 80
2  |Adaptable al ciudadano 81
3 Colaborativa 81
4 Eficiente 84
5 Equilibrada 79
6 Inclusiva 83
7 Motivada 78
8 |Organizada 89
9 |integra 86
10 |Profesional 77,
11 |Liderazgo integral 82
12 |Cooperacion 83
13  |Entorno Cultural y Ecolégico 74
14 |Equidad de género 86
15 |lgualdad y no discriminacién 81
16 |Integridad 81
17 |Interés Publico 81
18 |Liderazgo 88
19 |Rendicion de Cuentas 84
20 |Respeto 87,
21 |Respeto a los Derechos Humanos 84|
22 [Transparencia 90

www.infonacot.gob.mx
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Efectividad del ultimo PTCCO

Personal a quien

Ng. (_ie Objetivo a lograr No..de Accion de Mejora Fesin &l _ejecucmn/ Precisiones Fa(?tor el qug Tipo de Accion [Impacto | va dirigida la
objetivo Accion Periodo contribuyen la Accién A
Accién
Difundir los R?sgltados de la ECCO 2014, Dar a conocer al personal del INFONACOT, los Correo institucional, para dar a conocer los |Impacto de la encuesta en L.
1 para el conocimiento del personal del 1 " ene-16 X R, Estratégica Alto Todo el personal
resultados obtenidos en la ECCO 2015 resultados obtenidos en la ECCO 2015 mi institucion
INFONACOT.
Crear un programa de difusién orientado a tener
2 Fortalecer el tema de Equidad de Género. 2 un mayor conocimiento acerca de la Equidad de | Enero a Junio 2016 |Programa de Difusién Equidad y género Operativa Medio  [Todo el personal
Género
. . Generar un programa de cépsulas dirigidas a los
Dar a conocer a las Direcciones del Directores de area con la finalidad de realizar Enero a Diciembre
3 INFONACOT la importancia de la 3 L . . Programa de Céapsulas Comunicacion Estratégica Medio Personal Directivo
L . conciencia acerca de la importancia de la 2016
comunicacion entre personas y areas. o .
comunicacién entre personas y areas.
Difundir el nuevo Cédigo de Etica de los Crear un programa de difusién para que el .
. P R . Enero a Diciembre I . L . .
4 Senidores Publicos del Gobierno Federal 4 personal del Instituto conozca los valores y 2016 Programa de Difusion Liderazgo y Participacion Operativa Medio  [Todo el personal
y Cédigo de Conducta del INFONACOT. responsabilidades del Senidor Pdblico
Capacitar al personal de mando en la utilizacién Se realizarén evaluaciones de desempefio
Facilitar al personal de mando, una de la plataforma Success del Instituto para que . en la plataforma Success cada 4 meses en
. X . 3 X - Febrero a Diciembre . . L - .
5 herramienta que les permita retroalimentar 5 logren colocar mensajes de retroalimentacion donde el personal de mando podra colocar |Liderazgo y Participacion Estratégica Medio Personal de Mando

a su personal en materia de desempefio

para sus colaboradores acerca de su
desempefio

2016

comentarios de retroalimentacion para sus
colaboradores

Numero de précticas cumplidas/
Numero de practicas programadas * 100 = Efectividad del ultimo PTCCO

5/5 * 100 = 100% Efectividad

fonacot
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PTCCO

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016

No. Personal a,
de Recursos Fecha de Factor (es) al que Tipo de |lmpac| quien va
. .| Responsable [Econdmico Objetivo a lograr Accién de Mejora L Fecha fin Precisiones contribuyen la P 1
objeti Inicio -2 Accion to |dirigidala
s Accién -
Vo Accion
. - Difundir los Resultados de la s Mandgs
Direccién de ECCO 2016 para el Dar a conocer al personal del Correo institucional para dar a [Impacto de la Superiores,
1 Recursos No aplica conocimientop del personal delIINFONACOT, los resultados Abril_2017 | Abril_2017 [conocer los resultados lencuesta en mi Estratégica [Medio |mandos
Humanos P lobtenidos en la ECCO 2016 lobtenidos en la ECCO 2016 institucion medios y
INFONACOT. -
loperativos.
. (Organizar actividades dirigidas al Organ!zar actividades Mandos
. L . Promover espacios para que . deportivas, culturales y de -
Direccién de Requiere el personal v su familia personal y su familia, de modo lesparcimiento para el personal Superiores,
2 Recursos recursos pet y . lque los ambientes laboral y Enero_2017 Dic_2017 parcin P p yEquillibrada Operativa [Medio [mandos
. . ___fconvivan en un ambiente de isu familia, de modo que los .
Humanos  [econdmicos| s personal confluyan de manera . medios y
lesparcimiento. lambientes laboral y personal .
natural. loperativos.
iconfluyan de manera natural.
Implementacion de esquema de
. ” difusion de resultados de
Direccién de . L - ~
IAplicar Evaluacion de Evaluacion de Desempefio para
Recursos s o o ’ :
Humanos/ IAplicacion y difusién de Desempefio y difundir los lque el personal de mando Mandos
3 Direccion de No aplica [resultados de Evaluacion de [resultados, promoviendo la Abril_2017 Dic_2017 |proporcione retroalimentacion al[Motivada Operativa [Medio medios y
Supervision de Desempefio. retroalimentacion orientada a la personal a su cargo, de modo loperativos.
P A mejora. lque se propicie la mejora
Operaciones ; ~
icontinua del desempefio del
ersonal.
Comgmcar alos IComunicar a los Subdirectores
ISubdirectores Generales y .
. . . (Generales y Directores acerca de Mandos
Direccion de Directores acerca de la la importancia de considerar para Realizar comunicado a los lsuperiores
4 Recursos No aplica [mportancia de considerar porte B p Mayo_2017 | Mayo_2017 ; . Profesional Estratégica [Medio P
> levaluacion al personal interno, directores de area mandos
Humanos para evaluacion al personal -
! lcuando se tenga alguna vacante medios
interno, cuando se tenga P
. len el area.
lalguna vacante en el area.
Generar y difundir a nivel
" . ) . ) ) o Mandos
. L ' iGenerar camparias para Difundir a nivel nacional nacional campafias que -
Direccién de Requiere . ~ ) Superiores,
promover el cuidado, uso icampafias que promuevan el . . promuevan el cuidado, uso Entorno Cultural y . '
5 Recursos recursos ) Abril_2017 Dic_2017 P Operativa [Medio [mandos
~ . ___|mesurado y reuso de cuidado, uso mesurado y reuso mesurado y reuso de recursos, [Ecolgico .
Humanos  |econémicos e medios y
recursos. de recursos. tanto en el &mbito personal )
loperativos.
icomo laboral.
. L . . Fomentar las acciones de Continuar con la capacitacion
Direccién de Requiere [Capacitar al personal de L A )
) formacion en materia de . . len liderazgo para fortalecer las | . - . [Mandos
6 Recursos recursos [mando medio al tema de ) ) Abril_2017 Dic_2017 - Liderazgo Estratégica Medio )
. . liderazgo y gestion de habilidades del personal de medios
Humanos  |econémicos|Liderazgo

colaboradores

mando

STPS
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Comparativo participacion y resultados

_ No. PARTICIPANTES | CALIFICACION

ECCO INFONACOT

2012

2013

2014

2015

2016

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

fonacot

159

724

874

982

749

81
81
84
87

82

www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

COMPARATIVO CON OTRAS
INSTITUCIONES

CALIFICACION
Comision Mixta Nacional de
.. . 79.66
Proteccion al Salario
PROFEDET 79.05
STPS 76.17
INFONACOT 82.26

73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83

INSTITUTO

STPS
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