COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (CEPCI) DEL INSTITUTO FONACOT

OCTAVA SESION ORDINARIA 2017
24 de marzo de 2017

Siendo las 13:00 horas del dia de 24 de marzo de 2017, se reunid el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

Interés del Instituto FONACOT, integrado por:

Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro
Subdirector General de Administracion
Presidente

ASESORES

Lic. Carlos Cruz Rosales
Director de Integracion y Control Presupuestal
Suplente del Presidente

Arq. Guillermo Pablo Bosch Olivares
Titular del Organo Interno de Control
Invitado Permanente del Organo Interno de Control

C.P. Leopoldo Rubio Fernandez
Director de Recursos Humanos
Secretario Ejecutivo

Lic. Fernando Esteban Marti Meza

Tit. del Area de Auditoria para Des. y Mejora de la Gestion
Publica .

Suplente del Invitado Permanente del Organo Interno de
Control

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia
Jefa de Departamento de Atraccion de Talento
Invitado Permanente y Suplente del Secretario Ejecutivo

Lic. Elizabeth Catafio Navarro
Abogado General
Titular del Area Juridica

Lic. José Bogar Hoyos Quiroz
Director de Analisis y Administracion del Crédito
Miembro Electo de Nivel Director

Lic. Dora Nava Garcia:
Directora de lo Consultivo y Normativo
Suplente de Titular del Area Juridica

Lic. Miguel Santiago Martinez Monroy
Director de Supervision de Operaciones
Suplente Miembro Electo de Nivel Director

Ing. Erika Pérez Liz
Subdirectora de Admon. del Talento Humano
Invitada Permanente del Area de Recursos Humanos

Lic. Guillermo Hasbach Melchor
Subdir. de Sistemas de Procesos de Cobranza _
Miembro Electo del Nivel de Subdirector de Area

Lic. Yamilet Marisol Hernandez del Angel

Coord. Tec. Advo. de Alta Responsabilidad

Miembro Electo de Nivel Coord. Téc. Advo. de Alta
Responsabilidad

Lic. Rocio Leén Ocampo

Subdirectora de Administracion y Servicios al Personal
Suplente de Invitado Permanente del Area de Recursos
Humanos

Lic. Gerardo Hernandez Jurado

Coord. Tec. Advo. de Alta Responsabilidad

Suplente Miembro Electo de Nivel Coord. Tec Advo. de Alta
Responsabilidad

Lic. César Leonardo Sanchez Sanchez
Especialista A
Miembro Electo de Nivel Operativo 1

Lic. Carlos Mejia Najera
Analista A
Suplente Miembro Electo de Nivel Operativo 1

Lic. José Romero Gasca
Analista A
Miembro Electo de Nivel Operativo 2

C. Maria Reynalda Rangel Garcia
Analista A
Suplente Miembro Electo de Nivel Operativo 2

C. Teresa Cadena Lugo
Especialista A
Miembro Electo de Nivel Operativo 3

Lic. Dallana Elizabeth Fragoso Carbajal
Especialista C
Suplente Miembro Electo de Nivel Operativo 3

1. Lista de Asistencia.

El Lic. Carlos Cruz Rosales, Director de Integracion y Control Presupuestal y Suplente del Presidente del CEPCI, dio la
bienvenida a los participantes y confirmo la existencia del quérum necesario.

Asimismo, se someti6 a consideracion de los asistentes el Orden del Dia siguiente:
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e Revision y en su caso aprobacion del PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y

PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (PAT 2017)
= Revision y en su caso aprobacion de indicadores de cumplimiento e indicadores de actuacion del CEPCI
e Capacitacion de los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés

Ratificacion de las Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento

Revision y en su caso aprobacion de la Propuesta de actualizacion del Cédigo de Conducta del Instituto

FONACOT.

» Asuntos Generales

o]
o

o Avance de la investigacion de denuncia

Revision de los resultados de la Encuesta de Tramites y Servicios realizada en dic- 2016
Oficio emitido por la Direccién Comercial

y no habiéndose producido comentario al respecto, los integrantes del CEPCI la aprobaron, desahogéndose el punto
respectivo, al tenor de lo siguiente:

2. Revision y en su caso aprobacion del PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES (PAT 2017)

La Lic. Maria Cristina Alonso Valencia, hizo mencién a la informacion enviada previamente a los integrantes del CEPCI
referente el Programa Anual de Trabajo 2017 siendo la siguiente:
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Se aprobo en la sesion el Programa de Trabajo expuesto

3. Revision y en su caso aprobacion de indicadores de cumplifmiento e indicadores de actuacion del
CEPCI

La Lic. Alonso presento al comité la propuesta de indicadores de cumplimjénto y actuacion del CEPCI a los integrantes del
comité:
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Indicadores para evaluar el cumplimiento de los

Cadigos de Etica y Conductaa travas del

Citestionario de percepciones sobreel
cumplimientodelGodigodektica

principio de legalidad

indice de percepcién sobre el Cumpllmlento del

OCTAVA SESION ORDINARIA 2017

24 de marzo de 2017

Indicadores para evaluar [a actuacion del Comité de
Eticay de Prevencion de Conflictos de Interésen el
cumplimiento desiis funciones sustantivas

. Capacitacion

Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia
de ética, integridad publica y prevencidn de conflictos de
interés

principio de lealtad

indice de percepcidn sobre el cumplimiento del

1. Difusién de los temas de Etica, Integridad Pablica y
Prevencion de Conflictos de Interés

indice de eficacia en la implementacién de acciones de
difusion

principio de imparcialidad

indice de percepcion sobre el cumplimiento del

Il Atencién a denuncias en materia de Etica, Integridad
Publica y Conflictos de Interés
indice general de eficacia en la atencién de denuncias

principio de eficiencia

indice de percepcién sobre el cumplimiento del

IV. Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés

indice de cumplimiento general del Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Interés

Mismos que dieron su aprobacién

4. Capacitacion de los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés

Tonacot

En este punto la Lic. Alonso solicit el apoyo de los integrantes del CEPCI para que puedan realizar al menos dos acciones
de capacitacién al afio, se presento el siguiente cuadro:
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1 |Personal consejero X X X X 3
9 |MARIA CRISTINA ALONSO VALENCIA X X X X X X X 5
10 |CARLOS CRUZ ROSALES X % X X 3
11 |JOSE BOGAR HOYOS QUIROZ X X X X 3
12 |GUILLERMO HASBACH MELCHOR X X X X 3
13 |YAMILET MARISOL HERNANDEZ DEL ANGEL X X X X 3
14 |CESARLEONARDO SANCHEZ SANCHEZ X X X X 3 /.7
15 |TERESA CADENA LUGO X X X X 3 (\)/ .
f
16 |LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ X X X X 3 “
17 |DORA NAVA GARCiA X X X X 3
18 |FERNANDO ESTEBAN MARTI MEZA X X X X 3
19 |ERIKA PEREZ LIZ X X X X 3

Los integrantes del comité estuvieron de acuerdo y lo fijaron como comprofhiso.
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5. Ratificacion de las Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento

La Lic. Alonso hablé sobre la obligacion de actualizar las bases de integracion, organizacion y funcionamiento del comité
proponiendo los siguientes puntos a actualizar;

*  Actualizacion de fecha.

*  Numero de integrantes.

*  Actualizacion de Integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

+ Actualizacion de Asesores del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Se enviara a los integrantes para su firma correspondiente.

6. Revision y en su caso aprobacion de la Propuesta de actualizacion del Cddigo de Conducta del Instituto
FONACOT.

La Lic. Alonso menciono que a partir del Pronunciamiento para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual y la modificacion del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, ambos publicados
en el DOF el dia 02/09/16, se derivan las siguientes propuestas para la modificacién del Codigo de Conducta del Instituto
FONACOT;

+  Se incluyd el factor 13 Comportamiento Digno en las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Publica

*  Se fortalecieron los valores de Equidad e Igualdad de Género, del Codigo de Conducta del Instituto FONACOT
para fortalecer el tema de Comportamiento Digno

*  Seincluyo en el glosario el término de Hostigamiento Sexual

Se enviara el documento final a los integrantes para su validacion.
7. Asuntos Generales
o Revision de los resultados de la Encuesta de Tramites y Servicios realizada en dic- 2016

La Lic. Alonso expuso las siguientes observaciones generales de los resultados de la encuesta realizada del 13 al 26 de
diciembre del 2016:

=  La mayor parte de los servicios brindados son satisfactorios, incluso aumento la percepcion positiva respecto
al afo anterior

=  Se identificaron areas de oportunidad ya que se estan reportando casos de comportamientos indebidos y de
casos en que el servicio que se esta brindado es insatisfactorio. ;

= Existen comentarios a aspectos relacionados con actitud de servicio o falta de informacion por parte de
algunos colaboradores.

Se solicitd que el CEPCI pueda revisar los resultados para que posteriormente sean informados al area Comercial y se
implementaran acciones de capacitacion para atacar las deficiencias referentes a la atencion a clientes expuestas por la
encuesta.

o Oficio emitido por la Direccién Comercial

Derivado del oficio No. DSO/010/0217 emitido por la Direccion de Supervision de Operaciones sefiala que el OIC
recomienda lo siguiente: “Conjuntamente con el Director de Recursos Humanos y el Presidente del Comité de ética,
establecer una estrategia para abatir posibles actos de corrupcion y de discriminacion que se presenten en las oficinas de
atencion del Instituto FONACOT"

Por lo anterior, se proponen dos acciones para dar atencion a esta recomendacion: )
*+  Fortalecer la capacitacion y difusion de los temas de Cédigo de Conducta, Cadigo de Etica, Procedimiepto de
denuncia
*  Continuar con la aplicacién de la encuesta de Tramites y Servicio
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Adicional a estas acciones, se propuso la creacion de un foro en donde el personal y los clientes puedan expresar sus
opiniones referentes a la atencién que se les ofrece en las diferentes oficinas del instituto.

Se estableceran las estrategias para atacar las deficiencias en mencion y se enviaran al area comercial para su aprobacién
y posterior seguimiento.

o Avance de la investigacion de denuncia
Se pregunto a la Lic. Dora Nava sobre el estatus de la denuncia, quién informé que sigue en manos de la Direccion de lo
Laboral el estudio del caso en mencion.
Durante la sesion se determin el siguiente acuerdo:

CE/029/28.03.2017 El Comité aprobé el PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES (PAT 2017)

CE/030/28.03.2017 El comité aprobo la propuesta de indicadores de cumplimiento y actuacién del CEPCI

CE/031/28.03.2017 Los integrantes del comité fijaron como compromiso el participar en las acciones de capacitacion a
implementarse para ellos y ellas durante este afio.

CE/032/28.03.2017 Se enviara a los integrantes del CEPCI las bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del
comité, con las actualizaciones mencionadas, para su firma.

CE/033/28.03.2017 Se enviara a los integrantes del CEPCI el nuevo Cadigo de Conducta del Instituto FONACOT para su
aprobacion.

CE/034/28.03.2017 Seran revisados por el CEPCI los resultados de la encuesta de Tramites y Servicios para que
posteriormente sean informados al area Comercial.

CE/035/28.03.2017 Se estableceran las estrategias para atacar las deficiencias mencionadas en el oficio enviado por la
Direccion de Supervision de Operaciones y se enviaran al area comercial para su aprobacion.

CE/036/28.03.2017 Se solicitara un informe a la Direccién de lo Laboral para saber el estatus de la denuncia de acoso
revisada en la 4ta sesion extraordinaria del comité.

Recuento de los votos para la aprobacién de los acuerdos de la Octava Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

Acuerdo Votos a favor Votos en contra Abstenciones
CE/029/17.02.2017 4 0 0
CE/030/17.02.2017 4 0 0
CE/031/17.02.2017 4 0 0
CE/032/17.02.2017 4 0 0
CE/033/17.02.2017 4 0 0
CE/034/17.02.2017 4 0 0
CE/035/17.02.2017 4 0] 0
CE/036/17.02.2017 4 0 0
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No habiendo mas comentarios que hacer constar, se dio por concluida la octava sesion ordinaria del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, siendo las 14:00 horas del dia 24 de marzo de 2017, firmando al margen y al calce los
que en ella intervinieron:

PARTICIPANTES

COMITE DE ETICA FIRMAS-
C.P. Carlos Cruz Rosales
Director de Integracion y Control Presupuestal
Suplente del Presidente

Lic. Miguel Santiago Martinez Monroy
Director de Supervision de Operaciones _
Suplente del Miembro Electo de Nivel Directivo

Lic. Guillermo Haschach Melchor
Subdir. de Sistemas de Procesos de Cobranza _ 7
Miembro Electo del Nivel de Subdirector de Area

Lic. José Romero Gasca
Analista A
Miembro Electo del Nivel de Operativo 2

SECRETARIO EJECUTIVO
C.P. Leopoldo Rubio Fernandez
Director de Recursos Humanos
Secretario Ejecutivo

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia

Jefa de Departamento de Atraccion de Talento ' ‘ S
Invitado Permanente y Suplente del Secretario fffz;m

Ejecutivo

ASESORES

Lic. Dora Nava Garcia
Directora de lo Consultivo y Normativo
Suplente del Titular del Area Juridica

Lic. Fernando Esteban Marti Meza
Titular del area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora
Suplente del Titular del OIC




