
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
1 tóñacot INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DEMARCACIÓN TERRITORIAL CUAUHTÉMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7160 

PEDIDO 

NO. DE SOLICITUD: 
10001910 

1 

FECHA DE CELEBRACIÓN I VIGENCIA 
MIO: MES: DIA: DEL: 25.10.2019 
2019 10 24 AL: 31.10.2019 1 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATAClóN: ADJUDICACION DIRECTA 
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP 

1 

NO. DE PEDIDO: 
4500001460 

PROVEEDOR: 100004377 GRUPO EMPRESARIAL ITSER, S. DE R.L. DE C.V. 
DOMICILIO: Matlas Romero No. 1562-401, Col. Letrán Valle, Demarcación Territorial Benito Juárez C.P. 03650, Ciudad de México. 
R.F.C.: GEl130128PN9 

LUGAR DE ENTREGA: En Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Demarcación Territorial 
Cuauhtémoc, C.P. 06760 en la Oficina de la Dirección de Supervisión de Operaciones 
piso 4 en un horario comprendido de les 10:00 horas a las 16:00 horas con una fecha de 
entreqa del dla 25 de octubre al 31 de octubre del 2019. 

GARANTtA DE CALIDAD DE LOS BIENES. El proveedor se compromete a enlregar los bienes con las características y en las condiciones señaladas en el Anexo Técnico, adicionalmente deberá garantizar los bienes, VIGENCIA DEL PEDIDO: 
1 

contra defectos de fabricación, vicios ocultos o daños causados por su transportación, por un periodo mínimo de 12 meses a partir de la entrega de los bienes en las instalaciones del Instituto Fonacot. El proveedor deberá 25.10.2019 AL 31 .10.2019• 
obligarse a responder a la solicitud que por escrito o vla correo electrónico, le real ice el administrador del pedido en la cual le serán indicadas tas deficiencias en la cal idad de los bienes , a efecto de hacer valer la garantía 
de calidad de los mismos, para qua en un plazo que no exceda de 1 dla hábil realice la reposición de los bienes que presenten defectos de fabricación, desperfectos o vicios ocultos, sin menoscabo de la aplicación de las GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 
deductivas correspondientes. Todos los cestos que se generen con motivo del reclamo de estas garant las, correrán por cuenta, cargo y riesgo hasta las instalaciones del Insti tuto por cuenta del proveedor. SI ( X l NO ( l MONTO: 8,875.00 

01 21201 "Materiales y Utiles de "ADQUISICIÓN DE KIT DE CONSUMIBLES PARA ESCANER KODAK i1150 Y TONER HP 85A" 
lmoreslón v Reoroducción" 

ESPECIFICACIONES TFCNICAS DE LOS BIENES, 

CARACTERISTICAS TÉCNICAS REQUERIDAS DE LOS BIENES. 

Cantidad 40 - Tóner HP 85A, utilizado en las impresoras HP LaserJet Pro P1102w. 
Cantidad 30 - Kit de consumibles para escáner Kodak 11150. 

40 1,450.00 PZA 
30 1,025.00 PZA 

CONDICIONES GENERALES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES . Cabe señalar que se requiere de los bienes ofertados por el proveedor: a)Que sean nuevos. b)Que sean originales. c)Que sean de la marca Indicada en el Anexo 
Técnico. d)Que no sean sucedáneos (sustitutos). e)Que no sean similares . g)Que no sean reconstruidos. h)Que no sean reparados . i)Que no sean rellenados. j)Que no sean renovados o remanufacturados. k)Que no esten 
descontinuados en el pals de origen. 

Con empaques y embalajes originales del fabricante y adecuados para su transportación, asl como que correspondan con la marca y las características señaladas en el Anexo Técnico. 

TÉRMINOS Y CONDICIONES A LAS QUE SE SUJETARAN LA DEVOLUCIÓN Y REPOSICIÓN DE BIENES POR MOTIVOS DE FALLAS DE CALIDAD O CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE 
CONVENIDAS, Los bienes serán devueltos en los siguientes casos : 'En caso de no cumplir con una de las caracterlsticas requeridas en el Anexo Técnico. 'En caso de presentar daños al momento de la entrega. 'En caso de que en 
las pruebas surjan errores y no se cumpla con la finalidad dél producto. 

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. El proveedor deberé cumplir con las normas oficiales requeridas , conforme a lo siguiente : 'NOM-024-SCFl-2013 "Información Comercial para Empaques, Instructivos y Garantías de 
los Productos Electrónicos, Eléctricos y Electrodomésticos". 'NOM-050-SCFl-2004 "Información Comercial-Etiquetado General de Productos". 'ISOIIEC 19798, Medición del Rendimiento de Cartuchos de Tóner para Impresoras Láser 
a Color. 

MANUALES. CATÁLOGOS Y FOLLETOS. Se r~quiere de dos manuales de uso e Instalación, los cuales serán entregados en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 
06760 en la Oficina de la Dirección de Supervisión de Operaciones piso 4 en un horario comprendido de las 10:00 horas a las 16:00 horas con una fecha de entrega del día 31 de octubre de 2019. 

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS. El proveedor sumirá la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislación relat iva a patentes , marcas y derechos de autor, eximiendo de toda responsabilidad a la convocante, conforme 
lo establece el artículo 45 fracción XX de "La Ley". 

ENTREGABLES. Cantidad 40 • Tóner HP 85A, utilizado en las impresoras HP LaserJet Pro P1102w. Cantidad 30 - Kit de consumibles para escáner Kodak i1150. De acuerdo a las caracterlsticas establecidas en las 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE.LOS BIENES 

(De conformidad con las caracterfsticas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se aqreqa al presente pedido, el cual una vez rubricado por las pa ~es, formara parte inteqral del mismo.) 

58,000.00 
30,750.00 

MONTO TOTAL CON LETRA: OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 001100 M,N. MAS I.V.A. 1 SUBTOTAL 88,750.00 

ANTICIPO: N/A ' A' 1 I.V.A. 14,200,00 
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico oresentado oor la Dirección de Supervisión .de Operaciones. .,U I TOTAL 102,950.00 

POR EL PROVEEDOR : ARE~ y A°j!NISTRA::_~R DEL PEDIDO: AREA CONTRATANTE : ~ POR EL INSTITUTO FONACOT: 

~ &.~} ( -:.',~ ... ""'º :::., ••• , ••• ,,. "' '"O.-P~.-7':--~..,a:zlc
7

6,: , A"'""~ ""' :. ~,. .. '~t. 'º''''"" sli .... ,. C ¿ ,,?, 
Repre;:~te L:I{;~ Director de Supervisión de Operaciones DlrectoT de Recursos Materiales y Servims Subdlr ~ ~dqulsr iones Subdirector Gene Ai.7~lstraf Q . 

Generales 1 
/ / 1 ~ 

1 Elaboró. • Carlos Augusto FrjllffiJttl Mailinez: ,_ /_ ' ' 1 

1 Revisó. • Carlos de Alba Alcántara : / • _ ,n 1 1 / {l () ~ 1 



..... 

PEDIDO que celebran por una parle EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo "El /ns l ilu lo " y por la otra " El 
Proveedor de los Bienes", sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor de tas Declaraciones 
y Cláusulas siguientes: 

D E C Li>.RACJ O NE S 

DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 
Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo público descentralizado de interés social, con 
personalidad jurldica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuesta! y sectorizado en 
la Secretarla del Trabajo y Previsión Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto 
del Fonijo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de ta 
Federación, al 24 da abril del 2006. 

11. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretarla 
de Hacienda y Crédito Püblico, con la clave IFN060425C53. 

111. Que cuenta con facultades legales suíicientes para obligar a su representado en los términos y 
condiciones de este "pedido" como se desprende de la Escritura Püblica número 220,592, del 09 de 
agosto de 2019 otorgada ante la fe del Lic. EuUquio López Hernández, notario pllblico ntimero 35 de 
la Ciudad de México. 

IV. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, cuenta con recursos disponibles 
suficienles no comprometidos en la partida presupuesta! número 21201 denominada "Materiales y 
Útiles de Impresión y Reproducción" y cuenta con suficiencia presupuesta! para celebrar el presente 
pedido, según oficio número OICP-SP-2019-187, de fecha 23 de octubre de 2019, emitido por el 
Director de Integración y Control Presupuesta! del INSTITUTO FONACOT. 

·v, '.f" No tiene ningún conflicto de interés con el PROVEEDOR en términos de la fracción IX del articulo 49 
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 

VI. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colol'l4a Roma 
Sur, C.P. 06760, Demarcación terrilorial Cuauhlémoc, en la Ciudad de México, mismo que señala para 
los fines y efectos legales del presente "Pedido-. 

11.- DEC LARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 
Que su representada es une Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Varlable, constituida conforme 
a escritura número 116,451 Volumen 1,927 de fecha 28 de enero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Femando 
Cataño Muro Sandoval. Notario Público No. 17 del ento¡,ces Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo 
primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito 
Federal , en el folio mercantil electrónico número 489129-1. 

11. Que cuenta con facutlades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y condiciones de 
la escritura número 116,451 Volumen 1,927 de fecha 28 de enero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Femando 
Cataño Muro Sandoval, Notario Público No. 17 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México., facultades 
que ba,io prot~sta de decir verdad a la fecha no le han sido revocadas o modificadas y se identifica con su 
Pasaporte de mJmero  expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores. 

HI. Que no tiene impedimenlo legal alguno para contratar con la Administración Pública Federal, por lo que 
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de tos supuestos establecidos por el 
articulo 50 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico; ni participan con ella 
personas flslcas o morales que se encuentran inhabilitadas por Je Secretarla de le Función Pública, en términos 
del articulo 60 de la citada Ley, 

rv. Que su representada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, así como los elementos 
técnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del "Pedido". 

V. Que para los fines y efectos legales del presente "Pedido" ser'íala como domicílio d_e su representada el ubicado 
en MATIAS ROMERO NO. 1562-401, COL. LETRÁN VALLE, DEMARCACION TERRITORIAL BENITO 
JUÁREZ C.P. 03650, CIUDAD DE MÉXICO. 

VI. Que declara ba,io protesta de decir \lardad que su representada se encuentra Inscrita en el Regislro Federal de 
Contnbuyenfes del Servicio de Adm!nislración Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el 
número. - GEl1 30128PN9 

VII. Que, bajo protesla de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como empresa 
VIII. PEQUEl'IA, 
IX. Que declara bajo proleste de decir verdad que su representada no se encuentra dentro del supuesto del articulo 

49 fracción IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

Expuestas las declaraciones anteriores. las partes se sujetan a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. . OBJETO DEL PEDIDO .• "El Proveedor de los Bienes" se obliga ante " El Institu to" a realizar 
la entrega de Jos bienes que se describen en el anverso del ~rasante " Pedido". 

S EGUNDA.· - MONTO .• Las partes convienen que et monto a pagar por el objeto de este " Pedld o 11 es el 
estipulado en el anverso del mismo, por lo que "El Proveedor de los Bienes" no podrá exigir por ningün otro 
concepto una cantidad mayor. 

TERCERA • PAGO DE LOS BIENES . • El INSTITUTO FONACOT pagará al PROVEEDOR por los bienes 
entregados a entera satisfacción del administrador del pedido, dentro de los 20 dias naturales posteriores a 
su presentación, previa validación y aceptación por el administrador del pedido, a través del programa de 
cadenas productivas o dep.osito inlerbancario a la cuenta  
qua el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA, S.A. DE C.V.; para lo anterior deberá proporcionar CFDI, el 
cual deberá cumplir con las disposiciones fiscales vigentes e indicar la cantidad y la descripción de los bienes 
efectivamente proporcionados a entera satisfacción del administrador del ped ido en forma lo PDF junto con su 
archivo XML a las direcciones de correo electrónico Jorge mava@fonacot.aob mx El INSTITUTO FONACOT 
no realizará ningún pago si no han sido entregados previamente los bienes contratados. no se cuente con la 
conformidad del área requirente, no se enlreguen las garantías o se Incumpla con cualquier olro requisito 
solicitado en el presente Pedido, 

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES. Los bienes contratados, ·serán entregados 
dentro de la fecha o plazo conveoidos y en los domicilios señalados al anverso. Todos los gastos de 
lransportación correrán a cargo de El Proveedor de los Bienes. La entrega se consideraré concluida hasta 
la recepción de los bienes por-parte del INSTITUTO FONACOT en los términos y condiciones pactadas en 
este instrumento y en él o en tos lugares convenidos 

QUINTA. GARANTfA DE CALIDAD OE LOS BIENES, El Proveedor de los Bienes otorga una garantía por 
la calidad de los bienes, cuya vigencia comprenda el periodo señalado al anverso, contando a partir de la 
fecha de entrega, tendrá por objeto que El Proveedor de los Bienes responda por los defectos en sus 
materiales, maAQ..de obra o vicios ocultos, obligándose a sustituir los bienes por otros nuevos y·en las 
mismas condldones convenidas en el presente instrumento jurídico. Si El Proveedor de los Bienes, dentro 
de los 15 días naturales a la reclamación no sustituye los bienes, se obliga a devolver al INSTITUTO 
FONACOT el importe de los bienes pagados y no entregados, más los intereses generados a la tasa que 
establezca la Ley de Ingresos de la Federación de l Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, 
haciendo efectiva la fianza de cumplimiento del pedido. Se procederá de igual manera tratándose de 
saneamiento por evicción, 

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.~ Para garantizar las obligaciones de este "Pedido" " El 
Proveedor de \os Bienes" se obliga a entregar a "El Instituto" dentro de los 10 (diez) dias naturales 
posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una 
Institución Afianzadora debidamente autorizada para ello , a favor del Instituto, por la canlidad equivalenle 
al 10% del monto Tolal del presente "Pedido", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la 
entrega de los bienes se realice dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el c1rticulo 48 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptibl ico 

SéPTIMA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTIA La fianza a que se refiere la cláusula que antecede será 
liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirección General de Adminislración, una vez que 
El Proveedor de los Bienes demuestre haber cumplido con la lotalidad de las obligaciones adquiridas en el 
presente pedido: para liberar la fianza seré indispensable la manifestación expresa y por escrito del 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Pllbllco. 

OCTAVA. OBSERVAC IONES AL PEDIDO, Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT queda 
facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del objeto de 
este Pedido, las cuales serán atendidas de inmediato por El Proveedor de los Bienes. 

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicarán por atrasos en la 
preslación del objeto de contratación serán las siguienles: Se aplicará penalidad del 1 % (uno por ciento) 
por cada dia natural de a'traso sobre el precio unitario antes de IVA de los bienes no entregados en los 
tiempos establecidos en el Anexo Técnico. La acumulación de dichas penas no exceden\ del impone de la 
garanlia de cumplimiento del 10% (diez por ciento) det monto máximo del pedido antes de impuesto al 
valor agregado. DEDUCTIVAS . • El proveedor, se haré acreedor a la aplicación de una deducción al pago 
del 2% (dos por ciento) por cada die hábít de atraso sobre el valor de los bienes no sustituidos, en el caso 
de que la entrega sea realizada de manera parcial o deficiente y hasta que materialmente se cumpla con 
ta obligación, conforme a lo señalado en la garanlia de calidad de los bienes. 

DECIMA. PATENTES Y MARCAS, El Proveedor de los Bienes será responsable exclusivo de cualquier 
reclamación derivada del uso o explotación de patentes o marcas de los bienes vendidos al INSTITUTO 
FONACOT. 

OECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES AL " PEDIDO".- Solamente en casos juslificados, se podrán 
pactar incremenlos de acuerdo al artículo 52 de la Ley da Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sec!or Público, podrá Incrementar la vigencia o el monto del pedido o la cantidad de los bienes o servicios, 
siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los 
conceptos o volúmenes establecldos originalmente en los mismos y que el precio sea Igual al pactado 
originalmente en el pedido que se modifique. 

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD SOBRE LOS BIENES . • " El Proveedor de los Bienes" seré 
responsable de los bienes entregados a satisfacción de " El Ins tituto". Asimismo, " El Proveedor de los 
Bienes" será responsable solidario por la negligencia, Impericia o dolo en que incurran sus trabajadores 
en la entrega de los bienes. 

DÉCIMA TERCERA SUPERVISIÓN . • El área requirente de " Et Institu to" será la responsable de 
administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente "Ped ido" , a través del servidor público 
que tenga a bien des ignar como Ad mlnisl rado r del " Ped ido", de conformldad a lo establecido en el 
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINIS TRATIVA. - " El Instituto", estará 
libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya sea de carácter federal o estatal 
que se genere en relación a la adquisición objeto del presente " Pedido", En caso de presentarse cualquier 
demanda en contra de " El Instituto" , " El Proveedor de lo& Bienes" se obliga a responder por ello, asi 
como rembolsar a " El Ins tituto ", cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar, 

DéCIMA QUINTA. CASO FOR.TUITO O FUERZA MAYO R. - Ninguna de tas partes será responsable de 
cualquier retrasO o incumplimiento del presente " Pedido", que resulte direcla o indirectamente de caso 
for1uito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente jusllficados y demostrados por la parte 
correspondiente . 

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISIO N. Serán causas de rescisión del presente Pedido, 
sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si El Proveedor de los Bienes: a) No 
entrega los bienes objeto de este Pedido en la fecha pactada. b) No entrega los bienes de 
conformidad a lo establecido en el presente ·Pedido, o sin motivo justificado no acata las 
indicaciones del INSTITUTO FONACOT. c) Por cualquier causa deja de tener capacidad 
técnica y los elementos necesarios para proporcionar los bienes adquiridos. d) SI El 
Proveedor de los Bienes cede en forma parcia l o total a terceras personas los derechos u 
obligaciones derivados del presente Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las 
facilidades y datos necesarios para la supervisión y verificación de los bienes contratados. f) 
Se declara en quiebra o suspensión da pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier 
causa análoga. g) En general, por cualquier incumpllmiento a las obligaciones pactadas en 
el presente Pedido. 

DECIMA SÉPTIMA. PROC EDIMIE NTO DE RESCISIÓN. El incumplimlento del Proveedor de 
los Bienes a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente Pedido, lo hará 
rescindible sin necesidad de juicio o declaración judicial previos, bastando para ello una 
notificación por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, contando El Proveedor de los 
Bienes con cinco dias hábiles para alegar lo que a su derecho convenga ante el INSTITUTO 
FONACOT. dicho escrito será evaluado por ésle, de cuyo análisis conjunlamenle con las 
causas que motivaron la notificación se dictará la resolución final. 

DÉCIMA OCTAVA. CESIÓN OE DERECHOS. Con fundamento en el ar11culo 46 último 
párr.1fo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El 
Proveedor de los Bienes no podrá en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial 
los derechos y obligaciones derivados de este Pedido, salvo los derechos de cobro, los que 
solo podrán ser cedidos con la aceptación expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO 
FONACOT al PROVEEDOR. 

DÉCIMA NOVENA. CONFIDENCIALID AD. -. " El Proveedor de los B ienes" se obliga a no 
divulgar la información que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de esle " Pedido" , 
así como los da1os y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a ·Iravés de 
publicaciones, conferencias, inrormaciones o de cualquier otra forma o medio, sin la 
autorización expresa y por escrito del " Institu to", pues dichos datos y resultados son 
propiedad de esta Ultima. " El Instituto podrá ejercer en cualquier tiempo, las acciones legales 
que se deriven de la-violación a este cláusula. 

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESJO N DE DERECHOS. • " El 
Proveedor de los Bienes" se obliga a no subcon\ra tar ni a ceder en formE1 parcial, ni letal 
a terceras personas Hsicas o morales, los derechos y obllgaclones derivada~ de este 
" Pedido", con excepción de los derechos de cobro; en cuyo caso, " El Proveedor de /01 
Bienes" deberá solicitar previamente la conformidad a "El lnslllu to". 

VJGESIMA PRIMERA. TERMJNACIO N ANTICIPADA, El INSTITUTO FONACOT podrá dar 
por terminado anticipadamente el Pedido mediante comunicación por escrllo con ,o (diez) 
dfas héblles de antelación al PROVEEDOR, cuando concurren razones de interés general, o 
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir lo~ bienes 
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con et cumplimiento de las 
obligaciones pactadas se ocasionarla algún daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT 
quedando ünicamente obligado el INSTITUTO FONACOT e reembolsar al PROVEEDOR los 
gastos no recupe rables en que haya Incurrido, siempre que éstos aean razonables, estén 
comprobados y se relacionen directamente con el Pedido correspondiente, 10 anlerlor de 
conformidad con lo previsto en el artfculo 54 BIS de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Públlco y 102 da su Reglamento, 

VIGESIMA SEGUNDA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. • " El Instituto" se reservo el 
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la acción legal correspondiente contra " El 
Proveedor de los S ienes" por calldad, defectos y vicios ocultos de los bienes objeto de este 
" Pedido", 

VIGESIMA TERC ERA. LEGJS LACJON Y TRIBUNALES COMP ETENTES. Para cualqu;er 
controversia que se suscite en la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente 
Pedido, as/ como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las 
partes se sometan, entre otras, a la Ley de Adquislclones. Arrendamientos y Servicios del 
Sector PUblico y a le normetivldad que por el carácter de entidad paraestatal de la 
Administraclón PUbllca Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y e la jurisdicción 
de los Tribunales competentes en la Ciudad de México; por lo tanto, renuncian expresamente 
al ruero que pudiera corresponderles, por razón de su domlclllo presente o futuro, . 

Le!do que fue por las parles y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presenle 
" Pedido", por 3 tantos al calce y al margen por los que en él intervinieron, como constancia 
de su aceptación, en la Ciudad de México. 

Victor
Cuadro de texto
Eliminado NÚMERO DE PASAPORTE. Ubicado en el quinto renglón del décimo primer párrafo. Fundamento Legal: Artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. Motivación: Se considera información confidencial, tomando en cuenta que cada país al momento de expedir los documentos migratorios puede determinar los elementos que los personalizan, por lo que el número de pasaporte puede estar integrado por dígitos o claves que sólo utiliza un Estado en específico, cuya divulgación permitiría inferir la nacionalidad del titular del documento el cual es un dato personal.

Victor
Cuadro de texto
Eliminado DATOS BANCARIOS (No. de Cuenta y CLABE). Ubicados en: cuarto renglón del último párrafo. Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 113, fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso artículo 3, fracción IX, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales; Motivación: A través de ellos se puede acceder a información relacionada con el patrimonio de una persona física o moral y/o realizar diversas transacciones, por lo que es un dato personal de carácter confidencial.
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Anexo Técnico 

Adquisición de kit de consumibles para escáner KODAK illS0 y Tóner HP 85A. 

Descripción de los Bienes. 

Contar con uno de los recusos primarios necesarios para la originación de credito, el Toner de 
impresión para las impresoras portatiles - moviles, lo que permitirá al analista desempeñar sus 
actividades fuera de las oficinas FONACOT, logrando sus metas de productividad tando el analista 
como la Dirección Estatal o de Plaza. 

B. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES 

1. Características técnicas requeridas de los bienes. 

Cantidad 40 - Tóner HP 85A, utilizado en las impresoras HP LaserJet Pro Pll02w. 
Cantidad 30 - Kit de consumibles para escáner Kodak ill50. 

CARTUCHOS Y CABEZALES DE IMPRESIÓN 

El rendimiento del cartucho medio es de 1600 
Rendimiento de la página (blanco y negro) páginas estándar. Rendimiento declarado de 

acuerdo con ISO/IEC 19752. 
Subgrupo 
Rendimiento 
Color del cartucho 
Tecnología 
Color(es) de consumibles de impresión 
Tipo de suministro 
NOMBRES DE PRODUCTOS 
Nombre de sub-marca 
Subgrupo de producto 
EMBALAJE 
Número de apilado para caja de cartón 
MEDIOS DE IMPRESIÓN 
Vida útil en almacén 
AMBIENTAL 
Margen de temperaturas operativas 
Contenido de material reciclado 
Temperatura de almacenamiento: límites 
Intervalo de humedad en funcionamiento 
Humedad durante almacenamiento 
COMPATIBILIDAD 

Compatibilidad con hardware 

GEOGRAFÍA 
País de origen 
DIMENSIONES 
Dimensiones mínimas (anch. x prof. x alt.) 
Dimensiones del embalaje (An x F x Al) 
ESPECIFICACIONES DE LA IMPRESORA 

Standard Capacity Cartridges 
1600 
Black 
Laser 
Negro 
Cartridges 

LaserJet 
Cartuchos de tóner de capacidad estándar 

36 

No aplicable 

10 a 32,5 ºC 
29% 
-20 a 40°C 
De 20 a 80% HR 
10 a 90% RH 

Serie de impresoras HP LaserJet Pro Pll00; Series de 
impresoras multifunción HP LaserJet Pro Mll30 y 
Ml210 

Fabricado en Japón 

375 x 713 x 725 mm 
375 x 113 x 125 mm 

-~ 
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Tecnología de impresión 
PESOS 
Peso del embalaje 
Peso 

Láser 

0,83 k g 
0,62 kg 

2. Condiciones generales de la entrega de los bienes. 

Cabe señalar que se requiere de los bienes ofertados por el proveedor: 

a) Que sean nuevos. 
b) Que sean originales. 
c) Que sean de la marca indicada en el Anexo Técnico. 
d) Que no sean sucedáneos (sustitutos) . 
e) Que no sean similares. 
g) Que no sean reconstruidos. 
h) Que no sean reparados. 
i) Que no sean rellenados. 
j) Que no sean renovados o remanufacturados. 
k) Que no esten descontinuados en el país de origen. 

Con empaques y embalajes originales del fabricante y adecuados para su transportación, así como 
que correspondan con la marca y las características señaladas en el presente Anexo Técnico. 

Justificación de Marca. 

Considerando la importancia de garantizar la óptima operac1on y funcionamiento de las 
impresoras del INFONACOT, para las cuales se requiere el abasto suficiente de tóneres y 
consumibles de impresión, es preciso invocar lo dispuesto por el artículo SS, primer párrafo, de la 
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público", que a la letra dice: 

"Las dependencias y entidades estarán obligadas a mantener los bienes adquiridos o 
arrendados en condiciones apropiadas de operación y mantenimiento, así como vigilar que 
los mismos se destinen al cumplimiento de los programas y acciones previamente 
determinados." 

Así, y con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por la fracción VI del artículo 40 del 
reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se destacan 
a continuación las razones para requerir el uso de las marcas señaladas en el procedimiento que 
se lleve a cabo para la adquis ición respectiva : 

Los consumibles originales de la m isma marca del equipo garantizan al 100%: 
l. Conservar la garantía de los equipos. 
2. Contar con sello de seguridad. 
3. Proteger cabezales, rodillos, tambor de transferencia y demás componentes de los 

equipos de impresión. 
4. El rendimiento y operación del equipo de impresión. 
s. Que la calidad de l,;1s impresiones sea alta y elimine la posibilidad de que se impriman hojas 

con manchas o defectos de impresión derivadas de la utilización de sucedáneos. 
6. Que las marcas de los tóneres y consumibles de impresión sincronicen con las 

configuraciones, software y actualizaciones de las impresoras. 
7. Reducir costos a largo plazo por servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los 

equipos de impresión, derivados de la corrosión e incompatibilidades de tóneres y 
consumibles de impresión de otras marcas. 

8. El desarrollo sustentable al imprimir solamente las hojas necesarias, es decir, racionalidad 
en las impresiones. 

9. Indicar de manera precisa el avance de consumo de la tinta y el tóner. 

r;¡,f 
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Al contar con bienes de la marca de los equipos de impresión, se contribuiría a la eficiente 
operación de los diversos módulos del INFONACOT. 

Dada la ingente cantidad de documentos oficiales, tanto de naturaleza pública como confidencial, 
cuya calidad debe garantizarse·en función de los destinatarios y de las atribuciones conferidas por 
la Ley Orgánica del INFONACOTysu Reglamento, los consumibles de impresión y escáner deberán 
corresponder a la marca solicitada en el anexo técn ico debido a que las impresoras con las que 
cuentan las unidades administrativas referidas se encuentran en' constante funcionamiento, por 
lo que la garantía de los productos es fundamenta l para las impresiones, presentaciones y 
documentos derivados. En los dispositivos electrónicos de las impresoras existen censores de 
reconocimiento de los tóneres y consumibles de impresión que son instalados, por lo que si se 
llegaran a util izar otros consumibles las propias impresoras los rechazarían, aunado a que 
consumibles orig inales de las marcas de las impresoras reducen el riesgo de que se -presenten 
deficiencias o vicios ocultos. 

Por lo anteriormente expuesto, resulta concluyente que no es pos ible utilizar productos de una 
marca distinta a la de las impresoras con las que se cuenta, así como genéricos o 
remanufacturados. Los productos originales, al darse un menor desperdicio de impresiones, 
coadyuvarían a enfrentar de manera eficiente las cargas de trabajo derivadas de la producción de 
docume'ntos, tanto de carácter ordinario como urgente; la naturaleza estratégica del INFONACOT 
requiere adoptar todas aquellas medidas preventivas que ev iten contratiempos de impresión. 

3. Plazo y Lugar de la entrega de los Bienes. 

El producto deberá ser entregado en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, 
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760 en la Oficina de la Dirección de Superv isión de 
Operaciones piso 4 en un horario comprendido de las 10:00 horas a las 16:00 horas con una fecha 
de entrega del día 25 de octubre al 31 de octubre del 2019. 

4. Términos y Condiciones a las que se sujetaran la devolución y reposición de Bienes por 
motivos de Fallas de Calidad o Cumplimiento de Especificaciones originalmente convenidas. 

El producto deberá ser devuelto en los siguientes casos: 

• En caso de no cumplir con una de las características requeridas en los presente Anexo 
Técnico. 

• En caso de presentar daños al momento de la entrega. 
• En caso de que en las pruebas surjan errare~ y no se cumpla con la finalidad del producto. 

5. Normas de Aseguramiento de Calidad. 

El proveedor deberá presentar en su propuesta técnica escrito mediante el cual manifiesten que 
los bienes que ofertan cumplen con las normas oficiales requeridas, conforme a lo siguiente: 

• NOM-024-SCFl-2013 "Información Comercial para Empaques, Instructivos y Garantías de 
los Productos Electrónicos, Eléctricos y Electrodomésticos". 

• NOM-0S0-SCFl-2004 "I nformación Comercia l-Etiquetado General de Productos". 

• ISO/IEC 19798, Medición del Rendimiento de Cartuchos de Tóner para Impresoras Láser a 
Color. 

Escrito dirigido al INFONACOT, firmado autógrafamente por representant e o apoderado legal, en 
el que manifieste que en caso de resulta r adjtJdicado los bienes que suministrará cumplen con¿áé-•· • ,t,. 
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normas referidas en el numeral 5 "Normas de Aseguramiento de Calidad" conforme a lo dispuesto 
por la Ley Federal sobre Metrología y Normalización de acuerdo a lo previsto en los artículos 31 y32 
del Reglamento de la Ley según la partida de que se trate. · 

6. Manuales, Catálogos Y Folletos. 

Se requiere de dos manuales de uso e Instalación, los cuales serán entregados en el domicilio 
ubicado en Insurgentes Sur 4S2 Col. Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760 
en la Oficina de la Dirección de Supervisión de Operaciones piso 4 en un horario comprendido de 
las 10:00 horas a las 16:00 horas con una fecha de entrega del día 31 de octubre de 2019. · 

7. Patentes, marcas y derechos. 

El proveedor sumirá la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislación relativa a 
patentes, marcas y derechos de autor, eximiendo de toda responsabilidad a la convocante, 
conforme lo establece el artículo 45 fracción XX de "La Ley". 

8. Muestras. 

Se deberá entregar una muestra del producto, misma que se insta lará en un equipo de impresión 
generando una prueba de su compatibilidad y funcionamiento con las impresoras HP con las que 
cuenta el Instituto FONACOT. · 

Se requiere a su vez, entregar muestras de compatibilidad asegurando su funcionalidad con · 
nuestros equipos HP reali zando una prueba en presencia de personal del Instituto FONACOT. 

Se llevará a cabo las pruebas de aceptación dentro de los siguientes S días hábiles después de la 
notificación de la adjudicac ión . 

9. Confidencialidad. 

Las partes se obligan a guardar en estricta confidencial idad toda la información que se 
proporcionen para el cumplimiento del presente servicio (incluyendo el presente documento) por 
lo que convienen que por ningún motivo, pod rán divulgar por medio de publ icaciones, 
conferencias, informes o cualquier otro medio, los datos o información utilizada en los presentes, 
toda vez que son de exclusivo interés para las mismas, en caso contrario la parte que incumpla 
incurrirá en responsabilidad civil y pena l de conformidad con los daños causados a la parte 
afectada. 
Por lo anterior, ·la parte que incumpla será la única respons,able de los daños y perjuicios que se 
causen a la otra parte por el mal manejo de la información, así como por la reproducción y 
d istribución no autorizada que realice su personal o sus filiales, obligándose la parte que incumplió 
al resarcimiento de los daños y perjuicios que por tal concepto sufra la otra. 

Las partes acuerdan que lo estipu lado en la presente cláusula, será sin perjuici o a lo dispuesto por 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

10. Vigencia del Contrato y/o Pedido. 

La vigencia del presente contrato es del 25 de octubre de 2019 al 31 de octubre del 2019, la cual será 
forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el Instituto Fonacot. 

11. Administrador del Contrato y/o Pedido. 

2019 .. , ,, ., 
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De conformidad con lo previsto en el artículo 84 penúltimo párrafo del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el Lic. Jorge Marco Antonio Maya 
Mejia, Director de Supervisión de Operaciones, será el encargado de administrar y verificar el 
cumplimiento del contrato y/o pedido. 

12. Garantía de Calidad de los bienes. 

El proveedor se compromete a entregar los b ienes con las características y en las condiciones 
señaladas en los presente Anexo Técnico, adicionalmente deberá garantizar los bienes, contra 
defectos de fabricación, vicios ocultos o daños causados por su transportación, por un periodo 
mínimo de 12 meses a partir de la entrega de los bienes en las instalaciones del Instituto Fonacot. 

E_I proveedor deberá obligarse a responder a la solicitud que por escrito o vía correo electrónico, le 
realice el administrador del contrato en la cual le serán indicadas las deficiencias en la calidad de 
los bienes, a efecto de hacer valer la garantía de calidad de los mismos, para que en un plazo que 
no exceda de 1 día hábil realice la reposición de los bienes que presenten defectos de fabricación, 
desperfectos o vicios ocultos, sin menoscabo de la aplicación de las deductivas correspondientes. 

Todos los gastos que se generen con motivo del reclamo de estas garantías, correrán por cuenta, 
cargo y riesgo hasta las instalaciones del Instituto por cuenta del proveedor adjudicado. 

13. Garantía de Cumplimiento. 

Deberá garantizar el fiel y exacto cumplimiento del pedido, mediante fianza expedida por 
institución autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la fracción 11, del artículo 
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de acuerdo a lo 
previsto por el artículo 103 de su Reglamento, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto 
total del contrato y/o pedido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y expedida por 
institución legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislación mexicana 9 
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT) 
dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del pedido, la cual deberá 
entregarse en la.Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales sita en Avenida Insurgentes 
Sur número 452, Colonia Roma Sur, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de 
México en el primer piso. 

14. Condiciones para el pago. 

Conforme lo establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

No se otorgarán anticipos. 

Para el pago del suministro efectivamente proporcionado, el proveedor adjudicado deberá atender 
lo siguiente: 

Con fundamento en el Artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público el pago se realizará por los servicios proporcionados a entera satisfacción del administrador 
del contrato, dentro de los 20 días naturales posteriores a su presentación, previa validación y 
aceptación por el administrador del contrato. 

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de los comprobantes 
fiscales digitales por Internet y de ser posible el número de contrato que ampara dicha factura. 

Para lo anterior, el proveedor deberá considerar los siguientes puntos: 

~
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t 
a) Proporcionar CFDI, el cua l deberá cumplir con las disposiciones fiscales vigentes e indica r 

la cantidad y la descripción de los bienes efectivamente proporcionados a entera 
satisfacción del administrador del contrato en formato PDF junto con su archivo XM L a las 
direcciones de correo electrónico Jorge.maya@fonacot.gob.mx 

b) Los comprobantes fiscales deben de cumplir con las especificaciones que determine el 
Servicio de Administración Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de 
los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el número de contrato que 
ampara dicha factura, la cual podrá consultar en la liga de internet 
https://www.sat.gob.mx/consultas/3S02S/formato-de-factura-electronica-(anexo-20l 

El pago quedará condicionado, proporcionalmente al pago y/o deducción que el proveedor deba 
efectuar por concepto de penas convencionales. 

En caso de qu_e el proveedor presente s.us facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se 
ajustará en términos de los artículos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

15. Entregables. 

Cantidad 40 - Tóner HP SSA,'utilizado en las impresoras HP LaserJet Pro Pll02w. 
Cantidad 30 - Kit de consumibles para escáner Kodak ill50. 

De acuerdo a las características establecidas en el inciso B numeral l. 

16. Mecanismos de verificación de entrega de los bienes por parte del administrador del 
contrato. 

El proveedor deberá entregar en las fechas pactadas, un manual de uso del producto mismo que 
facilitará el manejo y su funcionamiento, de igual manera deberá presentar una relación de los 
productos que se estarán entregando misma que deberá incluir: numeración, modelo del producto 
y número de serie. 

Entregable firmado con las características requeridas en el anexo técnico argumentando que se 
cumple con lo sol icitado, así como una relación de números de serie del producto que se esté 
entregando. 

17. Penas Convencionales 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y el 96 de su Reglamento, así como a POBALINES, se especificarán las 
penalizaciones que sean aplicables a cargo del proveedor por atraso en el cumplimiento de las 
fechas pactadas de entrega o de la prestación del servicio, las que no excederán del monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato, y serán determinadas en funció'n de los bienes no 
entregados o prestados oportunamente. Asimismo, las condiciones de pago que el proveedor deba 
hacer por dichos conceptos. 

·Las penas convencionales se aplicarán de conformidad con lo siguiente: 

/,/> Se aplicará penalidad del l % (uno por ciento) por cada día natural de atraso sobre el precio unitario V/ 
antes de IVA de los bienes no entregados en los tiempos establecidos en el presente Anexo Técnico. / .' 

¡ .· 
La acumulación de dichas penas no excederá del importe de la garantía de cumplimiento del 10'?& 
(diez por ciento) del monto máximo del contrato antes de impuesto al valor agregado, de 
conformidad con el artículo 53 de la ley de adquisiciones; arrendamientos y servicios del se¡~1
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18. Deductivas 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 53bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público y a POBALINES podrán establecer, deducciones al pago de bienes o 
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor 
respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato o pedido. En estos casos, establecerán 
el límite de incumplimiento a partir del cual podrán cancelar total o parcialmente las partidas o 
conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este artículo. 

El proveedor; se hará acreedor a la aplicación de una deducción al pago del 2% (dos por ciento) por 
cada día hábil de atraso sobre el valor de los bienes no sustituidos, en el caso de que la entrega sea 
realizada de manera parcial o deficiente y hasta que materialmente se cumpla con la obligación, 
conforme a lo señalado en el numeral de garantía de calidad de los bienes, 

AUTORIZÓ 

Lic. borge Mar~Q_A.ntonio Maya liífejía 
•• -· 1 - · " ··•·-·-- • 

Director de Supervisión de Operaciones 
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