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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS LEGALES PARA LA 
COBRANZA JUDICIAL Y DEFENSA DE LOS INTERESES DEL INSTITUTO FONACOT QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO 
DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO EL 
INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER 
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA EL 
DESPACHO DENOMINADO BUFETE INTEGRAL DE SERVICIOS JURÍDICOS 
ADMINISTRATIVOS, S.C., REPRESENTADO POR EL LIC. ALEJANDRO FRANCISCO 
HERRAN AGUIRRE, EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT: 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

Que su representado es un organismo público descentralizado de interés social, con , 
personalidad jurídica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuesta! y / 
sectorizado en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, de conformidad con lo 
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de abril del 2006. 

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyent7 de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con la clave IFN060425C53. · 

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en~ 
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura púb ~a 
número 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Euti io 
López Hernández, Notario Público número 35 de la Ciudad de México, instrumento 
que quedó debidamente inscrito en el Registro Público de Organismos 
Descentralizados, bajo el folio número 82-7-01082014-115726, el día 1º de agosto del 
2014, con fundamento en los artículos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales y 40, 41 , 45 y 46 de su Reglamento. 

Que no tiene ningún conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la 
fracción IX del artículo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 
vigente a partir del 19 de julio del 2017. 

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestación de diversos 
servicios, entre los cuales se encuentra la prestación de servicios legales para la 
cobranza judicial y defensa de los intereses del INSTITUTO FONACOT. 

Que en atención a lo anterior, el presente contrato se adjudicó al PRESTADOR 
mediante adjudicación directa por caso de excepción a la Licitación Pública, de 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 22 fracción 11, 25, 26, fracción 111 , 40 y 41, fracción 111 y 47 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 71 y 85 de 
su Reglamento; y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 
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y 148 de su Reglamento, así como del acuerdo dictado por el Comité de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT en su Décima 
Sesión Ordinaria de fecha 31 de octubre del 2017. 

1.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual 
cuenta con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida 
presupuesta! número 33901, denominada 'Subcontratación de Servicios con Terceros' 
y cuenta con suficiencia presupuesta! para contratar el presente servicio, durante los 
ejercicios 2017, 2018 y 2019, según oficio número SGA-280, de fecha 28 de 
septiembre de 2017, emitido por la Subdirección General de Administración del 
INSTITUTO FONACOT y autorizado por el Director General del INSTITUTO 
FONACOT. . 

1.8. Que de conformidad con lo establecido en el artículo 40, segundo párrafo de la Ley d 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se cuenta con el escri 
por el que se fundan y motivan los criterios de economía, eficacia, eficienci , 
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebración del presente contrato n 
fundamento en la fracción 111 del artículo 41 del ordenamiento citado. ' 

1.9. Que para los fines y efectos legales del presente contrato señala como domicilio d 
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur número 452, Colonia Roma 
Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. 

11. DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PRESTADOR: 

11.1. Que su representada es una Sociedad Civil legalmente constituida de conformidad con 
la legislación mexicana, según consta en la escritura pública número 2,500 de fecha 
10 de febrero del año 1987, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Soberón Mainero, 
notario público número 181 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México; cuyo 
primer testimonio quedó inscrito en el registro público de personas morales del 
entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México en el folio número 13960, de fecha 15 
de octubre de 1987. 

11.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre 
otras actividades, en la realización de toda clase de planes, estudios, evaluación, 
proyectos y administración de operaciones en materia administrativa, de auditoría, 
contabilidad, fiscal, financiera, legal, de recursos humanos, de planeación y desarrollo 
de negocios, así como la prestación de servicios de asesoría de cualquier clase. 

11.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes 
del Servicio de Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, bajo la clave BIS870216TM4. 

11.4. Que su representada dispone de la organización, experiencia, personal capacitado y 
demás recursos técnicos, humanos y económicos necesarios, así como de la 
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente 
contrato. 
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11.5. Que cuenta con poderes para actos de administración, con todas las facultades 
generales aun las que requieran cláusula especial expresa, en los términos de la 
escritura pública número 74,743, de fecha 28 de noviembre de 2007, protocolizado ante 
la fe del Lic. José Antonio Reyes Duarte, Notario Público número 29 del Estado de 
México, donde consta que se le otorgó poder general para actos de administración en 
términos del artículo 2554 del Código Civil para el Distrito Federal, facultades que bajo 
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha, y 
se identifica con credencial para votar folio  expedida por el Instituto 
Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral. 

11.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el artículo 32D 
del Código Fiscal de la Federación. Asimismo, que presentó su solicitud de opinión a 
través de la página de Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el 
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31. de la 
Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en sentido positivo. 

11.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que el despacho que representa nos 
encuentra dado de alta ante el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) debid 
que sus colaboradores se encuentran contratados bajo el régimen de honora I s 
profesionales. 

11.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accion tas 
que ejercen control sobre su representada, desempeña empleo, cargo o comisi · i en 
el servicio público, en los términos del artículo 49, fracción IX de la Ley Gene I de 
Responsabilidades Administrativas, vigente a partir del 17 de julio del 2017, así como 
que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de 
los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte del PRESTADOR se 
encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa 
determinación de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el 
artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra 
clasificada como pequeña empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, 
fracción 111 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa y en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.1 O. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, señala como domicilio de 
su representada el ubicado en Ave. Insurgentes Sur número 2079, interior 1101 , Col. 
San Angel. Delegación Álvaro Obregón. CP. 01000. Ciudad de México. 

111. AMBAS PARTES DECLARAN: 
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111.1. Que están de acuerdo en que los apartados, títulos e incisos del presente contrato, 
únicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se 
consideran como interpretación de condiciones del texto de este contrato. 

111.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan 
que las facultades con que actúan no les han sido revocadas o modificadas en forma 
alguna. 

111.3. Que mediante oficio número OAG/DC/471/11/2017, de fecha 14 de noviembre de 
2017, la Dirección de lo Contencioso solicitó a la Subdirección General de 
Administración del INSTITUTO FONACOT que la vigencia del presente contrato inicie 
a partir del día 9 de febrero de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2019, asimismo /; 
dicho oficio se presentará como Asuntos Generales al Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios para quedar asentado en el Acta de Sesión que 
corresponda. 

111.4. Por lo anterior, están conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTAD 
y éste se obliga a llevar a cabo la prestación de servicios legales para la cobranza judici y 
defensa de los intereses del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con la descripción y 
condiciones del servicio, contenidos en el Anexo Técnico que como Anexo número I se agrega al 
presente contrato, anexo que una vez rubricados por las partes, formará parte integrante del 
mismo como si estuviesen insertados a la letra; para lo cual el PRESTADOR pondrá toda su 
experiencia y capacidad, dedicándole todo el tiempo que sea necesario. 

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará al PRESTADOR por los 
servicios a que se refiere el presente vínculo jurídico, los precios unitarios que se detall an en el 
Anexo Técnico. 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación 
contractual , debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos 
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no 
podrá agregar ningún costo extra y serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción 1 

del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagará al 
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados. 

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRA TO. El presupuesto mínimo a ejercer por este 
concepto durante la vigencia del presente contrato es de $1'837,500.00 M.N. (Un millón 
ochocientos treinta y siete mil pesos, 00/100 Moneda Nacional) más el Impuesto al Valor 
Agregado, y el presupuesto máximo que podrá ejercerse será hasta por la cantidad de 
$4'593,750.00 M.N. (Cuatro millones quinientos noventa y tres mil setecientos cincuenta 
pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado. 
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Ambas partes están de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no está obl igado a ejercer el 
presupuesto máximo. 

El presupuesto mínimo no podrá ser inferior al 40% del presupuesto máximo. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 47, fracción I de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 85 fracción I de su Reglamento. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR 
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. 

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la 
responsabilidad en que incurra por la ejecución de los trabajos excedentes, no tendrá derecho a 
reclamar pago alguno por ello. 

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto asignado por los servicios contratados 
durante los ejercicios fiscales del 2018 al 2019 será por las cantidades en Moneda Nacional que 
a continuación se describen, más el Impuesto al Valor Agregado: 

2018 2019 TOTAL 
Mínimo $1 '050,000.00 $787,500.00 $1,837,500.00 
Máximo $2'625,000.00 $1 '968,750.00 $4'593,750.00 

La ejecución y pago del servicio, estarán sujetos a la disponibilidad del presupuesto q , sea 
autorizado po~ la H. Cámara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federaci .r para 
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberación del Presupuesto que la Secretaría de Ha ' nda y 
Crédito Público, emita al INSTITUTO FONACOT por los períodos del 2018 al 2019. No habrá 
penalización de ningún tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna 
variación por asignación y cuantía menor en los presupuestos que aprueben las autoridades 
mencionadas en este párrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para 
cualquiera de los ejercicios fiscales. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago será en los términos detallados en el Anexo 
número I y no se otorgarán anticipos. Para que la obligación de pago se haga exigible, el 
PRESTADOR deberá presentar de conformidad con lo dispuesto en el artículo 29 del Código 
Fiscal de la Federación, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas 
electrónicas que el PRESTADOR pondrá a disposición del INSTITUTO FONACOT en archivo XML 
(archivo electrónico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregará la 
representación de las facturas electrónicas en un documento impreso en papel, estas últimas 
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al 
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT. 

El INSTITUTO FONACOT cubrirá al PRESTADOR las cantidades que resulten por los servicios 
devengados conforme a lo señalado en el ANEXO TÉCNICO, una vez que se lleve a cabo la 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios contratados y efectivamente prestados, 
así como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual será requisito para 
proceder al pago correspondiente, con fundamento en lo señalado en el artículo 83 segundo 
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párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector 
Público. 

Los pagos se realizaran a través del programa de cadenas productivas o depósito interbancario a 
la cuenta de cheques      

dentro de 
los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del comprobante fiscal 
correspondiente. El comprobante fiscal citado deberá contener los requisitos de ley y contar con 
el visto bueno del Administrador del Contrato. 

El PRESTADOR podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en est 
cláusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) día 
naturales de anticipación a la presentación del recibo. 

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al PRESTADOR será 
conformidad a lo siguiente: 

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representa i n 
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requi it s 
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el número de contrato qu lo 
ampara. Los comprobantes fiscales serán entregados en las oficinas de la Dirección d lo 
Contencioso del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la República No. 32, piso 
6, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un 
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a 
viernes en días hábiles, y en el caso de factura electrónica deberá ser enviada a los 
correos iose.ramirez@fonacot.gob.mx y julio.pichardo@fonacot.gob.mx 

b. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de 
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley 
mencionada, se tendrán como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso 
anterior que reúnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el 
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la 
prestación total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el 
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfacción, en los términos de los lineamientos que 
emita la Secretaría de la Función Pública para promover la agilización del pago. 

Dentro de los veinte días naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes 
fiscales, previo a la prestación servicio, en los términos del presente contrato, el 
INSTITUTO FONACOT deberá requerir en su caso, al PRESTADOR, la corrección de 
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que reúnan los 
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y 
realizar el pago al PRESTADOR. 

El INSTITUTO FONACOT dará al PRESTADOR la opción de recibir el pago por medios 
electrónicos. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 90 del Reglamento referido, en caso 
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, 
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres días hábiles 
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siguientes al de su recepción, indicará por escrito al PRESTADOR las deficiencias que 
deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta 
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SÉPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato será del 09 de febrero de 2018 al 30 
de septiembre de 2019, la cual será forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el 
INSTITUTO FONACOT. 

Concluido el término del presente contrato, no operara la tácita reconducción ni podrá haber 
prórroga automática por el simple transcurso del tiempo y terminará sin necesidad de darse aviso 
entre las partes. 

OCTAVA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El PRESTADOR 
garantizará el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro 
de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se 
refiere en la fracción II del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, póliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institución legalmente 
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del 
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe 
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto máximo a erogar en el ejercicio fiscal 2018, si 
incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantía en el ejercicio fiscal 2019 por 
monto máximo que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse al INSTITUT 
FONACOT a más tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal 2019, e 
conformidad con el artículo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y 
Servicios del Sector Público, bajo las mismas condiciones que se describen en la pre te 
cláusula. 

De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisi , 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, cuando la forma de garantía sea mediante anza, 
cada una de las pólizas de fianza deberá contener en su texto, como mínimo, las sig ientes 
previsiones: 

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato 
abierto plurianual celebrado entre BUFETE INTEGRAL DE SERVICIOS JURÍDICOS 
ADMINISTRATIVOS, S.C., y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores, derivado del procedimiento de Adjudicación Directa por excepción a la 
Licitación Pública. 

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, será requisito contar con la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuesta!, para 
lo cual se requerirá la respectiva manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO 
FONACOT. 

c) Que cada una de las fianzas permanecerá vigente durante el cumplimiento de la 
obligación que garantice cada ejercicio presupuesta! y continuará vigente en caso de que 
se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de 
todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte 
resolución definitiva que quede firme, y 
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d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de las 
fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con 
motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida, quedando a 
elección del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera 
de los procedimientos establecidos en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y FianzasJ debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo 
dispuesto en el artículo 283 de dicha Ley. ; 

Que la institución afianzadora otorga expresamente y en forma automática, sin necesidad de que / 
medie aviso, su consentimiento en términos del artículo 179 de la Ley de Instituciones de I 
Seguros y Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prórrogas y/o f 
esperas al PRESTADOR. I 

r 

En el supuesto de rescisión de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza s~ 
hará exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaración judicial algunaJ si~ 
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTAD 
ante autoridad competente. 

La garantía de cumplimiento del contrato, se hará exigible de inmediato, sin necesidad de ju o 
previo ni declaración judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarl el 
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de 
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos: 

Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones 
pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o 

► Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el 
PRESTADOR por sí mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente 
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas 
convencionales respectivas, o 

► Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios 
proporcionados. 

NOVENA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a 
que se refiere la cláusula que antecede, serán liberadas por el INSTITUTO FONACOT a través 
de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR 
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; 
para cancelar cada una de las fianzas será indispensable la manifestación expresa y por escrito 
del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 103, fracción 1, inciso b, del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder por los daños y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del 
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de 
defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de 
penalización. 
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DECIMA PRIMERA. LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Los servicios deberán ser 
realizados en todo el Territorio Nacional excepto en los Estados de Michoacán, Sinaloa, 
Tamaulipas y Tlaxcala. 

DÉCIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a: 

a) Cumplir totalmente y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del 
presente contrato. 

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para 
la ejecución, operación y supervisión continúa de los servicios. 

c) Cumplir con la descripción y condiciones del servicio, contenidos en Anexo número 1. 

DÉCIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR queda obligado ante el 
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, así como de 
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente 
contrato y en la legislación aplicable. 

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se 
encargará de comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios 
objeto del presente contrato. 

DÉCIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que , 1 

INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes p a 
el mejor desarrollo del servicio objeto de este contrato, las cuales serán atendidas de inmediat~ , or 
el PRESTADOR. 1 

DÉCIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que proceda 1con 
motivo de la contratación de los servicios, serán pagados por cada una de las partes, de ac rdo 
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia. 

DÉCIMA SEXTA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El 
PRESTADOR no podrá en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y 
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podrán 
ser cedidos con la aceptación expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al 
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el último párrafo del artículo 46, de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA SÉPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el 
artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá 
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones 
no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o 
volúmenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea 
igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrá ser ampliada, siempre que no se rebase el primer 
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación 
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regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el artículo 92 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y último 
párrafo del artículo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaría. 

DÉCIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENAS 
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto por el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y primer párrafo del artículo 96 de su Reglamento, 
el PRESTADOR queda obligado a pagar una pena convencional equivalente al 1 % del valor de la 
suerte principal del crédito asignado para recuperación, por cada entregable no proporcionado en / 
tiempo y forma a entera satisfacción del INSTITUTO FONACOT, sin incluir el Impuesto al Valor¡ 
Agregado. f 

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección dJ 
Recursos Materiales y Servicios Generales, informará por escrito al PRESTADOR el cálculo de la 
pena convencional correspondiente, indicando el número de días u horas de atraso, así como 1~ 
base para su cálculo y el monto a que se hizo acreedor. / 

1 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustaru a 
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos ¡el 
importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan : e 
51 a 99 centavos, el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata superior. 

La acumulación de dichas penas no excederá del importe de la garantía del cumplimiento del 
contrato, es decir del 10% ( diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Artículo 53 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 de su Reglamento. 

Los pagos, quedarán condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducción que el PRESTADOR 
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera 
el mismo día en el que efectuará el pago. El cual será proporcionado en la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios Generales. 

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de 
dicha penalización, ni la contabilización de la misma para hacer efectiva la garantía de cumplimiento 
del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar 
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Artículo 
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA NOVENA. SANCIONES. Se hará efectiva la garantía relativa al cumplimiento del 
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por 
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el 
presente contrato. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones 
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause daños y/o perjuicios 
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione información falsa, actúe con dolo o mala fe 
en la celebración del contrato o durante la vigencia del mismo, se hará acreedor a las sanciones 
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establecidas en los artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

VIGÉSIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo 51 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, tratándose de pagos en exceso 
que haya recibido el PRESTADOR, éste deberá reintegrar en el plazo dispuesto por el artículo 43 
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, las cantidades pagadas en exceso, más los 
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la establecida por la 
Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los 
intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán 
por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición del INSTITUTO FONACOT. 

En caso de rescisión o terminación anticipada del contrato, el PRESTADOR deberá reintegrar los 
pagos progresivos que haya recibido más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que 
será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para 
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos 
efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en 
que se pongan efectivamente las cantidades a disposición del INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que 
requiera para la prestación directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de 
que asumirá responsabilidad total de la actuación de los mismos, respondiendo de los daños y/ 
perjuicios que en su caso éstos en el desempeño de su participación llegaren a ocasionar 1 

INSTITUTO FONACOT. 

El PRESTADOR como patrón de las personas que en su caso designe como sus auxili 
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, se el 
único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás 
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligándose a responder de 
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra 
del INSTITUTO FONACOT obligándose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de 
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el 
PRESTADOR, que es el único responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto 
Mexicano del Seguro Social , al INSTITUTO FONACOT y todas las demás prestaciones 
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo 
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamación que se presentare en su 
contra derivada de su relación contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el 
1 NSTITUTO FONACOT por dicho concepto. 

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas, 
técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepción establecida por la Ley Federal 
del Trabajo, el PRESTADOR asumirá la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT 
de _cualquier acción que pudiera interponerse por tal acontecimiento. 

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, así 
como cualquier otra cantidad erogadas por este último, a causa de que concurra cualquier 
circunstancia planteada en la presente cláusula. 
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VIGÉSIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de 
rescisión del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el 
PRESTADOR: 

A) No inicia la prestación de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada. 

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el 
Anexo 1, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el 
INSTITUTO FONACOT. 

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos 
en el Anexo 1. 

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios parf 
proporcionar el servicio. 1 

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivado 
del presente contrato. 

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisión 
verificación de los servicios contratados. 

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo señalado en el present · 
contrato. 

H) Incumple lo señalado en la CLAUSULA OCTAVA del presente contrato, respecto de la 
garantía de cumplimiento. 

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente 
contrato y en su anexo. 

VIGÉSIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El 
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente 
contrato, lo hará rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaración judicial 
previos; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente 
procedimiento: 

1. Se iniciará a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime 
pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por rescindido el contrato, deberá ser debidamente 
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) días hábiles 
siguientes a lo señalado en el punto 1, y 
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4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de 
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los 
servicios recibidos hasta el momento de rescisión. Si previamente a la determinación de 
dar por rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento iniciado 
quedará sin efecto, previa aceptación y verificación del INSTITUTO FONACOT de que 
continúa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas 
convencionales correspondientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a 
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborará 
un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerá con el PRESTADOR / 
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las 
condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescisión se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el 
INSTITUTO FONACOT podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente 1,
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercic· 
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalme 
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público se considerará nulo. 

VIGÉSIMA CUARTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar or 
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días 
hábiles de antelación al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO 
FONACOT así lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y 
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaría 
algún daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando únicamente obligado el INSTITUTO 
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, 
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el 
contrato correspondiente. 

El PRESTADOR podrá solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en 
un plazo máximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato 
o de la suspensión del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los artículos 101 y 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán 
pagados dentro de un término que no podrá exceder de 45 (cuarenta y cinco) días naturales 
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR. 

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 
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VIGÉSIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestación del SERVICIO 
contratado, el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente al PRESTADOR 
toda la información y documentación completa y necesaria para el debido desempeño de sus 
funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta 
confidencialidad y reserva. 

Toda la documentación que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue 
al PRESTADOR, así como toda la información que el PRESTADOR desarrolle, será propiedad 
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerándose esta información como confidencial y 
privilegiada, por lo que estará protegida en todo momento como secreto industrial en términos de 
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
debiendo el PRESTADOR guardar la secrecía y confidencialidad sobre la misma, obligándose a 
no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito 
del INSTITUTO FONACOT. 

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendrá de manera directa o 
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la 
información proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida 
autorización del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los daños y 
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos acto 
podrán generar la rescisión del contrato. En caso de que la conducta desplegada por 
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste pod 
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Público competente. / 

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláus a 
puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computado a, 
diskettes o cualquier otro material que tenga información jurídica, operativa, técnica, financiera, 
de análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar. 

VIGÉSIMA SEXTA. UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. Con la información 
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a: 

a) Utilizar toda la información a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, 
únicamente para prestar el objeto de este contrato. 

b) Limitar la revelación de la información y documentación a que tenga acceso, únicamente a 
las personas que dentro de su propia organización se encuentren autorizadas para 
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la 
misma. 

c) No hacer copias de la información, sin la autorización por escrito del INSTITUTO 
FONACOT, a menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente 
contrato. 

d) No revelar a ningún tercero la información sin la previa autorización por escrito del 
INSTITUTO FONACOT. 

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregará al 
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la información confidencial 
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recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, así como la 
documentación e información proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con 
motivo del desempeño de sus actividades materia de contratación, excepción hecha 
de aquella documentación que con motivo del cumplimiento del presente contrato se 
encuentre dentro de algún expediente de autoridad competente. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando 
durante la vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el 
INSTITUTO FONACOT, podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso 
únicamente se pagarán aquellos servicios efectivamente devengados. 

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa 
-------------p~ettctón y justiffc-acrórrde-l~ES, AO~, ésta r eembolsará-al- PR·E-S-rA-f:)OR- los gas tos- no 

recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensión, siempre que éstos 
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el 
contrato en términos del artículo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensión no podrá ser mayor a 3 
meses, a cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada de este contrato, previa 
solicitud del administrador del mismo. 

VIGÉSIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes ser' 
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de ca 
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligen 
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudará la prestación de I s 
servicios objeto del presente contrato, si así lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberá notificar y 
acreditar dicha situación al INSTITUTO FONACOT; igual procedimiento llevará a cabo el 
INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con 
el presente contrato, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la 
fecha para la prestación de los servicios o pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. 
En este supuesto deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, lo anterior de 
conformidad con lo previsto en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público y 91 de su Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e 
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este 
contrato, si dicho evento se encuentra más allá del control razonable de dicha parte, y no es 
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho 
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfacción de las 
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluirá, en forma enunciativa y no 
limitativa: 

A) Fenómenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; 

B) Incendios; 

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje; 

Página 15 de 18 INSTITUTO FONACOT 
~ J'P~ JURIDKX> fiiiJ#t -= -· -
REVISADO 



tiiiacot 
CONTRATO No. I-SD-2017-172 

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y 

E) Leyes de aplicación general de cualquier autoridad gubernamental. 

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluirá 
ninguno de los siguientes eventos: 

i. Incumplimiento de cualquier obligación contractual del PRESTADOR para 
la realización de los servicios, o 

ii. Cualquier acto u omisión derivados de la falta de previsión por parte del 
PRESTADOR. 

VIGÉSIMA NOVENA. PRÓRROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de 
terminación total de los servicios, podrán ser prorrogadas en los siguientes casos: 

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto será necesario que el 
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito 
la prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la 
fecha que corresponda, acompañando las pruebas que permitan corroborar que 
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. 

B) Si el servidor público designado como Administrador del Contrato por el 
INSTITUTO FONACOT ordena por escrito al PRESTADOR la suspensión de la 
totalidad o parte de los servicios. 

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u 
omisión del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, será necesario que el 
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito 
la prórroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditando por cualquier medio dicha 
circunstancia. 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C) el Administrador del Contrato analizará 
la solicitud, así como los razonamientos y documentación comprobatoria que presente 
PRESTADOR, notificándole por escrito si se concede o no la prórroga, en un plazo no may 
de 5 (cinco) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud 
PRESTADOR, la prórroga será formalizada mediante la celebración de un convenio entre 1 

partes. 

TRIGÉSIMA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el 
artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, la Lic. Dora Nava García, en su carácter de Directora de lo Consultivo y 
Normativo y Encargada de la Oficina del Abogado General, designada mediante oficio 
número DG/CAMB/01/02/2018 de fecha 01 de febrero del 2018, fungirá como administrador 
del presente contrato de conformidad con las atribuciones y facultades -que le otorgan el 
artículo 70 y 75 fracción 11 del Estatuto Orgánico del INSTITUTO FONACOT, hasta en tanto 
sea designado el nuevo Director de lo Contencioso, quien en lo sucesivo será el responsable 
de administrar, vigilar y supervisar el cumplimiento del contrato 

TRIGÉSIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia 
entre la convocatoria del proceso de contratación o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, 
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de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, 
invitación o solicitud respectiva. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO. En principio, la solución de las controversias que pudieran surgir entre el 
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolverán siguiendo ·1as disposiciones 
contenidas en el Título Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, según lo establece el artículo 15 de la ley mencionada. 

TRIGÉSIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. El PRESTADOR y 
el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 77 de la citada ley, podrán en 
cualquier momento, presentar ante la Secretaría de la Función Pública la solicitud de 
conciliación, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente 
contrato, conforme al procedimiento establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la referida 
ley. 

En caso de no someterse a la conciliación mencionada, ambas partes, de común acuerdo 
podrán someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo señalado en los artículos 
80, 81 y demás relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto 
podrán acudir a los tribunales federales si así lo decidieran. 

TRIGÉSIMA CUARTA. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de 
interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, 
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; a la 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y a sus respectivos Reglamentos; al 
Código Civil Federal ; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Código Federal de 
Procedimientos Civiles; las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Instituciones 
de Crédito! así como todas aquellas que por el carácter de entidad paraestatal al INSTITUTO 
FONACOT. le resu lten aplicables, así como a la jurisdicción del Tribunal Federal de Justicia 
Administrativa, por lo que renuncian al fuero que por razón de sus domicilios presentes y 
futuros les correspondan o les llegaren a corresponder. 

LEÍDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN ÉL INTERVIENEN, LO 
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA 1 DE FEBRERO DEL 2018, QUEDANDO DOS 
EJEMPLARES EN PODER DEL STIT TO FONACOT Y UNO EN PODER DEL 
PRESTADOR. 
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ABOGADO GENERAL 

ÁREA CONTRATANTE 
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ANEXO 1 , 

ANEXO TECNICO 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 (VEINTE) PÁGINAS LAS CUALES UNA VEZ 
RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARÁN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO I-SD-
2017-172. 

Vo. Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE -------
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~ .f/'[$T.# .. "'"' .. · . ···.-· ' . . . -1onacot 
A.NEXO TÉCN.lCO 

CONTRATO DE; PRESTACIÓN DE SERVICIOS LEGALES PARA LA. 
COBRANZA JUDlCIAL Y o·EFENSA DE· LOS INTERESES DEL 

INSTITUTO FONACOT. 

• DESCRIPCIÓN ~E -SERV-ICl'OS 

·El prestador iniciará o continuará los procesos, procedimientos, gestione:s, -0 cualesquier 
accion necesaría ante las autoridad~s jurisdicctonales, -de pmc.urac]óh de, Justic_ia o 
administrativas, -para fa recuperación de. los créditos e adeudo~ de Trabajadores, centros 
de Trabajo1 Ex Emple,~dos, Af1qnzadoras, Ptest9dores dé -Servicio~; ·etc,, · qpe de forma 
enunciativa más no limjtativa incluyen, el dictamen de viabilidad o incobrabilidqd de 
recupera_ción· del trédjto, el ·anál~!s,r inte§faii~l:t;~d,~~~entayión .dé-ta · de{nanda, contestación 
de reconveridones· y cua!gó"ie'C~*i;9t~?J J!4"ªfG!Q!t ~ \~)evis~~ .,~n 't; fii:l :Leg'islac'ión aplfoable, 

empla_zartt~en·•· t~, _ ª. P..º· .. ··rt. -~~~ó·.·n .. 'fii~te~.<;idn:'J1···.'.º .. ·.s.·· .. r·.·.e. -.. qu.·e·f····¡.m., , •.. _-.¡ .. -.e. ñ,.~~l' .. · .. •·.· .• •··.l.·.i:··.z .. a.·.··.~.P.·.ºs. ··. p.· ~ .. -r. l~s .... : .. jue_.·c. e.-~ q.· ·.~conozcan de los as,.~nt0.s,1t.~PQrt:ac1on de .Ja~-1m~e,ba~.,,Dec.esa_ ,,;; e~ñfecc,onan,,1_entQ. de. 1- ,: 
mismas, seguimie w •sistencia, ase$ort(il~~:'.eje~il~i~m1~:~o sióff':1: gestión de, asuntos -
materia civif, rner .. ' 'e:~al,. ijslá~~/(\);:~dJtif~ÍsjFativ~~l t-nado'~l!t0et1 teptesentac· ~ h 

. del' Instituto FO t '"' -o ta:, ª~~ÚéÓi ''·lG~~JJ~á1,t~ aélt l~or;;~ ' a;hc(ado ;t qu~jgso, -aútori d 
·:- ·-,c:-J . . . ,.•-¡é:C¾¾•?:~1t¡;t&i:, -.~ .. &/f·\t·¿:\\,')"Wq,~- r:n ¾'-:,-;- ~~- tj .,:._ ,'. l0.-: . ·v9·~-R~-4-:"'! 

responsable,c -; t~reeró im,~r:~~ad;9;·p;1tt r;PEHJa{1Y~llo~#~ :gtre_(;,s.;c¡t >. :tt1Qtivo· .geJ proceso • el 
?to~9.am1e9~g~:e: crédito" et1~r1~~~r~~9~1it~fJ}f ;,;~:~Ji>!~t~);;;~~~t~t "+ Y:.r corno~!~J co_nvenios 
JUd1c1ales _ign,,f os @~~.se ~J~JJ.~zc· c\zl:fnaYf~rril~::.:ci;~ig~-9~1;~~~ con i l~lJj"~~l1d.ad: de-
recuperar1eJ#:f2atrimóriió,de~la1tinstiffu ?P ':; , .. ,,~; :f,·,.<s:s;?\"-2¡,,_A! """' } . ) 

· •· · .t.,r; i! Íif~. .. \/ ~{ii ~,·::~t,, .. \,,, ,,, , ;""4 
i · 

Ofrecera· los~:apo¼ps ~} p¡~9,t~Xll~~;pft,_ ,:~. f
1 

" ~'.~t t~\~,,:/.)~~idosjt1~p~~/4eJ ·;,I~~ty:u,to FO ,· ___ EQT en el 
Manual de Clíédito}.1 b>ajo'>~s té{ ~"-•/, ti' ·.:, ibt}ab:i.omes.jftpla~s esfabl~éldos~en et m.ismo . 

. '.1¡\Jlí~ •L{.·1 ,_,-1_~~. :/;r . :~t:t:·,~·;r:l\}~:·-,i\"\t;~~<>--~. ~l t~ 
1rt¡1: .. ;!: liHrr 

Actuará ~~09),0 rep~9~ép,~9tff ·g~ _i In :ttftfi'., ~- po~ii~~T,,]~,i~~?t1eot~; ~~ta; ios,.~-~~os de las 
actu~tió.Q~~ · 1µe sé ::~t~u~r1. ~-~ht~? ~ ~<los pr~a~íds -: j9~J~l~'.l~~;:~

1
~~ánJtcivil~St~·-61~rcantiles, 

fiscales, . aa,~1,ri_~trativos''•éqy~en'al~:s,r~~t;::~JJP2t~,q::;.:Q~~Uq[1eS ·,~e í~f~R~rasi~~}il~pitial O' en 
procedimi~Q!Q~:;:penales"ª\pte :Jas ~-lítc;>rig

1
pclei ~B"i~t,~ñ~}!~ gra~J.iir9t;Jpn q~ll 1 

, :· _ _,qa-. 
'/>'~::~~"\;< •O: ~ ~;_}l ''"~i•,-. ,,~) M~~/;,'''>:¡¡l fwl} l *', ~-,~' :á/ '·;!l' _;'1' i:il:r ~,, ~irt ·*'.; ,, 

AcLJsará recibcf/j e? c~alquJ~r\~pt&cn~n,ta,ipQ ·r~J~fiya ·-¿i\¡Lf0~ ,~:eí(pedi~nt~§f c!i? ... créditos con . 
adeudo o re1acitJñ~pq:~<;pn, él se·guimi~tó\pé1.Jurtlo~; -tt1~e:riguaciofl~S:,:Pt~vlát o carpetas d 
investigaci~n, qU&tift~ ~,pf ~,ntré~'áda ;:e~r ~! ;;1,n~i\~JP~.J~~t-J~CQT,1if~'[~:;~l~ desarrollo · de 1, 
servrcios, y a partir<d-ª ,"~§~f4rnomento ·-serádé:fitecta·mente,Jrespgpsáolé«tle su custodia,, u . 

. . \i~f-~=-.. tfo.-:1:}., -f -• _ . .r.0;;-"'="_'i~~>,,. -....... :~ ~f;. 

co nfidenciaUdad y aplica~¡ ,,. -. ,~Q;R{~ e. ~: la~· cl,Js~?sic;,\9:Q~$:_:'.J~·gale$~;, aplicables., quedando 
cal'}~ad de depositario de.~? :rú1j:ij;}§~J;,w:; é~:~9lte~ef~~r;J,~~~~~~p.lrnente del mal uso que s 
pudiera dar o de su extrav10. , .,,,,. _.. ··· .,,. .,- ·.- -4 t ·,- · 

~ ~) 
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En el caso de extravío de los documentos originales entrega.dos, 'deberá dar aviso de este 
hecho al Administrador del Contrato y presentar la denuncia ante la autoridad competente 
en mate.ria de p~ocuración de justicia del fuero común o federal que corresponda, dentro 
de fas 48 horas -siguientes a en que se suscitó el hecho y· éhttegar al Administrador del 
Contrato copia certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal 
uso de los mismos .. 

Asimismo, se obliga a alinear sus actuaciones con las condi'ciones estabfecidas legalmente 
a los Prestadores de ros Servicios de cobranza para la reaUzacjón dé g,estiones de cobro1 

neg_ociación o restructuración de créditos, préstamos o financiamientos concedido po 
entidades financieras, en específico la disposición cuarta de las Disposiciones de Caráct r 
General Aplicable a las Entidades Financieras en materia de Servicios de Cobranz , 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el siete de octubre de dos mil catorce, . í 
como las que en el futuro se emi~rJ al efe~o y al manual de crédito del Institu' 
FONACOT. ., '" · ·,,, -Y -:» , 

~- .~ =: :~_,J. :~- ~ r_ . ~ .... _, 

Será responsable de .manterfer: y·· en su caso ampllar'11os ·· re.c~r's.qs técntcos, material , 
fin¿¡111cieros y humanos~· ton qUe actuah11eñte' :tuenta . que- le:. p$'rmitan dar inicío y , la 
continuidad a lo~ ~a~h~os~ ~sí corp~ :!J1t~ia¿~c.~i9n'~s\_l~g~J~s ante •~.~-á~tosidades locales v 
federal:es comp~teñtes; ~~/os -~s~~tp_t ~~ ~~~~8~r,á~ioQ;~~ ca~era a. 'ntt el nacional, excepto 
en los estadq~ d_e·-~Ichoaq:u~, ~'i:Jªlº?lt -Ia.roauhQ:9s_ XTl~~f~lg/ ~,. ;_ ''~- ;,_·,. ·· 

,. -.. ,: , , d_, :;. "\ (., / .'? -, .. , . . ::'p ':t;:: ,,t .;ó ~·- .::, . -:,1~\ ':• : .- · · z 

Que atendJendo}a_ ta naturalet~ d~ ,los--e5<Rédjenfes ·gue -le seah~cJsigné)dos a o~tda prestador 
éste deberá : resgugrqarlos C':)bfórn;if ~~~·lh ~f~.l!>leiciS~-~pp(Já<L~Y:;~~11$fi~l. d(iraQsparencia 
y Acceso . á la .Jnforma:cióp _ Pública, :publicadª :~n :·eM'.>iari,p ,.Ofitia.t ae'Ja,, Fedéta.ción el 4 de 

•• ,,i: <" ~; ~-- o ; .·:< ;,,· ·"' ,.- t¾ ' :, , .. ~, ,:;J .. .. -,;_.__ . ; . :.¡, ' ."" -~_:· :.·-

mayo del,, 29:15; Ley fjéder;~1-9e T_rarispáréricJa;:yi,:Acc~se> ~-· la ÍQfo"tmae:Jón PúqUca, publica-c;l-a 
en et Diario· Oficial¡ de"' l~ 'Fesérációo ?h9''~~-'máyo';ct~'I 20f6:, l Mv:.Geiieial dé~Prótección de 

.,,;:-<• \i "' ( ~- ~: ♦,. t ,-- .. - ; /S ,, l ,_ ..,--. ···-.e ·• ~ ;- .;t ' ,::,• 

Datos Per~onales~·en Posesión tle "Sujetos,- 0pl_ig~°'ós~ .f>t,tblicaéla' eh ·-el -Diario 0ficial de ta 
Federaci'ón el 26 de eneró del 2017.-_:_. , · , " : , 1 

• • ; • ~ , -~- •J: 
\ ~f (• :;; . • ~~:''f,, l,v'{, , .. -> .,:_-.. 4 ./:}~-:_~-- • :.l ; > \. : ✓t \ ~-~ :; t• •• ~ 

METOD8~0GIA. 
~ 

El PrestadÓf.. dei Servicio s~ ObUgii' ~· seg~ir puntLJa1menie ro Síguf$nl:é: 

L- El Admini~tfador d~I Conftato á·sigrj~. asuntpstaf P.re~ádd~ del
0 

Servido~:¡~ . ' 
' .., ~: -~ :~/j ., .... "'-. -~ ~~-··\ .. . . "·. ~ ··:(' __ ,·- ::..,. ; . -1.~ ,. •• -- t· ~ 

·2.- ·' Pr . stador de1: ~~N~¡cig~ tfé;ríé\ in lt~~rrlinQ?Qe tQ 1(lízis{ h~'9!les:-.:ri~f~:émitir dictamen de 
, , oce . ilidad en donde na'é~ del conocimieht'ó al Admlnistradbfdel Contrato, que asuntos 

sceptíbles de Recuperaci6ri' 1ú$1k:ial (no tien~ ce,~tttálgÜnóJ. 
0~ ,. --~~r:\ · -~- · __ ?: -r · -:;,_ • _·J . -: . ~- ,_ ; ':<\ ¡:~:-~_,:~.,~ :.-r•=~:---~:f·,_ -_>5 
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#t"'""' · .. ···• > íDDBCDl 
3~- El Prestador del Servicio debe presentar .un informe mensual, en _el formato oficial que 
será proporcionado por el Administrador del Servicio en la fecha :en que se le haga la 
primera asi;gnación de. expedlentes para recuperación judidal; dicho informe -contendrá un 
resumen de: fas actividades que realizo durante el mes inmediato anterior e'n cada uno de 
los asuntos, mismo que se debe presentar los primeros 5 días hábiles de cada mes. 

4.- En el' caso de. asuntos reasJgnados se realiza una carta de lnvestlgación para ver 'los 
antecedentes del Juieio: 

En el cual el· Presta.dar del Servici-o informara er estado actual del expediente (caducidad, , 
Archivo, Destrucción, ejecución de sentencia etc~) acreditando medfante constancias 
Judiciales. 

s.- En caso de los asunto~ susceptigl;~~L de ,,Qictª_minación por Ihcobrabi(idad se eml e 
· dictamen de -incobrabiHdad- "'por¾:,-'tpqrt~ g~

1
I ~r~itador13: del Servicio presentando r os 

docum~ntos base de la accign·"7' >jüstifi<:.if,ef motifq¡,de giª~iVfilj}~ción en cualquiera d - los 
si'guientes supuestos: 1i\,,, ·+ J,. '1•l ''',t ii1, Y >-

,\-i:;,<,;,::1:::&';;f"'3' 
a) costo beneficio _ _ "w 
b) UocaUzable ?( _,; · 
c) insoJvencia, de lé§ dern~nd os~; ,,,¡Y ' ' l-;dl :i,~t '' \>¡, 

r "'\)''' . 'tt .:,'.;r:" ·,,:¡~~~*t'1i.,5 
0 

','; :1 t?i,,J ~:=,\~\¡~~~:> .. ~1\:¼tt ~,, .-•. :~;,l 
5. - El Presfadp( 'ciel Servicio ,j~JJ1!!~ f~q9r~f 1P~,; ;et/ñ\c,~C:>:',f~r~tijt¾Jt9{~~surit9~~'9iq:aminados 
y/o. seg u,_imlgl)to r { flJ:>s.teri(!)rm,eñte<.;~r ;,~c;lp'.lt,Q:fstfa~of~~:'. ct~h 's0L~ñtrªttl\,_,4i'.qUtofí?a ;,·,,ta factura 

correspat~~3te, en s1rfr(se rea1~~~{'rJtgt,,, \ ~t,'•' ~"t';\\.;;··:,:. ~t~;:'.,í 
6.-· ·En el '_ca~o €1~> lq~> ,~:suntG~ ": Nw«~~QS':~:i~~J·::~111\pJ~

1
za e,l},P~d~~~U¡Pie~to Júáidal con la 

pre,senta~_iSJ~ '.'9e la$,'él.ern'~ng~s-~~§Er ~e~é:~~~r:4~~g~~~ar-~~~J¿irh~t~!;élÓ lj:Jt~ sig~i~J~t,s etapas: 
'._ '.'.~1t\:l:~ \: '; / ,< ':'\/i\, ,~t~;;,:( ;:/;~-,~-: 1/~,'\'~;~<\ ~f ; ¡p-- /s.~·~;t ·\,>, 

11!1 1f~ l/ ~\1, ;':~ t:) 
a) Adm1sr~rF;: :, . -~-" ·· ~'\ \2 "{41 

;º .. ·- • - <'"'~~"' L 1li .:t~ ~~
1
~:f1l· 

a} Emplazg,11'.ljento ¿ ,,. . < ·• 1
:· 

b) Desahógo,,g~~-·prueba's . ,,>." ··• .. ¡;F ',A ~ '; 

e-) Sentenéi,~ ,tf Sj~cució□:~qe la"'S,~Qféq~ia _s ,, 

~ :n~:~:u::lt~~.t,:,~a~q;~~;::, ~pel~,i'~~~b·a;.Pif ,f,; 
7.- Al término de vigencia ;:;oél contrato er Prestador d~L-~~rvideféstá obligado a presentar 
un Informe final y Global ;aétpdos:tt~s asuotes,,qu~ b~mtt~fü€fo á*?su cargo. , 

't:' -,_f:_i'~:{~::;tJ~:(:>/"i . . -~ --~iJ{ . < 
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fiiñacot 

ASUNTOS PENALES. 

PRIMER SUPUESTO: 

1.- Se asignan mediante -oficio a los Prestadores del Servicio contratados por el Instituto 
FONACOT. 

1.1.- El Prestador del Servicio debe reaUzar base de datos e informe de seguimjento de ¡ 

ma,nera .mensual de :Ja ~tapa de investigación'/ gestiones realizadas ~n el mes: 
1 

*Los Prestadores· del Servicio realizan y analizan la documentación y en su momento 
presentan denuncia o -querella en su caso; úna vez presentada la denuncia debe remitir 
acuse de recibo debidamente sel.lado por la Autoridad, 
*En su caso por criterio de la autoridad ~e $Oli.ci~a r~,tificación de la denuntia. 

'\!". ,; . . - -~ ·- ;;e. \s-~:"; ' 
*Seguimiento de fnvestigaci©J'l y desah(::),QO cté reqtt1erimien~9~1s9Ucitados por la autorid 

,,.. _.,._,.·•, .. ~ 
. ◊.. - ~%~ 

*Sé realiza Investjga~i'oh informal, hastq <I~ obt~,ns;ión de det~Jojínafión, que seña~ ·el 
Agente del MhiisterJo 'P:µbfico,; , , ,_,,, .¿ , t;" .l''' 

''el. 

2. - El Prestaqp;·,de,f Ser-V;i
0~J;ctg~6~~' s~-~~,l~t: a{ ªPrnt~í'strªq~r)os:.~~-untó~,"'ª.: gictaminar y los 

asuntos a qa.r s~·~uimiento,, er;,Jos,'sup:Uéstos-qwe·sé ~~~crit>e~}náf ~de.lat1~~, ~o relación a 
los asunto~,,penJJl_éS: ., - .. f r, ·1-, ':i-

, i ' :r,- ' .. . ,_;-~~: /''¡- ·- . •z~;·-·l·,·, ""·~~r>r:c:t~~;i---~- jh:r- 0 

2.1.- El P_rest~dor der ?~í\li~ib deb~.~pre~~ótá,t'Jl,i~~m,ienseh_.éLc\Jál, €1~~a11a, lós.,~ntecedentes 
de la denyr}fÍa. Seguirnré~to y justtrcatridr; ~t -,~n '; J~I tas~. _ cte 9bteper cualqyiera de los 
acuerdas de6erá adju0~r. consta1;1cia~":ijf¼li€ta.~(3ri°':.\\ - ·:,/ \¡':_ · ·:t , ;t ·; --- · 

Jiír:) >·,, ' . { '.\s-, . . . t: ªi' ,-,,¿, . _ _> · ... f\.) ,_ ·t, .! tt .·. ':;> "' -~ . "' :f¡, 
*Obteni(!~dcl' el acuerd~td~-, iirGhivo, '. t~mpo,:al -{kt/féliiiltívo.cdon~e -_ el; Mínt$tétiP; Públicot 
determina► ªtbrdar arq,i,votemp~raf o élefinitiVo~ y ·~Ef-~creaite; al Instituto Ftj'~ACOT con la 
copia del é(éuerdo. - · · · _·,. ;' · '·-· ,_ ·· :. -- : · ,._ ,.-,_ · 

;,iÍr_,,, -
*ObtencíÓh · e1 ·,acuerda xde no éietcicio . de la accidh··pena4 9~~-id,arnerite,;':e:roitido por el 
Ministerio Páolitó' y se acredite a.nte-' el 'instituto FO~ACPT -éon. l_a' .copta ~éi;s;aéúerdo~ 

\ .... _.·;t - ... ··;. -~ -~ : , , -~ -;~~:;-_ -·~ . .,.~ . ~~'. ,,. . .· : .... 

Se termina la géstióh~ d,eJ . asunto": penal, ,:€:Qn.,cua1&:urerá' dé ·estas,ltjeterminaclones por la 
autoridad. - -. , ; , ; - . .. º- f -- -- ,,/- \1f -· - , 

" 

UNDAETAPA; 

ndo existe procedimiento fo~mallzado ilhtéJue~-de,~control y juicio Oral: 
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S,EC!l,ETARÍA, pr;L T~J¼¡'\JO 

Y .P:RJ;VI,$1ÓN S@ClA,I, 
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1. Se realiza la investigación informar, de ros hechos señalados en :1a den:uncia; en 
caso de cumplir con los requisitos, se puede obtener la vinculadón a proce-so 
dentro de la carpeta de rnvestigación y/o consignación de la Avetigüaci.ón Previa en 
su caso, obtenida satisfactoriamente l.o anterior. 

2 .. Obtención de sentencia favor.atJle para el Instituto. 

3~ . Obtención de la reparación de daño, aunado a lo anterior se realizaría_ el pago. 

Se obUga a revisar ta cfo,cumentación y/o expediente que .le remita el Instituto FONACOT 
( oficina del abog,ado .general), a través de la Dirección de lo Contem:ioso, · pata lo cual el 
prestador firmará el acose de recibo corr~pondiente. Asimismo, se obUga a formar el 
expediente espejo, que debe integrarse con todos IOS documentos, archivos electrónicos y, 
en· su caso, videos, que se ori,ginen ca~ wqtivgf"ge 1~ tramitación del juicio de que se trate .. 

··<t ·~ir /: · ~~~ ..e~- -~}i tt : -~ 

En el supuesto de que la d~,ciJ~cye,iñfadl,o~ -- º; ·ltz~é~p)ttient~~ p~: $~,, éncl!.entren debidamen 
.. . . .. :½·· t. ., . . 't . .. . : . .· .. h ,·· . ~'"' .· _4,f) .,,.,_ ... , . . · .· .. 

integrado1 el prestadqr, .. se ol51i,ga ·á s.oliéitar por escrito á f % ·re,c:cirao de lo Contencioso · . 
_ document?dón, faltara;te:~:ery un término @~~ tr:: .cir -. -~·Y,,dfas ha té~.ú,~ígai~ht~s . a la firma .. 1 

· .. d. - ·. · ·o; · ! ~, , ... ,)d. t . , '< ,,., ·· "10• ""ª'>,,, . · --~. Jl1 :,A;;r' . :acus~ -e recL o co esf?on 1en e~ ;ª , :·1, "".,,,,,"':; ... ,., ., ., J:j5;fv "~ ,¿< <'Z'*~ 

~Atffil -~: .f },if f\ ,.,/ '. . :~.'·.¡;·~~ \ ,,:YI?t ,: :-:~~~':::;;.·· : ' ,, ':¡l). "'V f:•¡ }, . . 
Una vez reci~t~ª'

2e~:~xpép·~~~i;&~,Q.!~~rii~h~~;,,U;i~tr~~9i~í ~::,~ea~ tfºª. _Íb;~Lº~,cumentos ase 
de su accip¡j}t~l ;.:prestad@rr,,, ~~;:~Q~Jiga~0á0!J~l~pJ1r f, ,. 'i'?~QttJ!_g~hJt •<u ~m!pistrqabI,,;~ el corttr~tó, 
d·ct el' .. "b·1·d d d' t''A,,·'":~~ -- 1· ''''1 5. !f(" '< ,, i~ ·•tt'"l'i' """h ·-,~·1 .;•-s,;·,._ '\ '&l, . ' t•'"'"""' ✓ < • l fi d 1 

1 amen '~-~-r~~ ,~ · 11 ~ , · e~-.. ~9:l~e 4_:~~/ ;.1.;·) kJl!;t ,: }i )q,~!?~~:Li{~,~;:~fQJtJJ~~n ,e~,;éL a rrrria e 
acuse de ~•Pf c~rr1~p?ncj¡e,Qté. 4 ··• ·: "" : f ':~' ~;:»::,, }'.} · .·. i :;; "'~·~~ . 
Posterior,m~,\e el pr~,~~vr, g~~;á'\P~~~rt ·•. ~,~~\,~ ;:a~i¡O{Íq~~\~~J~tente, e~ un plazo 
no mayor a 15 (e¡µinc~),,,ofaswbáp11,es'h;'él}'é~Gt[ ., ::' fqUé;tconfetrn~ i \a,ér~cño C· ·ponda, ya 

~ .- ... 0'%,i_ . .,.-:... ( -\: ~:. --.; •· 0: -l~ ·½f-:~ 'j~·- 1'.""=~ ,i, -..'. ·.:;,. Jj .. ~- 1-. r, . . "'~t f<t ~'- ~ t,J ~: -~' fl:t· ,. ._ · 

sea inici'aj :Qf c dem~'q~a ~'~-~S4P}~S . ;'. i<(n;Y·~~f ~e:~~\ve~::~l~ ani•p~tP'til~~hi.fe~t i ~. ,, n~s como 
tercero . tl:eduaicada ";Q\ CGOtésta'tl ••.t Jc(tmo'·'feF~érdt1Uarná~ci a jµíGió;J1y/o ¡Q ,. d¡t;ier otra 
promociS'!~~ co_r◄~~i( . ,.. ·~ .l" :. \'.) : r'" ~' i\ ~ ·'s?i•, ;,\ • ·l j ·¡1~, ~ir;:·· 
En caso. de',qµ~ ~I ª~~~to ·~.:¡ígnap?1~rí§a lJO ' ' '.ft:tt Wm1h9 e5tat¡l~id9,P,.~i'J9 autoridad 
competente/: él/ prestador .deWerá;"piteserttar ~ J ., omociqnfro'.;.átem8:ef' el a$Um'to/éonfotm . 
dicho plazlo~~é:r~_J,.J!lº· '¾'.<. ·· , .' - iw) ,.,t\• . t;+~l'':'.~.¡r · i/· ;:,_,¾" . (!V '\,f,< ·~t~;~1l1:' . 

': ,~( ¾ -,:,h, ~~~ 

ENTREGABLES'.: • \41;, ' . ~. /?r.. r'1 

, º'";;ltft z ••• . 1::*f') .... .. . . . . l... ;i4Ac · . •\w 
1

:~ i)i~ / · 
Durante- la prestación·, dél'.~~etvic!o,. el prestadtlr'deberá _§n!r~5Jat)osigúiente: 

:+,-,t f-,~'\1: ,;;,:-~r:·:j%~-~¡.p· 4\<0; 
~:...;;,' Y,, 
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iODDCDl SEG:RETARÍA mL TAAB,\'Jo 
Y PREVlSiÓN SO-C!Al. 

INFORME MENSUAL. Documento emitido por el Prestador del Servido por eJ cual 
mensualmente reporta las ges.tienes jurídicas que tiene la cartera asignada. Se entrega en 
físico· y en electrónico. 

l. En el formato oficial previamente establecido y entregado al. prestador, quien se 
obliga a entregarlo mensualmente por escrito y en medio electrónico (Mediante. CD 
o cualquier medto erectrónico móvil y vía e-mail institucional), que deberá prese tar 
a la Dirección de lo Contencioso dentro de los primeros 10 ( diez) días hábiles de. 
cada mes, con los soportes documentales ante el Instituto FONACOT confottne los 
entregables señalados . . 

El informe escrito deberá estar firmado por el representante legal bajo protesta de 
verdad. -

., .,. , __ . . 

' •··', ., ' '¾ ·.'.. ••.. ,,,,, 

Ef Admi'nistrador del Contrato "ROéfrá) ntbdificcat el ::t,o~mato.t":lel informe mensual,_ atendi'endo 
a Jas reformas legales 9., mÓ,dific~éio~ñes'•~r-Ma-riuiál 'et~ Cré,~_ítg%'qi!Jn?tituto FONACOT, en ~u 
f0rf:!1ato de prese~;~ciió:~,, ya' sea por J7!~crt~2:'""?-~.~J~ctrónic&,Jo, J uat . será notificado al 
prestador del servtficrmedrante cqrr.~P él~ctrénft9: 'f}Br_a ql:J~¡'•el 'siggie9,te., infürme que deba 
presentar se reaíic~_-con lg$ _pde~.u9~,~o_tres o r11odiJicaci9n~s,fq~~,se ñctfi~qüe.n. 

_. ,, ;'{/,;; tt~i~, ,::;; ~:.<;, 
1 

~-;\ • 1, -':: 'it ,J, -~<' '·<,: .. ~-,;~ , ··:¡,,,, '"0'' 
INFORMES G~E,1'4ERALE~t ✓p9t4IDe9tp ~erpi~iao,! e,qt;r~tPr~~!aqqt,~~I Sery]<Zió Q.or ~I cual, a 
petición de:, 1~ .· Dirección de' 10; ~Gfüt~rj"~ip{o;,, ~rttr~g:fr. :int~r_o,~~i~n l ~lªtiva ·, '.p ~~uaiquier tema 
concerniertte''xcon ~l. ~ontra~0-: (W. Pr~sfátiáñ d,Éf.$e~iCiQ.S~.i~~::~O~;á~ia,.Judiéi~r:· :$>e entrega 
en físico y en~ electrónico. ,:r , .. ,,. ' "'•.· . ·•+, . ·t"t/l .. , i\ *1),y'.-, 1f'~ -. 

. . , - r ·. r ·. \: . ; 'r .. _ . \ ... ,,,{; !, ., -., ,.;, " ~.- , . :, •. 

El prestatlbt .se qbligl ,l ehtrega_r J~do~ ,-~~f~~i;s. :-J~fi>rme$:;:q~~i ·I~, Jean ~,~~tju~ri.dos en 
• lr'i ., ~. .. · .•. Y • • , ¡~L.:.-.:':: .~1~ ?~ ~- ~,;;. --~ ... ,~ e- ,t .... )f;. ·>...;'1- 'i:;.. ,. 1 't - {t?. "/ . f)t ; ~; -~ . 

cualqU1er rugmen·~~;: pot ~e~. I~~ttt~.to:; {(?,Nf\~9T.:~q~r;~ ~t .estaap J :i~.r,gce ~f9~rs~I de los 
asuntos ,Qu,e., te hayan ~tdo~':!t,~rqpd'.Q~¡ ': -~tl ' l't ::f Pr.rv~3y~ ,(21azo 9~~-d.~ se~J jl[)~ICado. El 
requ_e~irpi~q,o ;de i~f<ifq,e-, $tft'~~lizará• .if>or"t~scr!t?}~-,~í~·~.Q!t~~.~J.~4r<ri5o y il ~.~,~estador del 
serv1c10 debe(a, entr~garlo •en ia .fecha o plazo que .. er1 d!dio r~uenrn1ento se:s~nale • 

. _,~:i .... - - - ,..-· ~-' '_" ~ .•. » ~.,·. ?? .. , , ·_,:--, ~--,_ --~- ... ··;; ~ _.;_~;- ·"";·\~~~:~ : f'i, _J. . h . ~; « , .. , ,; 

IN FORMl;J INJlL. Doqufienfoe@ttclg ·Po"r~(~i~J.l~\,ip~!J~rviéiP :po~ Aí~lpjil, derivado 
de la conclu$,iqñ de Ja prestación .. ae sus §eryicios, ,inJob:pá' el! é~tado .,~l;\i~~e1 entrega los 
a?untos que le fueron asigr1aG6s.- Se ~ntrega ,en físi~,P'*Y éfl electrónico. :> , ; . ,;. . 

' . . 'F~:_., ,=- --~ .,,. ;¡ --~-.-.7· 

.: • • :_·= ••. • W ~ .. ,.- ~ -. ."- ~./,r ;· _.i) T 

El prestador, qued~ .~l?lí~a~o·:a ·pre~ar lo~ ~etyi~iQ~. :F~nv~[1id~~"~9~ -toda diligencia y 
caR cidad que el ~~q ~~q~iera, debiendo rendir -- un . iJ)f~r~~-•~lectronico y por escrito 

.. _ntr de los siguientes:,:·iq71 (\fei,D,\a) dí~s íllJtura~e~_ : ~§Sf~riór~~ a la terminación de ra 
ige ia del contrato. En ·lés:•1:~~só:S-:de>t~rniioacióri <á'.qti~lpáda o rescis-ión del contrató el 

. , ;.'" :d_ .. j;1'tt·; -- , . -, . F ~ ¾..! •. - • ... - . -, -~ _,, -~ .. 
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Y rR~VJSlÓN SOOA.L. 
fiñacut 

informe final de actividades, el informe final será presentado dentro del plazo establetJdo 
en el documento en que se notifique el finiqurto al prestador del servicio. 

EXPEDIENTE ESPEJO ... RecopHación de las .~ctuadones que obran en autos que en físico 
y electrónico debe entregar la Prestador dei Servicio cuando devuelva el expediente.- a este 
Instituto. Se entrega en físico y en electrónlco y serán integrados con todas: las copias de 
escritos, oficios, promociones, -~cuses de recibido y en general de toda la documentación 
que exísta eñ los expedientes judiciales, averíguaciones previas o carpetas de 
investigación,. de aquellos asuntos que le sean turnados y los que s~ generen co 
posterioridad, a manera de que. cuando sea necesaria la revisi'én de algún asunto e 

· interés. parttc:ular para el Instituto FONACOT, deberá hacer entrega del mismo de man ra 
inmediata. Los expe•dientes espejo estarán bajo resguardo del prestador del servic· , y 
serán entregados al Administrador del Contrato junto con el informe final de actividad · en 
la fecha que- para ello -se ·establezca. · . <"."''··· "'"'··, .• 

. . . · .;- "'h~ ,Jf ·,;;t -~ ~1~~ ,i't. ':: {.Y . ); , . . ~· 
INFORME DE PER.1)IDA -~ , E~~YIO:lDE .,EXREDI,~~~~,;;Q~cumento emitido por el 
Pres!a-~or del ~ervicio,l or el ~yal :ha~e de.1 ~~-~~~~_mi~ntcf ttl~wl.~l Qireic~ón de ~o Cont ncioso 
l.a perdida o el exttav1o'frfJel .ex:pedrente·de areé1.t:fr __ o':,1a.~docurnentac,0n··soporte y base de la 

t~ ~ryL ,,_ -:·/ ).' / .... -:: .... - ~.:-b .. -1--=::-~ -1 ~;~ \ , .. ~t :: · "~, -:.:.~ A':,.,_J~·._: 

acción, acompañ~:~1p •. ge•.-la denuD~)a)· g~ --, ín~oJ~_:p~rl~_:,: ~.'lt~:- la aut~fiqg,~ .. competen!ej Se 
entrega en fí~t~tf"W 'e,r, .~léctróp,c_tj,~,y,:¿~~0~,rát ~q~éJt:~~l';;!n~if : · o FÓN:ACOT, el monto det , ,.. . • -~w -. ~~, - ~- ;,e·--·~~ .... _,._-~ ~""" . ,... . i, - j$ ··-- .- .; __ ,>- •:i,.c,c i • ,,,,. . . ~-- · 

credito que ~~~p~r:an Jt>s:_99~ü0Je~(~S; .. '~~FªVtq~q~~.;q-;:\r¡>~r:q!~P@ consi~ --- ,e en er saldo 
capital, int~r~s~s it}tdinarros \~{iporátQti{is ~Pk~sp9Ó.l1.l~'.ijt,~s:' .ªtil~;;. ~~.Qa en, •·. --~-'~.e realice .el 
pago, .. eJ c,~al1;q~berá realiia?seJ1~en.tü'ó/ pf~·t~~~\ñ~:~.A}qtp(,~~~~0;.·qí~~,'i~~tural~>l~,-''partir de la 
fechrJ en fl~E;r::~otif¡iijJJ~"al_

1
,~<1tniñis¡~a'ap.r:;~~fti~<l~J~~~§~,ij.;~rá\fíq}\fl~Qt~ndo,}n§trsar_ dicho 

pago, pr~yro :,galculo q,u~ ¡;e'. actua.h,f~í.~·~f1~f}p~!tt~t~~.~ .~~~~l:;\~'11 .. l-a, ~~enta,: .. \'.!ancar1a que 

éste le inQ~~- .· ( . > . , ';'¡~\~;.,,,;.~:~/,#:\'~ ·. ~••~<;)\ ~ .•. ;~ ," "' . 
D_ICT AM_E,N."'. DE \11\eilípA~i~ . ID9~úft)~hto~'~i:ijitjff9 Qºf é'I ~ré§~p~rt,! dei ~~i~jo por el 
cual señál~/~üe es ;p~sibleJ·a, ré~'ÚJi>gtiJ'~ió·m·~dleh~'oeµct9 ·:qaé:,le fué/a~ig'~ado, !~ph:t:?.áse en el 
anáfisis ~Q~t,t~? liza.1 ~e .. : lq$ d,ocum.~ntoi<-c:ohtehidót:~n,-::~r~~~Pti'4ievte :~~icréd1té,-"'s~ entrega 
en &f-.1·s•1co v'··e··'n:• e• r·ect o·~*n'· •c·~o .. l, ½ ' ·:·•·'r_-,\\r ·,';:{•.,:~.,· .. \,. ✓,, · ,,.,. , ,.,,,; 

11; . A" •);,.;·,,'· .. r . · 1,,· .-- ·'f '.,_;;-4)\, ? '•'<". ·~. ''.·.,"'\:~."-,c., 1L,. .... Jfil· ' ' ,fl 

· . . . ·~,~" .~., . . .· ,. ,'.· ·,:, l ,, "">- . 01t'.:'.:;:qrii\··:- · : .. . . ··_ . ¡µ ,,s iir·<~ 
DICTAME:~} D,~5 ~-Nco~~Bl~I!J\q!t ;DqGij!J1'e~to·· ·e!JÍ~f,iqj(pe:if-)if Pre~~,a~t .ael Servicio 
p_or- el cual. inf~t~~-la inipostbiljJ.l~fo~¡la ,fe9up~~~i9rt~~~:1:a9~ut10. Se,,~eijt~ega en físi' ·. 
en electrónico .. " .r·· · .,,. • ·, .. , . . . ,, ,,·•·~· . .,,, ►-'~ 

~ ~;del ~Nicíb) 
,.: ;''.'::,;,é;ir 0 ~1-,\,rt:t,,:'-, ~,, i¡ ''···,ti~\;:; ~4;'.::"'. L¡<\t .. .· . . , . 

INFORME DE INVESTIGAélONftL&om:imeñtcfeffiitid'. ,-,por el Prestador del Servido por 
.. 4_t,:\~•7'':'~if,,/ -; '-~~·- ,,,:,>'1·:,.''._·.~ ·-. ~-~;~( '. .--~ 

el cual informa el estado físico y juntlito·' Me 'tín expédrente judicial que fue asignado -
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anteriormente a otro Prestador del Servicio o por así requerirlo el Instituto. Se entrega en 
físico y en_ electrónico. 

DXRECTORIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.- Documento emittdo por el Prestad r 
del Servicio por el cual enlista el domicilio,f personal, números te[efóhicos y corre s 
electrónicos para ser localizados en el taso de solicitud de información. Se entrega n 
físico y en electrónico. 

Informes genE!r~les. Informe final de actividades. \ 

Los informes deberán contener en orden cronológico los datos de todos y cada uno los 
asuntos encomendados, desglosando de cada juicio, la etapa procesal en que se encue . tre 
cada uno de los asuntos turnados; así como todas y cada una de -las actuaciones 
realizadas, y correlacionados por cada asµnto Jq;:; mpntos de sus gastos, costas, hotíorarios 
y bonos de· éxito que les haya .. Pé!~ad~ e,I IQstitúto<fONA(;OT con el número de la factura 
correspondiente,. asimismo\.- deperái:~ t~rier·-' ún } apártagó, _,~sp~fífico sobre los asuntos 
relevantes ,en térm1nos~ del 'tn.ónto reclamado mencidnánrlof. las ~acciones inmediatas a 
seguir. 

:~~ ~t. ~ ~-~~ ~ 

~(!:';',¿:,;,.; ~-;, ''«~ « '','f''.,,,'"'J, ,,f,-· 

···:_'' ."--. ,_; .:• } } ) _" ;:,, . . ·, ._.·,. ,_·r.,.·:;-,;, 0 __ . , _/,iJ' •.·•"-· , l.,; 

Los in!ormes p(e~seQtad<:>s) i.O d~sli~él_~fl ~~, Pt~s-~~~qr:"g~~:prm_tin4,ar có~f sus, obligaciones de 
atención de lqs aStJótos ·.gae··h9yá_.jJ1iqia'élq -:o·co~r~

4
dó sljs;;'.h'oo;eratiq$ y b·on~s,.de éxito, salvo 

S> {(J:" -· A . • d~ ~ . ;,, i~,.- . ~,, f,C : __ !_ ~<- ~_ .:;.. ; .;· • ,-~:i. -~.- t,i:,.... >j: . . .\•l/ 

que el Instituto' FONACOT:- órc1~n_e·· R,Ot,.escrito .·lo' cootrari();_ ;en ·e$te caso0~Lprestador se 
hará cargo eet .. ~tender aqueHos-,t~r~i~tJs ,proc;~~aie~,, gi~qg~~s·~ 45~•·qías há9j~s -,contados a 
partir de*·-1~ ... ~ntre~q .~el ,:iQfü>rh1r1i .:er-.~~~cli.~.9t~: "a~:- ~ñter~ :sati~fé\cciÓr) ot:del Instituto 
FONACOT. , , . · · ,. , · . t 1. · ,l f ';' · . , ,, ,. '"'' ,.: , ,_ '~, , ' 

1·- 'i: • - .. r1 > = ·--

El pre~ador ~ obliga· a in,~rar ,de,~<1/i,mei.i~)o:s ~~ienfys ):is~jqs: t ' . "' 
1' ~<\ .. · .. ·,, · \\'·_ . :.ui,_ :~\}t:~;- . .. i~ .,_ '"j ti ~ti 1f ·~ , " 

Deberá 9µQri,r el págo ,et~, cu~'lquier.: efiµ_rta:,'qu~<Je ~s~á lmpoesta 6,~a"Ja}1ue s,~a .sondenado 
durante )l~ J;p~estacióh '.; d~I--~el'}lic;io con:·.c mofiv9 'dé' los•-,-.jüicios .,.p~ proéedim(eITTfoS en que 
intervengá, ·-en un plazo nó mayor a J-~ días hatm~s -~ ~a ,partir :~.tt:que::ile sea1 hotificada. El 
prestador s,e, obliga al p~go ae c~¡alqúier .1mut~ . qú~ · ~e haya ifnpuestq, . Q ~ a la que sea 
condenado ,dl(rahte la prestaciq.n det-servicio\ prestaélo,' 9~,r~4a,r1do ya (fu

1
?Jya···conduido la 

vigencia de\sp. ~~Qtrato,. én;\l()s ta§ós en ·qbef~I retllJJ~"rltniento :~e pago:-1fi~l~ multa de que 
se trate sea nofüiéado en fecha posterior a -la· condasfón l1e akha vigenda. "" 

• • -'•"•: ~ >: V,"• ' ;'f ' ~ • • .,_ • . ..:_ •· • • , +; 

: F í .. ~; ' 

• CONDICIONÉ:s DEL SÉRVICIO '-
,,_·H~- ,:~~ 
7-ú"'i/; .. it . 

pr stador deberá contar ~en· ,,eip~~ienGia ·_ suficie.nte:·•_en _ •. ·coSranza jud1cial y defensa 
. urí ca por dos años como rrlíni_,Pot;tod~';iétg~~~e,:~Qt;. :~x_pEir'iencia jurídica en la Dirección 

lo Contencioso, los procesos en materi~. mercantil, de acuerdo a los tiempos. y procesos 
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Y PRtVIS1ÓN SóClAl. fiñacot 
establecidos en la legrS-lacíón vigente, no concluyen en el término de un afio~ tornando en 
consideración. que las juicios, pueden ser susceptibles de apelación o amparo y, en su 
caso·, de todos los reéursos y medios de_ defensa establecidos en la legislación local o 
federal; por eUo, resulta necesario que los prestadores de seMcios tengan experienda en 
matetiá de cobranza judicial y defensa jurídica por dos años como, mínimo. 

* 

El prestador del servicio deberá manifestar bajo protesta de dedr verdad q\Je cuenta con 
los recursos técnicos, materiales, ec:onómJcos,, financieros y humanos para prestar el 
servicio a nivel_ nacional y que le permitrrán presentar las demandas ante 1.as autoridades 
J,udidélles competentes, par.a obtener de éstas la resplucJón con _la que se exija a lo 
deudores, e[ paga de aqueflas· cantidades que adeuden al lnstituto PONACOT, ya s 

, inclusive mediante la subasta de bienes embargados a través de los juicios que · e 
intenten, sin dejar de lado el aspecto social de la insütue,ión; así como para contesta

1 
·as 

demandas-que se interpongan en contr~JJ~I Igstit~Jp y presentar la Denuncias o_ Qu ' llas 
necesarias para defender- los lhter~s~s1fo'ªI ímtit~to:~fÓNAG,PT. · 

- 'tJ --\, ~{>1~~\_ ijt _ .l,.,i- t¡~ ,,?*'! ?1 /ll j1lr \,, · 
El Instituto FONACOlf tcubrifa;-"Jci gastos :accesorios at; 1t;~t~y5,:rartia judlcial1 tale · como 
copias _ certificadasp,--"R~JJ~-~de p·eritos, v~J~p,!d~~r:p~ -t~~o · típo;:.Jct1§cr\ iones· de embargo 
ante :el registro Rub!Jc~, :·o ~e a~j~g1~P~iorl~;.Qe.,,bi:e9e~:":A1.9:~l;ll_~s o i.mw r . J~s y el prestador 
pagara los d~ójas\Jjast0si:1qu :: C~R 

1

,;~IT:f Pf!'{ó"fqe,, -1~t:'it:~$tªG!Ptl del~ ,. ·rviéío se generen, 
~-~· .- = . ,, . iW1 -_, . · i ;,,t',. · --',.,.A .. ; ~:-'"':~ ·,. ,i~ - ,,_ ·'>"-~' ~~~ . _.,____ ... '~, ~.,,.; - . • ""'· ..... r~ ;J-❖ 

incluyend:o lqtJJ.é:~tos d~~'!!a,,.;,,, 1\9[t~~i0.']1'~lJttaeneé~11 ·p,:~~J~s,,;~ fiJt> "l!t,edaje~r ,:~lir virtud de ser 
Prestador ~~1 s~:w-1cio coñ,4>t~§\ñficf áa#~~-áH; · ;;,~,,?' i~º\ \{JJF 

l -~ ,~,, :: , ~ > wr.¡{ r:-1:://~ fJi , - ,. ? >i:, 

~ V~~,~f1CI~}?~~~~(lNT;M!q~~t, , _ _ !, :. \\,1~}$,, 
r, -:•,,.,, :, Z{ ~,· ;; Y '< ~~ \ -~ 1, ~ J{ ~;,J :~ ~ \ ' ~j , " "\ \Jt_~i;\ ',t Th~-

La.)tl~~n~? <i~f' f º~~~tQ ~~á0~ :~i~l~\~~J~\pí~( ñaoº1~:S~l~-~!efiS~-.~ 1~ no\i_~~~'~ón de la 
adJud1cac10:m Qasta,,eliijO.,ae " p embt~ o -1,riQJ9. ·»\ - ;1_ •t t ;,1 :i ;, ,t · · 

• F~~A ~~P~~d~~t .. . . /\{;.~ •::<J't~! ~. J .. 
El Prestad,, -'5 ~orno propqesta ~qt)nÓIT)i_caRdebe-~á'1rija'nifést~r-1ive:~áéépta las. c,onélrciones de 
pa_go_ pro~H~stéis por ei 'Iti~t~!,o:, ~©ÑÁ~~}f,;Y\t~QJar\~:\l,;fº~i~~"e_~flejJl'f¿\ e%~~~:;: uno de los 
asuntos . -CJiji{S~ ~ pongij,Pr .uf. éSLLi.ifii~j{~~!~;i~R :¡pa~~ ' :·_res~ ; . ':~[OJ;)r,1:\t/O g~~~i~n/ judicial, lo 
siguiente: · 't:' / . . />/ .. t "'·> ; " . :'i' ' ··· . · · · ,.i• 

En términos d~, cf f!~ylo 4~~it~.~q{pne¿·\~IÍI y} ~N,, ·cte l~;/,t~ ;..sie Adquisicio 
Arrendamientos y" -,-§~~1~-~os déf Sécfür PúlJlic:o, ,,~~ Apaga~áR,,? b\bñciraribs conforme 
siguiente~ :::; · ,,,-_: __ :'.'%t:~}1 ,,,;.~;i''L'"·''' ${ ,Wf;;: Lfº 

~❖ ;~r· 

9 de20 



STPS 
SJ:(;:RFfARÍA O.EL 'TMBAJO 

YJ>RF.Vl-SIÓN' SOCIAL 
fóñacot 

Por cada as.unto dé recuperación de cartera que sea asignado para que inicien las acciones 
correspondientes o para continuar las mismas hasta su conclusión, el pago de . honorarios 
será el sigufente: · 

1. $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/1.00 M. N,) por la elaboración de 
Dictamen de Incobrabilidad. El cual procederá en los casos en que se actualice 
los supuestos de notoria imposibilidad práctica del cobro, o bi•en que, agotad 
las gestiones judiciales, existe imposibilidad material de recuperar el saldo. 

Por concepto de avance procesal en todos los tipos de juicios: 

• $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M. _N_.) Por el emplazamiento. La can · 
menclonada se pagará una vez que se presente a·1 Instituto FONAC · 
Dictamen de Viabilidad y _;se . acrepite.· con documentación idóneo haberse 

-; F· . . \_ ) . :~- . ~ r~, •··'l ·:,;\ . ) I . 

llevado a cabo. ·el , emplaz9miento¡ , a,umeJ1tar;;1 al doble cuando se haya 
: ., ,. '" _,,'., j' ¡_ :'."/f. ,;,·· , 

orderrad9. ,,,~mbarge ·en auto admisorio, déb,R:lo \a -.' lg, naturaleza de l.a vía 
•, intentaaa:" ,: . . ·,:, ... .. .. " 

(i - h; ">tc, '·e,,·,·,;•·•·-·•., ·.,l··-,,'.':. ." L,. ,_ 

• $SOO~oo· (!2illnie.n~os .ée~~~( OQllOQ_ ·-~~ t!-l p9r el desat)ogo de pruebas, 
uná,:;véz qÜé-~e agmprü,ebe -~bierta· la<ins~~uccian .conform.e ·"<? establecen los 
dó~cimentos reqúé'rltlos -p~ra·:pr9ba:F<-~l a\1af,cifproGesal_:~. 0

~ .·,t 

.• $Í,o,oq.oo ~ .. '(il Pes~s·: ooi;l<>P ~( 1'1-i•~QrJa ~j~cQ~ión dr·,1; •?~ntencia, 
cantidad ;que ~e entreg,~hí,, . :t.tn~ y~z _ qu_e ~aya'i;p¿e~1en~dq la copia tertificada 
~e 'ª septentia y -del allfp -q~e fa ' ~eclare ·ejec~to~~ada. y7firt)1e. < ~ ,, : 

:,'. -· ' .. : ", } ~t-)\·' .;'_ < ,, ,- ' - '"', ~:~'.'_ >' J, ;· . . 

• $500-,00 (Quioientds;: ~,s~s. 0.9/J.OQ_ \"'· -N:) qor: ~;a traQ'Iitación de la 
apelaci,Ón; éantidad que:; se \Ragará-, \ CU~_hdá ,s!e confirm:e la ptb<:~élencia del 
recurs~, en base~ a .tos entrega bies señªJ~dds:; : .: . '·. ,, 

, • ~spo.~; -~Quini;n~ p~s2 9;/10/~-: ~.} por la frªtnitación del 
~m(>aro, cantidad qµe. se;1 p~gar~, cuando:-~ éonfirme la ádrhJsfón del ju ido 
ae~garantías, e_n:base,a ,as e,ntr,ega,bles ·señ~lados~- . . 

e acuerdo a 1l·ce,l~ridad en':la re~up~ra~ión de' los -adeudos,' sef t>ágarán al prestador, 
o ios conforme~-l9 Siguiente.-:--, _' .. . . ·: , -- . , i . -~ . ~'. -- -

Si la recuperadói{q,ürre dentro deltér~l{~:r -º~ 3 (meses), contados a partir 
de la fecha de e~tréga' al ~Iri$tituto: FONA€ÓT'.,'del dictamen de viabilidad de 
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., •• , 
recuperación judicja.l, se le pagarán honorarios equivalentes al 30% del 
rnonto- recuperado, l.o.s tua1e,s le serán pagados una vez enterado y -
acreditado el pago al Instituto FONACOT. 

·• Si la recuperqción ocurre dentro del t~r.mino de 6 (.seis) meses, contados a 
partiJ -de la fecha de entrega al Instituto FONACOT:del dictamen de.viabilidad 
de récl.íperacidn_ judicial, -·se: le pagaran honorari:os equivalentes al 2.5% del 
monto recuperado, l.os -cuales le serán paga.dos una vez enterado y 
acredita.do el pago al lnstituto,fONACDT. 

• Si. la recuperación ocurre dentro del término de 12 (.doce) meses, contados -
partir de la fecha de entrega a·1 Instituto FONACbi d~l dictamen de v!abm --d 
de recuperación judldal, ~~)e Q~garán honorarios equivalentes al 2_2:% del 
monto recapera90,t " l~s~ ~ual~~ ,,~ ~~~rán ·:,pagactos una vez entera o y 
acreditado el pggO; al 'lríistitlNt:o,,FONAGWT. i 1f ',p,, -~" ~ 

•· Si la ,r~~P~ra~~Ó~ :curre,,q, ,s~''::•~~l:'tér; 1~•{;,,~ {~~inticuatro) eses, 
c~n \~;.;~' ~~.rtir d'.tlª,:vf~~~~~~;'\, ::. '%:~e~a¡~~l)r~t!tµto·,¡~~ACP,T del ictamen 
d"- . ~~bilidW}l~_e. 1~t:~1;1'.~ra·~f9·~:JWi~ct~_lt _ :~~~,~e ·;p~:~( r~\n hoti,graria_~ equivalentes 

<; ~ ·-·-'' ;_'4=" \: < ~r- . ::- . : :..:.-v • _ .. ~ i, =:~ (: -~• •· ."' Í'_ :,,.:, '~:"? i="- •i!i/f·_• :.- ~-··... ~ . · -;,,..____ t~ _ ""~\, · _ -.- r -•::i;:,p; 

,;"Li29:~'º _ dedt,r.~~l:1~¡?:(~g\j
1
, j~f .. ·,9~). :,~~J1~4~,~~l~~;~r~h~\

1
. ;,f,~~dds::.; fi:~.,Yez enterado 

2 .. y acredita: o e. pag,a a ,:Yns -.• tJtP: F@NiG01\ }·.,_ 7<\;;,~h 'it \,,·, i-
- J \it >·~. ·. . .· . .z>';J':/ J f :L?it:) ; j é• ?'.1;~'.:,/~~<:~ :·: :·.:·? "'. ~ /~. - :l· =:· 

Para él cá:~o>~e .qúff :J~ ~-a~é·,• de(tla_,ñft~darlptQQi'.~éy;,h~~l~éJqn,. ·.- ~'4;ámparcr s~ pagaran 
honorariqs~elfi~cantid.a~¿d~, :$~i,ooó19tQ~6Ml\ip·~~~~;~lif~'.Qp ·;M} ·N'!j ;~RG>f~,a at~rfslp:,~ deº cada 

instancia~,,~::;¡ } ,~' i ~. ~:,,'~::.J .(~')ttt!~'.if;\ :, ; ,,,~f{f%! .$ ·. :••:·,,: · 
El pago §ff;r , .- noraQ~s ,,s~~ reªJ12:~fq_,. Q~e-~1/~~9.P~~~le>~\p~,~~qres ,hara,1;1 ~fltera~,<,f ~~I adeudo, 

• .J-..-~ -:!°' •.:N\ .. ' _-r:::~, .o~.:., , _ :,.., -,'.~" ._;::f_,'i".;. •~-~ • :,,_._ · .. ~'. __ ,. \'o. ~-,:,.,. ~-:,; _'. _:"' S) -<:.,_ ~-"'- . '·< ,,;,_. :~,"1 ,ff ";,)''.¡ ~, -t' ·\-- ---; -1,i_ 

exhibieng9:j~Opia . cfeJ- ·J;;qfttpt~-~~hté"<;q{f.:::;::Rª~-4'·-,~f~~\J~'r}~;>~[! -Ja fc4~~ta qu~r :~I < Instituto 

::~~:!i;;:;ér:::;;~:::;;::i~:rJi~i;;;;~;;;t~~; . '~ ': .tf t::{;\ ~· . 
► Por pres~~J1~áción df\ ~~ntiru;I9tt~-.2~~irel!p':~~--::pa~átá@1;,;Jíbho5aFl:~~iJn· cantida 

$2,ooo~uo:ro~sjmn tsesos·-001um M;·l~_:J · -- 1 - ,-· ,, 
. . . ·t ;1wJ) : )l¡ - ·'.t • . 1;, :\ - '\ 9l \ 

► Dlctaminacióñ~~iá~\fOtos penaíes; sg~;> "'t • 

. ,. é .,,:,?1:/\2' .;;.:,, ~, :,:;; -. . . .··•. ·. y,;;c.,··- :;,+~ -'. ,:; ,- ~1w; 

2. Se pagaran tiQnQrll~,iP.f:ef)~'.:t~eAJt~:ec(!9.,~;$:!;tS,Q~~9f(Mír quinientos pesos 00/100 
.M.N.J, una vez qui •''sé<éfbt~ir ",:eH,,.~~-Clercfái:áé·"·archivo temporal o definitivo 

:Y* ~r·r - ~it_-~ 
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emitido por el_ Ministerio Público, y se acredite ante eJ Instituto FONACOT con la 
copia del acuerdo. 

3. Se pagaran honorarías en cantidad de $1,500.00 (Mil quinientos pe·sos 00/lQO 
M.N.), una vez que se obtenga el acuerdo de no ejercicio de ta acción pena~ 
emitido por el Minister10 Público y se acredite, ante el Instituto FONACOT con 1& 
copia del acuerdo. 

► Por la vinc\,llaci:ón a proceso en carpeta de investigación, o en su caso hasta la 
consignación de la averiguación previa, se pagarán honorarios en cantidad de 
$3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M. N.), .misma que será pagada p 
comprobación a entera satisfacción del Instituto FONACOT. 

,:Y •. ·~ . • • ·> 

► Por obtención de sentenci~ 'fa~otatile ,; para, .. 0 el Institut(), se pagarán honorario .. en 
cantidad de $3,00o:oo '(Tre'.~. ~f' peSos ·do/ioo ,,,;~í'<~i), misma que será pa 'ada 
previa comprobación a entera satisf~cción d~[ Institúto JciNAf: OT. 

-, . ', _ ,,: , ': .• · • ~, 'i,. _ ._ . - - >-J1' / 
► Por comparecencia ante e;L('1inister_io Público Feaeral' o Local, '.se <f)agaran honorarios 

.i . '·' . . .. /!- ___ ;-· ": -~.,:_ _,.,.... <,): . ---~ ~ > ' • --~-- _ ... 

en cantiaad qe $ l\ 000.0Q. "(Mil<pesos 00/100 M.:N.)> rnisma qúe. será pagada previa 
compr09¡:3dó-n a ent~ra áati~f~cei_óhiJeflnslitÚtci FQNACQJ. '_- ' 

~" ~ -~- . ·!},/,; .... :/-- : >" .. • (~- • 

. ;. - "'t -.: ${\ 

, . . --. ,- . • _v . , ,., (· :, .. -, ~ . /' ,, ',j/ -' , . ' . . . ,, ", . -•~, :¡ t, , - l •. :'. : 

En los· asuntosr penales en,,qµe' se to{Jr~ lq ~re,p~facióh 9~fcJ.agcJ o 1con_m·0trvo¿e:le la denuncia 
o querella se pague e! adeuáo, se pa.g~it~júh0~óiárlóiHe ~cúe.rdQ' aj;la ~antiqqd,eqterada al 
Instituto~que·será: '' l •• } ,' ; ·, • • • ' • -,_: ' : • , • ' 

~ \ A;. 

Á Si el ll~QO ó~~rre á~ntro c;te(t~~imi:fl~,;de 3 ch~~) }r,1~-S;S, ·G~J~.tados; a parth~,d,e la fecha 
en;._ q·~e se pres~nte la d~nÚriclá:tl -,quérélla, -se le¼p~garán h:911bra'..rios equivalentes al 
30~/J del montp , recupérado,:- los éuales ·lé -séfán' ·pagá~p~: Útia véz· -é_nterado y 

acre~itado el pago al ~ns~lt~~o ipNA~or. ' - ~ - .. ~:· ~, ' ! J< 

Á Si la re_c(lperación ocurre d~ntró del t~_rmino de 6 .(seis). meses, ~orita't:ibs a partir de 
la fecha·- erf que se : pré~e

0

nte , la den,ünda'\ ; · ci'uÉlr~I~~; ''.se- le v,~pa6a~án honorarios 
equivalentes al 25°/o del: -rfl.onto réc;uperad91 los'::,c:Dales le'::~er~n pagados u.na vez 
en -erado y ácreditado el ,. pago ál. Jnstituto FQNACÓT~ ' ; " . 

. ., ;r ""e~ • :"'::,.~ ~ ·:;-=< ' .. ·...: -

A i la ~ecuperacróñ ,óc,y,rr~~aen\rg ,del ,!~rmino di·'.J21;(d9ce) meses, contados a partir 
de la fecha en que se,- prés~nfé-,-- 1~·, ~en~.ricia ·d ,gaerélla, se le pagarán honorarios 
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equivalentes al 22º/o del monto recuperado, -los cuales le serán pagados una vez 
-enterado y acreditado el pago al Instituto FONACOT. 

J.. Si la recuperación ocurre dentro del térmlno· de' 24 (veinticuatro) meses,. contados a 
partir de la fecha en que se presénte la denuncia o querella, se le pagarán 
honorarios equivalentes al 20% del monto recup~rado, tos cuales Je serán pagados 
una vez ,enterado y acreditado el pago al Instituto FONACOT. 

INFORME DE INVESTIGACIÓN. Una vez. asignado el asunt9 de qµe se traté, · 
prestador, y sea necesario realizar invesUgae.ión · previa para continuar con el pro.cedimien , _ 
de cobranza judidal o seguimiento de la carpeta judidal' o averiguación previa, se pagar n 
honorarios en cantidad de $1,·soo.oo (Mil quini.entos pesos 00/100 M. N.), di ha 
'investigación podrá consistir, de fqr,m~ enuij$'.:iqtJva y no l'ímitativa, en ubi'caci:ó . y 
recuperación de expediente~ d~l''~p(~hiyo~juªi~,a1¡~·;;4.~lcac~npe la carpeta de investig ción 
o averiguación previa. Er --p~g~ ·JJ,é,,, lfoñofarios, <fse,; re.~~~i-~tá .i •q,a _ vez . que el pre , ador 
presente el Informe t9~ Investigación y ,aGt~dite docuiiQ~f1taln1e.nte las gesti . es e 
investigacJón realiz9da,.~tentera satisfacc~on\QJ~t:I~~lf"llt , ,~-fON.Ae(;),:~~- ,,¼ 

./,tt>::~ . _.,. ? . ~" h ~1)/t:.::;:::,,, i;;,,~ ·<\;:~4.:,,,~'',.,u,J,v/'· <.. Ai,. :t''"\, / ,. 

PAGO A PLAZQ~-\ En lfls/:c~sqsj;.Qt(~: -~t,(6..rM~Uf~ -,-~~gJ),~Jjc~qy~njp judi.~.~I ó:,~xtraf dicial, y 
el _pago pel a~~W~,? se r~~li5e;Jt~~-áZófj1~~r~~~~t~1\ ~~~g9.t~;:l@~: ~€1.~'ivalé~~~s~ al · % de lo . 
recuperadO:;y ef~ct1vamente~t1,gt~~adf::!f '.Pr~í-l~f~IÓAqlrv.~.Ot~~e.,~fª~~:f\f)~go. r,~~h-~ad ·, una vez 
que se -a~_r~ditfi ~f~-~~ el l~ft1!~tb}~¾gft1,€Ql':1-~l!:,~ij9~f:~~,t~?i~.QS~:~l~:tprese,títación de los 
comprobaot,~~-½del pa<g~l ~"~~~?fa'C1o '.~~lr f ~~;r ta,1;s~~;q_a,le~~11-;iaªr~, ·\~!Jf~~@:'.'' -~ 

:; .;., - 1x · '1} tf. . li\ t--.l\ (4r-~~i\:i / ,"·, ,,, 1Íitt- '\%..,__, '\,'~ ':r,i1- ·1 - ,,. (,i-

En términ?s ,qe lo}~stt º!-~.~~~e . pGtl~P;'~!~~~~-t~lj;¡,.} J\egl~ní~~t{>lte¡
1 
l~:}1y detf\~Quisidones_, 

Arrenda!111~n!Os Y«~e~'i'º:: -d~!t~~~~f\'..~~~¡rc,~) 't~":\i~~a otpr@~,di~: ~, lps prest,~dores una 
comision ;pdr la'•·obte,n'ciomde ~ré~ol~cio•n,:fa\ior.4lbfe;y. pagó',.~t?;:~ri~ítutq; ,FG)N~COT del 
50/o (ciqe~'/por c;ie~tof def -rr1'Órit0·:l§tªilr~Óq~~ta~ó '.Q~Qa:- ;:v~:?: qu~ @1 :~á-go ~.~~áiJngresad.o 
a la cuent~J5ancaria~{9~_1 ~tn~ti!L)tQ, FONACóT. ' '· 1 :¡:;~,~':1/),:;,> /·· .. ir ~:;~ -,i,·i,J~.J' 

;~ .. '.i ,,f>_ ' ((i : . ,., Jh".," - ,. '> '\~~,:'~~><:,_ , ": " , .. J .~ 

Por la def~n~as º~ los interé~~~:J1e~1Jhstituf~iSe,''~,ª~f~~~áÍJ:{}Qj ~¡gui~n~~sloil~~Pt~s; 
~~ ' ;(•\ ,. h~"::: :.:~ , ·:i::• .. <>¡ .,:'{\. ' .: -<(' :'~~/'~'. ,J'\:tt . J\/ }ii)j. 

Por cada asuñtQ0iq~ignadó ,P·é}ta ,qu.~. i.q_r~~eñ la d~f.~ns~n~~~;[~~RP,méliente,.o':para continuar la 
'' ,,, . . , ·. -\ ,., -· • .. ,. . .· ,,,, ' . . 

misma hasta su1~pn,sh-1s10A<Se'Pª~l?)ra:,: . : ,,_'Z' .tiil : >; ,,/ ,, · ¡i 
~::;~/',i:lr :·:it ·-,{, . ,, "" t ,. ,; . .,".t'é\,,. . ,,·;/%'}.; _,.";· . , 

4. $3,500.QP."{.Tfc,~!pmil quini~~-!~~',P~;~os O'O'(!ºº·t~t\~a: por la elaboracib · 
presentadón'¼,Afntro, -~~L_plazo _. de l~y, de.J~;;~~ntestg,~ión de l.a . demanda . · 
Informe Justiñcá~~,·<¾ t~r-¡~,r~(~.:~ccim~rqbá~~g~~~t~:n,- Íos acuses de reci 
correspondientes. · , ·.· :';};:v:- (., .;;tP' 1J ·., °""'1w1.f'~,/., 
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s. Por conceptó de avance procesal en todos los tipos de juicios: 

• '$1,000.0-0 {Mil pesos -001100 M. N.) por el desahogo de pruebas,, una 
vez que se compruebe abierta la instrucción ,conforme , to e~tablecen los 
documentos requeridos para probar el avance procesal. 

• $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M. N.) por el desahogo de la audiencia ; 
preliminar, en los casos de juicios orales. Una vez que se compruebe con 1 
copja de la videograbaci.ón de la audiencia. 

• $1_,000.00 {Mil pesos 00/100 M. N.) por el desahogo de la audiencia -
j:uicio, en Jos casos de juicios orales. Una vez que se compruebe con la co · a 
de 1.a videograbación de la audiencia. 

~ _.:: ., ··~x~ .~l 

• $500.00 (QuinJento_s·::_ pesó~ Q~/too t,,. N.) por la _ atención de la 
audiencia ~onstitu~iona;I errJukios de' ampaf<?· . ,, '. 

Y;J, lt\-,, . ' '/? :·:·,.:.. ✓ {>· 

• $1,0,00.Ó0 (Mil pes~s o:o,t1~0;M.,,, N:) por la lrarrU:tásión de la apelación, 
cantid.ac(ttue se entrégárá;JuQndo---~ánfüme ,,a proéedepcia_ del recurso, en 

/. . :;;,, -- ,, ,,: , ,r:s- <-' • < -,., . - ,;, . - , .f ; 
oase.,,a' los entregables_,seoálqdos/ 1 ,,, _, ,. 

~· • . . . . t ' -, -,t°'' _, - ·'.•) 'tF~ ~· ,_ i J, ·, .• ' ,' - - ,, ;, ': .•. •' ;:> ,- ,¡ 

• - $1,000.00 ' (Mil ,pesos 11()0Jtoo .: M:-tli) . pQr , 1~ ·tramitatión ldel amparo, 
'debidamente acréditadéil en 6as~ a tós ~ntregables señ'aJados~ , . .. ,_ ":; ,. .> . ¿.···.· ,_.- t / l ir',·· ': - ... , -·, ~- .,_f,· >:· ."' ·., .- ··,1,: _,-. ;\. ,,:_' , ;' ''tiv 

El pago · ~nterior . será ,,;O~orgad6. \$(e~P.rce ,·'v' ~ qúando 'acr~_dl~e \ de~idarrrent~. ante el 
Adminístraqor1.del .Coñtr~fo;°;mediante-~l,a .pt~_se.ptaéiórt éleLinformé\níen~µal y.e,ópias de los 
documento~ ; que:~i.,, derrit1estfer( . :q~f,'_,se_;:,~-?ea'uz~lorj;; 'ª~ g~sfien~~- ·y/b pre.sentado las 
promociO¡Q.~S ''necesarias para' ·1a; defen~~;-,q 'l;jferr/ ~e~9íqOento y C<?irielus;:on d~~ ~sunto. 

~ ~ , ...... ·_ ;_ .... ::·.:;;.~ ., ; "-!'- ·-t. '\ ... ,1~' .. ' ·-··1. ~- ·-; ~;~:: ~t ~ $;.ii 

los pagos. ,i~ra estos.serv-iciqs, en todos 'IÓs casos, ;tj6.rebaspt~b>< ~J porcentáje! ci.el 35% del 
monto re<Éupefado. -__ -,. · -- ·.;,- -·_, -_ ,_ > · · · · · · · _,; f ; - · 

: . ? .": , , , 

;'. _. .. ...~~ . .. ~_ -~- ' · . .· . ;._ . .. :.:·:·~"'.". :~~: ,:~•;{;~:- - ., . .,. 

Los predos2á.pagar sonen-mon~oa·_ náciqpál y serán ~q~~iderados·fijos ha,sta .que concluya 
. la relación coritra~ual, debi~ñdo-ip~luirtódqs lq~t§dstos)woh-,:crados,-cgnsidérando todos 
los conceptos d_et s~ryjcio que requier~ 

1

el 11'.)stittitcf JúNA.tOT, por lq qq,e -no podrá agregar 
ningún costo extra / ,.$~rán in_alterables ,,s1n aju~te 'élé ,_costosf{-íura_nte la vigencia del 
servicio. · , ;>:" . ·1 .. :;_: • ~07:~, :;Y 

~ ,,-

o, el Instituto FÓNAC91, ?CQQ-Ju~q~r;n~ntQ-~Jf:~ pr~~i~ó en el artículo 66,, fracci.ón 
· glamento de la ley ·r=edetal de, Ptesup!Jestó ,y Résponsabilidad Hacendaria, no 
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pagará aquellos se•rvicios solicitados y no proporcionados (devengados) a entera 
satisfacción del Instituto FONACOT. 

Todos los montos sérán más el Impuesto -al Valor Agregado. 

Ef Instituto FONACOT, con fundamento en el art. 51 de la Ley de Adquisiciones,, 
Arrendamientos y Servicios dél Sector Público, realizará el pa~10 previa entrega de ]a 
factura o recibo de honorarios, que cumpla -con los requisitos de ley, dentro de. los 20 
días naturales posteriores a su presentación, así como de la documentación soporte, par 
su revisión y autorización por parte del i'nstituto FONACOT, · a fin de proceder al pago v a 
transferencia electrónica o de así solicitarlo será a través del mecanismo de cade s 
productivas. Las facturas y recibos de honorarios deberán presentarse de ma · ra 
electrónica, comprobantes fiscales digitales por ¡·nternet (CFDI), en formato PDF junto con 
su archivo XML, enviándolas por __ e,qrreo .. electron·ico a los siguientes e 
jose.perez@fonacot.-gob~mx, iulio,.picliá.rdb@foflaiot;gdbJnx y; ose.ranúrez -. fonacot. ob. -

.,~:'. ''t. ¼,,~:~r l. tL,J; ' •c.i .. ¡, JI _-i~- -,~)" ,:,r, 
El pago quedará con<Slicioriád,0 ~'f:le· ser el __ caso própot-~iqn~lm~nte al pago ue su 
representada deo~ Ai~{eéfúar · por conceR~e* :(lf'péh;a-s,:;CQf1VéntiorJ_ªJ~$~''0 ,J,)lultas qu adeude · 
con motivo del _Jn~-Wl]J:>ffhl~ento ' p~l,.1,~!:f~tré}i_a ' '.:J~<;; ~.rtj~i.~~ón del, *~~tV,i<;_io, el ual será 
descontando dé,I ·pªigó _de: ila (a~ét~rá:2GoFr~sp.q (pient~::9,~reali~arse 9irectamente por su 

t;-¿ ~ ,;;, • ·. #7 .~· f _>~ ~" : . . k) f fY ••~~ --..-.,..~·..e:•,_' .\' J.. i ,,_ >} ·.. >I: <,~ . ~~· • .-,,.,. ;_,, ;. 

representadq\¡~íl,,~~; éuent~'_qu~~~rJq~:~,w, ~PN~~p>T ,le: indi : tJ~t ' '-;-
~- '\) • ~f -❖ , ~; -': ; i v:/JJ,,;} ~-' , , l; , _/ J , _ _ , ', ~>,''\._ 't}; 

Con funda.mént.~ en los artícu1os~'77 .::~·t;:i·'Jj(i' ;~~ -1~-~~~y·-,~ __ ~,A~óuJ~t~JQ~~s, /\ttfiodamientos y 

Servicios_ ~~l-~~ctQr7tf ll~~iS9( ~n é:i,s_~;-~t:=e.jf~Jt14e~{v~~~~:~-l~:~ >'lr~~ti~~,~~~ de,J~GU[Dplimiento 
en los s~rv1c_1~s, se s4Jet~ran al t. ij1~p~~rtt1e,1{~~t~=b d~\~~qn<::J,h_g1~1~q · t, d,~I arb!trafe ante la 
sea:etaría .i!~,. la _ Fuqc~n/1'RüPUc;~ -.e~ti?i(l!~tY~~t:l ól\ deJ/ ~í9{3~º,1 IbJe1rº q~,;i;f;,~ntrol . del 
Instituto FONACOT. -,'" -, . -~:. ''""i ,_ ,¡ ,,, 3.,_,, J '<'.·•#•,,, \~ .. ~ ·; "--·; .. / · --

. ¡Ji:~ - - 1\:7:· . :-~--- .:=,.,.", . ·" .">: .. '\.:::<? :\:-;}::\' ;: -: ,, \lLt~.·r; i .e!· 
·Lo artteriorrpente de~~Eit'Q;·· sq6ÚaS,~ct,~id}ttéS. ,~\~g8h~iiidtt~ qa~-i~\:tiené~ ijú~ llevar a 
cabo en9!{\p~o~ proG~sQ ·~¡~if, m~rcáºñtit;'.;:·pehát . :,ft.~~al -.-.~~i ortJJqJst,~at(vq;1 po¡y~ ~~9.io de los 
cuales, se;';püstaría la ;r;~Q~P~,t~9Jqnl!d~t!.e.s ade~d~~!~~e::[i~ilt!~ñ~n ·l?s;,tent9~ :ae_ Trabajo, 
Estab1ecimi~ntq~ Comercia1e,J;,:Tr~~aja~dore-S}' 15~,. ~:tn.P~~~ffe19s, _ 99n cartera y,~'Qqi9,9, -así como 
en los pro~esos que se· init ierf~,P\ ~qfltihú~rn-en:- 'cartü:,if':qt'f!,Xfiªnzador~, ,J~~~stadores de 
Servicios, . efo~_; :P9_r incún,pJimi~q!c)'"·:~~ 1., c:Ó,~~~af9: ~nt,~~~:~a-~9.~i ,-el P[O'~téliITHento en la 
hipótesis norniativa ,

0
antes ·~~ñal~l~a"; ,así c0p1b_ por ,, la def~QSá_'de ío?,,·in!~teses del Insti -

FONACOT ,. - , }. ,, <' .,;'•. 
' • ;¡, /::,? ,;., 

,_, e, - !: . ' • A :l_ , , C ' -

tos gastos de inscdpcióci}q~1. inrpu~bles;\arrastre;trasladq~y$9epos1to de muebles, co_o 
a cargo del Instituto (pago' cdhtHa-éloc;:µ, m~_ntp c;ompro,batdripf~ -~i:·,' ·_ -

.. ; __ ') ·1'.f . .. ·" " :;, . ~~ '&'-,;~;~;;?,fa\, V 
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fóñacot 
• LUGA~ DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

El lugar de la prestación del servicio será -en·: todo el' Territorio NacionªI, excepto en 
los Estados de. Mi.choacán, Sinaloa, Tamaulipas yTlaxcala. 

_ GARANTÍA DE CUMPLJMIENTO 

El prestador, para garantizar el cumplimiento de Jas obligaciones y los servicios_, deberá 
entregar al Instituto FONACOT dentro de los 10 (dlez) días naturales· siguientes a la fecha. 
de firma del contrato, en términos de ra fracción II del artículo 48 de Ja Ley de , 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PúbUco, póliza de fianza, en moneda 
nacional, exped1da por institución legalmente autorizadá para opera'r en el ramo, conforma 
a la legi-slación mexicana, a favor del Instituto det Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores, por un i'mporte equivalente al 10%-(diez por ciento) del montó a erogar e_ 
el ejercicio fiscal 2017, sin incluir~ frnpue.stb al Y~lor Agregado, y deberá ser renovad 
cada ejercicio fisqal de 201-8</ ?0.19; por: el monto ,}que sé, ejer~erá en los mismos, la e· 1 
deberá presentarse ak:Institúto· FONACOT a más tardat,Gle~tro' de los primero 10 · d . s 
naturales del ·ejerGició · fiscal que correspi:5'ncta;· .de -· conforníiclad ;cdn el artículo 87 ' 'el 
Reglamento de la Ef=v'°cle Adquisicione~, Arr.é.r1ctami~bt9s ~Y Servicios~ d~f SeGtor Público. 

• • • ~ ~:} i• • • ~.. •- • ~ • , ~• A' ~ • • • ~ 

:· i. 
"" ~ >; 

Esta garantf9 .permánecer:á · b,qJ~:~ust9dt~· qel.Íñ~titu~b-f:QN~COT y su,9ey9lucion se 
una vez que , $é· .hayan satisfécho .. la · ,pt~s~~éió,n ~~- -.los servidos en>los térmi 
condicione~ ·es~f blecidos. ·- ~, , . :, -· -. _: -v · , ::-1 · , . ';./) ; , ·· 

-~!;; ·" ': _g- .J ¡ .. · ' ,¡:; r ,, . ~t' :r __ --~-·>;;".,":i: . '- -. > • ";,. , 

. i: , PENAS,CONVENOIO'NALES\, •; ~,.' •1 . .-,_,· 

Durante la 1prestación q~ IQS servi~Í'ó$~ :~rr~~~Á, dé' ~t,raso-.'~~-,1~ _pre~tacipn .dij::,.tós cServicios,. 
se aplicará ~na p~pa Gonvencional eqüivalent~:; ah'1% del NaJbr de la suerte principal del 
crédito asign~do 'J'.>prc;i rec·upe~ati6n,, J~Q~ ,ca~f·,~11.fr~g~bl~, no -ipróporc:ionad91 ~n tiempo y 
forma a ;,enfé'ra satisfac~ión del INS-iJ f:utú ~EON/\CQ"f}'. stn.. inclair . eF Impyé~tór al Valor 
Agregadó~>~l?n fundaajent:o en los artículos ·,,15,;i ,_ fr;aé~iof,i );<IX ·-y 53: phmer ~páf;fafo de la 
LAASSP, 85 'fracción·'1,·· 66 ,~egu_ndo párrafo, 95 y-96-~d.~ ~u-Réglainento'.;. . , ·" · ,. · 

.. ·• -~ '·: .... . 

REQUISITOS QÜ~-l)EBERÁ CUBRIR EL,; PREST ~DQ~ DEL SER'(I(;IO: 
··•• • • • 3~ , · • 'F -~.;._-. Y• 

isitos pre;iáS ~ue' lp;,¡ r;~tadorés de serxiciS)\ ExtéínO~ de Cobranza Judicial 
cumplir serán los sigai:efl~~s:-- ._ . . , - · J=> :--~: :·· · .. 
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a) Exhibir currículum que incluya experiencia en este tipo de materia., las p.ersonas 

físrcas o morales a las que haya prestado sus servicios y el número de personal a su 
cargo. 

b) Exhibir para cotejo, copia certificada y entre_gar copia simple del ·acta constitutiva 
conteniendo el objeto acorde a los servi<;los a contratar, 1·a inscripción del Registro 
Público dél Comercio o de Asociaciones Civiles, según corresponda, así como todas 
las modificaciones existentes según corresponda, así cómo todas las modificaciones 
extstentes tratándose de personas morales. Para personas físicas ton actividad 
empresarial. o de Prestador del Servicio.legal será el Acta de Nacimlento. 



STPS 
S.ECRETARÍA. DEL TRAB'A.)0 

Y l'REVJSlÓN SÓCÍA:L 

~mmr,_ w ____ __ _ . __ . _ 1onacot 
h) Código de Ética. 

O Exhibir_ copia certificada del testimonio notarial del poder general para actos de 
administración y/o dominio de quien suscribirá el contrato y entregar copia simple 
(tratándose ,de personas morales). 

j) Exhibir identificación oficial vigente del representante legal o de qui.en suscriba 
contrato (pasaporte, é~dula profesional, cartma der _ servicio militar nacional o e 
credencial para votar) y entregar copia s·imple. 

k) Exhibir originar de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademá 
alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público o Servicio de Admrnistr . ión · 
Tributaria. 

;.: ~ . 

1) Comprobante de domlqmQ (col:>ia aéf último f~cibó} ét€~ón_ico, recibo de luz, gua'-
etc.). ~t,;~-~ ., ·:,-' . ,,;··- -~-·-· ·-~ '"'e, . ✓ ::";:~ --~ :·,:- • ( 

.- . : -~ ,,<.. .. ?,_1 ·5 ..... '.' • '., ...,:,.: , ~---~ . . ;;~...,_ \_t;_s. "·. r:_ •. ·.-

m) Carta m~_fñetetad~v~On -(Jatos;:l~~.q_cariós -(~p_rnpt~-,d~I -~aneo, Nq,. di plaza, No. de 
sucursr:11 Y'hombr~ del cúentá~~b~enté,,- N.o/ de cu~nta -~e~ No. de~ -9fBE). , 

:": -.. -; ' ~ " :· <.'l.¡. ..... ;_ ... ;. . ' 

·: .. ', ,.;;, :t,,,- ,:•, :,: ,·'e;?,''+'\-'.\,%¡_·,., s : . 

n) La -~esp.µesta positiva .:a·:!da,, ~Gi~sultá,, d,e . OPJ!l(<Jrh:_a_nt~ -~l.' .S~T cqry, .. e~ que se 
coft1p,ru~be : 'gue, re,afüitf la ;]SGlici.iwci--'' de d~lflJép:~>,pre~isf§,, en\ la r{eglá1 de la 

R~S~1u~Íón Ml~9~1á~~ Fisc~I}¿~ ~~~a,: :~ii~f ~i~~r¡i~r~.d~, ~~: 6,? atjQéll~, que en 
el 'futuro Iª·· su~t1tuyª, dent~p 1pe t=es,. ~. C:h~$, hijbd:es>po~t~norf3~ a, la fecha en que 

~'ll:~_ ·t. . ~=-· .-¡.{ ':"~,i ·· g· ·4: ,. - _ .... ~- ... lt \. \ ,. 'I'~ :--_ -i:: .. ,>- -~ :~? f _ ·.- -<> ~, '1i_ : ~ -~ j(-, ·:t 

tengª:fOnQ~i~ientp, de. la ;:a.~tgref~QÍl ,_'~e.~ s1~if~O~t,,, , · : ,e -: · i . :- 1, 1 ~ 
_ ,,tr' :~Y-- ". -_ ., · >._- ~- ~- %!) .::.t~·.:;: ·\. ·,~;, ·,;.: :. : ;~t:: · ,., ·, . >,t _ ·,. 

o) La :rnspuesta, P?s1tiv~ a'. la" consulta ante :~f ,l~~-~,:<tqr:t .~l qu~ ¡~ C~9"1Pí!Jebe que 
rea,lizó ,la solidtq~:,f' ,de,'. ,9Pinigri .. prevista· en' ,) a'';;_;,Rég'I~, ~-2~h27 ::'de ,lá"' :Resolución 
Miscelánea Fiscal para 201p''

1 y sLt°·sólidtud él_éi' épinión a _ través d.~-'-:1a' página de 
inté~m~f g~I InstitQtQ Met<!~~no: ,9~J --~~g'uro" ,Socia(' cornó lo . estaó'.Í~te; él acuerdo 

,-r ... p ,.:t - -~+ - - . :(._,:'.;•· .. ..._,,._ ;,,,-~;: -_,.; fi - . -~ch''. :~:'°·' . - - . ~ i .,_ .. ~;. - --~---

SA1.HGT~:l 0J214/281,.P . .DIR de fe,ña 10 de diéíembr:e ·"de 2014 emitido por el H. 'i.t ·,_ . j:' ,. --~ .. \ ....... ; :~ . -~- ..... . 'l. ~ f ·f~·-:,:;~'- ~ .. . ;. ' 

Consejo Técr,ii~o del IMSS/ o la ,que er,-el futuro la-:_sustituya.. ~ .. = 

i: .,.:--" ---,,¡ -- ... -- : ~ •;_ .. _ : ;< :·d -4"" ◄ M"--- ... 

p) Carta memore~.4!3 __ .,de estrat1fioación MIPtME? ;-❖(~lasifitacron· del tamaño de 
presa). '",' . e .( ,, . .. ~~ 
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, •• , 
Escrito en donde eJ Prestador exprese que cuenta con el equipo informático con la 

- configuración sigui-ente: · 

Si-stema Operativo 
• Windows 7, Windows 10 (cualquier versión* Se recomienda), Windows 10 

Memoria RAM 
• 2 GB {Mínima) 
• 4 GB o Superior (*Recomendable) 

Procesador 
• Pentíum i3 o equivalente (mínimo) o mayor. 

Navegador Internet _ ,,,, 
• Internet Explorer Ver§,ión J\ :q~ \ · '{,; "; / . '} 
ti Google Chrome Ver~Ióh rhayOt;i ~Sl.o~. ' 
• Mozflla Fi refo>i< t\JersiÓo mayor a 4 7. O 
· Opera Vet$iéÓ-,m~wor a 39 .o , ~-

,.. '{j:!: __ } .. . ?, ,.,. . ... .... --> .<":c.,:) 

• Edge Versión , mayor a 28,0-: ,j: 

Jt;:·:' .. . ,,/f '. ,, . ' : ''" '• 
Paque~ena _ . _- _ --.,.-,,,,-_ 1,_ i, . , ...... ,- ~:-.,. ·t t ... _ -'i. , 
• Misrd~~ff:bffice -2oip ,.,ó~ s,UP~riol ;(~~ f~e~~lé~g~~;pfft~e'.,_?~Ú~) 
• Adob~ lkrobat Read~JN_./ .p.~:9> :$Upeijº9r{~se.:teg(irtti_etjcl~; V;~ll) 

Con~i~n !1~ier~~;; ' ... ,~{':; :,· '~ , __ -·. ;;· -• : ,,,•· :· ,'~ \ '\ '-~:¾' 
• i90:éxión víaw~é'l 1a{1 ~~;[YiQti't3Y~ibi~(icac;i~he((red,~(~ca(o lcité~net) 
• Ancho de Banda .rnínimo:10 ~B}·,~,,: ¾. '': :,, ':'. ., ·, 'c.\•¡~:\ -~ji\ \i1 -i 

;,1 :} ,,\;< -~~.j -,'t~ __ .;. :>)/~ ·:·'~ ,~~:-,·~-, --~- ;, __ ::~rL1 :<:}\~- ,,,t ~\ \ l~l ~~ ;1 _ J- : t 

$USPE~1J~l~ oe ~~:~~E~TACI(r.l~:;~§t~~-~y,¡c~.~J~~!~❖f>,qr ca~s~s}~e f~\-'.~}P~yor o 
de: caso ,Jortu,to eJ-. Jn~t1tuto ·1 ,FONAC:0T,- ~podr~ :- ~U~f'-~Qa~r,: ha~tai l5 d~ ,s,1'hab1.les la 
prestaci6ri ·!ctel servi:tjo, ":eh Xc)'.JyQ ,:fáSQ únicahien~e·-~:_se'":, :p~gatán :;~qu -' ·.os:-,, :servicios 
efectivam'eri~ ,q§?vengados1~ . ._,, .:,¿; "- t --- .. :\-Jr· ,,_ i, . --: , _ :~ . -< _--: .f}~/l_ -· 

··:.-215
1::rt < _, ... -~ '"- :~-~ º ,, , . ··: _ ·, _ . _. . _) . ,,: ~- •• r~ <' ,, _; ·_ . , /r:;: "1:f\~ , ; 

ADMINIST~Q.O,~ DEL CqNT~T().,:; Eh' ~UJ-111?,Jir.Di~b!ft.~t·R~t~rafo s~pt\trj~Joel articulo 
84 del Reglam~~t\\~~e ra t~"ey g~ '''AdijU~i'cJ_oqés; 1j\r,r~~ci.~tlíi~ritos ~1Serviojps del Sector 
Público, el Licericia9Í:}i JOsé Elfa~t Périz Fayila,_ bir~~Qf ;;,ij~'<ló CoDf~~éj.os,o, fungirá como 
responsable de adrmQJstr,,r:11' vé'fiflca,fel ch(ñplirni~htetdei COQtr~Jg';:~a:~,tonformidad con 
las :atribuciones y tac0lt~~:s que le ot:dfga"¡t~1a1~fracciófldl deP'artídJlo 75 del Estatuto 
Orgántco del Instituto Fortcfe<5t · · 0='~.'~1¡,,/"'.. ,e· 
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STP·S 
Sf.CJl"ETARiA DEL TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOClAL 
tiñacot 

RESPONSABILIDAD CIVIL El prestador del seivicio sólo será responsable ante 
Instituto FONACOT, a respon r por los daños y perjuicios ocasionados por negligen · , 
dolo o impericia en ,el ejercic· del presente contrato, debidamente comprobados apn s 
instancia · nsdicc:1 ales. 

I 
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