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STPS 
Sf.CRLTARÍA l)l:I, TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOCIAi,. fiiñacot 
JUSTIFICACIÓN PARA EL "SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL PARA LA CONTINUIDAD 

TECNOLÓGICA Y OPERATIVA DE LA SOLUCIÓN INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT (SAS RIESGOS)" 

En cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 22, 25, 26 fracción 111, 40 y 41 fracción I de lé! Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, 22, 28, 29{30; 71, 72 fracción .11 de su Reglamento; así como 50 de la Ley 
Federal d.e Presupuesto y Respopsabilidad Hacendaría y 148 de su Reglamento, se solicita al H. Comité 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, dictamine procedente la excepción 
a la Licitación Pública, para" llevar a cabo la contratación de la Servicio Integral Pluria.nual para la 
Continuidad Tecnológica y Operativa de la · Solución Integral dé Inteligencia de Negocio y 
Administración de._feiesgos del Instituto. FON4C.OT (SAS Riesgos), a· través del procedimiento de 
Adjudicación Direc:tª en virtud de lo sig_uientes:. · · 

':-:;L •¡ 

l. ANTECEDENTES 
't 
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Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS 

Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, y contribuir a mejorar la economía familiar y, dentro 
de ésta, en las siguientes acciones: 

Acciones para Contribuir al Logro de l Objetivo 3 Salvaguardar el Derecho de los Trabajadores 

Acción 3.6.2 

El Instituto FdNA:COi requiere esta solucí6ri p~ra cu'mplir coriJos objetivo·~ del Programa ae Trabajo del 
Instituto FONACQT 2014-40:18:. ,,, . ·::.., , 

,5 

Fortalecedh:iancieram,ente ~! Instituto a través dé ·1a Ópti.ma:iitiOzación d~ los<recursos. 
'-·¡ i ,,, : : "-,. " " :. ' ' _f 

~ - ". _~: - · ··:1";¡'.' _' = •. = __ 1, :if''. ~ > ~ " - .,.,, 

Para alcaniar,este objetiyo s~f definier:qn las siguientes estrategias: 
~ ~ 

ESTRATEGIA 4:1 , 
Mantener una"adecuada diversificación de las fuentes de financiamiento y 'la>ütilización eficiente de las l7 
mismas, conskler~ndo para ~Uó -lª1S cqÁc:liciones financieras y de mercado'. ¡ i ' i 

~!:~~~~~~Aiibil::ad óptim~\t ! i,1 capi~ ·~el ;·~stitü~o, : : func;órt ge los"~esgos a los cuale, se / 
encuentre expuesto; -así comc:l~e,los. costos financieros y de operación. · / ·· 

ESTRATEGIA 4.3 , 

'1:y • t¿;~2- -~ ~ ~{ 
,; '~f!"'. ,'~iiii:r:~· :; c•'. . -•• 

Reforzar la evaluación de los'·riesgos _a los que se encuentra expuesto.el capital del Instituto. l 
.: 

ESTRATEGIA 4.4 , A '" 

Lograr una cobranza eficiente de la cartera para mantener la sustentabilidad del Instituto FONAC0T y, por 
lo tanto, del otorgamiento de crédito. 

Dado que la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene facultades para ejercer funciones de '-l\ 
inspección y vigilancia sobre las instituciones y ficjeicomisos públicos que realicen actividades financieras, 
a partir de actividades de regulación prudencial pertinente como, entre otros, registro contable de \J\ 
operaciones, requerimientos de información, estimación de activos y pasivos, administración de riesgos y ' \ 
constitución de reservas preventivas que resulten aplicables a dichas instituciones y fideicomisos, al 
amparo de Leyes correspondientes. Así, de conformidad con lo dispuesto én los artículos 32 y 33 de la 
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), la CNBV tiene la 
facultad de supervisar las operaciones de este Instituto, así como de emitit la regulación ptl\cial qu: 
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deberá observar el Instituto y las disposiciones a las que se sujetará en materia de registro de 
operaciones, información financiera, estimación de activos y, en su caso, las relativas a sus 
responsabilidades y obligaciones. 

La citada Comisión, con fundamento en ordenamientos jurídicos diversos; emitió el pasado 1 de diciembre 
de 2014 la "Circular Única de Organizaciones y Entidades de Fomento" (CUOEF), la cual establece, entre 
otras obligaciones, los requerimientos bajo.los cuales el lnstitµto FONACOT debe homologar sus procesos 
para sistematizarlos y estandarizarlos,.g~' acuerdo; con las mejores prácticas del mercado, en particular, 
para los casos de identificación, eyaluaqián y límites a .la tbma de,riesgos, así como de los requerimientos 
de capital por pérdidas ir:iesperáda~ derivadas de la operación . y la revelación periódica de dicha 
información. · · 

La CUOEF incorpoq~ ••. a .través de artículos·transite(,iQs, las fe\éJ,ias' en las qúe .cl~berán cumplirse ciertos 
artículos relativos a la administración de riesgos, .las· cuales deb·eráñ·atenderse cabalmente, por lo que el 
Instituto FONACOT tiene frente sí ,el,reto ·de concentrar los :esfÜef:zéis; e inversión monetaria necesarios 
para contar con lá'l nfraestructyl¡a:ií'ecesaria para dar cumplimieÍitq,ge] n?,n,era integrqJ a lo requerido por la 
Circular. -:, . · r · " /\:::~~, · ~,.,; · 

11. 

.;:_:2 ''.: . ,·; .';.1 

~ 

SITUACIÓN ACTUAL 

~ . -, . . ., ,. ~ '! :;;;!._ '. _'; ' \ \ .. , ;.¡l 

Actualmente el lñ~Wuto FONACOT tiene Implementada ' una Plataforma tecnológica que apoya el 
cumplimienJo de 1á5 :pbligaciones r;egulatorias en términos de administración de riesgos con oportunidad, 
confiabi!id.a~. robuste;z metodológica y efic.ienda, ·proporcionando la capacidad, versatilidad y estructura 
para ad,p,lnistrar la información; incrementar o ajustar los análisis de los portafolios y/o los clientes; 
generar" ~f~c~narios''ad hoc. y de estrés, así como consolidar los diferentes ri~sgos y/o ,exigencias de 
patrimór/JQ¡ exhibir la' información en formatos adecuados a cada nivel eje responsabilidad en la frecúencia 
requerida .Y en un ambiente ,auditable. · 

? '" r., ""> , .; ~f _ f!:" - , 

También s,e implementó ¡¡i :-partir d~I acopi(? de grandes,,;volAmenes -de lnformaciqn histórica relativa al 
otorgamiento de créditos para el: qonsumo de, los trao~'ád9res 'formales del 'país, de la captura, 
almacenamiento, búsqueda Y,:análjsis de dich? j nformación, la visualiiación de la rriisma bajo criterios de 
"Big Data" (Datos Masivos), con el propósito de conocer y aplicar de manera efiqier:ite e integrada con el 
resto de los aplicatiyos técmológicos (en particular los relacionados cap el análisis del comportamiento de 
la c;:1rtera crediticia);; las estrategias de negocio y diseño de productos que mejor se adapten a las 
necesidades de financiamiento de.los trabajadores. '" ' · 

''._··::~}¡;': !'}~;; . . :~ ',;_~;:• ! 

Asimismo, se implementó la h~fJ;?ml~r:ita_ teQnológica':qµ·e realii;a fl!nciones de inteligencia de negocios a 
partir del acopio y análisis estadístiétfdé grandes volúmenes de información contemplando la integración 
con una herramienta que permita la administración de riesgos en los tér'minos establecidos en los 
artículos 71, 73, 7 4 y 75 de la CUOEF, que, entre otros, establece los siguientes elementos: 
A) "Las clasificaciones de los tipos de riesgos por tipo de operación y línea de negocio; los límites 

globales de exposición al riesgo y, en su ca$O, los límites especificas de exposición I riesgo; los planes 
de acción y de contingencia para restablecer la operación del FONACOT en los procesos de negocio 
clasificados como críticos de acuerdo con el análisis de impacto al negocio; 

B) En la administración del riesgo de crédito o crediticio, como mínimo deberá contemplar: 
1) Por lo que hace al riesgo de crédito o crediticio en general: 1 

(a) Establecer políticas y procedimientos que contemplen los aspectos siguientes: 
01) Límites de Exposición al Riesgo que esté dispuesto a asumir. 
02) Límites de Exposición al Riesgo a cargo de personas que representen Riesgo Común, 

de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo III del Titulo Segundo de la ryF 
3 
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03) Vigílancia y control efectivo de la naturaleza, características, diversificación y calidad 

de la Cartera de Crédito. 
(b) Elaborar análisis del riesgo crediticio, considerando al efecto, tanto las operaciones de 

otorgamiento de crédito como con instrumentos financieros, incluyendo en su caso, los 
derivados. Dichos análisis son comparados con los Límites de Exposición al Riesgo 
aplicables. 

11) Por lo que hace al riesgo de la Cartera Creditjcia en específico: 
(a) Medir, evaluar y dar ~eguiní1ento a su cóhC:e,ñtración por tipo de Financiamiento, Calificación, 

Sector Económic;:o) Zoha Geográ~~a y 1~fred!!ado. . 
(b) Dar seguimiento' periódico a sú evolución y posil:,Íé deterioro, con el propósito de anticipar 

pérdidas pbtenciales. · ... ·· . ,,. ·· 
(c) Calcular,Jl:l'Probabilidad de lncumpllm.iento, así como la exposición al riesgo por parte de los 

deudores, '· . .. , .. \ . ,,. ' .,·, 
( d) DesaÍíollar sistemas dé rne'dición c¡üe pérmitan. cuantificar las péfdidas esperadas de toda la 

·tartera. ' . ,".\, ' : . . ,,, :·, ' . ·.· ''·" . <,, ' ' ,, . 
(e) J:stimar las' p$rdida; no\~sper~das de tqda ]a cartera; . ,. 
(f) · 'cóínparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o· crediticio, con los resultados 

eféctivamente observados; ,fEn caso de -que , los resultados proyectados y los observados 
· .. difieran significativamente, se deberán realizar las. correcciones necesarias .. , 
(g) ·"' Caldülár la,s pérdidas potenciales bajo d¡sti~tos escenarios, fncluyendo escénJrios extremos. 

C) Por lo gye hace ¡:il rj~sgo específico en operaclorie,~ con in.strumentos financie·ros,:,;,incluyendo lo.s 
derivaºcs; · . . , • "' . . ,_ . , L 

1) · bl'~eñar ,proceditriien_tos de· control :,del riesgo .de crédito rj' crediticio de operaciónes a plazo 
relaciona·dos con 1~ n_at4rale?:a deJ:llcha operación..,.con '"su valor en el tiempo y con la calidad 

.:~rediticia de:la contraparte. ' : ' >, .. . ' ' 
11)}' Estimar la exposición al. riesgo con iMtfu_ni,é~tos financieros, incluyendo derivados, tanto actual 

' c9mo futursi., entendiéndose por esto el valbr_de remplazo de la.posición y a lqs ca!'flbios en dicho 
válor a 1.o lárgo de la vida remanente de la ·ggs}ción, respectivamente. Para tal efecto, el instituto 
FONACOT deberá considerpr losd 11edios t íe':'pago, así como las g_~rantras en función de su 
liquidez y su riesgo de.mercado. · · · . ' 

111) Calcular la Prob,abjlidad'd e' 'incumplimiento de la contraparte. 
IV) Analizar ,el valor"'8e;tecuperación, así com9 lb~J ll_ecanismo.~ de mitiga9ión y estimar la Pérdida 

Esperada en la op~ración. . , "~"'' · .,,.,, · '' ' .;; .· ¡, 
V) Efectgar las comparaciones en los térm1,nos del inciso f)_ de la fracción II ant~riór. 
'\/1) Calcular ias pérdidas poteit¡ciales bajó distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos. 

D) En la administración del r.iesgó'de liqujdez, co~A-lo !'Tlinimo deberá épntemplar: 
1) Medir, eváluar y dar~seguimiento al ·riesgo ocasfonado por diferencias entre los flujos de efectivo 

proyectados en. qistintas: fechas, considerando para 'tal efetto l_9s activos y pasivos del instituto 
FONACOT, denominaéio:s ,en moneda nacional. ; . 

11) Evaluar, en su caso,.la di~~rsificació~ de las fuenfos de Financiamiento a que tenga acceso. 
111) Cuantificar la pérdida potencial deriVada de la venta anticipada o forzosa de activos a descuento 

inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, así como por el hecho de que una 
posición no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el 
establecimiento de una posición contraria equivalente. 

IV) Estimar la pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en 
condiciones normales. 

V) Asegurar que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados. 
VI) Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse requerimientos 

inesperados de liquidez. 
VII) Calculár las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos. 

E) En la administración del riesgo de mercado, por lo que hace a títulos para negociar, títulos disponibles 
para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores y los instrumentos l\do: 

~ 
' 

' 
. 

' 

e 
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clasificados como de negociación, así como los de cobertura para las posiciones primarias 
mencionadas en este apartado, como mínimo deberá contemplar: 
1) Analizar, evaluar y dar seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado, utilizando para 

tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir la pérdida potencial en 
dichc;1s posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un 
nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico 

11) Procurar la consistencia entre lo§ modelos de valuación de las posiciones en instn,imentos 
financieros incluyendo, ·en ,su caso, los derivad6s utilizados por la unidad para la Administración 
Integral de Riesgos y aq'~eifos aplicados por las diversa~ Unidades de Negocio. 

111) Evaluar la concentración de sus posiciones s1,1jetas a rjesgó de mercado. 
IV) Comparar la~·exposiciones de riesgo de mercado estimadas .c:Qn los resultados efectivamente 

observadgs,,, Éri"~ caso de que los resultados proyectados y ·"''los observados difieran 
significativ,amente7 se deber~n r,ealizar las correccione~ necesarias: ./ 

V) Contar>;corFla•' información.·hi§tórj~ de los Factores.,de Riesgo, nec.esaria para el cálculo del 
riesgh de rhercado:f J . -~; . .;;, , . \ . ,. • ", 

VI) Calcular las pérdid~s potenciales bajo'dlstintbs. esc~ªrio~;>1ncluyendo escenarios extremos." 
En virtud de lo anterior, durante el año., 2016 se ·implemel)ttfla ¡¡Solución lntegr~I d~ Inteligencia de 
Negocios y Administración de· RiesgC?~,(SOLUCIÓN l~TEGRAl FASE 1)", por lo que se requiere de la 
continuiqad tecnolpgica y operativa d~~·este rubro ~n,el Instituto FONACOT, con la ,éüal se apoyará el 
cumplimiento:,de las obligaciones regúi~torias en términos de administrac·ión de riesgos de liquidez, 
mercadp," ' crfdito y operacional, adiJiVii~ttación, manejo y visualización de ¡grandes volúmenes de 
informa,ci9¡9, hi~!órica "~i~ Data", c,!~,f com~i!mplemeptackmes de mode~os analíticos, reRprtes dinámicos y 
procesos analit1co¡.. ' · t 

~l 

. Los alc¡mces tecribÍógicos de la '1mplementacióp, de la. actual SOL:UCION i'NTEGRAL FAS!;: 1 en el 2016 
fue la i,ristalación de: .SAS Ris.k Management for Ban!<ing (Rfy1fB), SAS Governance, Ris!< anq Compliance 
(GRO); Visual Anal~tícs,, GrE?dit Scoring Enterpri1oe Miner (EM), ·as! como la Validaciónj Aceptación de la 
platat9rrra instalada:y Firma de Carta de Aceptación':,',~os req~erimientos funcionales cübiertos fueron: 
A) Integración de Datos: . · · · · 

Valig~ción de variables necesarias para los archivos de carga, definición de periodicid_ad de carga de 
las fuentes externas.;:,.d,iserio de los ·0procesos de ETL dE? datos,, construcción. y ejecución de los 
proce·sos de ETL de dátó~,cargados en la plataforma SAS de Instituto FQNAgo,:, análisis de insumos 
históricos y el periodo -,dil tiempo r~queridq de carga, diserio'tde mapeo y procesos de carga de 
información histprica al· ·oos, definición y diseñó ~e los·. ,v;é,todos de validación de la carga de 
información al DDS · ·''.':,, 

8) Riesgo de crédito: ,,,, . ' ., 
La actual solución integral permite calcular,·, · Pérdidas Esperadas, la · Calificación de la Cartera de 
acuerdo con la CUOEF,·Pérdidas No esperadas, Valuación de 1a·car;tera, y el índice de concentración 
de Cartera. En RMfB se:,;réalitá la proyección de la cartera y el cálculo ante escenarios de estrés, 
sensibilidad y catastróficos/ así como el cálculo de Credit VaR· Actuaria! Approach. Se cuenta con un 
modeio de Scoring en lá plataforma de l=nterprise Miner. · 

C) Riesgo de mercado y liquidez: 
Se cuenta con la definición y carga de factores de riesgo, proyección de flujos y valuación de 
instrumentos, análisis de escenarios y sensibilidad, Market Risk Analysis (Perdida potencial y VaR), 
cálculo coeficiente de cobertura de liquidez (CCL), análisis de efectividad de cobertura de derivados y 
r~porte de comparación de observados vs. estimados (Backtesting). 

D) Riesgo Operacional: 
Configuración e implementación en GRC de los módulos: Autoevaluaciones, Eventos de Pérdida, 
Incidencias y Planes de Acción, Pruebas de Control, Key Risk lndicator (Métricas), Políticas y 
Cumplimiento, Auditoría, así como el cálculo de Requerimiento por Pérdidas 7¡nes eradas por Riesgo 
Operacional 

E) Reportes Requlatorios: Á\ 
Se cuentan con los procesos para la generación de los reportes regulatorios: ~ ' 1 

5 
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1) R04 A: SITUACIÓN FINANCIERA. 
11) R04 8: CRÉDITO AL CONSUMO. 
111) R06 A: BIENES ADJUDICADOS. 
IV) R08 A: COLOCACION DE VALORES Y OTROS PREST AMOS. 
V) R16 A: RIES.GOS. 

fóñacot 

Con el fin de brindar soporte y continuidad_ tecnológica y operativa, a las estrategias de negocio y diseño 
de productos ¡3nalfticos para la gestíómdéf riésgo, la Dirección General Adjunta de Crédito y Finanzas en 
conjunto con la Subdirección :Géneral ·, de Administración c;le Riesgos, Subdirección General de 
Tecpologlas de la lnformacíóh. y ,_ Comunicación (SGTlC) y _!~ Subdirección General de Contraloría, 
Planeación y Evaluación' del Instituto FONACOT requieren la contratación de·1 servicio integral en cuestión 
para la continuida9 tecnológica y operativa de la -imp_l~menta,9a "Solución Integral de Inteligencia de 
Negocios y Administración de Riesgos (SO1,.UCJ0N INTEGRAL FAS;E 'fJ', y las funcionalidades 
derivadas de los•,nuevos módulos ,'contemplados : ~q este A~exo ;f,écnico';·, art efacto- de garantizar el 
cumplimiento de,la regulaciól') q1;1e en. materia se tiene en la regulación del ln,stitüto FONACOT y· las 
entidades reguJ~d9ras. •. .,,:, 5;,;~ ·;) , , ., . . ·.~.- ·- ) ~./.::; · ;t,> · "' 

~ ' .f •'• O <:.¡ : \·: .~~~- ·.:l.:- A 

111. OBJETIVO OEL SERVICIO INTEGRAL . . ~- . ·. •,- 1 :r' - .-
-~ ' i - t'. ' : " •; . 

Se requi_ere un serviciojntegrarque proporcione la administración, mantenimiento, soporte especializado y 
operación/de los áp1icatiyos tecnoJógibosJestrategias de negocio y diseño de productós af)alíticos, entre 
otros, los cúales apoyen· al cumplimiento ae las obligaciones régµlatorias con oportuniaaéi, confiabilidad, 
robustez·y.,m\'ldurez met9dológicas,..además de: t .. ', ·•r/ __ e: ';_ , _ _ t

4
ii" ·,; 

A) Cumplimiento de las, nor.mas establecidas por la Subdirección General de las Tecnologías de la 
Información y éomUnicación (SGTIC}' para que los procesos de mantenimiento, adecuación y puesta 
en producción'; debah ser sóliclos; con un· alto grado de eficiencia y caliclad, buscando siempre la 
optimización y perfeccionamiento del ciclo de vida del software. :i · 

B) Esquema de calidad de datos en cada entregable. . . . , .. .. . 
C) Ap!i(;acióh de ·las mejores - prácticas del mercado de las tecnologiás de · 1a ' información y 

comunicaciones para agilizar .,el diseño, construcción, ,,administración y control de procesos que 
perr11itan tener políticas de negocio asociadas 'al _uso l óperación ,de los datos ·dentro del Instituto 
FONf\COT. ~:. , ... , • .,,;,? .: .. ,,i;;ti,cJ, - , - ., , .. . -: . -" . . . 

D) Plan de transferencia de conocimientos' · y leccione's' aprendidas para el personal del Instituto 
FONACOT de índole op~ ativo, administrativo y técnico con· el fin de conUnllar desarrollando de forma 
integral a los usuarios en el manejo d~ la actual "SO(.UCIÓN INTEGRACFASE 1". 

IV. AREA REQUIRl;NTE Y JECNICA. 

' . .. : ' 
La administración del contrato será llevada a cab9 por los' funcionários que tengan el nombramiento en el 
momento de formalizar este servicio siendo; Uc.-Diego Antonio Ochoa Máynez Director General Adjunto 
de Crédito y Finanzas, Act. Jessica Marmolejo Hernández Subdirectora General de Administración 
Integral de Rie$gos, Lic. Erwing Rommel de la Cruz Gomez Yepez Subdirector General de Finanzas, Lic. 
Juan Carlos Díaz Godoy Subdirector General de Crédito, Lic. Claudia Flores Jacobo Subdirectora General 
de Contralorfa, Planeación y Evaluación y como soporte Técnico y Funcional Lic. Javier Jiménez 
Jiménez, Subdirector General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones o aquel que los 
sustituyan en el cargo, los cuales conformarán el Comité de Administración y Control del Contrato, serán 
los responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato y la atención de las 
especificaciones técnicas y supervisión de los entregal¡les, en las áreas de su responsablllda(\ \ 
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v. 

Servicio de ·urnpieza•de dato~ · ·e 

INVOLUCRADAS ~N EL SERVICIO 

DESCRIPCIÓN DEL ·SERVICIO INTEGRAL 

En virtud de lo anterior, el Instituto FONAC,ÓT~réquiereº el "Servicio Integral Plurianual para la 
Continuidad Tecnológica y Operativa de -la Sólución Integral de Inteligencia de Negocios y 
Administración de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)", con relación con los siguientes 
requerimientos: 
A) Servicios de implementación bajo demanda que resulten de las sesiones de trabajo que se 

desarrollarán al arranque del proyecto con los usuarios requirentes de este servicio y por funcionalidad 
definida sobre la actual "SOLUCIÓN INTEGRAL FASE 1", para llevar a cabo la operación y 
configuración de las capacidades y funcionalidades de los módulos, integrar nuevos modelos 
estadísticos, así como la visuaUzación y exploración de la Información. El prestador de servicio en su 
propuesta técnica deberá presentar su iniciativa para abordar este tipo de servicios. 
En su caso, deberá presentar junto con su propuesta definir en un plan de trabajo con las actividades, 
según las que correspondan, de entendimiento, recopilación y análisis de requerimientos, diseño, 
construcción, protocolo y ejecución de los diferentes tipos de pruebas requeridas11anración, :· : 

(l 
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producción, despliegue y estabilización, transferencia de conocimiento a usuarios finales y técnicos y 
documentación técnica y de usuario para estos servicios. 

B) El acceso a la información y disponibilidad de todas las implementaciones, se deberá apegar a las 
normas y políticas con que cuenta el Instituto FONACOT, misma que serán proporcionadas por la 
SGTIC. 

C) Servicio de administración, control, operación y soporte especializado a la plataforma actual de la 
"SOLUCIÓN INTEGRAL FASE 11', . qu13 deberá garantizar el funcionamiento adecuado de los 
aplicativos tecnológicos corr~spond[éntes, permitiendo subsanar, en su caso, fallas durante la 
ejecución y operación de ~st~_s. . · ·' :} ,,, . 

D) Proveer un programa de trf:!nsferencia de conocimientos operatjvos, · ad"!)inistrativos y técnicos para el 
uso y explotación de la plataforma actual p,(¡!Jª ''SOLUCIÓN'.JNTEGRAL FASE 1", por parte del 
personal autorizad.o por·el Administrador del:t 'óntrato ·deUnstitutct FONACOT. 

E) El prestador :de ·servicio deberá pro¡:forciÓÍ)ar ún' s'eryicio de limpieza,.;dé datos sobre campos 
estructurados:.y::no :estructurados, para lo cual; .deberá de con cqntar corf ~l '.'fíersonal y la capacidad 
tanto técnfoa,como opera·tiva para llevar este tipo. de servicio. . · · · 1 

·---.: \ ' . . ~ . . . 

ALCANCE-DEL SERVICIO.INTEG~L,;;; : ;i , . 
~: '\. .).i.· 
':;-~;. ;¡~. 

•; ' : - \i. ,\ ' _-,, ;. ' 
El alcance del ''~eryic;:io Integral . Plurianual para la· Colitinuida~ tec_nólógica y J)p~rativa de la 
Solucióndiltegral de Inteligencia dé Negocios y Administración f:le Riesgó,s del Instituto FONACOT 
(SAS~Riegos)" deberá estar orientados a operar la plataforma actuaF'!SÓL.IJ<;:lóN INTEGRJ,\L FASE 1" y 
a la atención de los requerimientos solicitados por las áreas de la Dirécción General Adjunta de Crédito y 
Finanzas, la Subdirección General ·ae Administración' Integral de Riesgos, Subdirecc ión General de 
Tecnología de la l~rormación y Comunicación (SGTIC) y ~ubdirección General de Contraloria, Planeación 
y Evall,iación del· Instituto FONACOT, asl como r~alizar .la administración y control que incluya el 
mantenimiento a los aplicativos que conforman la plataforma actuaLde la "SOLVCIÓN INTÉGRAL FASE 
1", y atender a las estrategias ae negocio y las nuevas funcionalidades afines de~¡v,adas de posibles 

cambio~ de ley con previo acuerdo con las áreas usuarias. ·, .. , · .,: , ' · .r · •; . ~

1

.'

111

_,:··'· •. J. 
1. Revisión de Instalación y P,romoeión. ' ,. , · · . · 

El ,(:!restador de s~ryicio · cleberél proporcionar a los Administradóres del Cont,ráto un plan de trabajo 
con'.las actividadeszá'1reªlíza( para proporcionar el ~ervicio de revisión de instalación y promoción de 
los ambientes de desarr~Jlbr;pr,4~bas y producción, en-los. primeros 20 dlaS: naturales a partir del día 
hábil siguiente a la no!ificac;,¡gri de ,(a adjudicación; para su r evisión, y en §U· caso, autorización por 
parte del Administrador del Coptrato. . ·;4 ··00 , · "· . '1, I 
Se requiere p,ara la impleme'ntación:de los.servicios'.de contjnuidad éperativa de la plataforma actual / 
"SOLUCIÓN ,lNTEGRAL FASE 1", lo ~fgu,~ nte: ·"' ' ,;.' r'; ,;, l 
A) Revisión i::le Instalación.: . 

1) En base a las regias de operación y J:19rninistración de áfübientes se requiere la revisión 
de la instalación de los siguientes compóhen·tes SAS licenciados en los ambientes de 
Pruebas y de ProdLibcióñ: · · · · · · · 
(a) SAS® ALM ,,,, 
(b) SAS® Credit Risk 
( c) SAS® Market Risk 
(.d) SAS®GRC 

B) Revisión de Promoción. 
1) Administración, control y promoción de todos los objetos SAS desarrollados conforme a 

los servicios entregados para la plataforma actual de la "Solución Integral de 
Inteligencia de Negocios y Administración de Riesgos (SOLUCIÓN INTEGRAL FASE 
1)", del ambiente SAS de Desarrollo al ambiente SAS de Pruebas y al ambiente SAS de 
Producción. 
(a) Metadatos 
(b) Tablas Físicas 
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(e) Tablas Objetos de SAS® ALM 
(d) Objetos de SAS® Credit Risk 
(e) Objetos de SAS® Market Risk 
(f) Objetos de SAS® GRC 
(g) Objetos de SAS® Visual Analytics 

Se le proporcionará a la ~@TIC los requerimientos informáticos para que el Instituto 
FONACOT realice, l;:i)nstáladón y config~ración del software de terceros, en caso de sea 
requerido conforme a''los prerrequisitos de instalacíót1 del Software SAS. 

C) El entregable del servicio 9e revisión de la' ÍnstalacióJfy;.ejecución de los componentes de SAS 
eri los ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produédón .. §Ílrá eí reporte o memo(ia técnica 
conteni~ndp lás evidencias de la correcta ejecución de los componentes promovidos, asf como 
el cumplimiento de· las normas y políticas para la adfllinistraéión y control de los ambientes 
correspondientes. El repo~e deberá ~er entregado· al Administrador cl~I Contrato el cual 
valiclará y en $.U cáso a:9eptará > . , :.. , · ., . '·,,,, · , 

Servicio de lmplem~nta.éjone~ · "' · , ·· .:.. , . _ .. _ ',, · · -,._ '\ . · , .. , ,,,:;, 
A continúación, de mané.rª'.énunciati~a y no lirnitatl.ya,;se qescriben los requerimientos que han sido 
estgiblecidos por las áre'iiis~ ·de negocios df;ll' 1 nstit4to; FONACOT. Estos req uerim,i_entos deberán de 

. contemplar J~I servicio de limpieza de datos· focali;rndq -sobre campos .estrücturados y no 
es~r~cturados; ,p,ara minimizar la carencia de consi~tencia de la it\formación ,proveniente de las 
f(,!_ent~~ ' del Instituto. FONACOT ·que impacten ·en __ t?I / 'Servicio Integral Plurianual para la 
·cgntinuidad Tecnológica y Operativa de la Solución ln~egral de Inteligencia f;ie Negocios y 
Administra,ción' de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)", y la's ·funcionalidades 
derivadas dé los nuevos módulos contemplados en este Anexo Técnico. 
si prestado?. de servicio deberá considerar estos requerimientos como elementos indispensables 
para la elaboración de ~ú·propúesta técnica y ~conómica. 
Él prestador ge servicio deb,erá entregar a los Administradores del Con.trato para su revisión, y en 
~u caso, aprobacióQ, eLplan de trabajo, para proporcion~r la atención y's9lución para cada uno de 
esfos requerimientos; contemplc:!hdo en;_dicho plan, los siguientes elementos como mínimo: 

; '..,., ,:J ' ~' ',,;· ¼_¡ 1 , , . . ,'.?< ~; ~ 

A éé:mtinuación, se g~s9riben _estos requerimientos agrupados por el área de n~gocio requirente: 
l. Análísis ·y Aaministración del Crédito. ·; ':' . ·"'"' . . _., \ 

A) .;; Diseño y -construcción, de UI') módulo'que 'gep~re tableros de'-control operativo en la 
•'-i' herramienta SASNisúal Analytics (VA), est_9§ deberán cumplir la funcionalidad, de 

_''acuerdo con las'capacidadels de la herramie'i,ta, ·de procesar información generada por 
el área, enseguida se estas fun.cionaligjldes'mínimaª reqoeridas: 
IY: •Tableros de monitorecy··del" sistérña de originación institucional (Crédito Seguro). 

Deberá pre;sentar las solicitudes procesadas por el sistema de manera acumulada 
y mecis·u~I. , , . . . ·. :0 "' • · · • 

11) Tablero ·é!e:Q:iol'.!,jtóreó~~de Solicitüdes Rechazadas. Deberá detallar las solicitudes 
procesadas por el · sistema~_de crédito y que han sido rechazadas en el mes 
corriente. 

111) Tablero de monitoreo del Tiempo de Atención en Mesas de Autorización. Deberá 
calcular el tiempo de atención por parte de las mesas de liberación. 

IV} Tablero de Productividad en Mesas de Autorización. Deberá medir el número de 
solicitudes atendidas por las mesas de autorización, desde la hora en la que se 
recibe hasta la hora en la que se concluye. 

11. Crédito. 
A) El objetivo de este módulo es generar información relevante, que permita controlar, 

optimizar y asegurar el correcto envío de los expedientes de crédito de acuerdo al tipo 
de movimiento realizado por nuestros clientes, · como registro de trabajadores, 
autorizaciones de crédito, acuses de tarjeta, renovaciones, reestructuras, 
modificaciones y afiliaciones de centros de trabajo al prestador de servicios)¡ como
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poder identificar y tener un mejor control del manejo de· las incidencias y expedientes 
faltantes. 

B) Deberá proporcionar información de los expedientes generados un día anterior y un 
periodo semanal anterior extrayendo la informacióh de los Sistemas 1.nstitucionales. 

C) Deberá permitir extraer información de acuerdo a los filtros deseados (total por región, 
tipo de expediente, etc.). Los rubros mínimos a considerarse son: 
1) Registro de trabajadores. 
11) Autorizaciones de crédito. 
111) Acuses de ta'rjeta. 
IV) Renovaciohes. 
V) Reestructuras. 
V.1) . Modificaciones. • .. ", ._ _ "" , , . .... . 
VII} Afiliaciones dª c~ntros·a.e fra~ajo ai prestador de servicios. 

q) ·· d;>eberá ten,er lo_s pí~pañ!~!JlÓS:, p!:;Íra· .poder identific.~r carenci_as de los expedientes y 
· t~ner úil mejc:ír; cqritrol: del · n,il:inejo dEhJas in,cidericias en expedientes físicos y 

expe.dietitésfaltarites: ; ' 'j . . . . '\:·:.' .. A(.}' 
E:) Deberápropotpienar un tabíero dé rezago con un dci'll~own que,anali9e la información 

""· por Región, 'bir'ección, Expedientes Generados, Expedientes Faltántei .. 
,: F) Deberá permitir pa$metrizar el periodo de la informaci0n para visuáíiz¡3,rla por un mes 

,r en específico, o el .lj1$Umulado de un-año:~ . " . .,.. ·•··. 
G) Deberá presentar la volumetría diaria Y.rnehsual q\Jé será el promedio de' los últimos 3 

me~es. -., 1 

H) Débtrá presentar los días y seman?s dEHezago por sucursal. 
1) ,.Deberá proporcion~r jnformación -ge faltantes con el d~talle de !9dQs aquellos 

fxpedientes que aún, no tienen guí?J, deben !?Star separados por r'égión, dirección y 
sucursal, e.l, módulo deber~ permitir enviar este déta(!e a una lista de distribución 
ªipecífica (base del personal proporcionada por crédito):'; · _ . ' ,' _¿, 

.Pl.anea§lóñ,financiera. . . . . ·,," _ , ·· · " ; ,.,, 
A} Diseño y construcción de t.ableros .. en la herramieritá SAS ~isual ~Jlalytlcs (VA), estos 

·· déberán CU!Jlplií' la funcionalidad de tableros de ·contrpl dé aoqérdo a los reportes 
genera90~ actualmente por el 'ár:ea, ~nlistados a cohtinuadón. :i 
_I) Añalisis d,!3'. Variaciones en el Gasto. . ,;¡; • • ;: .,,, •. ·· 

Deberá (11cluir un.,proceso qút= muestre las ,.variáciones cíe cuentas contables de 
gastos efitre !l.9s ci~rre~. contables <:le dos p~riodos con la siguiente funéionalidad: 

. (a) Opciqp,,.'-ae , visualiiF3r las 5 c_uentas o subcuentas con mayor variación (en 
términos absQl~tos). ·. ·'l.111 ' '. . • • 

;;;,(b) Mostrar las cuentas1 contables ordenadas d.e mayor·a menor incremento entre 
dos periodos mensuales consecutivos, desglosadas por las s.ubcuentas que 
las componen. · t ... \+,,;'.·"' •· 

(e) Mosti--ar la cuenta contable de may0r incremento y la de mayor decremento. 
(d) Mostrar las cuentas contables ordenadas dé menor a mayor incremento en el 

monto acumulado hasta el mes actual, desglosadas por las subcuentas que 
las componen. 

(e) Mostrar la cuenta contable de mayor incremento y con la de mayor 
decremento. 

(f) Mostrar las cuentas contables ordenadas de mayor a menor incremento 
entre. el acumulado al final del ejercicio anterior y el acumulado al mes 
presente del ejercicio actual, desglosadas por las subcuentas que las 
componen. 

(g) Mostrar el comportamiento de las cuentas y subcuentas contables. 
11) Análisis de Gastos vs. Ingresos. 

Deberá incluir un proceso que muestre las variaciones dé gastos e ingresos de 
operación que permita analizar de manera sencilla cuanto representa ef\sto de 
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operación del Instituto respecto de otras variables de interés como los ingresos de 
operación, los otros ingresos y el resultado neto, con el objetivo de soportar una 
toma de decisiones buscando su disminución del mismo. 

111) Evolución de la Cartera. 
Deberá incluir un proceso que muestre las condiciones (monto, plazo y tasa 
ponderada) que tiene la cartera en un periodo dado, así como el detalle de los 
movimientos (colocªc;:jón, devengamiento, amortización, cuentas de orden y 
movimientos dé cártéra cedida}" ocurridos para llegar a las condiciones de la 
cartera .ac'tual. 

IV) Asset & USbilitY Management (ALM) . 
. Deberá 'incluir un análisis de Gap de Tasas, el cual explica cómo se integra el 

,. diferencial entre los ingresos financieros y los gastos financieros mensuales; y un 
analisis de Ouración de Instrumentos, el eual analiza la duración como medida del 

. ,. vencimiento medio ponderado de todos' los flujos que paga un activo ó que debe 
pagar ·· por un pa·sivo, . esté : análisis pretende mostrar, independiente al plazo 
re.stante promedio, .la duración real de los activos y . pasivos del Instituto 
FONA~OT. Esto permitirá ·monitorear las brechas exfstentes,,y, ~n,su caso, poder 
identifüfor cualq!JJer disminución en éstas que pudieran impactaroegativamente en 
la situación fin~hóiera del Instituto. Deberá tener la siguiente fun01cmalidad: 

··(a) Mostrar el histórico de los últimos doce meses Y,· 
(b) fv'lostrar e( oomportamiento mensual histórico de los act)vos (cartera crediticia) 
(c) M9strar el comportamiento mensual histórico de los pasivos (financiamiento) 

· (d) Mostrar el comp~rativo del comportamiento mensual histórico dé la duración 
y tasa ponderada entre los-activos y pasivos. . 

(e); · Mostrar el comparativo , del comportamiento mensual hisJórico del plazo 
restante entre los activos y pasivos con los siguientes comp'qnentes: 
01) ,Plazo restante en meses (activos} ', . ., ·· 
02) Plazo restante en m~ses (pasivos) · · 

V) Monografía • · , · 
Deberá.J ncluir inforir)ación, ql!e presente por una parte, y de manera visual 
(gt;á.ficos) el análisis'·de la información del Balance General y del Estado de 
Resultf1dos. Y ·por otro lado, 'deberá permitir la carga ,del texto que brinda la 
explicación de los princiP,~l.es movimientos observados. · 

VI)- Estadísticas de la Cartenf '"'0 

, , • •• 

Deberá mostrar 19, cartera ·del lns.tituto",EONACOT agrupada por sus principales 
-variables, 'como son, tipo de .cars~ra (Vigente/vencida/cuentas de orden), plazo, 
producto, saldo, así como su respectiva concentración geográfica y por centro de 
tra!:)aJo. Lo anterior, con la intención de observar la diver~ificación de la cartera, y 
poder;;:en su caso, lograrun'a diversificación. 

VII) Análisis de las reservas i ••. 

Deberá mostrar la cartera del Instituto FONACOT agrupada por sus principales 
variables, como son, tipo de cartera (vigente/véncida/lMOR/Reservas). Lo 
anterior, con la intención de comparar el criterio de Centro de Trabajo con el 
cambio de la metodología de perdida esperada establecida por la 9UOEF. 

VIII) Análisis de Recuperación. 
Deberá incluir información de cuatro subtemas; Análisis Primer Pago, Porcentaje 
Mensual de Recuperación y Análisis de Cartera Sin Pago. 
El Análisis Primer Pago pretende explicar el momento eje la vida del crédito, a 
partir de su primer fecha de vencimiento, en que se realiza su primer pago. 

IX) El Porcentaje Mensual de Recuperación 
Es un análisis que deberá explicar el nivel de 
relación al saldo de la misma. 

X) El Análisis de Cartera Sin Pago 

recuperación de la cartera en 
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Deberá identificar segmentos o patrones de aquella cartera que nunca realizó 
pago. 

Planeación estratégica. 
A) Deberá íncorporar la nueva metodología de cálculo. de los bonos de productividad al 

actual Reporte implementado en Visual Analytics 
B) Deberá garantizar la continuidad operativa de los procesos necesarios para obtener la 

información oportuna de los siguientes reportes: 
1) Reporte de Otorgamiento ' · ' . 
11) Repnr:te de Afiliación : 
111) Reporte de C9,.branza , , . 

C) Deberá considerar ajustes dentro de la visualización de las diferentes vistas y 
agmpaciones de la información contenida-en cada LlnQ,,<;le ellos. 

Riesgps''ttis'cl'ecionales. · . ... : · "~ ·· · :· . ·. .. . · ., .. 
Las,siguieote.s,funcionalidades :incluyen• mantenin,ierífo ,~obre Análisis propios de SAS Risk 
Managemel}f.for B;a,fiking' (RrvifB), Anál[sis Externos integ'rados a la plataforma actual de la 
·.·~otuc1ór-r1Ní:1;G~l,l;AS1f1'1 y Ti:ibleros de mó1:1itcire~:de in<;licác:lores de Riesgo en 
SJA: ;, -:. ---~,. ,.\: ·· , . . .,j~ ~-- -~ - e~- --., !'_\ __ ':'·k ? 

1 .V Riesgo Be Crédito. . . ' {·, . . 

.. : .. 
' •, 

A) Análisis de Cosechas. Deberá incluir funcionalidad adicional al actual Análisis 
· de Cosechas,. la cual deberá cumplir c0n lo siguiente: 

1) Realiz~r 'los cálculds dé las distintas cosechas empleando la variable 
Saldoi,1 , . ,: .. , . , '" 

11). ,.,~ ~~aliz~r los cálc~los de,pósechas co,ns,!d7ran'qp saldos provenientes del 
GJ\/1G,.v1rtual. · ·' ·· ; ,.. · \_ ·· .. .. 

111) (Cpsechas considerando aplicaciones y desaplicáciones. 
1~j . Es ... ~e.gesario considerar · ur proceso ádicional en . 1~ extracción de 

í11formaéión, que permita· incorporar reglas de negocio sobre la 
,inJÓrmación de saldos de un periodo determirí

0

ado por el usµario. 
B) Reporte·,de Análisis de Cosechas.' Deberá inc;luir.fúncion~liclad adicional al 

, actual, el cuahdeberá permitir lo siguiente: . ,,,:,:, · .. ",;• ' ·· i! 

1) Comparativo de cosechas calculadas con Capital y ~,atcl9. 
11): · ,Qomparativo de cosechas calculada~,con CMC y_ CMC;Yirtual. 
111)" } >'arametrización'de' l!?,S atrasos a consiaérar ' ,,, . .. : 

C) Añálisis,de Reservas, Deberá incluir upa fuente adicion'al a las actualmente 
emple~das en Análisis de Reservas, deberán sustituirse los campos 
r~ferentes a: , ~·" 
1) Antigüedad'del ,trabajaclor en el actual ,Centro de Trabajo. 
11) Tipo de Segurid.ad.Social asociado al Céptro de Trabajo. 

D) Análisis de· severidád~ Parametrización de la ventana de cálculo para el 
análísis prospectivo de la severidad. 

E) Índice de Rotación;:'Ajustada. Deberá incluir funcionalidad adicional al actual 
análisis del Indice de Rotación, la cual deberá cumplir con lo siguiente: 
1) Cambio de metodología en el cálculo: 

(a) Exclusión del efecto de aquellos trabajadores reinstalados. 
(b) Cambiar el enfoque actual por crédito a uno por trabajador. 

11) Parametrización de la ventana de meses bajo la que se calcula el índice 
de. rotación actual. 

F) Indicador de Matriz Transición. Deberá incluir .funcionalidad adicional al actual 
Análisis de Matr1z de Transición, qu,e permita calcular el indicador con una 
ventana parametrizable .en meses. 

G) Modelo de Score de Oríginación. Implementación de un nuevo modelo de 
score de originación, que considere lo siguiente: 
1) Inclusión de variables provenientes de la consulta a Buró de Crédito. 
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11) Sustitución de variables cuya fuente fue cambiada: Tipo de Seguridad 

Social y Antigüedad. 
111) Inclusión del Indice de Rotación Ajustada. 

H) Catálogo de Productos. Permitir, a través de un catálogo editable por el 
usuario, la parametrización de los productos y sus características en las 
agrupaciones empleadas en los siguientes análisis: 
1) Cosechas Qeterioro.(Sin Curas). 
11) yQ~echáj Recuperación. 
111) Cosechas Con Cl_lras. 
IV} Cµrvas de Prepago. 
V) ' Curvas de lncump!jmiento. 
VI) Reservas. · ··· · 

, ,· VII) AVIS. 0 .. ;,, <. . , .. 
VIII) lndi~ador~s (Severidad, IME>lt, 1Wf0RA, Indice de ~astigos, Rol! Rate, 

, gérdida Esp,erada-, ICOR). .,., . ' 
, IX} iMátriz de Transición. , .. . , 

1) Análisis c·apJiéi~ad de endeudamiento. Deberá calcular: el impacto y realizar 
un seguimiEÚÍ.to del njvel de endeudamiento con periodicida~fmensual. 

J) Variables ét1tegóricas. Agregar al'actual proceso las siguiéntes variables por 
cada crédito-emitido: ,. .. . 
1) Crédito$ irregulares· · ·, ·, . ,, ·, '.:, . 
11) . Expedíentes incompletos , .,h~;, . 
111)° Óriginación sin consulta a Buró ·~e, Crédito 

' IV) · Grupo Recurrente 
K) Proceso de Calibración del Semáforo de Riesgo 

1), · .::Análisis de CalibFación. 0eberá incluir un nuevo análisis que realice 
,p_eriódicatnente la c~libración del puntaje pel actual proceso de 
, Semáforo de .Rie·sgos, empleando reglas de negocio a partir de 
estadísticos sobre los siguientes indicadores: 

,,,; (§!}' lndice·'de Rotación Ajustada .i 
· (6) Porcentaje de Créditos lncumJ5!idos 

" (9) ,Cartera Vencida ' '"'' . ., ,;,, 
.· (el) 'R$rs]ida Esperadá '"r,,: ( ' 
"(é)·,. Cartera Castigada f 
(,f);, ;'T~mal'lo de Empres~ •i ' 

(g) Rangp Salarial Prot;r;iedio · 
(h) Porceíitaje'dé Pago de Cédulas 6, · · 

· · 11) El análisis deberá efectuarse por los distintos sectores en los que están , .. 
clasificados los,Centros de Trabajo. 

L) Tablero Operativo de Galibra'ción. Deberá incluir uha nueva funcionalidad 
adicional que muestre visualmente los resultados del análisis de calibración 
dél puntaje del Semáforo de Riesgos, considerando: 
1) Asignar puntajes de ácuerdo con el comportamiento de cada indicador 

por sector respecto a rangos definidos a partir de los estadísticos: 
(a) Médiá 
(b) Desviación Estándar 

11) Identificar por colores los rangos de puntaje de acuerdo a reglas 
definidas dinámicamer'lté por el usuario. 

M) Propuesta de Calibración. Adicionalmente deberá incluir un proceso que 
permita incorporar escenarios sobre las reglas de clasificación de las 
siguientes variables: 1 
1) Tamaño de Empresa 
11) Rango Salarial Promedio 
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111) Porcentaje de Pago de Cédulas 
IV) Sectores Económicos 

fiñacot 
Se deberá ejecutar de nuevo el Análisis de Calibración integrando dichos 
escenarios. Los resultados deben ser almacenados y empleados como 
insumo para el reporte descrito en el siguiente punto. 

N) Análisis de Impacto. Se deberá mostrar de manera visual e interactiva el 
impacto que tuyieron los escenarios propuestos, asf como uh comparativo 
respecto al escenario base a: través de los siguientes elementos: 
1) 'Tamaño de Empresa. f 
11) Rango Salarial y se deberá comparar c,ontra el escenario base. 

Ó) Cubo yde lnformació,_p,. et~ estadísticas déscript'iva.s de la Cartera. Deberá 
, contar con un pro;c~so automatizado y ·,pr,ograma,po mensualmente que 
' permita integrar lá iriforniación de .. v~riables categórioás con la información de 

la carter,;1, Algú11os,de~Jos·c'ampo? ~ considerarse son:" 
1) ~réditos tofa1 '.v~neidos. ";; i. :-:::-~ ... . 

' U) .Créditos Vén'Qidos mes. '·,' ·:: ·, t, . 

111) fatal Ven$,idos·,·9~sglosados,por::·,.:¡, ,, , 
(a) PagoCero ,i . •. , . . ,;,., ,., ·"s . 
(P) Pago Menor· · ,.,·. 
(c) Pago completo , ":' \>. 

. (d) Pago mayor ' ' •' '¡¾ · .. . , " 

,, P) ; Proceso de Aleatoriedad y · Reel\~zos. •Q,eberá generar·fit1f0r1J1ación que 
· ,,,, contenga rechazos por semana del mes en curso, considerani:'::lo: .. 
·," U) .Causas específicas del rechazo 

11) :° .Rechazos por analista y ~ucurs?I . 
IIJ) •. Selección de casos en base·a,un muestreo al~atorio 

º , IV) ,parametrización de la ventana de tiempq · ... 
,, N) Seguimiento a la reJ:lresentatividªd de la.'fn4estr¡3 aleatoria·· 

Ries,gos de Mercado ~.dej ..iqúfo:lez ·· ··~ , ·, ' ' , 
" ~;. · \: . . ;t ~i 

A), ~nálisis de pruebas de Estrés. Deberá ·1~9.Í~ir un proceso: que genere de 
'· fQfm~ . dinámica escenarios · sobre factores · 'de riesgo. El proceso deberá 

considerar lo,siguJ!rlnte: ·-~· ' 
l) ""Sele,cción de .factores de riesgo d~·:mercadg ~ ~~fresar. 

(a) "Tasas dé':referencia, ; :; · '<f 1

1

· 
(b). Divi$as . -~ --- ,¡ ·· 
{c) Fondos de Inversión \ 

,, ,) 1) "" Los escenarios sobre cada factor de riesgo considerarán la desviación 
" / "' estándar de sus valores observado.s históricamente, cada escenario 

: Pl!ede ser ., definido · hasta ~. con cinco desviaciones estándar 
sumadas/restadas al precio actual del factor de riesgo. 

B) Anál_isis Pruebas de Hipótesis. Deberá incluir un proceso que genere pruebas 
estadísticas sobre la hipótesis de n·ormalidad empleada en el VaR 
Paramétrico. El proceso deberá considerar lo siguiente: 
1) Las pruebas de hipótesis se generarán sobre el conjunto de factores de 

riesgo que afecten el precio de los portafolios institucionales: 
(a) Primas 
{b) lnstitucio.nal 
(c) Pensiones 

'! 

11) Para pruebas univariadas de normalidad considerar la prueba Shapiro... \ 
Wilks. Para pruebas multivariadas de normalidad considerar las pruebas 
de Mardia y Henze0 Zirkle. f\ 

111) Generar una base histórica de log-rendirnientos. ~ _ 
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IV) Las pruebas se generarán sobre la base de rendimientos actual, y sobre 

la base de lag-rendimientos. 
C) Análisis VaR Delta Normal - Decaimiento Exponencial. Deberá incluir un 

proceso que genere el Value at Risk (VaR) Delta Normal basado en una 
matriz de covarianzas modificada por un decaimiento exponencial. El 
proceso deberá considerar lo siguiente: 
1) Se generará.J,ma base histórica de rendimientos y/o lag-rendimientos 

adic:iorial a tá empleada actualmE:!nte, que considere una ponderación de 
·ros , rendimientos observados en .función al tiempo y a una tasa de 
decaimiento. 

11) Los resultados . se generarán · péra distintos niveles de tasas. de 
decaimient<r difinidos,'' éstos se compararán entre sí y contra el 
escenario base -actuaimente génerado. 

D) El Reporte .de monitoreo del i~dicador de riesgo Va,R Delta Normal -
, Compárátivo. Deberá incluir un repo·rte que permita la comparación de los 
distintos resultados obtenid0( para el Análisis de VaR·D~~t~fNormal. 
1) . Deberá inc:luir lo s(gúiente:_ , . f .. ·• 

(a) . Un gráfico en donde.se muestre la distribución 'de''Pérdida/Ganancia 
,. gara la.s distintas matrices de covarianzas .. resultantes de la 

c9mbinación de cálculo de las siguientes variables:· · 
E) Tasa de d~caimiento exp0nencial · · · · 
F) Tipo de rehdimientó(normal / logarítp,ico) 

1) Una tabla que resuma dos resultados o_btenidos para el énálisis VaR 
Delta Normal que incluya lo siguiente: 

: (a) Portafolio•del Instituto · 
· {b) Nivel de Confianza de VaR 

(q) Tipo de rendimiento 
l (~) Tasa de Decaimiento Exponencial , 
'{e) VaR, Expected ~Shortfall (ES) 

-}: 

G) · A1'1t!JiSi[ ¡ ~e ,optimización de Portafolio. Deberá incluir funcionalidades 
adiafo'ifales al actual Análisis de . Optimización de Portafolio, las cuales 
d~berá_n; cumplir lo siguiente. ··.· 
J),. Inclusión d~. posiciones hipqtéticas. Selecci'6t;1.,a·r desde una lista 
\,, desplegable·:de · instrumentos en circulación al diá de ejecución del 

c!Gálisis; la listi de instrumentos se deberá extraer de los instrumentos 
erí circula,ción ·, registraqt>s"'"én el ve~tor de precios del proveedor de 
precios institucional al ' momento, de i¡ljecución del análisis, se incluirán 
bajo una distribución inicial. 

11) Definici0n de restricciones por lineamientos de inversión: i 
(a) Filtrar aquellos instrumentos elegibles para el portafolio de / 

inversióri{ 1· 
(b) Cálculo del monto máximo a invertir en cada instrumento, tomando 

en cuenta los montos en circulación al momento de ejecución del 
análisis. 

111) Configuración de nuevas medidas de riesgo: 
(a) Configurar el análisis para que ejecute la optimización del portafolio 

bajo VaR - Rendimiento. 
(b) Configurar el análisis para que ejecute la optimización del portafolio 

bajo ES - Rendimiento. 
H) Análisis de Brechas. Deberá incluir funcionalidades adicionales al actual 

análisis de Análisis de Brechas, las cuales deberán considerar lo siguiente: 
1) Inclusión de nuevos créditos de acuerdo a la meta de colocación y a lo 

coloc;:ado hasta el momento del análisis. 1 
15 
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VI. 

11) Escenarios sobre distintos niveles de porcentajes alcanzados de la meta 
de colocación. 

111) Proyección del desembolso por colocacíón futura. 
IV) Proyección de la recuperación de flujos de créditos a colocar. 

1) Reporte del Análisis de Brechas. Deberá incluir vistas adicionales en el 
reporte de Análisis de Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual deberá 
cubrir la nueva f11ndonaliq_ad q_el análisis: 
1) S~Jeccióñ d'e e'i;cenario~ a distintos porcentajes de meta de colocación 

~,lcanzada. ':, ~ · \ ? • 

11)' .: Inclusión de los nuevos rubros proyectados: 
(a) Recuperaciqn por colocacióh . . · 
(b) Desembol~iip0r cqlbcación . 

J) Análisis qe.Coefiéiente d~ C~b~rtl,J_ra,d~ Liquidez. Det:ierá incluir funcionalidad 
.adicionar'.ál actual AnáHs1s de CoeficiehtEl de Cobertura .de Liquidez, la cual 
d~berá cumplir.eón los siguiente~;esc~narii9s: .. ,. 
1) Escenarios _sobre cobrarfza. ' 1 ú:-.. ''t., · 

.. (a) · Estrés en Matriz de' Transición.·"'"\ ·.· \. 
11) 'E.scenarios sobre factores de' riesgo de me.rcado 

.. ,: '(a) Instrumentos de lrwersió[I. · ·· 
· .t (b) Instrumentos de Einanciamiento ' 

111) Escer,arios sobre colocación''' , '" 
· (a) Estrés en Porcentajes éJeJV,,éta de ,COiocación. . 

,. K). R,ep,2lf~ de f.nálisis de Coeficiente de\ Cobert,J'ra de li iqUidez. Déberá incluir 
.,vista_s:,adiG[onales en-el reporte qe AríaJis,is de Coeficiente de Cobert11ra de 
Líquid~z. el cual deberá cubrir la nueva funcionalidad del anªlisis: 
1), ' ·,selección entre los-distintos escenarios de cobranza. , ·· , . 

· d i) S,elección entre los ciistintós ; escenarios de facto,r,es ,de riesgo de 
,,mercado. (inversióíl,y financiamiento). . . · · 

111) s ·elección er;,tre los distintos escenarios de'meta de colocación. 
L) , Análjsis"de VaR de Contraparte. Deberá incluiruna funcionalíciad adicional al 

.";, actJai'.~artálisis de '''Ani lisis de VaR de Contraparte, consiste en la carga 
· autol'.Tl~tízada de la matriz'de probabilidades de transición, la cual provendrá 

de una' fuente .extema (p9r .ejemplo, Agencia Califici:ldora). La funcionalidad 
queda sujeta al for,mat<Yen qu,e se,pl.Je'q¡¡i obtener la infor'rriación. 

:L , <: "> !!'' ' _,. 

Riesgos; No Discrecionales. :¡ 
A) Coñfig\,Jración de Active Directory-,(nasta 20,p.,u,suarios), para el uso cie la solución 

SAS® Enterprise GRC. . ., ' , ,;,.,; , 
Las siguientes, fühéio,n~lidades ihcjuy'~n . Análii,ist §xt~rnos integrados a la plataforma actual 
de la "SOLUCIÓN· l~il;.EGRAL FASE 1" y Repo,(:f,es:'eri Visual Analytics. . . 
B) Es necesario contar con+un-,proces0 que genere de manera automática el tablero 

mensual de Riesgo OpEiratfvo el cual deberá mostrar una tabla con las siguientes 
columnas: 
1) Proceso 
11) Punto Crítico de Control 
111) Indicador 
IV) Nivel de Tolerancia 

. V) Información mensual del último cuatrimestre 
C) Así como un reporte que det;)erá permitir visualizar por medio de distintos gráficos la 

tendencia de cada uno de ellos y su comparación contra límites de tolerancia 
aprobados para cada indicador. Los indicadores considerados en dicho ~arte se 
pueden capturar manualmente o calcular de manera automática. f-. 
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D) Deberá incluir un proceso que permita capturar los siguientes indicadores de acuerdo a 

su periodicidad. De manera iniclal, se tendrá que cargar la información histórica de 
cad¡;i uno de ellos proporcionada por el Instituto FONACOT. A continuación, se enfistan 
algunos de ellos: 
1) Rezago de Expedientes 
11) Incidencias de la integración de expedientes 
111) Consultas Exitosas a Procesar 
IV} Tiempo Fuera Acumula.do PROCESAR 
V) Máximo r-ierripo Fuera PRQC(=SAR en un evento 
VI) Validaóión ·y qpnciliación de Óédulas ... 
VII) . Procesos acljétjvos: · 

(a) Presupuestos y con(ábilidad 
(p) . Dispersión de nomina 

, (c) Fondeo de.recursos 
VIII) Ri~~go tecnológfco: . 

(á) Enlaces. · ·· 
(b}1 Ene,rgia Eléc*ica. · . ·• •: ' 

"'' .· 

(e) lnéidentes de•créditó seguro. .. 
Con previa autorizacíóh- del Administrador del contrato y con la autóri~ación por parte 
de' SGTIC para la extracción de la información necesaria por medio de 'archivos. 

'E) Para los indicadores que se enlistan 'a continuación, será ne9esario que se calculen 
por. medio :de 7onsultas direct~i, a fas bases ·de datos del fnstituto FO~ACOT. De 

; man~ra. inicial, se tendrá que 'cargar la información histórica de cada uno de ellos 
pr:opórcionada por el Instituto FONACOT, en adelante se calcularán de acuerdo con la 
r;¡,'etodología provista por el .lnstituto'FONACQ;T: 
I)'"' Campo teléfonó·~orredo ,:' >;·• 
11} RfC en C~EDERE , .. 
IIIJ Cq,digo Postal 
IV) Coeranza Aparfado,A . .. 
V) Cobranza Apartado 8 '' . ,,;. ,,., 
VI) Porcentaje de bajas con·sultadas·eñ procesar , ,,, 
VII) Pó'rcentaje de centros de trabajo afiliados -cqnsultados en .Buró de crédito 

·• ,. ' VI 11) Porc!3ntaje de trab,ajaqpre~ ébnsultados en Buró de créditb · 
,· · IX) com·portamiento de centro de trabajo con estatus de activo 

· X) Cobranza, ~!ób.al (atraso consecutivo, ,tra nsición promedio a la baja) 
XI) Cobranza Totai'Apartado A ' '' 
XII) ~obranza Total Apartado'B"' •· • 
XIII) \{~lue at Risk (VaR) Legal , . . ,.,· · · · •fü 

Con previa ,autorización del Adrtiinistraáijr del aontrato y con la autorización por parte 
de SGTIC par'a la extracci9n de la in'.formá'ción necesaria por medio de archivos. 

F) La herramienta del prestadqr de:cser'Vicio deberá permitir el acceso a la información 
relativa a los niveles de atención y servicio del sistema' HEAT, el cual almacena la 
información correspondiente a los incidentes de los siguientes sistemas institucionales: 
CREDERE, SAP, CREDITO SEGURO. A partir de dicha información se deberán 
calcular y clasificar de manera automática, de acuerdo con su valor y a límites 
definidos por el Instituto FONACOT, ros siguientes indicadores mensuales: 
1) Nivel de Atención Servicio SAP 
11) Nivel de Solución Servicio SAP 
111) Nivel de Crédito Seguro (atención) 
IV) Nivel de Servicio Crédito Seguro / 
V) Nivel de Atención de Servicio CREDERE 
VI) Nivel de Servicio CREDERE 
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G) La herramienta deberá acceder, sujeto a la disponibilidad del Instituto FONACOT, a la 

tira de auditoria (AUDITTRAIL) de accesos a la base institucional CREDERE, y tener la 
siguiente funcionalidad: 
1) Estructurar o desagregar los campos descriptivos en variables que los componen, 

tales como: 
(a) Número de Operación 
(b) Número de Asiemto 
(c) Tipo de Operaci8n · 
(d) Modo ., · 
(e) Login ¡ \ 
(f) Número de Query 
(g) Acción de Query, 
(ñ) Parámetros de Query · ' , ;•,• 

11) Definición dejerarquía.s de negocio c:orno: · · ·,.: 
(a) · Usua.rió . -: , ·· , · 
(b) · ,$,Úcursal .. , · ~-
(e): A?ériodo de Ti~mpo·' .;: 
(d) Número de Qperación ',_,.:t 
(e) Número d~ Asiento ,, ":,, 
(.f) . Tipo de Op,eración . , 

111) Mo~trar en un, tablero de contr9I ·9esarr0Uado er Visual Analytics los diversos 
indicadores calculados. '· 

> -!> ~ .;,,_ ?'; - ' /~ -~ ,. 
3. Servicio de .Administración ,de la plataf9rma y Soporte Especjaljz~.do. 

L . 
' 1 ' ' 1·•·1 '" 't• 

El préstado,r d.e servicio &eben~ "dt:l con~r cqrh,~or,,gr,upo reso!utor pc;1ra las siguientes 
actividades: ·,, · · , :. ,,, .. '•.,<·"•á,~- -:'-'.· . 

;A) ·Ád~ihistr.ación 9e la Plataforma SJ,\S: : ,· ':;.<,;~'i:'\:,, · -, _ ·' 1
,,,;t 

A cofüinu~ción: se presentanJas tareas d.~ :t\dmihistración, Control y Operación de la 
Plataforma-cSAS,Jequeridas durante la ejecución del servicio. El horario de atención 
podrá ser atfpic·o, :¡_qe _acuerdo con la"complejidad y/o prioridad establecida · por el 
Administraqpr.,,gel Cd'ntra'to; y deberán apegarse a las activid,ªdes q!,le se necesiten y 
que se r~q~ ~ren par,a el correcto Jüncionamiento de la platafonna SAS en todos sus 
componentes ae· Software y q!;le sea necesario,para la correcta ejecución de las tareas 

, j:fue conlleva ek(ai/nplimienfo d~'este íl!bro,y deberá ClJiTiplir con las normas y políticas 
;que indique la s'GTIC. . t _;' .,,: ·1 
I)' La recepción de solicitudes para la administración ,de la plataforma SAS deberá 

ser de 7/24 horas vía t1:lefóriic? o correo electr611i90. 
B) Administración Operacionáe · , : : 

Estas tareas se centran, éri el funcionamientq;, de los servidores y otros componentes 
del ambiente SAS: ··' .. 
1) Administración, control y Monitoreo de servidores SAS. 
11) Administración, control y Monitoreo de aplicaciones Web de SAS. 
111) Administración, control. y Actualización de las referencias de host name. 

C) Administración de Accesos a SAS: 
Estas tareas se refieren a la aplicación de las medidas de seguridad dentro de la 
plataforma SAS. Como mínimo deberá incluirse la definición y el mantenimiento de los 
controles apropiados y necesarios para llm.itar el acceso a las persona_s. También 
incluye tareas tales como la definición de las identidades de usuario y la configuración 
de las funcionalidades de SAS, como el cifrado y fa seguridad de los reportes web, 
1) Administración, Control y Auditoría de cambios de autorización. 
11) Administración, Control y Auditoría de uso de la plataforma. 
111) Administración, Control de credenciales almacenadas en los metadator\ 
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IV) Informes de seguridad. 
V) Administración, Control de Metadatos en SAS. 
VI) Actualización de Metadatos (Tablas). 
VII) Creación de estructuras y librerías en SAS Metadatos. 
VIII) Administración, Control y Creación de usuarios y grupos en SAS. 

D) Administración y Control de Eventos en ambientes tecnológicos. 
Estas tareas consisten en.,prE¡:lvenir futuros problemas· en la platafprma SAS. 
1) Depuración de espacio en Work . . 
11) Monitoreo de áreas temporales de trabajo. 
111) Monitoreo y cierre de 'sesiones inactiva~ de usuarios. 
IV) · Monitoreo de logs para validación de tiempos d,e respüesta. 
V) Reinicio de servicios,SAS . .... ,. "' 
VI) Conexiones a bases de.datos. · ·· ,¡ 

' , i · ·\, v ~ · ./. ' · . 

E) Administración deSoftwate,Chente: .. . . . , ,:, . 
' Éstas tareas ~e _centrañ>en' la',inst~lación ·dir ~pttw~r~.,de to{ clientes de escritorio de 

SAS y las opciones para' radbnali~ar lél distribuci9h,.y gb_nfiguraciqn de los recursos de 
la plataforma-SAS. , . · ·" ' · ·· 'h.:'.< ,, ···'.·, 
1) Instalación de equ1pqs clientes SAs_"·· 
11), Creación de Clt~nr:.software 0epot Sub,set. ,, 

F) Ejec;:ución de Procesós SAS: ,. . ''\ -6 
1) Este reqyerimiento se refiere a _ la's: ejecucion.es de prp'gramas, jobs, reportes, etc., , desarrolladas y 

pro¡frarnadas en 1~ plataforma SAS , y lib,eradas previamente por parte del usuario._, El alcance es 
enunciativo m~s no. limitativo': los requerimientos 1:!SpeCÍÍICOS a este rubro serán . definidos a detalle, en 
los primeros 20'.,días naturales a partir del día hábil siguiente a la notificación de la ,;1djudicación, entre 
el Administrador,-del Contrato, la SGTIC y el prestador de servicio. · . 

' · 11) Este requerimiento incluye la ejecución del-proceso y la notificacipn del estatus del 
término de la misma (con éxito o·con errores), "no se considera. la validación de la 

' ll'.lgica del Pf¡OCeso y ajustes al'mismo: . . . . . 
G) Gestión de Traéks.de Sop.orte: . 

Estas tareas hacen referencia al seguimiento de los inbidentes relacionados con un 
problem9 -~e software SAS. El proveedor ateryderá el soporte de primer nivel dentro de 
,la organiúíción y_ en caso de ser''necesario• levantar .un Track al Soporte Técnico 
Estándar SAS. ,, .. ,. "<";e" , 

11 Seguimiento a incider¡tes, registro -de evidencia y soporte en la obtención de 
' · elementos,para su evaluación, col') frecuencia por incidente. 
ti). Resumen 'y estatu~ de incidentes vla correo electrónico, 

En su propuesta técnica el pr~$tador de servicio deberá pro1füner un esquema con al menos 3 (tres) niveles de 
soporte. La recepción por pár;t~ del prestador de servicio de solJcitudes es 2.fl !horas vfa correo electrónico y 
deberá contar con un esquema de:escalamiento de problemas para-el cumplimiento de los niveles de servicio 

IL Soporte Especializado por parte del prestador de servicio: · 
A) Soporte Especializado erl sitio que . atenderán todos los incidentes de todas las 

funcionalidades que se encuentra productivas actualmente y las que se desarrollarán 
con base en este Anexo Técnico y serán asignados a través de la mesa de atención 
del instituto FONACOT. 

B) El horario de atención para el Soporte Especializado en sitio deberá considerarse de 
9:00 a 19:00 horas, en días laborables de lunes a viernes, y en su caso, horarios 
atípicos de acLJerdo con la complejidad y/o prioridad de los proyectos definidos por el 
Administrados del Contrato y acordados previamente con el prestador de ~ervicio. 

4. Transferencia de Conocimientos 
A) El proveedor deberá proporcionar en su propuesta técnica un plan de capacitación para. la 

transferencia de conocimiento, dicha capacitación deberá contemplar al menos 10 usuarios 
finales y 5 usuarios técnicos. 1 
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5. 

6. 

B) El plan de capacitación deberá contemplar las necesidades de forma integral de los usuarios 
del Instituto FONACOT en el manejo de la plataforma actual "SOLUCIÓN INTEGRAL FASE 1" 
y las nuevas funcionalidades derivadas de los nuevos módulos contemplados en este Anexo 
Técnico. 

C) La transferencia de conocimientos se deberá realizar con base a los perfiles de los usuarios. 
D) La transferencia de conocimientos de la "SOLUC.IÓN INTEGRAL FASE 1" deberá seíimpartida 

en algún centro de capacítación avalado ppr el fabricante o en las insté\laciones del prestador 
del servico. , . · · · 

Servido de Limpieza de Datos.;'i\-:,1 . ,1 . , 

A) El servicio de limpieza de d,afos deberá estar enfocado sdbre. la información de los trabajadores 
contenida en la tabla de Cíientes en CBEº~RE. · · . · .{ _ . 

B) Limpieza de datos sobre los campos que se rrjencionan a continuacion: 
1) NOMBR_ECOMPLETO, ... . . 
11) APELLlóO PATERNÓ. ·. ·, "'' . ·· <t· 

111) APÉLLID0 MATE,RNO:; . 
IY). LUGAR D.!= NACIMÍENJQ.:. , 
Y) PRIMER NOMBRE. 
V.1) CURP. 
VÍI) RFC. 
VIII) SEXO.. , 
IX) DIRECCIPN. . .. . ,, •, , ,. . 

C,) . Eñtendiéndpse por limpieza,,ae dat_os lo s¡ig'uiente, seg0n,1:Jplique; 
· ··,1j Es.tanda'ri2:ación .oe acuerdo con: · ·: ,\,,: ,; · ·., , · \ , · 

(af y ~atalpgo de'~a.breviaturas usuales. del lenguaje' castellano 
• (b)':, Catálogos.qé f~entes externas eón actuali~ación periódica 

··. ' 11) Sustitución o .~limlnación de errores tipográficos· . 
rlll) Valic:lación deCURP. respecto de los campos qu,ENq integr_~n 
IV•). Corre~éión d~ caracteres especiales'<~ . · ·"<•r°'"• 

, V) Validaciónde consistencia entf~ .C.URf? y RFQ ,. 

' . --~ 
Infraestructura requeriQa ,,", . . ,;:> · _ i.... , 
A) En caso de reqúerjrse,~en los 'primeros 20 días natur~les 'a pártir del día hábil siguiente a la 

notificación de la adjudicación, enu;e el Administrador del Contrato, la SG'.flC y el prestador de 
servicio se deberán définir los requerimientos tecnol9gi_gós de cualqui!3r índole, para que a su 
vez elJnstituto FON~(pQJ . provea la ,jnfraestrw¡:f(fra, necesaria 'para soportar la solución 
tecnológii:;a P?ira .la iristalaciór:i,: y prom'Oción. de ·1os· ambientes de Desarrollo, Pruebas y 
Produccion .. >,c . ··., -.. ;-im. h·· ., ,¡,,•· 

B) Todo el hardvt~re y configuración base del mismo será responsabilidad del Instituto FONACOT 
con las características que sean recomendada~ por el prestador de servicio. 

C) El registro, seguimiento y validación de los incidentes que se generen para realizar respaldos, 
actvalizaciones, mantenimientos.,e instalaciones a la infraestructura proporcionada por el 
Instituto FONACOT será responsabilidad del mismo. 

D) El licenciamiento con el que cuenta actualmente la plataforma SAS del Instituto FONACOT, es 
el siguiente: 

(\ 
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SAS Enterprise-Miner 
(incluye SAS Credit ,_ 
Scoring-for Enterprise 
Miner, Analitics Pro y 
Access to ODBC} 

SAS Risk $"Licencias 
Management for _ .,, : 
Banking ([nqli.Jye SAS .. , ·-
Credit Risk SAS .. , , ,· 
Market Risk, SAS ·· 
ALM, SAS Access to 
ODBC, SAS Access to 
Or~cle} 

3:Li,cencias 
;-

SAS'Enterprise GRC 
(lncluY.e SAS Access 
to OQBC y SAS . ~ " ,. 
Access to C?racle) 

Un ambiente 
productivo, un 
ambiente de Desarrollo 
y un ambiente de 
Pruebas, con 
capacidad de hasta 32 
éores cada uno 

Uñ ambiente productivo 
c;on capaciélacf de hasJa 
32 cores cada uno · 

, --;¡-; 

uno. 

Un ambiente -' 
Productivo, un 
ambiente de Desarrollo 
y un ambiente' de 
pruebas con capacidad 
de hasta 48 cores cada 
uno 

3 o 

o 

2 

Septiembre de 
2016 a 
septiembre de 
2019 

Septiembre de 
2016 a 
septiembre de 
2019 

Septiembre de 
.- 2016 a 

septiembre de 
20'19 

Septiembre de· 
2016 a ,,_' ··'·,,._ ,, 
septiembre,-de 
2019 ., 

~ ' ¡ . : :~ . ' ' ' ' ' ' ' ¡ _, 

E) En caso ~e que para'este -servicio"~J' requiera un licenciami~ritp,~c.lipional, este será hasta qqh un máximo 
dE'! 5 licencias con vigencia por el'tiempo que dure el servicio. · ~ 

F) El prestador -de servicio debefá plé!smar en su · propuesta técnica q~e cuenta con ia capacidac.l de ofertar 
licenciamiento SAS por lo qüe se·~d~ber~ prese~tªr una carta · firmada por el:' Representante legal del 
prestador de ,,servicio y el fabricante "donde se estipule que ~!,,,,prestador de servicio puede ofrecer 
licenciamiento SAS al Instituto FQ,N,ACOT, dicha carta deberá ser ífitegrada en su propuesta técnica, en 
caso de requerirse;·p~ra poder cumplir con este Anexo T$gnico. : 

G) Diagrama conceptual (An~~-º I! '-? ... , 

VII. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

la contratación del servicio a partir del 1 de diciembre de 2017 a 31 de mayo de 2019. 
Una vez celebrado el contrato, se procederá a la entrega de los Servicios Profesionales y el Ucenciamiento, 
para lo cual se estima la realización de las siguientes actividades: / ~ 
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PLAN DE TRABAJO 

fiJñacot 

Adnilnhtricló rt dl!!tfl'Clyecto 

ReVlit6n Proinocl6n 

c;ri dlto 

Ptaneadón 
F'lru1ncle.ta 

P11'nuclón 
· · E,stra~¡h:a 

S1maf<>,Ó de ~ lfb,acldn :::t+..: ... L.::::1::: ~::f:: :::l:::¡J::::i::::L¡:::: :::L 
Sc~1 'd•Orl¡ lnacl6n ::::¡::::~)::'. cf :: ::J::j::::1::::;:::j::::;::: ::::::::·' 

.. ~:~.~:~!~::~;,.· ):::j:::~::,::¡:::t::: ::J:::t:::j::::¡::::;:::j:::i::t:: 
·:: Pioeo~ ::;':::;rl•d•d v ::::!::::¡:;:j::;;~::::!:::: ::_;j::::j::::!::::;:::t:::f ::: ::::¡::: 

Rliqos ·:~: -

Rlu gosNo 
Dlscreclo nalas 

•¡ ; . ¡ ¡ i X l .;--····-¡-···;· ·i·-; i ¡ : : 

Con~~~;;¡:!~::;za ~: ::-~f )·::·:{·:1·:J·:·:)····;····¡···· ···+···¡:·:·:-:F:J:":T::T::f J:·::·. ,· 
Var1abln Cat_t&d.rk as ·-;- ,_,· j,; .: .. "'..·) .,, ,l ... Y 1 

Contll'\ukJad Op~raUva de .. ~ . . : .L . ~ . ~--·· 
,..,,, Rlt od•Cridlto ! : : : : 

::::¡ ... ¡. ::: _¡::::\:::!:::.¡. -¡::. 

:.:::i::::! :::(:::]::·t".:j::::¡.:: 

. ¡ ... ¡ .... ¡ .... ¡ ... ] ... ¡ ... . ¡..i : ¡ -:----;---¡- ¡ ______ ;_ 
Módulo de lndlu do res d1 ¡ : : .: : 

RM! oO erattv·o : ~ 1 ¡ ! t··· 
. : : . .. 
i ¡ ¡· ¡ i i 

Admlnfs:uaddn de plaurorma y soporu 
es eclalludo 

Llm ftude duos ----i---·f---ri----t --, ------:---- :---: 

l 

/\ 
~ 
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CRONOGRAMA DE PAGOS Y ENTREGABLES 
SERVICIOS 

LICENCIAS 

Sprint a. AÑlislt de abo dt: 1nrc;itm:1d6n budllt.lc-H de la t.111u1 
½1 l. o";;;;11o de é. ~ i~fo~~&i'(fUd'1t1us -~ il~ntta .... 

t2. Pn•lu ,ilolo dt Cubo delnromvdón E1u<1stk.udt la Cattefa 

Spr"'!:~~~~~~19de.-,!1torlrd1'!yRecti!101 "'r. 
~)1-0tst_~Ho:NPl'oc!tW>dcAlu1oritd,1d'f "tchi10, - -~ •..• N . ;~ ----~ 

2. Pn,,111)¡ Pioto de Pro«:so dt HHtol'fedld bc:htlOi 

1 
, UPGRADE Credit Score Solution {incluye SAS for 

Enterpris,e Miner, Analytics Pro y Acces_s to ODf3C) 

Precios en moneda nacional, no incluyen IVA. 

--·- _:b_ 

fiiiiacot 

~·· larr-_1e¡ S l ,9}2,960.(!) 
Ftb-11· $ ... h~~-
~r-111 $ J,~l-!!i9:00 
-!'P'-11!.s 1,9U.960.oo 

Rn1sJóndtlntta11d6n Promadón "M, íal $ nt12950.00 

.... , Fel> ~Bi $ , . 2,4]9,840.00 
...... Mar~111¡ s _ .. S;fflfi'0:00 

M6du!G deS.ewrit11to 1 /1S0Ucltud ... • · A?'•!•! $ ____ >l'A}?..,140.00 
de Otor mfmto Ma 111 $ 1129: 110.CXJ 

11n-1a· $ l87,GCO.OO 
_ rtb-111l.1.._· _ _ 711!ttlm.00 

... Mlr·lli $ ... 544,610.00 
11/ $ kC,610.00 

hb-18~ $ '4f6,9G~M10 
Ma,-.11. $ 1,Ji',41().00 
- 11, $- 405.960.00 

"e::11 '"$ " ~~-~~09-
M•~!•I t ... ! ,~-'!'Q,_00 
Ju~ui $ 411,040.00 

___ , .... ,.; $ _ ,._m.-'49-00 
c,ti loc~ ~C: r,~os• Contlnuh:Md - .•... ~ J.1_ .!~~ 
. tlv.\delUH deCridilo ~p,,1&! $ 321,440.00 

~--· .~iil i. ~-t~{::. 
S.p-Jll $ 4.27~.~ 
Oct,ur s . 4,21t.,ifOO 
No~-111.s 3,31Íjio.oÓ 
J.!p-llj $ :. _2,S96,~.00 
Oct·JI.; J . ~ ~1?5,4,3_2_(?.~ 
Nov--11! S 1,95-4,120.00 
Dec~11i S · 1,954,DO.OO 

-·-·::~::11-: ~::::: 

Mff¡1u.l· $ l.~.a.J4 .00 
Ji,l;ll $ 2,740,nS.OO . ··-~e~í, $ .... , i.7.o'.77s.oo 

--~!:.!.!l.1..- . ,,110,no.oo_ 
StNlclo ÓC Umpl«• dt 1, ..!.,E:11] s ........ ~ 1-~0.00 

lnfolll'l.ld6ncu.ncu1nSA.S fitl>ltl $ 4,121,610.00 

12 99 00.00 

19169:610. (X) 

10 7l .co 

39 7520.00 

1l 11110,00 

2JAl7,CJ2,()) 

S,481.SSO.CO 

$ 7,419,750.00 $ 7,419,750.00 

$ 7,419,750.00 
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VIII. LUGAR DE PREST ACIÓN DE SERVICIO 

El lugar será eh las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Del. 
Cuauhtémoc, C.P. 06730, Ciudad de México, así como en las oficinas centrales del Instituto ubicadas en 
Insurgentes Sur No. 452 Del. Cuauhtémoc, Q.R,· 06760, Ciudad de México., en un horario de 09:00 a.m. a 18:00 
p.m. de acuerdo al plan de actividaqesJe~p-~ctivo. , 

, --,._;¡ 

' . • .. (! 

El personal del proveedor d,el servicio considerará en todo momento 'el uso de instalaciones propias .y por su 
cuenta. Así mismo, todos·los<reic'ursos materiales y QÚ!J1;~os'.'necesarios para•IÍ:l,Córr~cta prestación del servicio, 

'º .¿: ' .. · - '.' , t¡;,t •• ... ~ ', 

que a su criterio consider,en n'ecesarios parr;1"el ºóum"Rlííríi~htq de,,lq!> niveles de servicio establecidos en este 
documento. · · 

: ~~. __ . '-'!,_, 

<,,;, _ . ·Zc.:':i'. , ,_ } _ .> ':· ;,i ,, ''i!<:>~--:~;, ~·;· ·., ,, 
Es importante resaltarr;:¡ue el aédéso a la Plataforma An'alítiGi:i y a ló~fdato.s reg'ueridos, podrá ser en sitio y/o por 

\ . •! >!l!- ,, . ~ 't" - • ~ - _ H.,. : ,¡ \ "/¡1 . . , ., 

conexión VPN_ d~I personal autorizado previamente por el l~stituto FG~AG~.T.} · ·· ~., 
: . ·"'4}:- :i · ~' ~ ·: <,_ - ;_ _ ' ¡,_ <?:~:~,·tt;; ,¡ , ~)~ +;¡-, 

Para llevar a cabo' los servicios solicitados, por éJ Instituto FONACOT, Sé ·tond,rá ·~ disposicióta'eftproveedor, un 
espacio y mobjliario de trabajo dentro de las fnstalaciones del Instituto 'FONACOT, así como l~s conexiones 
eléctricas y lógicas de red interna, bajo las políticas y procedimientos del ln_stituto FONACOT,\a efectos de llevar 
a cabo la realización de lo.s servicios · ,,, ' . ,, 

~~ - L 

IX. RESÚGTADO óe LA 1NvÉsr1GAb1óN oe NfeRcAoo'.', '>. 
e • • • ~ < • ' '• ~,, V • • 

< \;,, 1t;f ' h i -~ . 
,! :_.:-:_ ·;- • t.¡ ' '· . -- . :; _ • ;. ·<: '.'\, ·: \;,t-r; !,¡i' · • .' ' 

De conformitjad, con lo establecido ~n el artícu!q 2µ, sexto pá~táfo,"defJá,f'.:~yc~e ;.A.dqúisiciones, Arrendamiento.s 
y Servicios del Sector Público, asj com~. en los nume(aleí;"2a y 3Ó de sti°'"Reglamentoí con la ijnalidad de buscar 
las mejores condiciones para;:~I Estado, se realii ó·"i'a lnvestigaciónfde Mercado ·con Ell enfoque del mercado 
nacional obteniendo el siguiente're~ult~do: r,, ,,,,/ 

' '· l - . 
,~,t l'_ .;~'!-1 

METODOLOGÍA r ¡; 

La investigación .de me'rpado se realizó a través de lossi~uientés med1bs: , 
-¡. : ¡;,~~'. .:;. :¡::i" . 

a. Sistema COMPRAN ET 5.0 , 1 

b. Cotización Directa con Prestadbres 

a. SISTEMA COMPRANET 5.0 

Se solicitó la cotización del servicio a través de la herramienta COMPRAN ET; de la cual no hubo propuestas se 
anexan pantallas: 

(\ 
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Co~I 
,' 

• Cotización (SDI): sdi_89686 - SeNicio Integral para la Continuidad Tecnológica y Operativa SAS 

· · e.,ptdtlnt, : 15'21&5 -S..-.i:Q!oft91afpara~ Ccr.~Te,u~ .a y ()per.11h1 W-

rt:.OIA YJ~OE-,'.PERTIJAAOECOTIV,CJONE:S w.ono111100..IXIMJ 

.... , , .. , ... --.. ,--······---·---·····----

Co~ 

1 .,. Cotización (SOi ): sdi_89686 - Ser\/lcio Integral para fa Continuidad Tecnológica y Operalíva SAS 

üp,dtol,l : 1502M5 ·- ~101nrio;,1i1~ b Cor.~'f~ay~,aS;;s 

fcC'tlA.Y I IOAAOEAP(Rftl R'-OC COTIZ."loCJ~ orJt0.'20111 100.0)N J 

Eatntus .iperfurn técnrc..1 

E,1,tu. Je b •• ;0{~101\ 
~ i., -~1.!1~?01'f ttó)!~H.a: Cu~:li'.lf:i;.-;.»~1,1 

C(lf)Wstiar~s 

º;-·a> v~w'*Nw~ 

tiñacot 
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r Cotización (SDI): sdi_89686 - Servicio Integre! para la Continuidad Tecnológica y Operativa SAS 
~•. 15G2'45 -SM-.--c.bFIWJl'af ~aLaCOt'UU'1ad l tc.n:ió9e1 p0pt,U'l--a:MS 

fl!O!AY ltc"AAD(J.PCRT\!RADE C:OTIZAdONE~ 0!"-110/2()17 11 0()00.VA 

E1t.1tuG .ir,ertura ~conórnlca 

'E-::i.u~, dll M Rruputldon 
>1-,;t~1ik<lh"IU:l.itn, C;>lrt1Cl111\ttlu,'\I,\ Oé~>t ft;.._,.JIJ l!q,¡,:<r!;.I 

Cooat1ta11kls 

\ ·e,·v;;¡;~;:;;.;~, 

fiñacot 
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lffFOJ\HE 
11;,.,,~~•"'••'"d•tN,-'"w,ln~t•~~f,-~yl.it~N"" ' • lu 
,¡u,,. 

•• alñt,.,.......,..,. 
FECMA CQNFIGUAAOON 

,_.:;t::t!-..,le«•~"'~•,ohl';c-.,~¡ -N>-OH";:::'..c,uL-· I 
~-~, ~~ 1 2011 1 
~~ 1 U..U•h........ 1 0101'!001 1 

FUHOAMIHTOUGALI.AASS" 

ARC.JjlVQS INTERNOS ¡=-
TABLÓN DE MENSAJ ES 
'-":LIIUIIOC06t-~S~~ ... 

ArlUttCIO ......... _,_ 
'M¡w,i. • INV(IIM'" 

OucriDt~d.th~ 

ht.U . 1 

-
~ ~'"':r.'~==·i =~~-"-... '"'p4o.t~ --~"-.. ~. 
~""°"' 

=El=~k~~ O)tt0M1' 
p.,wu, . .. ~.,.,,.,.,__,--: 
fl(K,t. JHICIIIAOlN'UTVMOl~a, 
,,.... ~~ f(QU.~ v. 
~t'ln:ACIC)lril DlV.~I 
lft'--t.Wft C'...V• I• 

r.w, ~ 411 ~ "-C#'n,lo

~~ "4o1C'or.traao 

,~..w.wlt .S.<~"--"4ftdo,I~~ 
«)QltM'.c.a.uJ -•i.i;•W•" 
.._,_..,..... "- ,.,.;..w .4 ~.rl>Mto M centnt.cW,n.,.. ~"'"1; 

....... tkl.-~C-.,,,#fÓO'~ IUCI 

~•~ Op«u«UC 

~..a~uc: 

ARCHIVOS OE ANUH(fO ,--~ · 
, _ ~-QU017_11...,._ Si -

UIJ"Ot&ACOT~h~N~-, 1 

~~-:...~ 
""~~~~ 

, ...... 

w-•~nÑ:.á,•1~•l•~Món 10.•tAM 

flll<> OE. COH"UU1,TM:fÓN LMSSP 

·-

SQJkh~ de (OfflPf'~ Ut.iilu~(~~---,,,_.,,,.._ 

-

AflCHIVQS VfSlBl.E.S A U4'.ltanlfS/CO'NTRATISTAS 

HtrTin 1t"n 

04.llQ!'1Q 

¡~~ .-,,._,.. -

fiñacot 
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. '?" 

fóñacot 
················· ········----- ---

~:SfC,,!Cl° l~tttm l Q!tl~tJ(e;r:::i:.:::,':.str~ 
·~ _,,,_e~~' ·= 

E:'.i .:Ji 
~ ,.;.;¡; , , ?? · 1 a; ,, =i;o e O ::: • 

11<1U..Í1~~M'lw«l.:!.tlJ0r1ptt,,ol t:::i~N» 

ap;;;;.·:: ·•=.:=. :: .,,..,, 

~ ).'.ll'Mt:t<M,~~m~cc1.11v.<or-~, 

~2mr::E;;l_ ,¡¡:¡¡¡,- =:·¡¡¡. =====::.::::==== 
bt'Mtt<abQ.("frt)¡tf:W~ti 

r.¡¡¡¡~w=¡¡~_....=..,•~¡¡¡,,~-,==~¡¡,¡;¡¡;¡¡¡;_;;= -- ~--~.-........ ...--- ~ ~~--~ 
J.,~~'114:t&fllU\I.UII 

!'.'?Pr:QN!"il[liltifP " 

u.,,-~:úo 
·f.::.>.::~?"~'-.;:m,~~~'.v~:i-1-;..m~~-:'.~~ -;,,,-,..a:"!:c:c .::~< =- -·. ;mw.•v.T..;z.,_;i _ ...,._ 
_!Ef'iiiñ{,ill5ffifj"!iliiSIURGii, 
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Se verificó en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios 
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo 
los siguientes criterios de búsqueda: 

lnlc:lo 
., Gol>Mmot Lace•• 

1) A(uerdOs di Cootdlnac~ 
Dlflo9iSlrodoUC 
c)Modikacbta,carib6od6 
,--.pa1asdo __...,.,.uc. 
01 Pleovnln F.......,.., 
e¡sui,e,._,,~ 
~•-deaP<J',-o 

,. Gobjm,o f eól<<ll 

alA-deUC 
0)- . COll!l*>de 
---·-de _.......,.;¡\Je 
C)-Comp,>N,t 
tnlo>Ótga,)91'1o-de 
COftló:,¡ 

d)PloSl'Jl)l>tfrowentn 
oll,4altllalde_,. 

_conrt1l01 
Contrato• Compr.ntt l.O 
Oirectono Unkt1dts 
COITll)QdorU (UC) 

AYIIOI importanl~I 

sntom1tdón AcUdonat 
Ci1M<lll- .,, ... .,, .. , 
CoinlpraNet 

, Unidades Comprador~s (UC) : · 
l ,, , • • ' • 

Resultados de búsqueda 

Tu bl"lsqueda de "Desarrollo SAS" no ha dado ninguna página tomo rosullado. 

Sugerencias: 

• Asegl)rate de que todas las palabras están esenias correctamente. 
• 'Prueba co.n otras palabras clave. 
• Pruaba con palabras clave más generales. 

¡'' .1: 

i Oenrrolfo SAS 
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Inicio 
: .., Gobltmot- Loeak.s 

.1) N.IJHCOS di Cooduabi, 

b)Rfill,~6oUC 
C) Mocifcad:)l,n, UfflblroOt 

f~.t,.afasOI 
~t/OIUC 
d)PflQl,ftb f lKUfl'ltH 

... ,~eon.i,~ i¡...-- ... ..ó,o 
'"' Gobhtno Fa:1•1'11 

t)R.;,¡.liodeL'C 
O)>,IOd:fltaclonN. tmeiGO. 
f~N(JSOt 
~s-,<!luc 
CJ,~COf'tlDI .... 
ffllolÓt9,IWJCSinlllm0sde 

°"*" d)~Ftet~ 

•)~06Nf'.l('J 

conwtot 
C-onttlilOS COfflPQtltt 3.0 

Ok9<1orloUrH.dn 
i cOffllndoru, (UC) 

Awhot, ,mpo,tantff 

W~A6'donll 
Ctpadtláón Ol'Uffdal 
con.Pf'IHtt 
-~Honn.a1no 

Resultados de búsqueda 

i u Msquodo do "Servlolo SAS'" no ho dado ninguna p;lg!na como rosullado. 

Sugeroncios· 

• As.ogltfato de ~uo todas las palaJ>ras cstón oscrítas coneclomanfo 
• Pruebe con otras palabras cla•i.e. 
• Proe~a con palabras clave más gen~roles. 

fóñacot 

A pesar qu'e bajo la búsqu~da ~on r~~-p~laprasHDESAHROLÍ.:O s~s··y: ;·sÉRVICIO' SA~f no se localizaron 
contrataciones v igentes, en · se.guimient6 o concluidas, por lo que . se determinó qQe ~I. servicio no es 
comparable ya que las características té!cnicas · solicitadas no corrésponqeri a ias qué réqÜÍére el Instituto 
FONACOT. . . . .. . 

b. CONTRATA'CION DIRECTA CON PR.OVE,EOORES 

~JI 
Derivado de los resultados de la búsqueda hecha en el sistema COMPRANET 5.0, se procedió a realizar la 
búsqueda en forma directa con .prestadores de servicio 0tal .• como lo establece el artículo 28 fracción II del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arre,ndamientos y ~ervicios d~LSector Público. 

Tomando en cuenta que el servicio solicítado llamado °i'iservicio Integral Plurianual para la Continuidad 
Tecnológica y Operativa de la Solución Integral de Inteligencia de Negocios y Administración de 
Riesgos del Instituto FONACOT (SAS·Riegos)", es la continuidad del servicio de la ''Solución Integral de 
Inteligencia de Negocios y Administración de Riesgos" implementada durante el periodo 2015-2016 por la 
empresa "SAS lnstitute S. de R.L. de C.V. misma que demostró ser el propietario y mantiene la licencia de 
los derechos de propiedad intelectual con respecto a los productos de Software SAS. (Anexo 2). 

Por lo anterior se le enviaron los Términos de Referencia, a dicha empresa ya que es la única empresa que 
posee la titularidad del licenciamiento y distribución del Software SAS, con el objetivo de obtener la elaboración \.t\ 
de una propuesta de cotización de los servicios requeridos. ('\ "\ 

~· \ 
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La empresa SAS lnstitute S. de R. L. de C.V. envió respuesta a la solicitud anterior, en donde declara " ... con 
base y fundamento en lo establecido en el artfculo 2 fracción X y articulo 26, sexto párrafo de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Les informamos que SAS INSTITUTE S. DE 
R.L. DE C. V. hace constatar bajo protesta de decir verdad que la empresa Tecnología ECL Global Group, S.A. 
de C. V. es un Partner especializado en los desarrollos para el Sector Financiero, y es la empresa que hemos 
designado como titular para llevar a cabo proyectos de licenciamiento e implementación en el Instituto 
FONACOT, por lo que dicha empresa les estará~haciendo llegar la propuesta de la cotización que nos solicitan 
respecto a los términos de referencia de. este qficio". (Anexo 3/ , 

.,¡ . . .· • 

La empresa Tecnología ECL Global Group S.A. de C.V. envío su prqpuesta técnica y económica cumpliendo 
con todos los requisitos, experiencia, plantilla laboral, G_~rtlficaciones· y c~rta donde demuestra que la empresa 
SAS INSTITUTE S. DE ,-R. !::'? t;;)E C. V. los de~ig11~. para l,levar a cabo lo§ proyectos de licenciamiento e 
implementación en el lñstituto'FbNACOT nespona~r' l'a{ptjz,a~ió_r;i;:que les fue envici,da,':J!\nexo 3) . 

. . , > '',->-- . . ;·' -;·-~_.,. ·--· 

De acuerdo a la inv~-stigación de m,er~~dO' §e dét~~~inó el sigliié,Qte.Cu~dmen dondise detallan los servicios y 
licencias, asf como sus costm;: . ., . . .. e e, . 

SERVICLO Y ENTREGABLES: 

Servicios ele revisión de instalación y 
promoción, 

Servicios de Análisis y Administración del 
Crédito. 

Servicios de Crédito. 

Servicios de Planeación Financiera. 

Servicios de Planeación Estratégica. 

Servicios de Riesgos discrecionales. 

Servicios de Riesgos No discrecionales. 

Servicio de administración de la plataforma y 
soporte especializado. 

Servicios de Transferencia de Conocimientos. 

Servicios de Limpieza de Datos. 

. .. -~~-

.',,:; :-; 

1, 

" J 

18 

1 

Págo 
<' Único 

,-,."'i;¡,;-

Pago· 
Único ., 

'F Págo 
Único 

t_: ,,tt<,.. 

·,alago 
Único 

Mensual 

Pago 
único 

Pago 
unico 

" 
, ·, $12,1 99,200.00 $12,199,i 90.oo 

.{~ 

$19,169,880.00 

$21.318,000.00 .$ 21,318;000.00 

,$10,273,440.00 $ 10,273,440.00 
"'' 1 t 

. -~/ ' 

$39,347,520.00 $ 39,347,520.00 

' $l 3,011 , 120.00 $ 13,011,120.00 

$ 1,304,834.00 $ 23,487,012.00 

$ 5,481,550.00 $ 5,481,550.00 

$18,219;240.00 $ 18,219,240.00 

$172,171,762.00 
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LICENCIAS: 

UPGRADE Credit Score Solution (incluye SAS 
for Enterprise Miner, Analytics Pro y Access to 
ODBC) 

$ 7,419,750.00 

$ 7,419,750.00 

$ 179,591,512.00 

Precios en moneda ~.acíonal, nó incluyen IVA. 

El análisis de la prbpúesta técnica és;eh;¡güiente (Se anex~,pro'p1,1~_st~): ,, .. • 

1. TECNO~OGrA ECL GLOBAL GROUP.'SA DE CV. , %'" , . ~. ·"' · 
• qlYrriple cori t6,~os los requerimientos técnicos y funcionales solicitados .. 
• Adiciohalmente 1el Instituto ya cuenta con licencias para, la utilización ·ae esta herramienta, lo que 

disminuye los costos, así cs:i.~o la curva dia aprendizaje de manera ,importante. · ;" 
• Presenta Car.ta, ·.en donde .ta"' 'Empresa SAS -c: INSTFrUTE S. bE R.L DE C.V. como Partner 

especializado;.en desarrgllcfpara el ·sector financiero p.9rlo -é¡ue la designa corno titµlar para poder 
IJ~var a cabo proyectos de licenciamiento e ímplementacióh en el Instituto. . . 

• 'El proveedc?f, presento los 
1
,currftulos ,y certificacion~s-é~ . $LÍ' p~rs~mal, en dónde se muestra la 

especialización sobre la,:·plataforma SAS, IO : Aue asegura pueda dar cumplit-nie·nto al servicio 

• 

• 

'solicitado. '. .;;, ) ., , ' , .. , -i. , , ;~ ·- . • ; F . . , , ,. ·•' 

Garantizará a través' de · póliza de responsabilidad civil, no afectar' durant.e toda la vigencia del 
servicio, "el funcionamiento de los aplicativos ·productivos' qÚÉ{ se éncüentran operando en la 
plataforma SAS, y "en ~:"áso dé ocasionar alguna··afecta9ión; se,~ompromete a reparar los daños, sin 
generarJJ!'i costo para el lnstitutq,. Con,. lp que asegura la .continuidad d~ la plataforma de SAS 
misma·'q~e proporcion~ los análisis de 'riesgos y la inteligencia. del negocio del Instituto. 

\ , , ' ,. :. ' .. ', , .:."-' . 

Proporciono .E_31 plan de traoajo; to ~ue permite ver, el per_fecto entepcjimiento de los requerimientos 
del servicio. · .. · .,. ~ 

· .,.J O'.".· , :L :· 

X. PROCEDIMIENTO DÉ CONtRATACIÓN. PROP.UESTO 
. , . -- - ;.,~ts ·, -~11 ::. • 

., 
• __ ,1 w-· ·;:;_ , , 

Adjudicación Directa por excepción al 1prócedlmi~nto de Licitación Pública. El fundamento es el 
artículo 41 de la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PEL SECTOR 
PÚBLICO (LAASSP), fracción 1, que a la letra dice: 

"Artfcu/o 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrán contratar adquisiciones, 
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitación pública, a través de los procedimientos de 
invitación a cuando menos tres personas o de adjudicación directa, cuando: 

( 

i. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado \!\ 
sólo existe un pasible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad ó el licenciamiento exclusivo , \ 

de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte;" ('\ ~ 
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Fundamentaci.ón 
La propuesta de Excepción a la Licitación Pública que aquí se plantea, para realizar la contratación a 
través de un procedimiento de·Adjudicación Directa de la "Solución Integral de inteligencia de Negocios 
y Administración de Riesgos", está . d~bidamente funcj12mentada en los siguientes preceptos legales: 
articulas 22, 25, 26 fracción 111, 40 y 41 fracción !de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Se!Vicios del Sector Públigo,' ,¡así como los artículo~ 22, 28, 29 , 30, 71 y 72 fracción II de su 
Reglamento." · 

; ',(v 

Motivación . . ... ·,~. , , . . .. .. ,,;; .,.: ,. 
La presentercontrataci611 se solicitc:1· gara lleva(cabo el SERVIC.,O INTEGRAL'PLURIANUAL PARA LA 
CONTINUÍDAD. TECNOLÓGICA.Y OPERATÍVA.DE LA SOLUCIÓN:INTEGRAL DE INTELIGENCIA 
DE NEG@EJ(f)S y ADf/llfllSTRACló,N DE RIE~,G;o,s., /)EL [N'.$TITUTO FoÑ/cor .(SAS-Riesgos), 
para coªdyuyar en el correcto cumplimiento de las:, ac;;tividad~s inherentes de lás .. fUnciones, así como 
sus ri_ecesidades inmediatas·'de opéración durante" el periodo solicitado de las áreas adscritas a la 
Direq;ipri''Genéral Adjunta <,ié CrédÍfo y Finanzas, Subdifección General de Administtación de Riesgos, 
Subdir~cción General de piíntraloría" Planeación.f:Evalu~Ción. · 

Como se ha señaladq,durante el desarroll~ ,d-~I presente documento, de acuerdo a lo¡·:~esultados de la 
investigaeión af·merC~do, .. $e , solicitó la cotización de los servicios a través de la herramienta de 
CompraNet, en dohde no hJbo ~lgún ·proveedor que subiera su propuesta a través d~ ,esta herramienta. 

. •" . =~-~ • ~:_:, ><· , 7' 

Además de que el "Servicio lhtegral Plurianuarp~ra la C9ntinuidad Tecnológica y Operativa ·de la 
Solución Integral de Inteligencia de -Negocios y 'Administración qe Riesgos del Instituto 
FONA~OT (SAS-Riegos)", es la continuidad del servi~io de la "Solución 'íntegra! de Inteligencia de 
Negocios y Administrac;ióo d~ Riesgos" implementada durante el periodo 2019-2016 por la empresa 
''SAS lnstitute S. de R.L .9~"Ó'.V/. misma _que demostró ser él ,pr:opietario y ma'ri~iene la licencia de los 
derechos d~ prc>piedad intéle·ctu.,al con respecto a·10s.product9s de Software'·SAS. (Anexo 2). 

-· ' . ,, . , _--:> , 

Por lo anterior ~~ le enviaron los Temíinos de Referencia, a dicha empresa ya que es la única empresa 
que posee la titularidad del licenciamiento y distribución del Software SAS, con el objetivo de obtener la 
elaboración de una propuesta de cotización de las seryicios reqµ.efi_dc:Ís. · 

H ·'¡ ; · · • > 

La empresa SAS lnstitute S. de R. L. de:,C.V. envió respuesta a la solicitud anterior, en donde declara 
" ... con base y fundamento en lo establecido en el artículo 2 fracción X y articulo 26, sexto párrafo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se!Vicios del Sector Publico. Les informamos que SAS 
INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. hace constatar bajo protesta de decir verdad que la empresa 
Tecnología ECL Global Group, S.A. de C.V. es un Partner especializado en los desarrollos para el 
Sector Financiero, y es la empresa que hemos designado como titular para llevar a cabo proyectos de 
licenciamiento e implementación en el Instituto FONACOT, por lo que dicha empresa les estará 
haciendo llegar la propuesta de la cotización que nos solicitan respecto a los términos de referencia de 

este oficio". (Anexo 3) 1 r{ 
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La empresa Tecnología ECL Global Group SA de CV envío su propuesta técnica y economIca 
cumpliendo con tódos los requisitos, experiencia, plantilla laboral, certificaciones y carta donde 
demuestra que la empresa SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE CV los designa pata llevar a cabo lós 
proyectos de licenciamiento e implementación en el Instituto FONACOT y responder la cotización que 
les fue enviada. (Anexo 3) 

Con base en lo anterior y con apego ·a l~i'°'normatividad vigente se solicíta la adjudicación directa con 
• ~ > > > 

fundamento en el artículo ,41"'.fracción I de la LAASSP con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL : ' .\ : , : ~~'!(¡. -!: ' 

GROUP S.A. DE C.V. ya que es la empresa que designo S}\S INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. para 
llevar a cabo los proyectos dé'° licenciamie,nt.o e impl~rnentacióh ~n el l,nsti_tuto FONACOT y son los 
únicos que cueiitáh., c;on derechos de propiedad 'il;lt~lectual con ,respecto a los productos de , , - :, ·-- -·~, . . .. -, . . r , 
Software SAS .. (Ahexo 2). 

•;' ., .· ,, 

Con basé 'érl lo anterior y .con· apego a·:J~ nórmatividad \Jigente se solicita la adjudicación directa con 
fundarrteÍ}to en el artículo 4t'tracción I de la LAASSP ·coh .)a empresa TECNOl'..dGÍÁ ,ECL GLOBAL 
GROYP S.A. DE c.v. ya que es la única empresa que 'puede ofrecer dichos séJ:vic.~os al Instituto 
FONACÓT, derivado de que fue gesignada por SAS ;INSTITUTE S. ::OE R.L. DE C.V. ' empresa que 
cuenta con derechos de __ propiedad iri~electual c':on :~especto~a Íos prodúc;io~ de Softwáre SAS. Por lo que 
de llev~rse a cabo 'un.a licitación pública esta podrfa declararse. desiert~, al no presentarse oferentes a 
dicho procedimiento. 

' 'l 
:.. ;.¡- ~ 
:. -~ 

(_U:-i:•,, 

SAS is a Le'adednThe ForrestiirBig 6ata"predic(iveAñalytics Solutions.Wave - 2013 
: j ; < _,; ; ~\~ ,/..,_ ·· -,'<- '/i}~\.i~, "''t.;:· l=i: 

,, 

J _t.· 

SllO!\g 

Cuntnt
otforing 

Ml!'Ut ptésfflO?' 

•000Ü Fullvend0tp•rti<ipation ·• 

• 0 ©@l';'l lncómplot• ••ndor p,rtidp•ti•n 
We:ak. ~--\;.}- ---------~ 

WNk---- Stnitc,gy - - --- Slrong 

Figura 1.SAS lnstitute, es el proveedor de Inteligencia Analítica que por más de 38 aftos en el mercado se ha posicionado como 
la plataforma de Inteligencia Analftica que ofrece servicios empresariales para diversos sectorés a través de una tecnologla única. 
escalable y horizontal. (\ 
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CHART:IS: R/SKTECH100 ~ 2015 

RiskTechl00® rankings 2015 

3 3 SunGard us (;669& ~ - 6S'lí, 5891, 

4 4 Wolte,¡ IOJ- FS vs 64.39& 689& 63'6 679& 649& 

s 7 I\ISO U\ 6<.39" U«, ~ 699& 6096 

6 6 OraCI:! us 64.29& 739!> 159& 64 ... 5396 

7 5 Mood¡l,Arnlytia vs 63.2% 64% 63'6 - ©'lb 

.. 11 ~onuoñReutcn, us 62.&'ló 6S% - 63% S8'16 

~ a Mirys UK 62S9& ;,o9E, - 649!> 53 ... 

1() 9 ~Link VS 62S.,. 6396 - E6'l(, S8'16 

11 ts SAP Getmany 6U% !l.S9(, 71% 62% $4"6 

12 13 MU'<:< mnoe 62.3"6 <,S'l(, - 6)9<, 601>· 

fiñacot 

689<> -659& 59'6 

659& 6696 

57'!1> 63'16 

63'l6 6 1"6 
,r - 61% - ~ 

61% 6.1% - 62"6 

6 1'lE> 61,E, 

1.-;.i: 

Figura'2. Durante varios ·años, SAS lnstitute ha óainpetidp en el mercado por posicionar sus soluciones de nesgo enfocadas a 
entidad,f!S financieras, tal es el caso expuesto emta 'tabla de análisis arriba mostra_do por Chartis donde se-pone de manifiesto la 
cobertuf? de mercado en 2011. entre SAS y su competidor más cercano. Asf mismo, es observable que para 2015 las soluciones 
de riesgo de $AS lnstitute·,s'e h~n posicionado como la oferta número uno del mercado, como resultado de las mejoras 
incorppradas a las, soluciones de Ri}jsgo .. Empresarial y la incorporaqión de cppacidades de análisis de Big Data a las mismas . 

. _., ·; · -~ 

1 
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XI. MONTO DE LA CONTRATACIÓN Y FORMA DE PAGO PROPUESTA 

SERVICIOS 

Jen--11 S Ull,960.00 
.. ____ .f~1,.1t .L J,_,n ,960.~ 

Mar-JI ! S 1,9l2,9fi0.00 ·--· .. -:;;.u .. s- ·"'\9Ji 96á:OCI 
Revhi6n de:lnml1dón Promodón Ma 11 $ 1,932,900.00 

Fet>-11' $ ~-~~9.&40.00 

-~---~,, .. ,·-- ----~-... ~ __ ."_,)'i!:!!_$_::: __ -~-~!i~.Q:~-
·-- MóCN!o de Sesvlmlento I l-1 So!ldtod ~----~!! •.. t ...... M!!,~9.:.~ 

, de otor miento Ma JI S U29,UO.CIO 
Sp,)\t O. Wthis de M6dulo dt 1qu!tn!fntoy Control de b~dltnte1 de crtcito ___ ___,_ 

~ t 1~_J?•UT.)llo v.htt1.0~Mód1Jo da Staulmt'!'loyConttol de [1ipedltn1tste crtdto 
~p-~t 2._2!YJrD!!!.~:~,!~ de~~-º de ~f.:lllrit~º yCOn.!!0.1 dl_Exptdanl_!! 4f= cri_~IO 
~~ ~: Dei:a_,roll.~ y.htt3.~ ~ _M_6~~-~ ~ ~tllt!) v c~n~J~ ExP:tif~~-H d..!f.1d"_to __ _ 
Sp-int4.,...,. Piloto dt MódJo de Sq\Unt:nto yControldt &pe<ltntu dt c~ito 
Sp-lnt5. rnt - 11d6n deMó~ode t nto C.Onllold~Oroed{tntttdeuldfto 

~ !fri'tO.M,Ulslld1Tabl-etodt _lltpoJtt1del1Prt1tntut6nMt_'!'~I. ----·- ~ -----···- ·· ··· * ~~ 1. Dewrrollov.!let1l .Cdt h .~tro de ~ eporte,ck la Pruenl1ddn MemuaJ 
Sprint l. Dt:sam1Uo v.let12.D de T1li_ut1 de Reeo,tu de: la Pruentatldn MeNUII 

~lnt 3. Oeurroflo v,e«t1~.D_ ~ !•lit~-~ R, ~ _rtt1 de la -~!e1ent1á6n MmsuaL ,., 
Spr~~AI . Pnitb& PH~_t_o dt T!b4tro de llltpo~.~ 11 Prewnu~~Memu,I , 

t S. lnt c:Hn ~ Tablero de Rt rte., de la PreHntldón Mensual 

, ~t(!:,ANhlt.~ .. !'!P:?!!tde~\M_~d __ · ~· '.,:, 

, ~~~-~?.'!Ofü!~ellltpor1tdeP~~d ~ ~- , --
~tl.PNtbaPiloto/ lntqrad6~deRr~rted!ProdX"tMclad , _ • ~ 

s-p,1r.t O. Wlhf, d e Conllnuid1d0ptr1tlv1 dt !o s Re pon• s dt OtOfllmi'tnto, AfillacJdn y écbrann 

~Ü:.-~~-~~~-.~~lf~ut_t-ia ~ '°~ .!l~.-~Ot_!~ l l'Ntnto,Affllad_~y CoJ~~IUI·,_, . 

~t 1=.~~~)o d:!._~on~-~ !.1.ttva de la~~eportude Oto, .. 1Tffnto,Affi1~y Colra~~·-· 
Siwk'itS. lnc d6n cleCont/nuidtd0pt~tlv•deki1R rtesdeOto ni1nto,Afliu.16n Cobr-1nt.1 

' ~~!Q:}Nld1~~~.[~~~-91!b'ac~ll. - ···-·-· 
Sprint 1. C)eQrrol o de Stmaforo de CIUbraddn 

Seir~!,1.- Pn./!b!_~todtSe~ foro deCiJbf!c'!S; : ., .,. 
Sotintl.lnt ddn deSe:m,totod&Cabbtadón 

~fnl O.ABT de Seo.e de Olt&k'1ddn 
,.,.~ SprfntLº41~rroÜo deScor•dlOri~~n 

t 2. Pn.ltba Pllot0 di! Score de 0f Nd6n 
.,...,,,o.An.1lh1JdeCubodr lnfoNNCf6nEiUdhtkudela C1tter1 ~ . 
~t 1. o.wrro110 "ec\t!O de1nrorrnidctnut1dl~ude fa urtera,. 

1 Sprint2.Prvtb-1 PflotodeCUbode1nform1dón Em distk udt 11 Cttttra 

~ Ir,~ D._Ñ?!Jh!t~ ~'°~'-~-~ _Al_!! lºd!d;.l_~~'(._At~~!ºI 
~t 1.p e~rro~~Pt~so~...&_11o_!'l~~Yll'!,hl:_10~ 

Ji 1 2. Prur~ Plloto de Procuo de AIHtorled.d Rechami 

Sprint O, An41hb de V•r11tifu C•tesdfkH • Continukt.lJ oeenlNI dt ftlesf:) dt Crtdito _ • ., "\.. • .~ 
!pmf l ._OtsartoDodtYarl&bltSClie,d~s -ContlflUJd1d()ptf'tltvl dtJUt~dt Ctfdto ,...,. •. ..,__ 

2.P'rutb.Plloto dtl/1rl1blt1C•t • 1 • ConllnuldadO tlvadc- Rlts dten!!dito 

~9' ~~~.t_(! f_l C~!Oto~~~2,S-• c;~,!l.~d.p.Ptf!!~~dt ~~~~d.!f_~tO -~--~ ·--·--~...;.:: ,..._, 
~t 1, [?e...!,l! r,!!~t C},!<fileao d_,t Pfo~!!'!...~ CO!!!lttuldldrOP._t!"ltfvl dt R~~ de Cr~'to .,J ii');¿ .... 

inl 2. Pr\ltbl Pl oto dr c,1,1c o dtPtoductos-Contfnuldiild r1ttva deRfe de Ctid10 

Sprint O.,Wllsls~ MddtAodt lndk'ldotH dt: Rlfff:00:J)trati'Y-o 
Sprfnt l . OlstftoTécnkode Módulo di !ndludorude RltSCC ~uu...o 

. Spi'~t 2. Dtslnolfov.llelll.Odt Mód.Ao ~-¡ndlc,~r· .. dt ii"ts-F.:_~~ttvo ;~¡,· ·~;~:; 

{ ~it~,~~1~~~Zo~~~~r:t;::::~=~~-·:.· - - - -
,. Sprint S. ! uí6n.de M6411o~!Niudoresdellllu ,-.Uvo 

LICENCIAS 

,_ .•. Mlt11~-} , ,.3_.835.J00:00 
Jur.-tl• S ,.~76_.d,OO.~ 

. -~j~¡.: $ - - .... ,2,~ 6,400.1?(> 

Módúto
1

deSeg\/l!TllrnÍo y Control de , . --~!-:r! ~--~:::1::::· 
EJ:Pf(IÍÍ!:ntn deai-díto · ->·0a~·1,· s· ·i uu60.CÓ 

_ Ot<-171 $ •- _ 4.100.400.00 
J1n-l8 $ l,l,0,320.00 
"F~1a . s .... J,iao,320.00 

- . . M11•ll $ - J,210,320.00 

TlbltrOdt Rtj)9rtli de 11 --.~:~.r s , ~))96,i~.~ 
,, PrMent1'dór'IMtruúi l Ma ~11 $ 3,110,320.00 

tL ··\ ,., H- .~?!~_n-11:1 111.,120.~ 
, 'if~ , , , _ (, ·-~~..!· $ 1.S.,1,160.00 

~epgrte ~o~~d ~~~ , . M~r-111¡ $ -~ ,i lt,120.00 
, , ·,, ~~~11 $ , lf40,240.00 

cOnU'"'dad Operativa éle lo~ ~-- .. ~.t.!~. $ .. ,..,,2..~~~f!Qi. 
f! t PorttHltOtor11mlento._AA11atf6f' ~ .. Jun-11· $ 1,7'9,280.00 

·. .éobun11 · ·• · · ~·¡l»--11".$ ... i,199,110.00' $ 

' ' _ Ja ,..18' $ n ' 31Jfi00.00 
-~-Fel>-1! . J .. 703:lm.(!>_ 

... M~!:1~.-.$ , ,, . .;_ ~.~~ 
~fOródtC.allbrarlón , 

• ScorcdeOrl Nd6rt 

Cuto de lnlorml t.16rt f HlditOCU 4,

J1 C1'1.HI 

" ' ·, 
:Proc110deA111torltd1d Rtchuo1 

f ~nÍlno~~~perat1va de 111~~0 de 
" ' Crtdl'lo , .. .. 

ti -$ '"~.680.00 

... ~-~.00. 
.1 .• ~-46,410.00 

<40S960.00 

Mt,t!! •. t -461,°'0.00 
A{lf·J• .s · 1-U4,ti00.oo 

MI 11 $ <461.0W.00 

~ ~1•:.L ...... ~!·~~ 
~!Y.:11 1.:__,,~J.~00~ 
Jvn.11 $ <4Sl,OCO.OO 

1"!·11} .... .. ,~ . 
11.H1 s 1,sss,oao.00 

...... fa,11-ji '.'S_- .: iriGMO.~ . H~~~, .L .. ~.?-.1!~~(X) 
OCt•ll $ l.110,760.00 

, , _. _}11n-ll $ ,.. _ 2&JJ60.DO 

Ylrl,ble1C1tesórlc1s·C~r.tlnuid'•d ~---~-~ .:!~ L .. 1§2,~o;>-
tN• de 11.IH cft>Ciklíto 11 $ 26J.160.(X) 

}.~JI $ : ..... ___ ll~~~ 
CltjloaodePl'oducto·s - Contlft\Adi d t!!f"}I $ 919¡400~99.. 

IM de Akt dt c,U!to Se 11 $ 321,440.00 
_._ <•Ji.1-11 $ _ _,_!¡WJli0.00 

..... !.!'f'l~ .1 2A ... !M60,(P.. 
. . _ _ ~_p-11, $ ,~,119,!20.00 . 

~Orit!fMlldl~OpetUlVI de RltstO d(° ...,~:!,,ese•.!!.; $ ...... . ~~,9}~. 
i'· ,NÍW-11\..$ 3.382.320.(X) . $ 

;.;._,_ •. 5"1>'.11 $ ~ 96,920.00 

~;~t:::~:i"} .. ,,~m~;:~ 
,..O~<-tlt_._ );?54.]lD.(X) 

... .. J~_!t'1,!.L .... ~~-,zo.~. 
Feb-19 · $ 1,954,,20.00 

MtJ11.u,I $ U04.IJ4.00 
11JS.11 , s 2,140.n5.oo 

Déié•ia s · Ú40,ns:oo 
v>v · - Dtc•ll. S -··- ·· i1.ll(U10.00 

Strvlclode Llmpl1;11def& ....... _Jan-19 .S ... ... ~.580.240.00 
lnfo trntd6nctltntt senW Feb-19 5 -4i,IJ:l,&80.00 

9664800.00 

1219' DO.DO 

19169180.00 

21 18 .oo 

10 H 0.00 

l9 7 20.00 

U.Oll,U0.00 

U ,417.012,00 

51451.SS0.00 

l8 19 40.00 
172';171,762.00 

UPGRADE Credit Score Solution (incluye SAS far 
Enterpríse Miner, Analytics Pro y Access to ODBC} 

1 
Pago 
único 

$ 7,419,750.00 $ 7,419,750.00 

Precios en moneda nacional, no incluyen IVA. 

$ 7,419,750.00 

A. 
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• · El licenciamiento será pagado contra la entrega de las licencias y los Servicios Profesionaíes serán 

pagados conforme a las horas efectivamente devengadas a mes vencido. 

La estimación de la erogación por año y partida presupuesta! es la siguiente: 

$1'49,101,94s.oo ,$24,4S4,~3ti:oo'. . s119,s91,s12.oo 
.. , 

Precios en mqne"aa nacional, ne ihcluyéii~IVA' 
'", ::r . ~ ' -.: 

Con fundameñte,, en el artículo 5l a'é 1~ Ley ·de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, lo.s·pagos serán mensuales, de .ás;1.1erdo· con .los trabajos y servicios devengados y justificados que 
ampare el 1'00% de los servicios realizªcfos en el mes . inmediato ar]terior, conforrrie, a lo descrito en el 
Anexo Técnico, el 9üalconsistente e~' entregables, los quales deberáni contar con el visto bueno por parte 
de los Administradore~fdel Contrato d'ª. acuerdo con sus atribuciones. · 
El prestador de servicio' entregará los documentos y componentes q1,1e apliquen el primer día hábil del mes; 
El Instituto FONAC,:OT tendrá 5·días,para.validar dichos entregables. Pasados estos 5 ~Jas naturales si el 
prestador de servicio no recibiera observaóiones, procederá a emitir la factura correspondiente, en caso de 
recibir ot>servaciones dentro ·de los 5 'días, el . prestador de servicio deberá hacer los cambios 
correspgndientes deptro de los .2 días naturales "siguientes a la fecha de comunicación de dichas 
observa~iones, mi~!llas que deberán ser revisadas por ,el 'Instituto FONACOT en los siguientes 3 días 
naturales consecutivos. , . . · r ,, 1. 

El pago mensual se realizará{ gentro de los 1 o dlas naturales posteriores a la presentación del 
Comprobante Fiscal Digita,I por,, ·1nternet, CFDI' (factura electrónica impresa y archivo XML) y previa 
validación y aceptación de la misma, por p~rte,,del Administrador del Contrato y reciqidos· los entregables 
definidos ·para el "Servicio · lntegral para la Continuidad T~cnológica y Op_erativa de la Solución 
Integral . de Inteligencia de Negocios y Administración 'de ;Riesgos del ln~tit1,1to FONACOT (SAS-
Riégos)". ,, ... . . '' . e/ 

Con fundamento en el artículo 1 ~. párrafo 3 de la Ley de Ádquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público en 'c.?so de requerirse ·licenciamiento, el pago del mismo se realizará en una sola exhibición 
y contra la entrega al administrador del contratQ.1(Subdirección General de Teenologlas de la Información y 
Comunicación) de las licencias correspondientes ·'" 
El prestador de servicio podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en esta 
cláusula, siempre que dé aviso mediante escrito firmado por el prestador de servicio dirigido al Instituto 
FONACOT por lo menos con 10 (diez) días naturales de anticipación a la presentación de la factura, sin 
necesidad de llevar a cabo convenio modificatorio alguno. 

PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el prestador de servicio deberá 
entregar lo siguiente: 

a, Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacíón de dichos 
comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales respectivos, en la que 
indique el servicio prestado y de ser posible el número de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes 
deberán ser entregados y enviados a entera satisfacción del Administrador del Contrato, en las oficinas 
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2º piso, Col. Roma Sur, 
C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, así mismo deberán ser enviados al correo 
electrónico a diego.ochoa@fonacot.gob.mx, jessica.marmolejo@fonacot.gob.mx, 
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juanc.diaz@fonacot.gob.mx, javier.jimenez@fonacot.gob.mx; erwing.delacruz@fonacot.gob.mx y 
claudia.flores@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a 
viernes en días hábiles. 

La erogación para el servicio será con cargo a las partidas 32701 "Patentes, Regalías y Otros" y 33301 
"Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Informáticas". Es importante mencionar que se cuenta con la 
autorización para ejercer el presupuesto; mediante el" oficio No. SGA-291. emitido por la Subdireéción 
General de Administráción. · · ' · · : . 

-,t~ 

XII. PRESTADOR PROPl)I?STO P~RA LA ADJUDICACIÓN ·~ . ; ,: 

Con fundamento en el artícµlo 71 fracción VI de(Reglame~~o dif'la Ley déAd"quisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector ,, P,qblico, y de conf9_rr:r,i~ad c'911 la irye_stigacipn.Be mercá"dq la persona propuesta para 
prestar el "SERVICIO l~TEGR.,Jtl,.PLY,Rl,4NUAL.;PJ!,f$A f-A ·CO'f,{J:l,tf#J.lD~·D, TECN(:)LÓGICA Y OPERATIVA 
DE LA SOLUCIÓN INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DEL 

. ;, - ' . ;, ·,q;: .,.. . - -~--. . ' i '\~ . ' ~ ' •· . . .., '. ( 

INSTITUTO FONACOT (SAS~Ríesgos)" en el lnsti\uto FONACOT es, •la ·::persofja"'·moral denominada 
TECNOLOGIA·ECL~~LOBAL GRO.l:JP S.A. qe C.V. , -0:' ; 0 

•,,. :. ,· '.,:·is.\ i:,. " ., 

Teléfono: 50-05-67-89 . 
, V ··-0,_ ,,::-

Contacto: Judith Moreñ~:Retana .. . 
Representante Legal: E~i.Jard~ Cital~n Juan.'\ ' ,¡: '' ... l ' ,,, ¡ ./":'\;, .,:•, 

Correo Electrónico: jmo'ren9@~~cnolbgiaecl.com:rnx o ~zaya,1a·~t~cndl°.Qia~cLcom.mx 
> '-1 ,} ., ~'¡\ ' v;t; ; 

XIII.- ACREDIT AMIENTO OE LOS CRITERIOS 
.:n.: 

En cumplimiento a lo dispuesto pdr,:~Í~rtículo 40, segündo párrafo de la LMSSP~ que a la letra indica "La 
selección del prodedimiento de' excepcic5n q~e f~alicen las deeendencias y entidades deberá fundarse y 
motivarse, según las,:qircunstancias ..... que c.onpurran en cada caso, en criterios de economía, eficacia, 
eficiencia, imparcialidafiir honrad(tz y transpá'rencia que resulten pr:,ocedentes para obtener las mejores 

condiciones para el Estado ... / · .~, .. .. , "' · ·· 

J ,_. -~ :;:~.}- .. -"'" 

Por lo anterior, a continuación se indica la motivaéión:de~éstos criteriós: 
· : ~a -' ' ''-•:;,.; ., ,1 

Criterio de Economía 
La plataforma tecnológica de las soluciones que se implantarán en el INFONACOT permitirá una mayor 
eficiencia en los procesos y análisis de la información para una mejor toma de decisiones bajo un enfoque 

de adminjstración de activos y pasivos. 

r 
~ 1 . 
j 

El ahorro en tiempo y horas hombre para: 
i) análisis de costos de acarreo, 
ii) análisis de nuevos productos, 

\ (\ 
iii) monítoreo de precios de los productos actuales, 

\' 
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iv) diseño de estrategias, 

v) administración de reservas, 

vi) generación de información para reportes regulatorios y contables, etc. 

Se verá reflejado en un incremento de la rentabilidad del Instituto. 

Criterio de Eficacia 

fiiñacot 

TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP S.A. de C.V .. cuentacón experiencia, capacidad técnica y económica, así 
como su experiencia en el sector financiero respaldada por SAS INS·T:ITUTE S. DE R.L. DE c.v., motivo por lo 
cual se asegura la atención con mayor rapidez las necesidades de la áreas, así como_ cumplir con los objetivos 
y metas programadas en tiempo y calidad,. lo c~al queda de man.ifiesto a partir de los currículos y las 
certificaciones de su personal en donde se n,uestra la experienc::ia proporcionando un servicio de excelencia al 
Instituto FONACOT.:. ·. . . ' ., 

Criterio de Eficiericia , , ' g) 

TECNOLOGIA.ECL GLOBAL GROUP SA' CÍE CV cuenta .. con ,:e~~Éirí~ncia y capacidad para desarrollar 

profesionaImente1y en él:'. tiempo requeri<'ió la prestación -oe los,:Servidós descritos, evitañdo·dispendios y 
errores. 

Criterio de Honradel . -;_ ... 
Su cartera de clientes qµetiene TECNOLOGIÁ 'eéLGLOBAL GROUP SA DE cv'es el respaldo de la rectitud, 
responsabilidad e integri~ad. er( sl! élcJuációQ,y ~a I~ cónf,ia'.r\za para la'.·cred_ibilidad de la prOPl!,é,sta presentada. 

, ·;; . . ' ~ ' . . '" 

El Instituto ,fONACOT h.¡;3 llevado a cabo la presente contratación . con apego a la Ley' de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios para evitar que. en el. proce.dimiento. de adjudicación directa se realicen actos de 
corrupción, así como que los servidores públicos qué intervengan en el mismo no se aprovechén de su cargo 
para favorecer~ alguna o algunas dé las personas que hayan presentado cotización. ,, 

Criterio de Transparencia 
Que el procedimiento p~r~ la contratadón se,llevó .con apego al hjarco',jurídico aplicable, en ese sentido fue 
publicado en CompraN~tconforme a Id dispue~to en' la Ley Fec;leral de Trans.parencia y Acceso a la Información 
Pública y Gubernamental. Así como con fundamento 'en el articulo 41 ·tracciqn 11 de la LAASSP en concordancia 
con los criterios de economfá, ·de efica,cia,, honradez y transparencia. ,, · "' 

XIV.- SOLICITUD DE DICTAMINACIÓN 

Siguiendo los criterios constitucionales de economia, eficacia, honradez y transparencia que aseguren las 
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y tomando en cuenta los antecedentes y la descripción del 
servicio y condiciones en que este se requiere este documento "Procedimiento de contratación propuesto, 
fundamentación legal y motivación del supuesto de excepción", se solicita se dictamine como precedente la ¡ 
excepción de la licitación pública y la celebración del procedimiento de adjudicación directa, con fundamento en f 
los artícu.los 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos. Mexicanos; 22 fracción 11 , 25, 26 fracció.n 111, [ · 
40 y 41 fracción J de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 22, 28, 29, 30, 71, 
72 fracción II de su Reglamento; así como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 
y 148 de su Reglamento. 

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo señalado en el segundo párrafo del Artículo 40 de la Ley Y de ~uisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seotor Público, se somete al Comité de ,ici;$ 
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Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepción al procedimiento de licitación pública, para 
llevar a cabo con la empresa TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV: a través del procedimiento de 
adjudicación directa, para la contratación del "SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL PARA LA CONTINUIDAD 
TECNOLÓGICA Y OPERATIVA DE LA SOLUCIÓN INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT (SAS-Riesgos)", a contratarse a partir del día 
01 de diciembre del 2017 al 31 de mayo de 2019, por un monto de $179,591,512.00 Pesos Mexicanos antes de 
IVA. 

XV.- LUGAR Y FECHA DE EMIS!ÓN 

[ 

Ciudad de México a<1:3 d.e octubre del 2017 

FIRMA ADMINISl'RAli)0R DEI:. CD©NfRAT© 

CflO-'-{clW~~~>i~~i 
Claudia Flores Jacebo 

Subdirect i.ón General de Conftalorla·, 

Planeación y Evaluacién 

.--~. ,_ . 

ne · énez 
de la Información y Comunicaciones 
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,r 
ANEXO 11 

, ;c., 

APOSTILLADO DE. sA's INSTITUTE, s~· DE 'R.L. DE .C.V. 
<>: - . • , ' . ' ·:.·--. • '. .l 

r7 ~ ¡1 

<1 ( 
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STATEOF 
NORTH 
CAROLINA 

Department of The 
Secreta.ry of State 

APOSTILLE 
(Convention de La Haya 5 octobre 1961) 

1. COUNTRY: UNITEO $TATES OF AMERICA 

2. Thls Publlc Document 
has been signe<! by OONNA ~f ALFIERI . 

3. acling ln the capaclty Of NOTAR\' PUJIUC 
CO~I.MISSION EXPIRES J/1111-01? 

4. bea.rs the seal/stamp of COUNTY º" WAKJ!. NORTJI CAKOI, INA 

CERTtFIED 

5. atRalelgh, North Carolina 

6. the l ZNO OAYQFDF.CEMBER,.l014 

------~-

7. by Secreta¡y of State or Oe:puty Secretary of siate. State of North Carolina 

8. No 21/41)1 _______ ~ 

9. Seal/Stamp 10. Signature 

By: 

Ce11ítication# 4160810328 
VC<f:)' llletssuar..:c <JI lhls~lle 1t wt.w . ..,~1~l•ty.*1&n,»sl•pcalitt, $CCl\!tnt'!) oJ Su1te 

( 
j 

1 

44 



STPS 
SECRETARÍA DEl. Tl!ABAJO 

Y .PREVISIÓN SOCIAL fiñacot 
S4S INSTtTUTE INC. 

CERTIFICATE OF ORIGIN A~ 
SUBSIOIARY CERTIFICA TE 

FOR PRODUCT DtSTRIBUTION 

SAS ln•llh1lct lnc.. SAS Ct1mp14 Oti'l'9. Car,, ~orth 
Carclln:t, U.S.,\, 27513 l; the .;.clo m~f.lcM·or Qnd 
publilih;i< of 10& computar eoflware proouctt termed SAS 
aotttnre prcdv::ts. $AS $Oftw;iru prr,icjv~ <lfi9in,ne mm 
!ho Un\ed St.Jtas ot Me.rica alld SAS lnsbttr.e ,~ ls 1111! 
~une, « lieeM-Ce of thc ~'\lcrt<:1ui11 .i,o;,trtv t½lht5 ln ~s 
1oftware pradl.lCI.S. 

SAS 11\ltllute S. do R..l. dt C.V., i $,Ub$Íl.1ia¡y oí SAS 
tnw:ute liu. • i1 tbfi tíelt, al'ld eJ<C~JSlve dlltótx.'tl>i .of SAS 
fn&tl:uto !ne. 's SAS 1o~are procluds 111 Meid». Mo 
no~ll.lh.silll'ldi~ the 6Qc"90,in!1. ~ ln~.itubt lnc. ti.,, !he 
rlght to í1cerue d.lrectly lrl Me.deo, Costa Rica. fl Sal'ladOl. 
C'~¡:,lélNló, Pan¡,ma. Nlta~il. Bcib;e, Hondurai. 
&yan.a. fre,icti GuÚlfla and SU1111arne bul l'mled <Mlly io 
U.S. vqVY:rMlCnl ondtiO-$ ~lod in Moxko. Coii., ~leo. e 
Salv&lfor·, Guaten,~. P~a. Nfe:,~;~. Bctk.c, 
Honduras, Guy.in-. Frcnc:h Guiana and Sulinamt or 10 
tuslorne.'f ;¡,¡t>je:ci lo mi.fli-n.llion;sl ln,rt.$lltlions. 

SAS lt\ftitutc S. do R.L. do C .. V. b lho My cnlity ,~iiti lho 
light to llcer\Se :in inlegr~ted bu!Y#o or SAS Soft.vot~ ~nd 
c~lom •NOfk ptodoo devé)Qped durinQ tM p4rfotmanoe ,c;f 
~cinwlting Hrvioc~ to QllltM'lt~ In McJtko, Cost.i Rl;;o, El 
Salvador. Oua!emala, Panama, Nleer~ua, Belllo, 
lmdum;, O-w.in;,, Fri;nctr &ii,111-1 r SIJlin;m,o, 

So\ll'CO c;«iQ, from \lltm;h !he ot{4Cft oodo fot SAS ;oftm.."'8 
Pl'O<füets Is derived. i, :i t~de Ucret o! $AS fMtiMo Ir.A 
IM'lich third par11u end licensore arl! not auihonzed to 
'1100é$. . 

SAS INSTITUTE INC. 
CERTIFICADO DE ORJGEN YOECLARAQÓN DE 

SUBSIDIARIA 
PARA LA 01S TRIBUCIÓN PE PRODUCTOS 

SAS lntU11.11e lne., <)()O dcol!CillO <:11 SAS C.implíf. OrNC. Cory, 
N<>rtn Caroltna. U.S.A., 27613, es él únkio b.llric:lnt!) y ~ditor<to 
fo.s piaduc:tos de sof!vmo 4o5nid~ como ,pr<>oo~O$ SAS. Lo., 
prcdµct.oa de ,aoftv.ure SAS tienen .su ertgen en los E$t;4q; 
VnidQs dO Amór.ca. y SAS lnsta.uto lne- es ·él ~l)l!talJO o 
mamiene la lloellCI.J da kls'C!ierllehOS dl! prcsi!Odad lrít•ot11:11 ccn 
m~o • !0$ rm:du;toi; de iolt.Yara $AS. 

SAS lnttltute s. de R.L. de c.v .. e.t Ul\3 SUl:)$k54rlt ~- S,\S 
lnwMi, tnc,. y es <li&!ñbuidora mica y excfüslva de les p.1odl.oC1.oa 
de SOITttlfí! SAS de SAS ltl$1iM<i lnc on MólQCO-. "º oo,~nto {O 
a.n;enor. SAS ln-SIIIW! loe. tlefle ~J de,ectto a n~ndlr 
ól'flctámllntc on Mítxico, CPSúl Ai:a. El Sa!V\l¡jor, Gi,a:,;mala. 
f'Jnilffi. Jllcaragua, Betae, tlondut1'S, Guyana, Guayiwt:1 
Ft#rlr:e:11<1 y S!Minomc pc(I} línlt.aéo llOJCMOante a organ~mos 
gubemaroet11ates de ll)S es1,a_dot Ul'IICl0$ dé AlnérQ 
c;:t;,b'Qddo:! en Móxico. Coc.10 ~- El Satva.:101. Ouarsmata. 
Parwna, Ntcara_;va, Belizi;. HQlldur,1~. <,uy"1!.i, Gllil')'i,no 
Francesa y S.urinalT)IJ o a dlenle:s suJeiD! e oonuatos 
~m$1.:ion~ 

SAS loatltutt s. de IU. de c.v. ~ 11 llnfr:;3 eri1ldbd t.t>n t l 
dc,ccho a Jkxmcíar clo manera cooJ.uota et S<lttwara SAS Junto 
QOn el produe40 4e 1,-,b,.,jo 41pli;ob(c y1'0 dc:iived.:> do kxs icrvklio6 
do ocrtS\lltorfa aplicallie& a ws dJenres en Mhlc.o. Coilta Rica. El 
Stt.-odor, G.ulllcmllla, PMilrlltl, Nirora_g.u•. Bcftzc. HondlM'ils • 

. Guyana. G.uay8Jla Fral\Ce9a y Surtnatmi 

El có~go fuente del ~at cteti',a el código de lé$ prcduc:tos ciCf 
~ro d$C SA$, •• p,opkld.id inloleetual de· SAS IMliMo ln<t., 
m'$/no que !'$0 puedll set íltOC$AdO por ningún tctcc,ro y/o 
f()l(láa1110 de SAS .. 

SAS' traililog Q0\11$0 ml\t@f~$ ¡if(j p1Qp1ietary to .S1'S .i~ Lo1 mattrfales de capacítac,ón yJO <1e-enirenamient0-de SAS SOll 
mav be S'.tb)«t !O copyri¡f!l or oll'W!r ln1e11e<:rua1 proptl1'/ prop;.dld de SAS y p~Cln sor ob,lelo do prolcicdón ,n matara 
~{)tor:ti:on. de pr~d lnteJectual ¡ni CX>mo de regliiro do copy~hl. 

ThÍ$ ormífJca» doe5 not ap¡>.,'y to JMP. 10eaS. VSTI. 
~Olllll'. 1111/la~ podum QI to al'ty ct11er soltwNo 
produ.c:s or tochnoioOlo& wti.lch are aoQútrod by 8AS a:trer 
lhé s1an11tv1e 4ate o! u,;, ~rtiflcote. 

Thi$ =tific.:,to it'i w1lid lhrwgll Jiln110ry f, 2016. 

$A$ ittsutule lnc. 

~-@k 

Ef presenie -certlncado no apllC3 para productos~ son.wat1t JMP. 
lOCllS, vsn. ~Unk. a.Mat<:n o a oual:¡uler otro produo!o -oe 
$01lware o lec:nOIOG';a (lúe stlltl adquif.d~ '.Pór SAS de tn;m;r;, 
post4'tlor & la ftrma oel presente ceit.flC&dO. 

es» ccrtlflcerka~ válldo al 1 d!'t Enero ce 20 ta 

Síwm to Mó lUlll&ctibed lle:Ore me tbl& tne 171'11 «sy <il Oo:;cml;lfr, 2014 
!)¡¡y¡ ooo el J;Y'IMentainst monto fCJt> fttmodo .e11 m1 IXl)$$ncii el t7th del 11?&"$ ~ Diciomwo, dt,'f .)11Q 2()14. 
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SECRETARÍA DEL Tl\All/\JO 

Y l'Rf.VlSIÓN SOCIAL fóñacot 

§ .sas ¡ THE 
POWER 
TOKNOW.. 

Diego Antonio Ochoa Máynez 
Director General Adjunto de Crédito y Finanzas 
.Jesslca M armolejo Hernández 

Ciudad de Méxtco, Viernes 6 de octubre de 2017 

Subdirectora General de A dminlstr¡¡clón Integral de Riesgos 
INFONACOT 
PRESENTES 

Dando r espuesta al oficio núm. DGACF/71/2017, que amablemente pos h acen lle gar, en e l cual 
nuestra representada h a sido Identificada como posible prestadora d el •· Servicio Integral para la 
Co ntinuidad Tecnológica y Operativa de la Solución Integral de Inteligencia d·e Negocios y 
Administración de Riesgos d e l Instituto FONACOT (SAS·Rlegosr·, con b ase y .fundamento e n fo 
establ ee.Ido en e l artlcu.fo 2 fracción X y articulo 26, sexto p ;!rrafo de fa ley de .Adquisiciones, 
Arrend amientos y Servicios del Sector Público. Les Informamos q u e SAS IJ',/STIT\JTE S. DE R.L. DE C.V. 
hace con statar b aj p- protesta de dec ir ve.rdad que la empresa Tecnología ECL G lobal Group, S.A. d e 
C.V. es un Partner especializado en los de$arroflos para el Secto r Flní>ncíero, y es la empresa que 
hemos designado como t itula r ra llevar a cabo pro y ectos de llcenclamfento e Implementación e n 
·el Instituto FONACOT con, , po . o que dicha empresa les estará haciendo llegar la propuest a d e fa 
cotizació n que nos solicitan.r es etc a los términos de ,eferencfil d .e este oficio. 

cfón y fes enviamos un cordia l .saludo. 

~f\~ !~-~T·~~-r~-~~-,.P~. ~ .·':-.'. .~~-<?-Y·. Pnooo do_ la -~~1~rma !JO.?..~}? ~. ;¡_o_ ª -~_1ta .. ~ --~O1_ . . ~.":'~-~-~~.P..!!'.9..~J~~~o~ _q 1_~1-~~t1 tlo _Móxlc_o 
TEL: .,._ 52. (95 ) 5000~300·0 r'AX: • 5 2 (55) 5211·5%07 www .. ea• .. com 
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§.sas¡ 

Lic. Eduardo Citalan Juan 

Tecnología ECL Global Group, S.A-. de C.V. 

'lfl-iE 
ll>OWEP. 
TOKl\!OW, 

Ciudad de México, 6 de octubre de 2017 

Dando respuesta al oficio núm. DGACF/7-1/2017, que amablemente nos hizo llegar el Instituto 
FONACOT (INFONACOT). el día jueves 05 de octubre de_ 2017, en el cual nuestra representada ha 
sido identificada como posible prestadora del "Servicio Integral para la Continuidad Tecnológica 
y Operativa de la Solución integral de Inteligencia de Negodos y Administración de Riesgos del 
Instituto FONACOT (SAS-Riesgost, designamos a Tecnología ECL Global Group, S.A. de c.v. 
(Partner especializado en los desarrollos del Sector Financiero) para llevar a cabo los proyectos 

de licenciamiento e Implementación en el Instituto FONACOT y responder la cotización que nos 
solicitan respecto a los términos de referencia que adjunto a este oficio. 

Sin m ás, les agradecemos la distinción y les enviamos un cordial saludo 

-~AS ]NSJ:1_!!-!_TE, s., DE Fl.L. º" f:,.v,. _PD_S<>O d_o_l~ R_eforlll~-505 Pl_s() 38 ~ ulto A Col. Cuautl~éll\~C ogso_o Clud_~cl dA 11).éxico 
T EL : + 52 (551 5000-3800 FAX: + 52 (55) 5211°5287 www.sas;com 
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Ciudad de México, 1 O de octubre de 2017 

lnsUtuto FONACOT 

A Quién corresponda, 

A través de la presente, TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP SA DE CV hace constar bajo protesta ser un 
Partner de SAS INSTITUTE S. de R,L. DE C.V especializado en desarrollos para el Sector Financiero; además 
que cuenta con la capaclda!l de licenciar e Implementar productos de SAS acordes a la necesidad ele! Instituto 
FONACOT. 

Insurgentes Sur No. 863 Piso 7 Col. Napoles Delegación Benito Juarez:C.P. 03810 
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