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JUSTIFICACIÓN QUE SE PRESENTA AL H. COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, 
PARA DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DEL .PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN 
PÚBLICA Y REALIZAR LA CONTRATACIÓN MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 
DIRECTA DEL SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE 
CRÉDITO. 

En cumplimiento a lo dispuesto . pór lo's artíc;ulos 134 de la Con~titución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 22 fracción 11, 25, 26 fracción 111, 40 y 41 fracción· I deJgi Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, 22, 28, 29, :fo, 71, 72 fracción II de su R~glamento; así como 50 de la Ley Federal 
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y. 148 de,su Reglamento, se presenta ante este H. Comité de 
Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios d.ehlnitit1.1\0F~NACOT la''justiijcación en la que se funda y motiva la 
excepción del procedimJE¡into de l.!'Ritaciól') públJcá2li!ara·11evar a cabo ~l. procedimiento de adjudicación directa 
para contratar el SER.VICIO IN·rEGRALPLURIANUAL. DE GESTIQN DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE 
CRÉDITO, a trav~~ .. dél proceditní~nJo;diAdjuQic,ac;iplliQirecta .en virtud de lo siguientes: · 

. - ¡~ 

· ' A0N·;r E C·E O ENTES: 
.~; " . ; , : ,. 

El principal objetivo del Instituto ··del Fi::mdo 'Nacional ' !?ara ·éÍ ' Cons.umo dé los Trabajadpres (Instituto 
INFONACOT)·es fomentar el. desarrollo integral de los trabajadores y .el crecimiento de su patrimonio familiar, 
promoviendo el acceso al rnejor crédito del mercado,.y otros servicios fin~mcieros, p~ra la obterióión de bienes y 
servicios de alta calidad a precios competitivos. · ·· 
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· Estrategia 3.6 del Programa Sectorial de la STPS ~ 
Proteger el salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, y contribuir a mejorar la economía familiar y, dentro 

de ésta, en las siguientes acciones: 

Acción 3.6.1 
Financiar Créditos 
acces ibles para 

adquisición de bienes y 
servicios de con~ulT'K> 

duradero,.durante el 
ciclo de vida productiva 

del trabajador. 

1. lncrement•ir la 
colocacíón de crédll'os 
acc~bles 'l wstelllbles 

a trabajadores 
formales 

. : .. - .. - . : - . . . .. -

Acción 3.6.2 Acción 3.6.3 {'cclón 3 6.4 
Intensificar la aflliaclón Eflcientar y mejorar la 0ptlmlzar la utillzaclón 

de tos patrones al Infraestructura de los recursos del 
INF0NAC0T, para tecnológica Instalada, INFONAC0T, a través de 

acen:ar este servicio a para agilizar tramites y fuentes de 
todos los trabajadores servícios de los usuarios , flnanC!iamiento en el 

del pals. del INF0NAG:0T. men:aao de valores. 

Objetivos Institucionales del INFONACOT 

2. lnte¡rar a la cad•na 
de valor a c,maras 

r empreurlale¡, 
sindicatos y entidades 
gubernamentales para 
Intensificar la afiliación 
de centros de trabajo, 
con •I fin de contribuir 
al cumpJlmlento,de la 
normatlvldad laboral 

3. Mejorar la e~lcle~cla 
opera,;Jonal 

4: Fortalecer 
flnanclerameñle al 

lnltltuto a través ae la 
óptima utilización de 

los re.cunps 

5. Mejorar el servicio a 
los trabajadores 
formales del país 

El Instituto FONACOT requiere esta solución para cumplir eón los objetivo 3 y 4 del Programa de Trabajo del 
. Instituto FONAGOT 201_4-2Ó18: , ,. 

Mejorar la eficiencia ope,;í'lcional, 

ES1RATEGI.A 3.1 . . . 
Llevar a c¡¡ibo uri análisis,,_· d~ ·1os procesos_ sustantivos· .. del lnstitut6'-· FONACOT para ide,nÚ(ifar' áreas de 
oportunidad'Jlo 'cual permitáagifizary mejorar su qperaciói;i .. · . .. .. 

ESTRATEGIA''.6 .2 _ ) .·. 
Mejorar el proceso de ~ecup~raciófl d_e cartera con la finaliaad de prtit~gé.r el derecho de l~s trabajadores al 
crédito sosteniblé: · ·. ···· · A 

1 , . • 1 . . . . 

Fortalecer financieramente al lnstitµto á través dé/a 'óptim~ utÍliiici8h de los recursos. 
' . · ' ·- ,., . ~ - . . ' . ' 

Para alcanzar este objetivb se defínieron las siguient~s,estrat~gias: 

ESTRATEGIA 4-4 
Lograr una cobranza eficiente de la eárt~rá para· mantener la. sustentabilidad del Instituto FONACOT y, por lo 
tanto, del otorgamiento de crédito. ,, · · · . .• 

El proceso de seguros del Instituto se considera como uno de los mejores beneficios con las que cuenta los 
créditos del Instituto FONACOT, ya que su principal función es apoyar al trabajador y a su familia en caso de 
pérdida de empleo, fallecimiento, invalidez total y permanente, por lo que se hace indispensable contar con un 
control exha1,.1stivo de los créditos asegurados con el objetivo 'de que las aseguradoras hagan frente a sus 
obligaciones para beneficio del trabajador, por otro lado, la cobertura del seguro permite al Instituto mejorar su 
cobranza, disminuir su morosidad y mejorar su ingreso financiero, proceso que. debe administrarse de manera 
que se garantice la eficiencia y eficacia del otorgamiento y reclamo del seguro en pro del trabajador, el cual a su 
vez impacta de manera directa la rentabilidad del Instituto. 
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Diversos cambios al ordenamiento jurídico que rige al Instituto FONACOT han potenciado la capacidad de la 
entidad para llevar los beneficios del crédito a una mayor proporción de trabajadores formales del país, entre 
ellos, la Reforma Financiera promulgada en enero del 2014, le permitió al INFONACOT generar endeudamiento 
neto al cierre del ejercicio fiscal, fortaleciendo la capacidad del Instituto para poder expandir su cartera en 
balance a un costo financiero más bajo y otorgar productos más adecuados a las necesidades de los 
trabajadores. 

Por otro lado, con la Reforma a la "Ley Federal del Trapajo en noviembr!3 de 2012, se hizo obligatoria la 
afiliación al Instituto FONACOT de t~_dOs lq~ patrones inscritos al lnsfüuto MexieaQO del Seguro Social, a efecto 
de que todos los trabajadores formales puedan gozar de los betieficios détc;:rédito. · 

' .. . :' 

Así mismo, el Consejo Dire~tivo del INFONÁGOT'.aprobó, a par,tir .dél"'mes dé ,may; de 2014 la puesta en 
marcha del programa del seguro de crédito · contra pérdida , ,qe "em:pl!=Jo, invalidez total y permanente y 
fallecimiento a cada 'unp de sus créditos, con el objetivo) le cubrir hasta seis mensuaJid~des en el caso de la 
cobertura contra, pérélic:lc! de empleo, 6· bien el sáldo insoluto d~l'-crédit~ ante los eventoi de · invalidez total y 
permanente y fallecimiento. ·· 

De mayo de 20-14 (fecha·· en . que inicio el ~receso de segurp) ajuti.9 -~~ 2·0,17, sé han incrementado los centros 
de trabajo afiliados de 237,006 a,306,600 lo cual rep·resenta í.m,:_incretnento ''del 29% y el n~mero de créditos 
colocados ha ' sido de . 4,345,5Ó9·/que representan ,~·n monto de

0

''$48,328,966,260 pesos. ,:lz§te crecimiento 
impone retos importantes para)a eficiencia c,ie los procesos de negocio, en virtud de los crecientes volúmenes 
de información Y· las metas de anipliac;ión de cartera planté?;ldas por eHnstituto. ·· 

. ~ ·- . ··,. 

. ,. · li:. . . ,,, 
De mayo 2014 a ,julio 2Q1 7, el lnstitutq"ha contado con ;·una cartera asegUrada de 3,978,643 créditos, que 
representan seg4n su monto colocado $49,~3!:¡!920,862 pesq~. tenien~o así, .créditos con uh monto promedio 
de $12,476 pesos. ;': · • 

La operación de alta y reclamacione,s de ~ seguros , se ' lleva a . cabo :,, mediante procesos manuales, 
semiautomáticos y automáticos, la mayoría''de elles (;)n Excel, lo que genera un alto. consumo de tiempo para el 
proceso de altas, cancelacione;, reclamación y ,pago de siniestros. No se ;s:iiienta con las herramientas 
automáticas analíticas necesarias para'. generar indicadores , corifiabl,es de c0_ntrol de altas, cancelaciones, 
reclamaciones y pagos de seguros. 

El pasado 28 de noviembre de 20:lp, f:)I Úrgano Interno de Control generó una observación en donde solicitaba 
la explicación del rechazo de las reclarr\'aciones de seguro correspondiente a 156 créditos, detallando el motivo 
por el que se declaró no procedente et pago. Y füe hasta el 05 de junio del presente año cuando se presentó el 
detalle de dicha solicitud, derivado de la falta de personal y los procl;"lsos manuales con los que se labora 
actualmente. 

En virtud de lo anterior, y en aras de eficientar y llevar una adecuada gestión de los procesos del seguro de 
crédito, se requiere un ''Servicio Integral de Gestión de los Procesos del Seguro de Crédito" que cuente con 
personal especializado tanto en la operación como en la regulación de la CNSF, así como, con la debida 
experiencia en el ramo, permitiendo sostener una adecuada relación con las aseguradoras con las que cuenta 
el Instituto a fi~ de realizar las gestiones correspondientes. 
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El Instituto FONACOT, requiere de Servicio Integral de Gestión de los Procesos de Seguros de Crédito que 
reúna bajo el mismo proyecto, diversos conceptos, elementos y herramientas que constituyan en su conjunto 
una solución única, las cuales deberán trabajar de manera coordinada y hollstica, para proveer las 
funcionalidades que son descritas en el ANEXO TÉCNICO. 

l. OBJETIVO 

El objetivo del servicio en cuestión es cubrir: las nece;idades tanto hurhánas ¿orno de operación de la ejecución 
~ . ,..,, 

de los procesos necesarios p~ra dar seguimiento a 18¡ gestión del seguro cle::créd ito desde la originación del 
crédito hasta la fase de 9011~i!iacíón con la asegurad~faiy la·~pljca.ciórJ del reclamo (pago). 

' · ... ~- ~ ., · ' : . - :~,, ,; . ;.- ~: '":t.·,: 

11. ALCANCE .• .., 
, ~, :. ' . \ ·r,_ , , 

Teniendo como ;l~~nc'e la cobértura en.teéurs.~~;humanos y dé op~ración-i:le:'le~ siguient~s ~.ybprocesos: 

• Identificar los 'crédit()S que se generan dür~nte él ~es par~" -r;~litir e( pago de la·"pri.ma emitida a la 
aseguradora que corresponda, , . · _ .• . 1 : . , ··- · 

• Reali~ar el-reclamo del seguro de crédito que cumpla con las reglas'de negbcio ¡;>ara solicifarlo, 
• Realizar las gestiones de recug,eración con las aseguradoras (reclamós de sihiestros), ·· 
, Realizar la conciliación. con las aseguradoras y .· : '· . , ·, , 
• Realizar la aplicación del reclamo (pago).~ · · 

,., 

111. AREA REQUIRl'ENTE'DEL SERVICO 

La Subdirección General de Recuperación y-Cartera del Instituto FOl')ACOT á -t.ravés del lic. · Carlos Arturo 
Salinas Loza Subdirector Gener<;1I _dé Recuperación y Cartera fungirÉ! como Administrador del Contrato. 

•• ';' '1'-:. ,~ -~ ,.. · . ' 

tr. 

IV. DESCRIPCIÓN DE LOS 'SERVICIOS 

Las características descritqs,,en esta sección, asl come -en, efanexo técnico.r~xplican lo que deberá cubrir el 
servicio integral de los procesos de seguro de crédito, con objetivo éubrir las necesidades tanto humanas como 
de operación de la ejecución de los procesos necesarios para dar seguimiento a la gestión del seguro de crédito 
desde la ori!;Jinación del crédito hasta la fase de conciliación con la aseguradora y la aplicación del reclamo 
(pago). ' 

1.1 Descripción 

Las característjcas descritas a continuación explican lo que el servicio integral dé gestión de los procesos 
de seguros deberá de hacer de forma general, estas deberán cumplirse obligatoriamente po-r lo que 
deberán de considerarse como mínimas indispensables. 

1) Recursos humanos. 
• Contar con el personal debidamente capacitado en materia legal y administrativa para la (}u 

elaboración de los formatos de los convenios de colaboración que se firman coh cada una d: G\' 
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2) 
• 

3) 

• 

4) 
IÍ 

las aseguradoras, en donde, dicho personal deberá contar cbn la experiencia y conocimientb de 
la regulación que emana de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) con el objeto 
de garantizar al Instituto, que dichos convenios se encuentran de acuerdo a la normatividad 
vigente, así como que los términos y · condiciones de los mismos garanticen el interés del 
contratante y asegurados. Así mismo, el servicio incluirá el proveer de recursos humanos al 
Instituto en cantidad necesaria y suficiente en el lugar que éste lo señale para la optimización 
de lo$ procesos y subprocesos ~mtes mencionados. · 

.. 
Seguimiento y doc,umentación de los procesos de seguros. 
Deberá proporcion¡:'lr personal· ·· especializado pa,ra el otorgamiento del servIcI0 en la 
administración, control/ y seguimiento de proyectos de 'mejora de procesos, así como en el 
ordenamiento' y optimización de tieptposymovimientos para procesos manuales, buscando de 
esta maneradisminuir las horas hór'nbr~'Y horas:de ~esp4.esta a losdiferentes participantes que 
están destinadas a estos. , ·: .. -, / ," , . .- , ' 

\,,. ,, 
.;" ' •j-

Atencion al clie~te. '" . . · · · , , · · ,,'' . .. · 
Deberá proporqj9nar i:m staff de un rfünimo de 3 recursos humanos e_specializados para el 
~eguimiento a tódd tipo de aclaraciones, dudas y quejas de los acreditapo~ que cuenten con 
dicho seguro de crédito, p'roporcionando información y documentación; soporte para dar 
solución :a las demandas del'.acreditado al área de cobranza. 

. ~ ' : . 

Atención a,solicitudes de información dé clientes internos y externos. 
Deberá propo~cionar ·un staff de un mínimo de 5 rec~rsos humanos con la . experiencia que 
permita ,garantizar la generación, explotación y entrega de la información y/o reportes 
solicitados por clientes internos y/o externos. .,, 

5) Subproceso de validación, originación, gestión y visto b1,1eno. 
• Llevar a cabo_ la validación del nombre -E;J ''identificador del centro de trabajo, así como, la no 

· duplicidad de los créditos, fecha de alta ,y _monto de prima a pagar. Adicionalmente, llevará la 
validación de la información cqntenida erí el layout que se envía a-las aseguradoras, el envío 
del pago de la ,prima y su respectiva dispersión, 

• Enviará la información que requiere·la ~seguradora. , 

6) Validar la información .. , 
• Deberá validar la inforrrn;ición ~ue se 'genera de primas por pagar, reclamos por cobrar, reglas 

de negoQio, así como asegurarque la información cuente con la calidad necesaria, para poder 
cobrar entre el 90% al 100% d~'ios,re~lamos:' ·' , 

7) Enviar informacipn. ,r-, . 

• Deberá validar la información de los créditos susceptibles a reclamo. Deberá de realizar el 
envío de dicha informaéión a las as'eguradoras. .. 

• Controlará, administrará, validará y enviará los reclamos a las aseguradoras, con el objeto de la 
recuperación de los siniestros de los créditos a efecto de acelerar ía pronta recuperación de las 
reclamaciones, así como revisará que la información de siniestralidad proporcionada por la 
aseguradora sea Ja correcta con base en la-información de las reclamaciones presentadas por 
el Instituto FONACOT. 

8) Conciliación Aseguradora. 
• Deberá elaborar la conciliación por aseguratjora de la prima calculada, prima pagada, reclamo 

de créditos susceptibles, pago de reclamos, así como de las partidas susceptibles de conciliar. 
Adicionalmente, deberá de generar el estado de cuenta con cada una de las aseguradoras que 
permita la conciliación de dichas cifras de manera mensual. 
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9) Recopilación de documentos. 
• Deberá contar con un recursos humano que permita recopilar los dictámenes para el caso de 

incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, actas de defunción; y verificar 
las bajas por pérdida de empleo por cualquier causa, garantizando el pago del reclamo por este 
tipo de siniestros. · 

10) Generación de indicadores de gestión . . 
• Deberá de elaborar indic;adorés, de gestión 'qué permitan monitorear y generar estadística sobre 

el comportamiento def se-guro d~I crédito, con la· finalid~d oe poder generar planes de acción de 
acuerdo al comportamiento. ·· · ·· · " · ·, " · 

.•· ·/ '; " 

11) Diagnóstico para automatización de procesos., . . 
• Deberá contemplar un diagnósticct del proceso de ·seguro de .créditó',· el cual se elaborara y 

presentará al administrad6r deFcontrato -después ·de: 3 meses de haber iniciado el servicio, con 
la fihalidad de propon~f rn~jor~s \{o , herramier\t~s é¡üe : permitan la optimización y mejora de 
tiempos- de dicho p~qee'so.' ·. . · ·., · .· ·· · \ · 

• !=I' Rroveedor adjuqicado deberá: contar con ,capacidad de i"espues.ta t~cni9,~' y operativa, en 
caso:de que el Instituto requif?Jª implement~r mejoras en el proceso de seguro de crédito . 

.. , - ~, ·r 

12) · .~n~lisis 'd~ s_ensibilidad macroeconómica. · . \ ·· · . .. 
• Deberá incluir recopilar la información del entorno macroeponórnico prevaleéiente; y elaborar un 

a!)álisis de sensibjlidad de las variables que pudieran incidir,en 'la co.bertura él,e No permanenciá 

13) .. 

14) 

• 

dé Trabajadores en· sl.(C~ntro de Trabajo. · "· · · 

· l~dicadores Esto,cástiéos. .. . 
Incluirá . la elaboración de modelos, de simulación y pronóstit o -mediant~- un modelo de 
distribución ge pérdidas agregadas anuales (LE)A), asociaqo c:i funciones de dlstribución de 
probabilidad de frecuencia y otro procese asociado a la función de d1stribucion de probabilidad 
de severiéíad·de la siniestralidad observada en años ·anteriores, ambas funciones de distribución 
serán la base deí modelo de simulación de· pérdidas acumuladas. Así misino, se determinaran 
las primas de:·rie.sgo y de tarifa aplicables para cada uno de los plazos de crédito. 

;= .. ;F ·- . 

Análisis de Entorno ele Mercado. 
lhC,luirá un análisi$ aec11:1.s condiciones del ·m,ercª do nacional t} i11ternacional de reaseguro, 
incluyendo indicadores de solvencia y calificación,crediticia de éada una de las aseguradoras/ 
reaseg'tlfadores partieip~htes. . .... .. . . . · . . ·;) .· ' 

PROCESOS ACTUALES 
- ., 

1. Proceso: Del seguro de crédito. 
01:;SCRIPCION DEL PROCESO ., Pr.oveedores Entradas i l Procesos Nivel 2 1 Salidas C11éntes o Usuarios..-

Sucursal Originación con y i Validación ¡ Créditos y primas Subdirección de 
sin seguro : Originación ! calculadas Contro.l dé Cárterá 

! l (SDCC) 
i i ' 

Centro de Trabajo 1 ncidencias ¡ Registro de ¡ Reporte de Subdirección de 
! Incidencias j Incidencias Control de Cartera 
! ! (SDCC) 
1 Validar i 

! Información 
¡ · 

Subdirección de Layout para pago j Enviar Información ¡ Archivo con layout Aseguradora, 
Control de Cartera de prima a las ! ! pata pago de prirná Tesorería 
(SDCC) Aseguradoras ! Distribuye ! y reclamación y de 

! información l siniestros a las 
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~ Prove.edores 
-· 

1 Entradas 

i Layout para 
1 reclamación a las 

fiiñacot 
BESCRIPCION DEL PROCESO ,. 

l .Procesos Nivel 2 1 ,.Salidas 
, 

1 CU.entes o l:Jsuarios -
i ¡ Aseguradoras i 
i i i ¡ Aseguradoras : i i 

Aseguradora j Archivo con layout ! ! Factura de pago i Subdirección de 
i ¡ l Control de Cartera ! para pago y recibido ¡ 

reclamación a las 
i ¡ ! (SDCC) i ¡ ¡ 

i Asequradoras - L .¡ i 
¡ ~ - i Conciliación i Archivo con ¡ Subdirección de 
¡ " 

.•. l Aseguradora i . respuesta de ¡ Control de Cartera ,. 
i ! 1 seguros reclamados ¡ (SDCC), ¡ ¡ ! i 
·! ¡ i i Subdirección General 
¡ . ¡ ., . . J ¡ .de Crédito, 
¡ 
f 
' 

2. Proceso: De Seguros. 
~ 

Descripción. 

Objetivos principales. 

_,._ 

Entradas. 

! '· ! . ¡ Subdirección General 
i ... ! -~ ¡ 

de 'Finanzas ... "' » .. .. 

·• Proceso de Seauros. 111 

Administración y Gestión de recuperación del Seguro a trabajadores que pierden la 
relación l;iboral con Centros de Trabajo, asl como los siniestros de fallecimiento, 
·invalidez, incapacidad. Todos los procesos deberán de cumplir.con los requisitos'para 
su aplicación. .,. , 
1. : Identificar los c,:réditos cori-seguro. ·cuando el trabajador pierde la relación laboral, 

realizar el seguimiento adecuado para que se aplique el seguro de acuerdo a los 
criterios: Así ,:nismo se 'realiza el seguimiento de fallecimiento, invalidez e 
incaoacidad. ·· · 

1., ~_!)Visión mensual de lós' reportes de l9s créditos para validar el ejercimiento 
,: , éorre,cto de los mismos • · ; ·. . . · . 

· 2: lcl_en~ificación de los créditos de trabajador,f)s ~ue no tengan relación lab.Qral 

Salidas. 
Tiempo de ejecución. 

Areas con las que 
interviene. 

Procesos a segundo 
nivel. 

, Fluloarama .,.~ t: 

3 . . Registro de incidencias del centro de trabaio · .. 
·t. Recuoeración de la cartera a través de la aseaurada 
1,; ·tos procesos de seguro se generan de manera mensual con diferentes córtes de 

cada uno de los subprocesos. , 
2 ,: La ejecución y validación que ·se ,realiza de manera manual, se' lleva a cabo a 

través de.horarios de trabaio de 9:00 a 21:00 horas: durante el mes. . 
1. SUBDIRECCfc>N DE CONTROL DE CARTERA 
2'. ASEGURADORA .. " . .f.,,:· 
3. CEt,¡_TRO DE TRABAJ:o , 
4. SUCURSAL , 
5. ENTIDADES FINANCIERAS 
.6. 

1
ASEGURADORA 

1. Subproceso de. validación, .originación, •gestión y visto bueno de pago de primas: 
validación de créditos que é:o~' cuentiíriréo~.seguro y visto búeno para el pago a la 
aseguradora. . , . ""' '" . 

2. Subpróceso de validacíón,de información, ejécución de reportes para la revisión y 
Validación de la gest1ón·Jealiz~da

0

por las aseguradoras. 
3. Subproceso de envío información de reclamación: actividades que se realizan para 

integrar la información y envío a reclamación a la aseguradora. 
4. Subproceso de distribución de información: información que se distribuye a las 

aseguradoras. 
5. Subproceso de conciliación: conciliación de pagos de siniestros con cada 

aseauradora. 
! 

.,. 
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Descripción. 

Objetivos principales. 

Entradas. :¡e·:,: 
Salidas. 

Tiempo de ejecución. 

reas con las que 
interviene. 

fiñacot 
ur:os. 

i'i ": 

::L;c,_ 

Validación · de crédítos que con seguro y visto bueno para el pago de primas a la 
ase uradora. , ·.,, 
H ,:Revisión de los· nuevos créditos se estén calculando con las primas·correctas 
2. Validar información ara · ue el a o de la ase uradora . 

1. 'Nalidación de reportes ·· 
.. 2. Visto bueno ara a o de la ase uradora 
, )- Se genera el archivo de altas de primas dentro de .los primeros dos días hábiles del 

.mes. . . "· 
2. "se váÍida el archivo de altas de primas durante el tercer día hábil del mes. 
3. Se confirma con el área de Tesorería al cuarto día hábil del mes, para pago. 
4. El a o de las rimas se realiza el uinto día hábil del mes. 
1. SUBDIRECCI N DE CONTROL DE CARTERA 
2. DIRECCIÓN DE TESORERIA 
3. ASEGURADORA 

8 
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'\fall~a orl lnación1 estlón visto·bueno de 

4. Proceso: Valida información. 

pescripción. 
Valida información '· ' 

Se identifican los crédit_os con seguro como r~sultado de la validación de los reportes 
emitidos del sistema institucional con la finalidad de enviar la información a las 

,, aseauradoras de los créditos ejercidos én el mes: · 
Objetivos principales. 1. Validar la información y se envía la información a las aseguradoras. · ' 

· 2. Identifica si aplica o no el crédito para enviarlo a la aseguradora, de no cumplir con 
-. - · :: 1a condición, se en.vía al área corresoondiente: 

Entradas. 
Salidas. 

1. Reportes de trabajadores Que perdieron relación laboral 
1. Información de la aseguradora 
_2. Centro de trabajo que no están afiliados 
3. Cobranza directa . ·· 

. ·· 

, .. ,; 

· Tiempo de ejecución, 1. La generación de arc~lvo de reclamos se realiza durante dos días hábiles, durante 

Areas con las que 
. interviene. 

Fluloarama 

.·• el 14 y 16 de cada mes, un.1.- vez ejecutados todos los procesos del · sistema 
ió_sti\llcióiJal. __ . _ • : . _ • 

2. l,.a validacióp se r.eé;!li?a. a los dos días siguiente5-·hábiles a' la generación del 
,archivo. . ·... . . < ; _:''·'" 

3. La generación de ar'éhivo de-reclamos para envío'a aseguradoras se lleva a cabo al 
día siguiente de la validación. 

1. SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE CARTERA 
2 . . ÁREA COMERCIAL<; "·' ·., .. ' . 
3. ASEGURADORA 

·., ¡- ' :¡; ·-- e - -- ~ '"' 
., ·<'' ., 

:- · '." 
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5. Proceso: Envía información. 

Descripción. 

Ob.etivos rinci ales. 
.Entradas. 
Salidas. 

Tiempo de ejecución. 

. , 
Arcas con las que intéi-viet1e. 

· Flu o rama 

8 
1 • 

Valida infonnación 
Actividades que se realizan para integrar la información y envío a 
reclamación de siniestros a la ase uradora. 
1. Validar la out ara enviarlo a las ase uradoras 
1. Archivo de acuerdo al la out de reclamación 
1. Envío de archivo· a aseguradoras 

..:: 2. Confirmación de la rece ción del archivo 
1. El envío de archivo S!;l realiza al día siguiente de la generación del archivo 

de reclamos para envío a aseguradoras. . : 
2. Las aseguradoras cuentan con ocho dias hábiles posteriores a la 
• recepción del archivo, para revi$ión de la,información, conciliación con el 

Instituto envío de la out de res uesta. ' · · ,:r 
1. SUBDIRECCI N DE CONTROL DE CARTERA 
2. ASEGURADORA 

¡ 1...--¡-+------"------"----------"-----~ -=----"----+-~'------- ---1 

¡¡ " 
~ 

6. Proceso: Distribuye información. 
í! ' Valida infónnación 

~ 

., 
Descripción. Del layout consolidado que se recibe de la Subdirección de Control de Cartera, 

se valida y oosteriormente se distribuve a las aseouradora.s. 
Objetivos principales. 1. Distribuir a las aseguradoras archivos para aplicar la recuperación de 

siniestros a través de la asea\Jradora. 
Entradas. 1. Archivo consolidado con todos los créditos que se recibe de la Subdirección 

de Control de Cartera. 
Salidas. 1. Envío de archivo segmentado para cada aseguradora 

2. Confirmación de receoción del archivo cor aseouradora 
Tiempo de ejecución. 1. Al día siguiente de la conciliación, se recibe el pago de los reclamos por parte 

de las aseguradoras. 
2. La validación de aplicación de reclamos a la cartera del Instituto se realiza a 

los dos días hábiles desoués de haber recibido el oaao de reclamos. 
Areas con las aue 1, SUBDIRECCIÓN DE CONTROL DE CARTERA 
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Vallda lnfo~_aclón 

2. ASEGURADORA 

7. Proceso: Conciliación aseguradora. 

Descripción. 

Objetivos 'prinéipales. 

Entradas. 

Salidas. 
" Tiempo de ejécuéión. 

:{, ': -~ 

reas con las que 
interviene, 

• 1 
~ 

! 
8 
~ 

1 • . ¡¡ 
• 
1 1 
1 ~ 
s 1 ~ 

1 
i;~ 
!iil ~· 

Valida Información 
Durante esta acti_vidad·se realiza la validación de los créditos'que la aseguradora 
indicó que no procedía la reclamación y criterios que no cumple,' se realizan 
validaciones correspondientes y se solicitan ajustes en los datos de o~gen para 
:tener información de calidad, recibir los dictámenes contables,:,-as( como, la 
.có·nciliación de a os ue se le realiza con las ase uradoras. · ' 
1.' Revisión de créditos que ,no aplican de acuerdo al layout que la aseguradora 

envía •, . . . . 
2. Dar seguimiento a la coí'lciliación de las aseguradoras pc1ra la recuperación de 

la cartera. · · 
. 1. 'Layout de -créditos 'que realizados a la aseguradora, donde, indica que ·no 

., procede · ' . 
2. Comparativo de la validación de los datos de la aseguradora contra el ,reporte 

de sistema institucional · ; 
· 1'..- Conciliación de a os 

1. El Instituto mes a mes realiza una conciliación con cada aseguradora del pago 
~e primas, reclamos y flujos que dependiendo de, volumen cons1,m:,e medio 

k día durante todo el mes. 
· 1. SUBDIRECCI N DE CONTROLDE CARTERA 

2. ASEGURADORA . 
3. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO 
4. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE FINANZAS · 

11 
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8. Diagrama contextual de las actividades relevantes. 

De las actividades relevantes con las fases y documentos asociados. 

Sucursal 

Subdlrecdón de 
Control de 

C;,rtcra (SOCC) 

CentrOde 
Tnbajo 

Aseguradp~ 

; - ;¡,, 

1
~n1kladés 

,fínandera~; 

; OrlgfnadónCrédlto , 

Tiempo de ejerdmlento 
défa,dlto 

Ola rama Contextual 

nempo de la: ptrdlda da , 
empleo 

nemPo del pe'rfodo de 
gnda 

Oe-posita monto 
autoriudode""I•~ 

CKfa"'-acfo11H 

Tlempo de I• redamadón 

· COndllaclón • : 

11empo deJa con~!~~ón 

9. Diagrama de Al9ance. . . . , , . , 
Se c.9nsignan todas las áreas y ;prdkes6sJpvoillcrados en la dinámica del proceso, asimismo, se 
obsérvan sus entrad'ªs y salidas. · ' ·· · 

Centro de Trabajo 

Sucursal 

Subdirección 
de Control de Cartera 

Aseguradora 

Din ran111 de Alcance 

Políticas 
Marco Normativo 
Lineamientos 
Reglas de Negocio 
lhdicadores relacionados con la 
recuperación 
Programas v estrategias de 
re.s:.Y.111lli!.!;14.o.:..<l~eart!l[q_;;;.... __ .:;...,_..,1 

·~ 

.,, • Reglas 

i F1H·iH• ~ 
w Habilitadores v, 

Slstem.as Institucionales 
Metas de recuperación de cartera 
Indicadores de seguimiento de la 
recuperación de cartera -~----a.a 

Subdkección General de 
Finanzas 

As~uradora 

Sub.dirección 
de Control de cartera 

Subdlrecafón de Crédito 

12 
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VI. 

10. Tipo de Cobertura 
A continuación, se especifican los tipos de cobertura que tiene el seguro: 

• Cobertura de fallecimiento. 
a. Original o copia certificada del acta de defunción. 

• Cobertura de incapacidad e invalidez total y permanente. 
a. En original o copia certificada: 
b. Dictamen del méc;lico·de la Aseguradora o . 
c. Dictamen de l~vali~éz total y permanente expedida por la institución de seguridad social a 

la que e§té adsqrito él· Centro de Trabajo (patroh.)-del trabajador, acreditado y asegurado, 
que para ejempló de manera e,nunciativay po limitativap~eden' ser los formatos ST4 o ST3 

. del.lMSS <;> ,su equivaler.1te o, , ,; · · ·: · 
d. E:studios. provistos por . e) .asegurc1po ... que av~l~n la invalidez o incapacidad total y 

' permanente del 75% o.más de inyalidez, O'inca¡;>áci~ad. · 'i . 
• Cobertura de pérdidá de empleo por cualquier·causá (desempleo). 

Lay Out del sistema ad.ministrador con baja 'del a$égurado. 

INFORMACIÓN A REPORTAR :~· 

• Qué se reporta .. , 
.él. Layout Péditos nuevos con seguro . '. . . 
b. Layout Reciamo del seguro de crédito , . .· · 

.t. Concebtradóide-Cóberturas del Seguro' con Saldo al Plazo 
d. Detalle de:CrédJtq's As~gurados · 
e. Cuotas Cosechas . 
f. Cuotas Totales vs.•·Pagadas .Coseéhás 
g. Ejercimiento, Diario ·· · · · · · .. "· . , 
1h. Acumulado de Trabajadores reportadqs:slric'entro·dÉ{T.rabajo 
:¡_ Ejercimiento por Asegüradora . , · ,t t · ". ~. · 
j . Aseguradoras por Súc.ursal · · . ·· · .. · .... 
k. _,,Primas vs;Cuotas (Análisis de Reclamaciones del Seguro.p9r Pérdida de Empleo) . 
. l. · Pago d!= Siniestro.s. , 
m. Saldo de Cartera Mensual. 

• Có'mo se reporta. 
a. Los layout de altas .Y .reclamos qontienen la información q,ue se acordó con antelación con 

las Aseguradoras. · · · ·. ... . · · 
b. Se encontró que en los reportes que ernite el Área de $eguros se muestra información en 

dos vertie_ntes: 
i) Descriptiva;-. .. , 

• Comportamiento de las Aseguradóras. 
};> Saldo capital inicial · 
};> Saldo prima 
)> Saldo capital asegurado 
)> Número de créditos 

ii) Indicadores de desempeño. 
• Cuotas reclamadas vs Primas pagadas 
• Cuotas reclamadas vs Cobertura 6 meses 
• Cobertura cuotas vs Cuotas reclamadas 
• % Cóbertura reclamada vs Cobertura total 
• % Cobertura reclamada 
• % Cuota reclamada vs prima 
• Reclamos vs primas 

13 ~ 
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• Cobertura asegurada de la cartera con seguro 
• % Importe reclamado de la cartera con seguro 
• Cobertura asegurada disponible 

VII. ASPECTOS CONTRACTUALES 
Los aspectos contractuales relevantes con las aseguradoras, se detallan a continuación: 

Edad límite de admisión 
Factor para cálculo prima 

Period~ de espera* 

Cuotas mensuales por pérdida empleo 
Plazo para determinar procedencia o 

improcedencia del siniestro 

• . !~formación de ~-Itas . 

., 

ASEG 1 ASEG 2 ASEG 3 ASEG 4 
15 años 

3.856 
60 días 

naturales 
6 

10días 
hábiles 

3.856 
60días 

' naturales 
6 

5 días 
hábil~s 

15 años 
3.856 

60 días 
naturales 

6 
10 días 
hábiles 

3.856 
30 días 

naturales 
6 

10 días 
hábiles 

. ~ Alta de seguro. . .. . . . ... . . .. . . 
Se llama alta de seguro'a lo,s.créditos noe~os·ejercicf0s a partir del 19 de niayo de 2014 y que 
se. generaun re.gistro al m&nento ~e la originación del crédito, El .reporte que se envía a las 
Aseguradoras está en form9to TXT y contiene los créditos ejercidos ael me's inmediato 
anterior, la infqrmct9ión.que se ,~xtrae de los reportes institucionales, que incluye es: 
a. D~~os del·s_egur9.d~:crédito . · :- . .,. 
b. Datos dél·Trabajador 

/ c. Datos del éréditb. 
d. Dato? del ,Centro ;de Trabajg > .t . \'''. 

};- El catálogo TIPO SEGURIDAD SOCIA.~.: . 
;El catálogo para el"tlPO SEGURIDAD SQCl'.A.L corres¡jonde·a: , 
·a. IMSS · · '• •. ·- . . . ., ,. · ' ' 

b. ISSSTE Local1: 

c. ISSSTE i='~deral 
.d. Otros · 

)- El'catalogo ID'ASEGÜRADORAS:. 
El c;atálogo para el ID ASEGÜRAD.ORAS es: : 
a. Aseguradora 1 · ··· ·· 
b. Aseguradora 2, 
c. Aseguradora 3 
d. Aseguradora 4 . .. . 

~ La estructura de la tabla es 1a· sig'ui9nte: 

POLIZA 
ENDOSO 
/D_ASEGURADORA 
/D_CREDITO 
ID TRABAJADOR 
PATeRNO 
MATERNO 
PRIMER_NOMBRE 
SEGUNDO NOMBRE 
FECHA_NACIMleNTO 
SEXO 
RFC_ TRABAJADOR 
CAPITAL INICIAi:. ANTES DE PRIMA 
FECHA_ÍÑICIO - - -
PLAZO 
TAZA_INTERES 

E'em Jo 
POT201501 
201510 . 
2 
1 

. 115956 
REYES 
BALóéRAS 
JESUS 
ANGEL 
19870211 

, M 
REBJ870211118 

'. 7626.13 
20151020 
9 
34.8 

14 ~ 
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TIPO_M0V/MIENTO 
PRIMA 
CUOTA 
EMPRESA 
ID CT 
TIPO_SEG_SOC/AL 
NUM SEG SOCIAL 
PRODUCTO 

• Información de reclamos. 
~ Coberturas. · 

, R 
o 
974.89 
ARTES GRAFICAS UNIDAS, SA. DE CV. 

" 203476367 
1 

• 430487689!;34 
301 

El reclamo d.el ségciro de crédito a las Aseguradoras se da por: 
a. Cobertúra 1. 

Pérdid~ :~te Empleo. Por C!Jalq'uierc,füsa, pago hasta 6 mensualidades del crédito mientras 
se.encuentre $in Centro deTrabáJo, pudiendo ser .en el mismo evento.o en eventos 
dife'rentes. ··· · ' ·· · • ·• · ·· · 

b. Cobertura 2. . 
lnyalidez igualo may9r a un 75% -:fetal del adeudo al momento del siniestro 

c. Cobertura 3. . 
Fallecimiento. Total del adeudo al momento,del'siniestfo 

.. c;l . ' Cobertu;a 4. _. . , ··· , · · · . ' · _ , . 
Incapacidad igual o mayor al 75% :. Total del adeudo al momento'del siniestro 

· -Las coberturas no son excluyentes unas de los otras . . 

~ Para_ l~ reclamación. : . . . ,. . _ ., 
El Are$ de S.eguro§ realiza para ca:da 9rédito lás $iguientes vaHdaciones de f9rma manual: 
a. Perio90 de ~l3perá. ' ' · ' , ' · · 
b. Fecha de baja defCentro de Trabajo. , . · _:,, · 
Jf Que el Número de S~guridad .Social ( NSS) sea ~J"forrectó, 
d. Que el RFC sea 9ó'rr(¡!ctó. · · · · ·-
e. Que no re.!J~se la sexta. cuqta pagada. 

~ · Se realiza la Consulta del Sistema PROCESAR. 
El sistema de nuestro proveedor PROCESAR es muy importante para el Área de Seguros ya 
que representa la nor1T,1a ante las Aseguradoras para poder decir sí o no a los reclamos, es la 
fuente. oficial a pesarde saber que trae un desfase de 45 días aproximadamente con relación 
a las fuentes de información primarias de acuerdo al levanta111iento de información y debido a 
las fechas que, e~tablece el Instituto para sus procesos.'_. 

~~ ,. , 

Antes de enviar-~1"·f{eporte de Reclamos a fa$ Aseguradoras siempre se consulta de forma 
manual PROCESAR para valid~r-sí ªI Trabajador tiene. o no Centro dé Trabajo (de inicio todos 
los Trabajadores son susceptibles .. a tener seguro, pero cuando se corre el proceso de 
Reinstalados el porcentaje baja, los que tienen Centro de Trabajo se van a Cédulas y los que 
no continúan el proceso de reclamación). 

Al correr el proceso de Reinstalados, éste proporciona los Centros de Trabajo No Afiliados a 
FONACOT (AFIS) y se envían a gestión Comercial, en estos casos no procede la reclamación 
del seguro. 

~ Reporte que se envía a las Aseguradoras 
El reporte que se envía a las Aseguradoras está en formato TXT y contiene los reclamos del 
mes corriente, la información que contiene es: 
a. Datos del seguro de crédito 

15 Ü; 
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b. Datos del Trabajador 
c. Motivo del reclamo (Cobertura) 
d. Fecha de baja del Trabajador 
e. Datos del crédito 
f. Sucursal donde se originó el crédito 
g. Datos para el depósito de la prima (monto, referencia bancaria) 
h. Datos del Centro de Trabajo(excepto.r,?ara Cobertura 1 Pérdida de Empleo) - ~~ 

La estructura de Iª Ta_bla es la sigui~nt~: · 

POL/ZA 
ENDOSO 
ID;..ASEGURADORA 
ID_CRED/TO 
ID TRABAJADOR 
APELLIDO_PATERNO . 
APELL/DO_MATERNO 
PRIMER NOMBRE 
SEGUNDO_NQMBRE 

' FECHA_NACIMIENTO 
SEXO 
RFC_ TRABAJADOR 
IMPORTE 
EMPRESA 
DOMICILIO_ CT 
TEL_PRINCIPAL 
TEL GEL 
T/PO_SEG_SOCIAL 
NUM_SEGURO_SOCIAL 
SUCURSAL 
PRODUCTO 
COBERTURA 
ID ENVIO 
REFERENCIA_BANCARIA 
FECHA_BAJA 

E"em lo 
MET201401 
20141 1 · 

\1 
0

55421 
2687049 
ORPINEDA 
BOTA 

':MAYRA 
· OVELIA 
, 28/05/1992 
F 
OIBM920528EH6 

. 583.13 
.SIN CT 

'52-0-0-0· 
52-6271152538 
1 

• 33139241625 
·99 
350 
1 
2015101 • 

'·902015100101 0Ó00000014 , 
''.04/08/2015 

Problemática 'actual.y r~currente . 

--- - ·,.···························-··· 

Las prob.lemáticas más recurren.tes qÜe ~e tiene de este,proceso y que genera el No pago de las 
Asegur.itdotás se pueden divi~ten dos: ·· · ' 

>" Capacidad. 
·_-: 

a. Recursos Humanos 
i) Actualmente el. Instituto no cuenta con personal suficiente; ni con la especialización 

requerida para desempeñar estas actividades . . 
b. Procesos . . 

i) Los procesos que se ejecutan actlíalmente se llevan de manera manual, lo que lleva el 
uso de más horas hombre, lo que se refleja en los tiempos de respuesta que en la 
actualidad tenemos. · 

>" Información. 
a. Calidad de información. 

i) A continuación se detalla la información requerida: 
• Número de Seguridad Social (NSS). 
• RFC. 
• Fecha de baja del Centro de Trabajo. 
• Porque la Aseguradora argumenta que el Trabajador sigue empleado al momento 

del reclamo. 
• El Trabajador se encuentra reinstalado en otro Centro de Trabajo. 
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··· ·· ... ' ijf .... · --~,-· ............ .... . 

• No cumple el segundo Período de Espera. 
• No se reconocen las renovaciones 
• El reclamo de la séptima cuota ( en ocasiones, se solicita el pago a pesar de haber 

ejercido un máximo de 6 cuotas pagadas por parte de la Aseguradora, por lo que el 
número de cuotas pagadas no debe de sobrepasar este límite) se genera por: 
)> Aplicación de pagos extemporáneos (falta de aplicación de los reclamos debido a 

problemas operativos de Layouts o pagos incompletos de las Aseguradoras). 
~ El proceso cónsidera el contador de cuotas pagadas al 100%, no cuotas 

reclamáaas, de · mogo que al existir rechazos se siguen enviando a las 
Aseguradoras hasta lograr su pago. , 

)o:-. .Podrá existir un séptimp env{o de reclamos, cuando se hayan solicitado las 6 
"• "cuptas de reclamos. por ·de.sernpleo, y posterior a ello se dé un siniestro por 

·.· Fallecimiento, Invalidez o lne;:apacidad .. · 
lnf9rmación de la respuesta a los reci~mr:>s . 
~ ·Reporte de Reclamos. , . .. , 

~I r~porte que la.Aseguradora ervra corrio respuesta a los,re9láíf!OS del'lnstituto contiene: 
a. patos del seguro de:crédito · ·· · · . · . '• ; \ ' 
b. Datos del Trabajador · 
c. Motivq del reclamo (Cobertura) 
d. Fechá'de baja del Trabaj¡;¡dor 
e. Datos dei' crédito 
f. Sucurs,:al.doode .se originó el crédito .. . . . ,, 
g. D~tos para él dep.ósito· de la prima (monto, referencia báncaria) 
h. Dc:1to~ del Centro de Trabajo (excepto para Cobertura f l?érdida de Empleo): 
i; Datos del siniestro 
j. Número de mensualidad ,. . . . .. 
k:, Observación del Siniestro (Siniestro P~gado º ·?iníe,stre· ~echazado) 

~» Estructura de los datos. · . ~- ~, .. <·i. · ' t! 

l,,a estructura es la siguiente: .. ,:,. ·· · 

POL/ZA 
ENDOSO 
ID ASEGURADORA 
ID-CRED/TO 
ID= TRABAJADOR 
APELLIDO_PATERNO 
APELLIDO MATERNO 
PRIMER_ÑOMBRE 
SEGUNDO_NOMBRE 
FECHA NACIMIENTO 
SEXO -
RFC_ TRABAJADOR 
IMPORTE 
EMPRESA 
DOMICILIO_ CT 
TEL_PRINCIPAL 
TEL_CEL 
T/PO_ SEG_SOCfAL 
NUM SEGURO SOCIAL 
SUCÜRSAL -
PRODUCTO 
COBERTURA 
ID ENVIO 
REFERENCIA BANCARIA 
FECHA BAJA- . 
SINIESTRO 
FECHA_S/NIESTRO 
MENSUALIDAD 
OBS_SINIESTRO 

E"em fo 
; MET201401 

201411' . 
' 1 
55421 
2687049 
ORPINEDA 
BOTA 
MAYRA 
O\ÍELIA 
2810511992 

, F 
. OIBM920528EH6 . 

583.13 
· SINCT 

-52-0-0-0 
52-6271 152538 
1 
331.39241625 99 ..... ' ... 

,3_50 
1 

, io15101 
9020151001010000000014 ., 

"ss111 
... 0410812015 

1 
Siniestro, Pagado, 

17 ~ 



STPS 
Sf.CRETARÍA DH TRABAJO 

Y l'Rf:V!SIÓN SOCIAi. fiiiacot 
CVE NO PAGO 
ENVIO A-CTA DEF 
ENVIO-DICTAMEN INV 
CONFIRMACION REFERENCIA BANCARIA 
FECHA~PAGO - -

o 
o 
o 
9029j5:1:QO:-fO)OOOOOOQ_014<: 
30/10/2015 

• Proceso de reclamos" que"'íio fueron pagado~. , 
El seguimiento que se le da'al :Rrobeso de reclamos cfue no fuér~n;;pagados por la aseguradora, se debe 
a que ésta argumenta que la Información del trabajador no es córrecta ya sea por su RFC o por su NSS 
o por inconsistencia: ~h,. las fecffas de baja qµe reporta el CT, estos s.~ v~llqF1n con otras fuentes como 
es el SAT e IMSS, c:1sf como en diver~as tábla.s propiedad del Instituto, dicha~ validaciones se r~alizan 
de forma manuá.1, de acuerdo al tevafití;lmierito de información. En caso· d.e 'fi.aber alguna modificación 
tendrá que ser áfravés de un lc1youtfie::reclarnación. .. < . . . ". . 

A cóñt!nuación se presehhm las .. reglas de n~goqto qué'stierie11 establecic!as en el proceso de 
Segurgs: , . · '.' · 
-a~ Altas créditos·ásegurados: ' ,: , .. 

· i) El programa de Seguro de,Crédito FONÁCOT inició el 19 de mayo·df3 201.4. 
ii) ~os crédi.tos ejercidos a partir .de la ·fecha- indicada cuentan con el s.eguro de crédito 

FÓf\!ACOT; excepto las renovaciones de créditos anteriores a dicha feóha, ya que el 
crédlto Origen no cuenta con el seguro. · · 

iii) El p'ago de la .prima del seguro se compone de, la siguiente fürma: . 
. • . PRIMA=.((Capítal lniéialantes de Prima/ 1000) *3.856) -:- (PLAZO+· 3) 

iv), E~isten altas, renovaciones y reestructuras.de los créditos que se aseguran: 
; · Altas - Spn los créditós nl.levos ejercidos a partir del 19 de mayo ·2014, se paga 

prima. ·- · · · :,-: :'. 

• Renovaciones - Son créditos, Jós cuales tienen un crédito origen asegurado, pero 
corno tal existe ur;i~;ampliación del plazo y una disminución de 1~ cuota. 

• Ree9\ructuras - ~stos,9réditos no son susceptibles de,s.~rteclalJlados., 
b. Reclamos 9réditos"aseguré!<tos ., · · '· 

i) ,Las coberturas g~f seguro ge crédito 'son: . ,. ·· r 

·~ Pérdid.a de Etnp,!eo por cualquier causa ~'Pago hasta en 6 ín~nsuáíidades del crédito 
-mientras se en_cúein"tre sin Centro de T~ªbªjo. ·· 

• · Fallecimien,to~T~tal del adeudo al mom~nto del siniestro. 
• Invalidez igual o mayor a un 75% -:Total del adeudo al momento del siniestro. 
• . Incapacidad igual o mayor al 75% -Total de,I adeudo al momento del siniestro. 
Las c9berturas,no son excluyentes unas de los;_oJri;s-

ii) Para realizaPlos reclamos a las Aseguradºras·se deben de contemplar varías reglas de 
negocio para que sean válidos: · 
• Trabajador sin Centro de Trabajo - El Trabajador no debe de tener Centro de Trabajo 

activo para ser susceptible a reclamar los créditos. (Se revisan créditos en sistema 
CREDERE e información de PROCESÁR). 

• Trabajador en AFIS - El Trabajador no debe de estar dado de alta ~n ningún Centro 
de Trabajo aunque éste no esté afiliado a FONACOT. (Se revisa tabla en 
PROCESAR). 

• Periodo de Espera - El periodo que se debe esperar, entre la fecha en que se pierde 
el empleo y la fecha en que se hace la reclamación, se tienen diferentes periodos de 
espera dependiendo de la Aseguradora (30 y 60 días). 

• Reglas de Negocio con las Aseguradoras al día de hoy (Periodo de Gracia). 
• Fecha de ejercimiento mayor a Fecha de Baja- La fecha de baja del Trabajador debe 

ser mayor a la fecha de ejercimiento del crédito. 
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• En caso de pérdida de empleo, el Trabajador no debe de haberse reclamado previo 

como invalidez, incapacidad total o permanente, o fallecimiento. 
• El Trabajador tiene como un máximo de 6 cuotas a pagar por siniestro de desempleo 

por parte de la Aseguradora, por lo que el número de cuotas pagadas por desempleo 
no deben de sobrepasar este limite. 

• La cuota debe ser igual a la que se envía en el Layout de Altas; sólo, en caso de que 
sea la última mensualidad la cuota podría ser más baja. 

• En caso d~ fal l~cimiento, inválidez e incapacidad total y permanente, se realizará la 
extinciónscfe la de.tl,da ~I momento del siniestro. 

• O,\Je el crédit9 tenga· saldo pendiente de pago: 

VIII. METODOLOGIA . 
Metodología a·aplicarse. , .. , . . 

a. Para la C:r~,ación, .· uio· y n,,anteni,miento de Procesos, deperá bas<:1rse en e,I m,arco de referencia 
The Open Group Architecture.Framework (TOGAF) .. · • ·· ,. ·• . · . · . 

b. Metodología de administració,n de proyectos (esta m·etódologfa deber.á cumplir con' los estándares 
establecidos por el Projecf Management lnstitute). · .· ' · 

IX. CONÓICIQNES DEL SERVICIO 
Administrac.ión. 

Asegurar la QOrrecta,ejecución del "Servicio Integral de Gestión de los Procesos del Seguro de 
Crédito", mediante le siguíente.: · " 

Gestión déi 'proyecto. , ·. . ,. 
a. El Pr9,v:éedqr Adjudicc1,dq/ 1déber~ de presentar a.1 Administrador del Contrato una 

propuesta del plan de trabajo •eh su propuesta técnica, para que posteriormente durante 
los ptjm~ros 30 :días né!turales a partir de Íá notificación de adjudicac;ión, de manera 
conjunta co~ el Admi,ñistrador del .Contrato sea autorizado dicho plan dé trabajo, para 
proporcionar el "Servicio Integral de Gestión de los Procesos del Seguro de Crédito", 
bajo las··; cpndiciones y tiempos señalados en el mismo, conteniendo de manera 
enunciativa ºma,s no limitativa, al menos: los siguientes elementosJanto de la ejecución del 
servicio como.de la presentación de entregables respectivos: · 
i. Administración del Proyecto: · . 

• Modelo,.de gobierno del proyecto. 
• Bitácoras o minutas de las reuniones de trabajo, 
• Reportes mensuales dé ávan'ées y s~guimierito. 
• plan de asignación de recursos .. 
• Gestión de cambios del proyecto. 
• Plan de Administración de riesgos: 
• Lista de asuntos o ,casos por resolver (pendientes o problemas), así como 

registro de su seguimiento y cumplimient0 de acciones. 
• Confirmación de las actas de aceptación y/o recepción de entregables. 

El proveedor adjudicado deberá llevar acabo la metodología de administración y seguimiento de 
proyectos de estos términos de referencia. 

El proveedor adjudicado deberá cumplir con los siguientes puntos: 

a. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validación. En caso que 
no exista minuta de algún acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocerá la 
misma. . n. 
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b. Medir el avance del proyecto mensualmente y pronosticar el grado de avance. 
c. Proporcionar toda la información requerida por el Administrador del Contrato para la medición del 

avance. 
d. Administrar los riesgos del proyecto con base a la metodología probada de Administración de Riesgos 

propuesta por el proveedor adjudicado. 
e. Ejecución inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en casó de haberse 

generado. , . 
f. Proveer un informe mensual de .avance del proyecto, el formc¡to del mismo será definido junto con el 

· Administrador del Contrato y él-proveedor adjudicado y se deberá ~ntregar de manera mensual. 
g. Dentro de los primeros 30 días ,naturales, después de la ;hotificadón de adjudicación, de manera 

conjunta con el Administrador del Contrato, del:¡erán formalizár l9s. procedimientos para cada uno de 
los siguientes p1.1ntos: ' -. · . · · · , ·· '.· . ·, ·, • 
i. Definición .del plan de adminls,tr:acióh dél proyecto, mediante él cual se definirá la guía de 

ejecución;•contról de las actil/ida'des'.a,desarroliar, evalÚación 9el avarice y cúmplimiento del plan 
de trabajo eri cada uno d~Ja,s ~6tividé!,des, además de,/a definición de los.entregables a presentar. 

ii. El proveedOr adjudic;ádo,;de,b~rá .'pfO'porcionar las h'erramiehtás de control-documental que se 
ac4erde con el admiriis,trado~ del c,o~_trato e.n la definición del manual de operación. 

h. Los retrasos én el proyecto pbUeasigna,ción de personal serán absorbidos por el proveedor adjudicado 
ganador y, en s_u caso, no se modificarantlps plpnés de trabajos respectivos por este·motivo. 

. ' , ~ , 

ASÉGURAMIENTC> DE LA .CALIDAD , " ' , . ,_.,, , ' ._ 

Estándares internacionale;;. 

, . . :, 

La ca,lidad d~berá estar asegurada por,prOcedimientos quE:! cumpla,n con los;estándares 
internacionales. · · · "·· ' · 

}> PMI-PMP . 
-~ - ·.1. ' ' ,...,: 't ' • +. ~ '_-.;;.#·· ', 

.El e~~ándar para la adminis;tracign de pr9y~ctos,. él1 pre~,tadd,de·servicio deberá tener PMP's 
cert1f1cados por el PMI. " . ,,. 

Esta certificación · es aecésaria debido · a que se requiere que los pr~ocesos del seguro de 
crédito a ser implementádos g_aranticen el cumplimiento total de los objetivos estratégicos que 
ttene el lnstitut~ ,,.y ,qu~ se relacionan con. una correcta operación de dichos procesos. La 
implementación que s_eUeve-a cabo deberá enmarcarse en la metodología de administración 
de prC:>y~ctos y seguir:lds esttindares de calidad establecidos por la metodología PMI-PMP, es 
por ello c¡ue se solicitan en este Ar:iexo Técnico. "· 

}> TOGAF (The ppen Group Architecture Framework). 
Esquema o marco de tr¡:ibajo éle Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el 
diseño, planificación, implementá.ción y gobierno de una arquitectura empresarial de 
información. 

Esta certificación representa el complemento ideal al uso de la metodología PMI-PMP, ya que 
la utilización de dicho marco metodológico, asegura al Instituto, que los procesos a ser 
implementados seguirán en todo momento siendo viables para la continuidad del seguro de 
crédito y de ser necesario dotaran de una visión completa de todos los recursos (Financieros, 
Informáticos, Humanos y de Infraestructura) que soportarán los procesos a ser 
implementados. 
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XI. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Plazo. 
La vigencia del servicio será del día 16 de octubre del 2017 al 15 de octubre de 2020. 

Horario. 
Los horarios de servicio durante la vigencia del. servicio, serán de acuerdo a la complejidad y/o prioridad 
de los servicios por lo que se deberán conte,mplar horarios atípicos, previa solicitud del Administrador 
del Contrato. Los horarios ~típfc~§ ·serán diurnos, h_octurnos;. fines de semana o días feriados, estos 
niveles de servicio se defiñirán de acúerdo a las ·necesidades,del sefl{jcio. 

XII. CRONOGRAMA DEL P~OYECTO 

Pará el desarrollo del servicio antes desdritó, se realizaréÚ:le acuerdo cqn el siguiente cronograma de trabajo el 
' '.( ' ' . ' '· - ' . "'~ ~ " · . 

cual se adjunta como (Anexo 1J · "-· · · 

XIII. LUGA'R DE,:PRESTACIÓN DE SERVICiO~ 

El lugar de la prestación del servicio será en las oficinas ·del Instituto FONACOT ubicadas en Plaza óe la 
Republica No. 32,Col. Tab§léalera Del. .Cuaúht~moc, O.,P. 06]30, Ciucfad de México, así comq en las oficinas 
centrales del Instituto ubicadas en Insurgentes SÍ:kNo. l:t52 Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. ' .;,' ~- . . ,,.,. ' . . . . . , . :_ : ' ,;. :..:; _~,, '· \ . 

El personal del proveedoradjudicª·ºtj deberá corísidéra~ en todo momento el uso de instalac.iones propias y por 
su cuenta. Asr !Tiismo, todÓs;,1os recursos materíales/ viáticps y h~manos .necesarios para 1a correcta prestación 
del servicio, que a su criteri9 consideren, necesa~i~s para e:í.cumpiimiento,éJe.:)os niveles de servicio establecidos 
en este documento. '• 

Para llevar a cabo los serviéiós ,solii:::it~dos, el Instituto ·FONACOT, ·"pondrá a disposición del proveedor 
adjudicado, un mfnimo·de espacio y niobiÍiario de trabajo ·dentro de las1instalaciones del Instituto FONACOT, así 
como las conexion~s eléctricas y Íógicas de red interna, 'bajo las .políticas y · procedimientos del Instituto 
FONACOT, a efectos d_~· 11evar a cabo la. realización de los servjcios. 

XIV. · RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN DE MEí{CÁDO 

De conformidad con lo establecido en el artículo 26', sexto párrafo, de lal.éy de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público, así como, enfos nl;!merales 28 y 30 de su Reglamento, con la finalidad de buscar · 
las mejores condiciones para el Estado, se realizó la Investigación de Mercado con el enfoque del mercado 
nacional obteniendo el siguiente resultado: 

METODOLOGÍA 

La inv'estigación de mercado se realizó a través de los siguientes medios: 

a. Sistema COMPRANET 5.0 
b. Búsqueda de Servicios Similares en COMPRANET e Internet 
c. Cotización Directa con Prestadores 
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. a. SISTEMA COMPRANET 5.0 

Se solicitó la cotización del servicio a través de la herramienta COMPRANET, de la cual no se tuvo ninguna 
propuesta se anexan pantallas: 

Co~ 

~ - f,- ve,,.,ol>b 

Id ! .:·E;;pediente 1495507. SERVICIO INTE¿AAL DE ~ESTIÓN DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CRÉDITO 

• j 

1{"4-¡.....,,) .W ~-O SQ; ~ 

CU",?~lltH'..t:.:4~--
10~ 

~,f'f,f'M,tt,l f,i.-M""r".-
:l!Oi:11!1._.~,AA 

i.:11,t{,r.1t4df_~(t 

U1!'-HN<.~;rc<4"~,*~,:tt.t!(e,1v..i•.:re1~~·u 

,,,., .,1r-:;,i,,.t,.11 .... ,...,., 
r.;,.,.,.10."1ltl1¡ m,,t, ;,ci:i:ll~lC»i.~r~'\Ofl.rr:x. .¼~N:ir. a-1,ai:11.> 

t«M.:eti<,~~ dd,,.,j-.e»(Ccfh'~l.C<'Ul tb.,',ui~1.u¡uá~l,.1ot(«o,d•C.e,r,oc:.r::>fl.l) 
2r~nnl'"-Ui"t,,1 

~•Ah~~ci,Orlo wí¡Ju,ti.d,d~ 
:.Vi'r':CU <l?,l~ f',! 

· ,~ , 

ll,tsa~<!.tl ,[l~ F• 
!J;Jr<'ÍG->('lfl•l~o?"'1'.t::: <O n '!)'l,' n! t i>fM;'OC'L"J<>:!; r,n. r:.o::no M i:A'!~;., 

n,,,, .... r ,.r.,,,<1N ~ 
~Á'<'J/«J(,>'\r,,,{:,il,.-u,ttll. 

""" 1;.,,::,"6(.....-J.e-s n,,r,!\.o:11 

c~r,,1Jm\ht 
<)/9,:,... ........ ~ 

r,~ 4c la tl\:,,-.i'p1iNin :>6lookl :.t~,: 
~r,..A-~1m-n~1. 
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~ Cotización (SOi) : sdi_8941 3 - SERVICIO INTEGRAL DE GESTIÓN DE LOS PROCESQS DEL SEGURO DE CRÉDITO 
f.)~- - 1•!!i!iITT ·5Eh"J',OO l!Hf"J:;R;L [l!: Gf.SílÓH(l~ L05PHOCE.sC$r.B . S.f.Gu1W ~c~orm 
F~ YHOR.\ DEA?ER:ruru. oe COTIZIOC:iES.:2$.W/2017 07;.:~t'l}PJ.1 

E:,tado Propu-octa~ nroveedorasJccntrntitf:ii 11witado13I 1·oun-d acruo~ 

lídl.>O(I S brv'IUd'.01 Aourwl A<.ru;d 

l~t(O.'IPf~, 

Ucl1,,rl(l:s qve No ben lk sporuJidp, 

Lk:lb41U>1 quto H.il\HKflUado 

------ •·•· ••••••*••••"--••mn, ___ _ 

1 ~ ::::::;:n (SOi}: sdi_89413 - SERVICIO INTEGRAL DE GESTIÓN DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CRÉDITO 

E~_.: 1-"'501 · SffiY')C:K) [HTE'lRA!.OEGESTlÓNVElOO PROCCSOS OEl.5.tGUROOECf"~CHO 
fEO,,J'; Y HO"A Ut: 1\PfUllJM I»: CDl ll.ACIG,.-.;E~":.~.,_,}011 fil ,o.o:>PM 

-@ Ro:ipoastas pu.a evaluar 

b. BUSQUEDA DE SERVICIOS SIMILARES EN COMPRANET E INTÉRNET 

Se verificó en el Sistema COMPRANET la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con servicios 
similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo 
los siguientes criterios de búsqueda: 
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.... .;~--·· · , .,, .. ' .. . .. .;:; ¿·,-- - ; -- · . . . . , .. ._ --- -~- ----

• lnl<lo 
:: • ,GÓt:Jl.ffno1 LOC'MU 

•)P:,~d+CC<l<.1N<Oa 
ti) Rf,1¡-,1~ét UC, ' 

<Jl.~l<x~uftlb',ooe 
_,.,.,, .. 44 
.,,.,_.,ycíe(/C 
d) Ftl9"".,.,Fm-. 
,í~o,coiNn>1ot 
1)1/~c!o-Ío 

e~ ~ -f't*r~ 
· •ÍR.;,:,ooeuc 

W~H.<a,:,:,'<> .. .... ~ .. b>.»« 
O¡,o,>ÓOltl Y ,!ij UC ,,~-.. ~"·: .,.1;, ~ .. ,,._,!o 
~ .· 
~~ftftoo->!tl 

,ii.l.:M<>ls ""°"' 
;c()Cl~~ 

· COtl~O$ s~Pl~tl l ,O 
OlrlÍ<tOÓO,Unld-1 
ccm.,...io<u(UC) 
A~~l">IUO\U 
lnt«lOK«MI MkioNI 
C-M<lóo j><o .. n<UI 
c'clt\lÍ)rlH<Í . ,, 

-IN.tto' Nom\lUvo 
coi1LxtO 
Ott<,ron 
IL>p.,dtl lrtlo 

lÓldó 
'• üoÍ.1:not LOUfH

0 

. ÍlN•-••CC<l<6N<do 
~)llt1='0• ~'C 
,111..ir .... .,..,,,_ól, 
i~t>:Uót 
oolt<aoo<..-1" .. vc 
OjPt~f ~ 
t)~~·~t! 
fl..l.!>!~l de )0,,/0 

,.;. Gobtittno rfdit,al 
~-a'JR~ ._i:!tOC 

0)~<.ailoiltt.""""-"c:e ~--~ .. -""'üY et UC 
o ~~is-~a..~tt 
ont,;'~ l1t(lmde 
e»-~« . "'"'~,,~~ 
•) th~:oice~,ó 

_ contt,tos 
Cootnto,Com¡,, .... 3.0 
Dlfmorto Unld¡dtt 
~°"'pi,¡aótas (UCI A-"'P()IUnlf, 
~ Alll®ool ~=::-,pe;•~" 
u.arco 'N6rmlttvo 

<: Con\Kll> 
.,. Dt,Ú,1141 

'MtO!',WlltlO 

Resulfatlos de' búsc¡uctl:1 

iull,\tQtl~O do ''SERVICIO PROCESO SEGUROS'' no 1m úatlo n'n:,una pág';lil como 10,;,~!ado. 

S,>a)ijrc~1clos-:·. 

• Asl)gúratc de Qtlº lodas !.is pa.mr:,s '*:l>n ll$C1Í~.Stoffectamcr¡t~ 
• Pru, bil ton otras p!tabtas clwe 
• Pweoa ,011 paJabres ~ia,.-~ mli; gen&ra~s. • 

111 búsiwectí\ do "PROCE,$0,SEGUfÍOS" n;> 11!1 dedo 1vngu;1n pi glnn ~01@ r'l$U1iYJ0 

SUgqre!l(M;ls; 

• As,:¡¡¡tlrnto C'! <!UD i ooas las pa'ab1as ~sil?\'! ei;,;r.:as-tW<N-lumeJlt~ 
• Prupb8 r.0:1 Olt!l~ pa!llbf/lS t'avo 

Piui;!la con ¡,alallras clavo más oooe:a\et. 

Bajo la búsqueda con las palabras "SERVICIO PROCESOS SEGUROS" y "PROCESO SEGUROS" no se 
localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determinó que el servicio no es 
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comparable ya que las características técnicas solicitadas no corresponden a las que requiere el Instituto 
FONACOT. 

Se verificó en la página de Internet GORMX la existencia de contrataciones en el Gobierno Federal con 
servicios similares a los requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y 
entidades ba·o los si uientes criterios de bús ueda: 

. -lt )Búsqueda 

Búsqul:!da de trámites, 
información y participación 
ciudadana. 

j SER'/IC!O f ROCES0 :5EGUf<OS 1 11 

Tt,rbúS-ct~e-d;.1 se H~vará a 000 en :Cdo go0..:m:<.·$i deseas f+u;H:za~ ~ t bsq~edª e:·t 
un;;, riepCndenc:.;1 e n pati:ict-iJr~ ·t az t:kC" en Sti~queca J,\•8n2a_.da. 

1 conyoc;atocia Al Pr:eroio Pe lovestieacióo EJ~nJ;o..s~i.,mu...:. 
:29 Jul 201 7 ..• L.l Comt;!ón ,1ac'onal ó·: Seguros ~ nlllÍ.Z3'S {CNSF). ta t..sc<.acío r, 
... c :sir;o~c,ón. servicio e ros procesos re:.wonados con seguros:. 

MANUAL PE PROCEDIMIENTOS DE SEGUROS::LE!/lliZAS 
So. c:tar' ta Contr;i:.ac!ón del Servjcío ·ée A5esort3 Externa.en' Matena. l ~9 .... 1.a 
cobe~ura Lim:tad~ se a;;' \:a:-á a untdcces e,ue ~e f:';"':C\.!enr:-en er1 proceso ee, 

!J:iimiu:s Y servicios CON.D.!J.S.E.E.l Comisión Nac;joni!Le;:llil..LiL" 
.!.t,go 2016 ..• Es,,; p:ataforma transfc,ma les procesos par;; br.ndcr 
informac'.C:1. r,:aHzo" ... Conoce et R.egi:st(C -ce c·c"r;ttatc.s iJ~ /~cines 'ón de 
Seguros. 

!J:iimíte$ Qel 1sme Paca Tr;;,J7.ilJiWor Peosiooil.lf.o..1\1_~. 
h, ce "días ... ,Serv!cios:fu:'1erar,os. ob:enc,én de :osa. del !SSSTE • ... 
Cor.:.r¡,Ja-cién vOtur.:~ria en 'ei rég'.:nen cb:Jgeror\o. seguros, re t!:-o. ce.s:.al'.rt.ra ,tn 
ed~é ... 

. comisíón Nadooal Para L.a.Protecc;ión v Defensa Pe Lo~ usuarios oe ... 
T!'".á;n'tes y Servicios CONDUSEF ... A!.1scadores <!e Seguros de A,;t.ornóv11 ... 
ATENt:::Ó/! DEL SERVICIO que le h;;ya sido or:~daóc por c,n A:JST/,DOR de 
.st:guros . ... ~ Acctcnes. di? Defer ,s3 anuates a-1te CONDLIS!:F por: pro ceso, 
Mesorlas·y ... 
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· · · gob n,x · · · · · · T<ám<t.,.; G~bfemo PJrt.cipa Datos Q. · 

1't·-> Búsqueda 

Bús·queda de trámites, 
información y participación 
ci1,.1dadana. 
. .;-ce:;~" .. "'.'(,,...,. ,l~ 

l P~óc;soss¿;~~-;;;· · ·-· · ·- ·¡ 
¡ _ ____ ,:· _ _,.,_; -·· . - - · __ _ __ __ , ___ , ... .. .! 

7v t(squ~da se ílev~1rii ~1 cJJbo eri. todo sob.m:-t. si écseas :r.ea'.;Z-$r la t.GsQVet:h· en 
,un<,; d'er.e:1de~da en pafti<u!~,-. .há! clic ~h S.úsqu-~~a .\vanzada. · 

,;&<,iÍ~s ! GoblaM ¡_ ;>¡,:r.Jc\;~ .. ~;)S 1 .O~tOSJ.~im<:~ .. 

M.llliUALP.E'PBQCl;DIMIENTOS PE SEGUROS Y E!Af:IZAS 
So'·-:1tar !a Cc:"'l:-r~~c.c,6n de on~ P6ilza dt: Seguros Ce .A.utom6vdes, 1 -1:.3 .... k'i. 
co_Cer:.;ra umiwce se ~;:f'.c-3.ro ,;3 umé'¿ade!C C1Je sr:.ei-cuE:<'"itren en proceso.sé!!. 

MAM!,M,I. PEI. PROCESO CONTENIDO 1 Objetivo Ge.o.WlL.u 
MANUAL DEL PROCESO. TRÁ' .JITE º-'-?A EL OTORGAM ,::NTO OS .SEGUROS, 
Vers16:"I ·\ . Aprcb.a.dp i:!1 ·coM.GRl errStstón Órcfl:- Jria Mo. 6 d.el .28 oe ju~:o dr.- ~--

f.Cl!.i:~~fas Pe Fa01Uia.UJ:.ccetarja Pe ,., 
3Ó N,:iv2015 ... El Programa Seguro e~ vida para Jefas de 'ram.b,3 dene la 
finatfrla~ Ce, .contrlbulr -5 doior de e.~.que,m-as. de seguridad' sccat que prc~pr. 
~} ... 

CONCL\.!YE.l'.RQ_Cf:iO Qi; LICITACION PE·Sf».v.s.ns.J,.E~ 
J.9 feo 201 .:t ..• COI !CLU·r; PROCESO OE !.lCITl,OÓM DE SEGURQS OEl. A\CM. 
Ge-renc:a c e ccmuf\!cac~ón S-c.::{at uo~ Ql 1 México. D:F.. ·,!ern'2's 28 de , .• 

proyec;to DelJ.imfill . .-1.~s.tí:aJivo Anti: Lll CNSf J comisión,... 
,!Ju' 2017 ... lo aptµ~ea la.Ccim:s,ón Hacic :,al di! Segurosyilan:as !CNSI=). ·- a 
segulr d•Jrat:,t~ ei proceso de Lqu1,:3c~~ ée Ja ::.cc«:óad~ <n..:e Ce:aHe ~as ... 

~ción p ¡, ACCOICS P[oyjsion;,1~0.ltS~ucps O Pe..L~ 
NciCe:s~u1s. qu!.! ras p>:?-rsonas Q~e se e-~cue r.tron' en-proceso de c.apacJtaclón p.crt 
por::e de t 0 lt".St1ruc1ón i:; •.?tZc:!n í.a octtv.cad de agente de segurolFi e de Jt~w~zos. 

Bajo la búsqueda con ,!~s palal?¡~s ¡¡SERVICIO PROCESOS SEGUR0S'' ··y "PROCESO SEGUROS" no se 
localizaron contrataciones ,vigent~s. eri· seguimiento o concluidas, por loque¡,.sé c:l.eterminó que el;;servicio no es 
comparable> ya que las caraotetísticas técnicas solicitadas no corresponderf 'a las que .requiere el Instituto 
FO NACO T. .,., . 

~.,.,, 

Se verificó en la página de Ínter11,etG90GLE láei'~ist~ncia de yO~t(ataciones con servicios similares a los 
requeridos por el Instituto FONACOT éorítratados por diversas dependencias y entidades bajo los siguientes 
criterios de búsqueda: · ·, · ' 
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Pa_is: Mó;,dco • 

t•0 FJ manual ·r;1~ procedimientos de seguros y fianzas - L!Có)IISA SA de: CV 
1•N1W.~,onsa.gob.r\'W\~-p<~:cn~\1proadS12012/01/000002e6.pdf .. 
S-0Jkitat In Colll!alat,C(I del Servicio do Aseso11a &t,lma ¡;o Malaria. '1·9., , La cQ1>i;/1\iia Llmita!i3 &i:> 

apl~atá a ur.:-d.tóes QIJ{! so-Q~ u~m:eo en proc:<>so do. · · 

tPOFJ manual 'de políticas y procedimientos generales dél ajustador - Qualitas 
nttps:Ji\w.v1.quali:.-is.com.mxJ .. ,'O/.,JcCOOe3cc-S9aa-4b61-8267-3506845661'37 • 
P= uso (!,et~:o ® Ou.ílim Compa/11~ oo S<)9uro$. _S.A dé c .v . ... hrindtu un servicio q,-,o el 
Aiegurado ;x!qwió .:on la ; ootr.it3ciéo e;¡ ijlJ i,cguio, ., el p¡<!senle dot).!mnmo 3 f,n de me¡o1<1r y_ dar 
!.il$Uimi.lnto a ¡¡¡5 procesos ir.:atrtos y. 

tPoFJ Pofftlca. lineamientos y procedimiento para Ajustadores ... - Alllanz 
vmw.amanu om.nwaocumems1101ao,,s1.1ss901Ha2t-4537,-6b4~5.:<11e1ne7a • 
.A.Jf..'SrAPORES ql,e p,e$1an $US setVlcios ·a Aili.1r>.z. Mé.>.,:o-SA Co«lP3ilis da S~-0uro1. p;1r:, la 
a_ténci6n ifa los~~tsos ¡fo l~s ramo~ de 03/!Qs do a,qetdo ;,, _ • · · 

Flujo del proceso productivo .y escalas de producción - Guias .,. 
ww·w.contac1qpyme.goti:,mx!gu1asempresar1a1ewgulas,asp?s:::i ~89uia-66 ... 3 ... .-
f<>dw los &cguros fonErr cl mismo p1oeeso de-..ema., a ($•J;i:í6o w m,,e.wa .,. El JHO(e$o para 
b P:6i:iá::iio di': -~rv i~ ~s-Ó.!i unz1 vcr3i&n ztfnpld:(nda dc-t,,.H 

tPbFJ manual._de procedimientos ajuste - Axa 
hl!ps:l!a>:a.m)!ldétOt11ents1160S11 •• .11.1anua1-0e.p1oce<11mléntos-oe1-aJustador-Auto.pd.,. ·• 
·Este- ¡,rot:,Ho e1,p1c¡ifodad oxcáw,a<lo AXA Seguros SA do C.V. ,'! los derec!i~ <l& .. . t <lll fa 
Con\¡i;l~ia. tfi,rm </~rixhos S?btr, la ré<!arnaci6n do los servidos ... 

Procesamiento de Siniestros I OnBase de Hyland I México 
htips;l/w1w1.onbas;;.comtes·MXlso1uc,oneS1seg11ros/blenes-y-oanos/rettamaciones y 

1\g,hz3t QI p:~osamfor.10 do s·n;e~l!OS·do soguro!. dn pcopiadad ;·dalle!. •.• te'.e!6oic~. t ,fo,rr.ls, ,;,;, 
con ñene en una piule inte,;:aJ del proceso de suliowos • • y opo,tuno de lai rci.;;r,,as y p-.-i;a. 
ntantl!Mr los >.'Slánda/6 di) M'cl di.! se1vkJo, 

Procesos de programación médica ¡ Se91.1ros Interacciones 
UA1AV cl*!nft,v: Jnfp,r.vrU°)NM:. mvJrl/\.tu,unn1nn.hJ.mnn · /rynrc-~n~JVn,~m::.r!t'ln..m~ttt-

fiiñacot 
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servicios procesos dé seguros 

Procesos de Aíuste I Seguros SURA México 
1nips·t/\w.w.segurossu,a.corn,ir.x~i1ocesos-<!e-aJuste • 
Q(! :xuerdo con la nui!Ya le)' de $i)!,Cll(i:1 11, p..-nem~ :i w ~~íón l;,s pr0t:0sos !l<srt;'r.m~a ¡xva 
Autos; y IA;ilo~ °"" c350 do !.We,¡lro, i>'Jl c;tndo con·cSI~. ... · 

Seguros SURA Méxíco: Inicio 
~IIJ)S-.r.w.w,.segurossura com.nw • 
Segurós- SURA coo má~ de, 70 :me~ d~4x,ie®lltia ~f!.xll s.olucbn'.-s i':t ~e9ums 

tn>FJ manual de procedímientos de seguros y fianzas - UCONSA SA de CV 
1wN1.uconsa.go1>.mXl\,'l)-contenV1Jpmos12012101t000002e6.po1 • 
SoHc~ar la Cortraiae,;n dot S1>1Víc1ó de A-;e:soria E.xwna on l,lat&1in. 1-9 . . Pr«o!.frmiento~ dt 
Scgurps-¡ Fianza~· quo eslaltoce !Js polj:)c;a; óo o~~ión que "' 

tPJ>FJ servicios de seguros. - SAT 
v,v."isat.gót>.111l<1lnfoimacloo_flscaVraciura_eJeclronlcat ... PyS:'Seiv_seguros.pdr " 
Servicios de seguro~ para ~,tructUtllS ;· prc¡:;,:i,fades ¡ ))0$(i'..-ones: ~ 131&-0 .. 8~ IJ1~-07 Svgu,o óe 
Trnerrur.e.iQ!l co l9s ¡Ho~sos </<! 1>J1¡;cc.os Sngui-o de .. , 

Seguros lnteraccíones 
No ,~1\• op'P..~es.. -· Cctr~ v -ia~ $ég .. ros 
A..;.~.~a\'\>=c,·oo·C•,,p¡~l;3Q · (H !)· S'31li'.í~~-:i 

~ -
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proceso de seguros --!, O., 

Jodo 

P:ds; MJ)lico" 

Procesos de· Ajuste I Seguros SURAMéxlco 
https·tA-,ww.segurcssura corn nlX/prccescs--c:e-aiuste • . . 
Oc ~li!:Jdo con la nw,a kt¡ ce Sohern:i.3 11 !>'"~mes " w disp<;ilciíin los ¡111>~~$0$ ~ ¡J¡ustes para 
/\ul<!S y Da,~ en (a, o ce s:J1>rnro. bus,:al\do con os10, .. , 

Noticias destacadas 

La pesadilla noterm!na: ahora;la vulnerabilidad de los créditos 
hipotecarios y los seguros 
¡;roceso.com.mx. Hál:~ 3 ncr.1s 

; Se han recibido s010·35 quejas por, el cobro de seguros: Condusef 
· La Jornada en linea 1-Mco n horas 

-), M:isscbrepiocesoéeseguros 

La pesadilla no.termlna: ahora, la vulnerabllidad de los ... - Proceso 
WN1·1.p,oce:so.com mx, Repor!aje Especial • 
t'l'té 4 h<>f¡¡s • '$o podr;ín (:fatluarrccla..,¡¡c10,,es dá 4egur0$ <m,.¡(la h~sta~iru:o al'ía.s t!MP\iés y d~ 
al\® dtlspuéji, si se 1ra1a de u!\ l!llguro oo cMllos·. • · 

fPofl.manual de procedimientos de segµros y fianzas - LICONSA SA de CV 
',WAV.líconsa.g01>.mx/wp.(Ollleot/lJp10adsr.!012/0U000002e6.P(lr • · . 
Soli:íUirfa Conlmtaoióo de una ?61iz;, do Seguros dü A11tomó-M1S. 1~13 "" la cooortum Umftada se 
¡;pf~;i.ta a vnld;¡des qce so encuenten ~ proceso do. 

Fh.1jo del proceso productivo y escalas de producción • Guías ... 
vNmcon1actopyme.goo.mx1gutasemptesaña1es1guias.asp?s"14&gulá;-66 ...• 3 .. • 
FLUJO OEL. PnOCE$0 PRODUCTIVO Y ESCALAS OE PROOUCC!ON. Todos tw S(lguros lioMn c4 
mi$Jl\O !)<oc eso de venia, y a conlinuacióri se moos\la oí .. , 
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procesos de seguros 

Prdiw:rdi'i,< , Heir¡¡¡n,¡¡,-.1.ls 
. . t ' 

1rofi manual-de. procedimientos de seguros y fianzas - LICONSA SAde CV 
1w1\Y.lkol'isa.gob.mxA,,¡Hontentrup10ac:i./2012/0li000002e6.paf • 
lmegradón de la !nfom,aeioo para :a cl,baroc1óo d~I Pro:gr;;mn, 1· 15. lme,s;.tl<i>} Sunuros de los 
B*nu d3 L 1CONSA (VST,OA-PR,-003-01),-. 2. 0 ~\/4l1i1nW .. 

Procesos de Ajuste I Seguros SURA México 
h\(J)S'J1\w.W.segurossura.com.nwprocescs-<1e,ajuste· • 
DIJ-acuerdo coo 1:i r.ulJVa le'/ (ll) Sol-,11!!Cia 11. poollm.::&a su d;spesieión fot,p torosos ®JjUSles p;irn · 
Au~ y Oailo, "º ,;<liso <ld siniest10. l,uS(311do con e~t-Q . ... 

(NJf'J PROCEDIMIENTO Siniestros Daños . Axa 
ht!ps://a)(a,mxraocumen!slf0928/,_tf,1anuaI.ae,Pr0<ed1tntenI0-Sfnle-;tros_oa11QS.pdl • 
30 mar 2015 • 'E$!v procc~o ,,$ plop-.,fad cxclu~ •• , de Axa Sc9uros SA do C.V. y m <lored1os cQ 
~ prooucció¡, y comur;.acíon <11~rc6<os q\H!t!Bn .. 

Fly¡o.del proceso productivo y escalas de producción • Guias ... 
vi:,w,t o1Jt.ic:o¡r1me.9oll.mx/9ufasempresarla!es.'gutas.asp?-;=14&gllia:66,..3.~ • 
fL\JJO OEl. PROCESO PRODUCTIVO Y ESCALAS OE PROOUCCION Todos !Os ~eguros iie<n!\Jl c1 
rilísmó p,oe6so de ·1on\ll. 1 a con::nuacicln ,;e moost•a 1,i .. , 

CP0FJmanual de pclitlcas y procedimientos ajuste de ... - Seguros Sanarte 
)'I\W1.seguros1>anorte.coin.m>ti .. .lsegurosl .. .JMPP%20Ajuste%20<ie%20Slnrestros%:20 ... .. 
Procc~o:.A¡US!ll de Sinv.twos Aut~ Owii~ drl r,ocoso; Oire, ;;,, de lndemrilacionos ... r&g!Jinéot<)S 
do iráll,\Jo -~ wmi el cól\1m1¡, de .sClJuro (cond'c,on.-s ... 

11>0,,1 Mejora de Procesos por medio. de un Sistema de Gestión Lean a ... 
www.¡IJoiomeo.unam mx:~ó'xmlull:ll_ts:lfeammandle!l i2.248.52 .. JTests.púl? •• ..2 ... 
En la '3ctu.'llidad,.,, MéJCÍ<o. tas Compañías de Scg111os so han we!to ff'.:is C0111~~tiva.s '/ di¡¡ adiase 
<¡~.:i!rnr.m :nma,sas en 1!1'# bthqúed¡, coM \atit~ pe,- •• · 

«'CFIC~pítulo 3, Descripción detallada del desarrollo para la venta dEl ... 
www.p!olomeo.unam.mx:S0801xm!Uilbltstceam111and1e1132.2J8,52. 100/ .. JAG. pdf? ._ ,,.
tlól$airéifar un;i apl'.cati6n que le 1)4)/m,W a ofcHa! 13~ent."t do i'l9 m O$ con (!Mtuente~ -· e~m 
~at1611 pen'l'!;to eji!culalU'l proceso do ~n-.sión de P:Qbz.as, "' 

r,.,,~-nr.oo:.otto¡;_ytn;:.9oll.1iv/gw-~mwt:W>O!.w~i .. <¡>~$=l.l&gu~~~\º'"3S¡,.,,&S-l oq_i,a~alQ& gQI ~ , 1st.0ot b.u.al~ila.ai::"'---

Bajo la búsqueda con las palabras "SERVICIO PROCESOS SEGUROS" y "PROCESO SEGUROS" no se 
localizaron contrataciones vigentes, en seguimiento o concluidas, por lo que se determinó que el servicio no es 
comparable ya que tas características técnicas solicitadas . no corresponden a las que requiere el Instituto 
FONACOT. 

c. COTIZACIÓN DIRECTA CON .PREST ADORES 

Derivado de los resultados de la búsqueda hecha én el sistema COMPRANET 5.0 e Internet, se procedió a 
realizar la búsqueda en forma directa con prestadores de servicio tal como lo establece el articulo 28 fracción 11 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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Considerando las características actuales de los servicios requeridos por el Instituto FONACOT se determinó 
que la mejor forma de obtener información para el pre.sente procedimiento fue solicitar cotización directa a 
empresas que prestan servicios relacionados con SERVICIO INTEGRAL DE GEST/ON DE LOS PROCESOS 
DEL SEGURO DE CRÉDITO para que los prestadores evalúen si se encuentran en condiciones de satisfacer 
los requerimientos actuales del Instituto FONACOT, antes de presentar su cotización. Lo anterior, permitió 
conocer si existen prestadores que puedan ofrecer los servicios que requiere el Instituto_, así como comparar 
los precios cotizados y establecer una investigación de mercado en igualdad de circunstancias de los 
participantes. · 

Para la investigación de mercado sé contactó a empresas que cuentan principalmente con experiencia 
procesos y seguros para · solicitarles Ía cotización qel SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS 
PROCESOS DEL SEGUROºÓE·CRÉDITO, proporciónéndples aL.efecto un documento.con las especificaciones 
y requerimientos mínimos t1ecesarios para realizar ,el .ser-vicio, ,.d'é acuerdo a las necesidades actuales del 
Instituto FONACOTarrqjando los siguien~~s reslllta_dos:·:,., · · 

EMPRESAS: .'·,' : , ·1 . .. 
,., ' ;, . · ·POWER ' ?:/" . GRUPO SERVICIOS ROBLICOS INTERMEDIACIÓN 

DIELSALE lf,;!T~GRALES TRADING MANAGMENT 
DE PROCESOS Concepto ·· INTEGRAL S:A, D!= EMPREMAS S.A. DE 

.. SOLUTIONS ·· 
DE NEGOCIO S.A. 

C.V, ' S.A.DEC.V. .C.V. . S.A. DE c.v. DEC.V . .. , 
Convenios , ,~ de " ·. l)IQ,~~tá en No cumple No cumple con lo No está eri -pos,lbllJdades de conlo > l-, requerido ' posibilidades de Colaboración con $95,907.00 

cumplir con los requerido ;, cumplir con los Aseguradoras "¡ " 

• · requisitos ' <:· • . ' requisitos '.;. 

Anál.isis de 
.'::, : ,:,-; No está en· .; , ' ';!'~ó cumple No cuinple''con lo No está en 

posibilidades de ' . , . con lo requerido posibilidades de entorno de $198,138.00 . ' 
cumplir con los requeri:cio : cumplir con lós · Merca.do 

requis1tos . ' :•, .. Jequisitos .. 
Modelo de 

, .,,, 
No cumple No cumple con lo .. . "'No está en 

Distribución de Nó'~stá en con lo requerido . posibilidades de 
Pérdidas $219,216.00 

· posibilidades de requerido cumplir con los 
· ,c~riípUr'í::q.!i los .. . ·,' 

Agregadas, prima 
req4isitos ·. 

'"e requisitos 
pura de riesao. ... > ... - .. 
Análisis ele las ,. NÓesth.n ' Nr;,cuQ1ple No cumple con lo , · No está en 
condiciones del 

$1s9;7,os.oo 
,posibilidades de , eón lo. requerido posibilidades de 

mercado nacional cumplir con los requerido " 
.,. cumplir con los .. 

e internacional réquisitos 
" 

·,ci requisitos 

Estado de cuenta .. No está en 'No cumple ~o cumple c,ón lo No está en 

de $1,908,324.00 
posibilfdades de co'n lo ''?:requerido poslbllldades de 
cumplir con los (eq~~rido ·· cumplir con los Reclamaciones 

requisitos requisitos 
No está en No cumple No cumple con lo No está en 

Entrega de 
$321,330.00 

posibilidades de con lo requerido posibilidades de 
Endosos cumpllr con los requerido cumplir con los 

requisitos requisitos 
No está en No cumple No cumple con lo No está en 

Estado de cuenta 
$1,849,320.00 posibilidades de con lo requerido posibilidades de 

de Altas cumplir con los requerido cumplir con los 
requisitos requisitos 

Seguimiento de No está en No cumple No cumple con lo No está en 
$2,065,716.00 posibilidades de con lo requerido posibilidades de conciliaciones 

cumplir con los requerido cumplir con los 
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Modelo de 
Estimación de 
Rango de Primas 
de Riesgo y de 
Tarifa. 

Convenios de 
conciliación 

Estadística de 
Movimientos 
Altas y Bajas de 
la póliza o 
Reclamos de la 
misma. 

Diagnóstico para 
automatización 
de procesos ' , 

Análisis de 
sensibilidad 
macroeconómica. 

Indicadores ·· 
Estocásticos 

TOTAL 

requisitos 

No está en 

$111,717.00 
posibilidades de 
cumplir con los 

requisitos 

No está en. 
posibilidades de 

$155,748.00 
•'~umpJircon los 

:requisitos 

... ',, Noestá·en 

$1?252 080.00 ,POSibili?.ª.d~s de 
' · -· ' .< ,cu~pl!q;on los . 

re~úisitos' 
:_, .. · , ., 

No está eñ '" ' 
posibilidadé(de 

. $S,9~l,~Z4.oo cumplir con los 

requisitos 

No está en 
$198,i38,QO posibilid;;ides de 

': cumplir con los 
réquisitos 

<. , .. ~Qh~stá en ... 
$

408 924
_00· posi~ilidades de · 

' cumplir con los 
/equisitos . ' 

Nocumplé No cumple con lo 
con lo requerido 

requerido 

. Nocumple No cumple con lo 
con lo reqúerido 

requerido 
, ., , .. 

No cumple .!"Jo cumple con,. 1~ 
· ,; coñ· 16. · ~ req~erido · '' 

,,. ·req~erido.. ,, 
' ,: ,,, 

No cupÍ'pie 
con lo 

.~equerido · ' 
·. 

NOFUmple 
·, con lo 
requerido 

No cumple con lo 
_requerido 

No.cumple cofi lo 
requerid~ - · 

No cumple No cumple con lo 
· con lo ·, requerido 

requerido, \ ', ',. 

·. 

" No está en . 1 ··N~'cu,m'ple 
posibilidades de " con lo 

$17,925,690.!)0 . • ' 

No cumple'con lo 
requerido 

,. cump!_I~ con los>,, ~,, r~querido . , 
requisitos ' · ... ' . 

El análisis de las propue:stas técnicas e$'el sigüiente (S~ anexan prbpu~stas): 
" • ,.- ; '"' ·,, ,• 

1. GRUPO DIELSALE S,A. DE C.V. 

fóñacot 
requisitos 

No está en 
posibilidades de 
cumplir con lós 

requisitos 

No está en 
posibilidades de 
cumplir con los 

requisitos 

· No está en 
posibilidades de 
cumplir con los 

requisitos 

¡}! 

.. 
No está.en 

' posibilidade~ de 
'">cumplir con los 

requisitos :; 

,No está e11 
,, 

posibilidades d_e > 

cumplir con los 
requisitos ,. 

No está i!n 
·posibilidades de 
'.,cumplir con los 

,requisitos -
No está en ,, 

·,,posibilj.d,.ades de 
cump!li' c;on los 

re·quisitos ,,, 

• El proveedor cumple,con todos los requisitos técnicos y funcionale$'.Solicitados. 
• Presento el plan de trabajo solicitado, )o qye permité ver el perfecto entendimiento de los 

requerimientos del servicio. 
• Presento los currículos y certíficaciones~del personal que cumple con la experiencia solicitada, en 

donde se muestra la especialización y la experiencia, lo que asegura pueda dar cumplimiento al 
servicio solicitado, 

• Presento la experiencia empresarial que tiene en contratos similares, lo que asegura que conoce de 
procesos y seguros, lo que permite dar cumplimento a los requerimientos del servicio. 

2. SERVICIOS INTEGRALES EMPREMAS S.A. DE C.V. 
• El proveedor manifestó que "no está en posibilidades de cumplir con la experiencia requerida en 

cuanto a contratos similares se refiere, dado que no cuenta con conocimiento en materia de 
seguros". 
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3. ROBLICOS TRADING S.A. DE C.V. 
• El proveedor manifiesta que "no realiza servicios correspondientes a la mejora de procesos, por lo 

que no podrían cumplir con lo requerido en los Términos de Referencia". 

4. POWER MANAGMENT INTEGRAL SOLUTIONS S.A. DE C.V. 
• El proveedor manifiesta que "no es posible su participación debido a que no cuentan con las 

metodologías TOGAF (The Opei:i Group·Architectur~ Framework) y por otro lado la actualización de 
la metodología de administra,i;ión de proyectos. No cuentan con la plantilla mínima requerida y no 
cuentan con la experiencié:Í·11eées-¡:1r,la ni los contratos que se solicitan de acuerdo a los Términos de 
Referencia". · · 

5. INTERMEDIACIÓN DE. ~ROCESOS DE NEC30CIO S;A;,QE. 'C.V. . 
• El provl?~dgr··n::ianifiesta que "desa'fortunadarnente n,q· S!;lrá 1?,_osible participar en la invitación ya que 

no cueñtc¡n con la pl~ntilla la90ra~.re,~µerida,. así como i?l 'experienqia laboral solicitada". 

XV. PROCEDIMIENTO DE C.ÓNTRATACÍ(?N PRQPllESTO. f -,i 

Adjudicapión Directa por excepción al .pro~edimieilto·,de Licitación Pública. El fundament9 es. el artículo 
41 de -la LEY DE·ÁDQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 
(LAASSP), fracción( que' a la letra dice: · · · ··, · 

"Artículo 41. Las depe11dencias y el)tid,ades, bajo sil responsabilidad, podrán contratar adquisiciones, 
arrendamientos y servicios, sin ·si,]~társ'é al procedimiento de licitación públic~, a través de los 
pro,qedimientos de irívitabióf¡ a cuando'm~ros tres perso,nas o ~e a(ljudicación directa, cuando: 

i. lyo· f??(lstan bienes p\serviciqs alternativos o su~titutos técnica(Jlente razonables, ·o bien, que en el 
mercado sólo existf!,. un ,posible oferente, : o. se trate de una persona c/l!e posee la, titularidad o el 
licenciamiento exclusivo dé patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por 
tratarse de obras de arte;" 

Fundamentación . 

La propuesta d13 Excepción a ,·Ia licitación R~b!i~a qu~ aquí se plantea, para realizar la contratación a 
través de un procedimiento de Adjudicación r;Jir,~9ta,de'. la empresa !'.GRUPO DIELSALE S.A DE C.V.", 
está debidamente fundamentada en los siguientes preceptos (isgales: artículos 22 fracción 11 , 25, 26 
fracción 111, 40 y 41 -fracción I de la Ley de fl;qqui~j~iones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, así como los artículos 22, 2~; 29 ,, 30, 71 y72 fracción JI de su Reglámento." 

Motivación 

La presente contrataGión se solicita para llevar cabo el SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS 
PROCESOS DEL SEGURO DE CRÉDITO, para coadyuvar en el correcto cumplimiento de las 
actividades· inherentes de las funciones, asl como sus necesidades inmediatas de operación durante el 
periodo solicitado de las áreas adscritas a la Subdirección General de Recuperación y Cartera. 

Como se ha señalado durante el desarrollo del presente documento, de acuerdo a los resultados de la 
investigación de mercado, se solicitó la cotización de los servicios a través de la herramienta de 
CompraNet, en donde no hubo algún proveedor que subiera su propuesta a través de esta herramienta, 
adicionalmente se realizaron búsquedas de servicios similares a través de las paginas internet de 
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Compranet, Gob.mx y Google en donde no se encontró ninguna empresa que pudiera ofrecer este 
servicio. Dado que por ninguno de estos mecanismo se pudo encontrar un proveedor que ofreciera 
estos servicios, la Subdirección General de Recuperación y Cartera, por medio de referencias 
personales y profesionales pudo contactar a diversos proveedores, que pudieran ofrecer el servicio, de 
dichas recomendaciones se logró contactar a 5 empresas de las cuales se solicitó la cotización de los 
términos de referencia. De estas, 4 empresas manifestaron no poder ofrecer este servicio, ya que no 
cuentan ya sea con la experiencia en temas de seguros, o bien con la especialización requerida en 
materia de gestión y optimizabión de procesos, y solo la empresa GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V., 
cubre los requisitos en mat~ria de seguros y de gestión y optihliiación de ·procesos como los requiere el 
Instituto. 

: ' ' '.{~ - -~ • '. ' ~ ' -l'· '. 

GRUPO DIEL,$Al,f: ,,S.A :DE e.y. r:nanifiesta -a través del curtf~ulo qu,§! pfesenta, que es un una 
empresa qli~'.-~cfdesarróllado ser:vic;ios :d~;,.mejora de pr,o_cesos; ~sí como su e.xperiéncia en el sector de 
seguros., (Anexo 2) . .. .,. 

• • :p,~::;; '.(' 

GRUP0R ;IÉLSALE S.A. DE,e:v. . ~~ -el úni~o que· pres: nt6. l~s cu
0

rrícul6s ,del personal que solicita el 
lristitufo F.O.NA€0T, en dondé;'tr;uestra las bertificaci~nes, e):(perienciay,tondiciones:·necesarias para 
realizar' el servició: (An~!º '3): · · · ' 

Con base, en lo antérior y con apego ,.a la nor:mativ1dad vig.ent~-sé solicita la adjudicatión directa con 
fundamento eñ 'el artfouío 41 fracción I de la LÁASSP·con la empresa GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V. 
ya qµe es la 

0

única e~presa que cumple .con· los requisitos en materia de seguros y de gestión y 
opti_mización de procesos de·seguros y garantías solicitadas para el desarrollo de las servicios, para el 
Instituto FONACOJ .y. no existen servicios alternativo o' sustitutos técnicamente razonables, ya que en el 
mercado :solo se pudo obtener una respuesta satisfactoria de es~a .empresa, por lo que de llevarse a 
cabo una licitación públicc! esta podría declararse desierta, al no presentarse oferentes a dicho 
procedimiento. r · 

Por lo anteriormente expuesto, se 'solicita qµ~ la presente corifrataéión se reaíicé conforme a lo previsto 
en el artículo 4·1, fracción I de la L~SS.P,; proponiendo, a !~\ persona moral denominada .GRUPO 
DIELSALE S.A~ DE C.V. ~<-/- . - . $ 
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XVI. MONTO DE LA CONTRATACIÓN Y FORMA DE PAGO PROPUESTA 

fóñacot 
Concepto Precio 

Unitario 
Periodicidad Total 

Convenios de Colaboración con 
$31,969.00 . Anual $95,907.00 Aseguradoras 

' .. 
Análisis de entorno de Mercadó $3~,023.00 Semestr¡'II $198,138.00 
Modelo de Distribución ·de 'Pérdidas 

.. 
_:'>. 

Agregadas, prima pura de riesgo. $36,~,36.00 Semestral $219,216.00 
·,.,,., __ . 

Análisis de las condiciones del mercado 
.. . 

.... 1 .. , ;.;J' 

.. is iSemestral 
,; , 

nacional e internacional .,"". . $~1~618.00 .. 1:,- $189,708.00 
., <(tf' 

" 
·¡., ' ' . , .. \ \ ";,; --.,~ 

Estado de cuenta de Réqlarnacioneis· ; '$~_3,009.00 Mensual , . $1,908,324.,00 
' 

'· Entrega de Eodosos ) ,.· ' ,$53,555.00 Semestral $321 ,330.00 ,'.';- ,. . .. .. ,, 
" 

' 
. ,., .. . •· ', Estado de-cuenta de Altas '"',: $51;ar;o.q9 '. -; " 

Mensual $1,ª49,320.00 ' ,· . . : \ ., < ",: ,, , ._ ,. •,. . 
,¿!•· .. 

' ·,:~ " ;~" '· 
Següimie11to de conciliaciones $~7,381 ~00 ; Mensual $2,065,7.16.00 

Modelo dé Estimaciqn de Rango de Primq's' -· ... 
" ' .. , 'i• 

$37,239.00. i, Anual $111,717.00 de Riesgq y de Tarifa. ,. 
' .. 

:' $~1 ,916.00 
'• Convenios de conciliác:ióQ,,:, ·· ·, 

Anual $155,748.00 .. ,,, .,~ "' . . . . ···< . ,. 
Estacllstica de Movimientos Altas y Bajas .. .,, 

' · "· 

'R!1énsual ,, -: ., < , ;) <. $3~;780,00 $1 ;2s2,oso.oo de la póliza o Reclamos d~~ la •!J1isma. 
- '+" .. e 

Diagnóstico para automatización de 
$745,952.00 Trimestral ,$8,951,424,00 " proces_9s· -~ 

" .. 
Análisis de sensibilidad macr:óeco'r1ómica. $33,023.00 ': Semestral $198,138.00 

" ·· ~--
: I\ $34,011.00;;~ ; . lndjcadores •Estocásticos Trimestral $408,924.00 

;¡ ~ ,. .. .. .. 
' {~ 

. 
:i" TOTAL $17,925,690.00 ... . •. ,.; 

* Precios,sinJVA y en ·pesos mexicanos 

La estimación de la erogación por año y partida presupuesta! es la siguiente: 

En el presente proyecto no se otorgarán anticipos. Para que la obligación de pago se haga exigible, el 
proveedor adjudicado deberá entregar a partir del día hábil siguiente a la presentación del entregable, la 
documentación completa y debidamente requisitada para realizar el trámite de pago, tnisma que ampare al 
entregable respectivo y para la prestación de los servicios profesionales, a mes vencido, con su (\ 

1 
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correspondiente lista de entregables que satisfagan por completo los requerimientos funcionales sólicitados en 

el periodo referido. 
De cónformidad con lo dispuesto en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación, el proveedor adjudicado 
deberá emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrónicas que el 
proveedor adjudicado pondrá a disposición del Administrador del Contrato al correo 
carlos. salinas@fonacot.gob.mx en archivó XML (archivo electrónico del comprobante fiscal digital por Internet) y 
de manera adicional entregará la representación de las facturas electrónicas en un documento impreso en 
papel al Administrador del Contrato, debidamente selladas y firmadas por éste. El proveedor adjudicado deberá 
presentar la factura, desglosando el impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen 

al INSTITUTO FONACOT. 

Con fundamento en el Art. 51 de la LAASSP, el pago se realizará previa entrega del original de la factura que 
reúna los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el número de SElrvicio que lo 
ampara, debidamente firmada, dentro de los 20 días naturales posteriores a su presentación, a fin de proceder 
al pago a través del mecanismo de transferencia bancaria o de así requerirlo, pór medio de cadenas 
productivas y de acuerdo al (Anexo 1). 

La erogación para el servicio será con cargo a la partida presupuesta! 33104 "Otros asesorías para operación 
de programas". Es importante mencionar que se cuenta con la autorización para ejercer el presupuesto; 
mediante el oficio No. SGA~283. emitido por la Subdirección General de Administración. , 

XVII. PRESTADOR PROPUESTO PARA LA ADJUDICACIÓN 

Con fundamentó en el artículo 71 fracción VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, y de conformidad con la investigación de mercado la persona propuesta para 
prestar el "SERVICIO INTEGRAL PLURJANUAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE 
CRÉDITO" en $! Instituto FONACOT es la persona moral denominada GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V. 

RFC: GDl120605G67 

Domicilio Fiscal: Avenida Insurgentes Sur #2453 Interior 6000, Col. Tizapán. Del. Álvaro Obregón, Ciudad de 
México. 
Teléfono: 80-00-35-40 
Répresentante Legal: C.P. Marcela Berenice Roldán Moreno 

Correo Electrónico: dirección@dielsale.com 

XVIII. ACREDIT AMIENTO DE LOS CRITERIOS 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 40, segundo párrafo de la LAASSP, que a la letra indica "La 
selección del procedimiento de excepción que realicen /as dependencias y entidades deberá fundarse y 
motivarse, según /as circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economía, eficacia, eficiencia, 
imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejgres condiciones para el 
Estado .... " 

Por lo anterior, a continuación se indica la motivación de estos criterios: 
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Criterio de Economía 

El Servicio Integral de Gestión de los Procesos de Seguro de Crédito que se llevara a cabo en el Instituto 
FONACOT permitirá evitar gastos económicos y generara ahorros importantes en tiempo y horas hombre, 
específicamente en lo concerniente a los siguientes procesos y funciones: 

i) Pago de Primas de Seguros 

ii) 

:l> El Instituto coloca aproximadamente: 88,000 créditos en promedio mensual, con un importe 
promedio de Capital Íniciar antes de Prima de· $1,3°00 mHlones de pesos, mismos que 
contienen_ú~,,seguro de crédito, lo que genera que mensualmente se le tenga que depositar 
las primas ,.de seguros . a las a~eguradora~ participantes, un monto promedio de $115 
mi[l9ne§_ de pesos. De"n~ ''lievarse •a cabo el pªgo, ae. la prima, dentro,del plazo convenido, 
qu~.d~ría sin efecto _d~-1~, poperti,Jra del. seguro,,,para {odps ,los créditos emitidos durante ese 
mes: adicionalmer,té :qichps é,réditos le generarían aHnstituto un riesgo de $63.5 millones de 
pesos promedio m,easual ' qye se envía a cobro por siriiestros a las aseguradoras. 

:l> El Instituto tiene bajo 9on~$hio la responsabilidad de realizar el envfo'tle. información con el 
detalle de los nuevos créditos colocados a .las aseguradoras participantes, que deberá ir 

,.. '! ' : . : ; 

acompañado con el pago de las primas antes· menc!_onªdo: 
:l> El lnstityto realiza el proceso d~ pago de prim9s y aé envío de informac;;ión en cinco días, 

con .1a contratación pl'opt,iesta, este ser.vicio s_e podrá realizar en u_n día. . 
• • · w t 

Reclamo de/Seguros 

, ·· j), El Instituto tiene la ·. respon$~bilidéid _de genera( lq~ .arphivos de siniestros ,p13ra solicitar a las 
aseguradoras participantes, el pago: c:fe recia mi) ~E!- 19~ Sslguros de lo~ , acreditados que 
cuentan .eón .picl:)q segurg; ELno poder realizar dichp, :prgceso generaría la falta de cobro en 
promedio de .$6~.~ m'fllónes de: 8esos mensuales, fo cual .;¡fectaría á los acreditados que 
cuentan c9n este seguro y al Instituto una 1alta de flujo por el mismo importe, afectando la 
rentabilidad y 'e.1 incremento en la morosidad en 1~ cartera. 

:l> 'El Instituto reaUza el proceso de ehvto de información de los siniestros a reclamar en siete 
.: días, con la contratad,ón propuesta,,este servicio se podrá realizar én dos días, 

:¡;,, Una vez realizado eftenvío de los siniestr,os, !~s aseguradoras cuentan con ocho días para 
realiz?r e.! pago, durante este tiempo .las aseguradoras envían al Instituto el listado de 
Créditos que . han sido rechazados, así como la razón _del rechazo; en este tiempo el 
Instituto podrá conciliar con las aseguradoras. Así mismo el Instituto realiza la revisión de 
los siniestros rect\azados por parte de las aseguradoras. 

, ,, 

Con la contratación de dicho servicio, el Instituto se asegurará de realizar dichos procesos de manera 
ininterrumpida durante la vigencia de contratación, así como mitigar riesgos y costos asociados a la operación, 
además de disminuir el tiempo de ejecución de los procesos que se mencionan, 

Criterio de Eficacia 

El servicio a contratar permite realizar los procesos de seguros de créditos en un menor tiempo, asegurando la 
calidad de información como se puede mostrar a continuación: 
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Altas 

Reclamos 

I • ... 1, 

Revisión, corrección y envio de información de colocación de 
créditos y pago de Prima dé seguro 

Recepcion, revisión, validacíon y confirmación de los 
archivos de reclamos por pérdida de empleo, defunción y/o 
Incapacidad total o permanente 

_Recepción de información de_ reclamos-rechazad,os por parte 
Conciliación de las aseguradorá-~ para su revisión y conciliación, con las 

aseguradoras para soportimel:pago de _los Siniestros 
,, - ' . ., , ,, 

Recepción de información detallada por parte de las " 
asegurad~ras con la Información de los créditos r,eclamados 

Respuesta -
_ y,él pago realizado, asi com la recepción y confirm_acioñde, 

recia mos -, - ·
los_ pagos realizados en los bancos autorizadps por· el ,"''--~,,, ' ' .,. ~~- ' --,,- ' 
ínsfüuto ' . ';, ' 

Se genera él á'rchivo con lá-éo'ncentl'l3ción de la informaci9'Ó~ 
de respuesta recl;mos para 1a' aplicación de p,l'gos en el' 

Aplicaeión '''sistema CREDERE; Se-si>Ucita ventana de tiempo,a D_'Ti -y; _se _:~ 

realiza la aplicación de;los pagos derseguros 

Criterio de Honradez _ -

5 Oías 1 Día 

7 Oías 2 Días 

5 Oíás 2 Días 

3 Días 1 óías 

3 [)j/j~ ' ,, l ;Óías 

El Instituto FONACOT, ha llevado a cabo' lá' presente contratación con apegó a la Ley _ de Adquisiciones, 
Arrendamiente>s y Servlció$ para evitar que en él _procedimiento de adjudiéaciór'l' directa se realicen actos de 
corrupción, así como que los sérvidores pciblicos que intervengañ en el mismo nó se aprovecher,i de su cargo 
para favorecer a alguna o~al~unas de las personas que hayan presentado cotización. ' 

Criterio de Transparencia , 
Que el procedi!Í=iiento para la_ contratación se' Ílevó ,_éon apego al marco jurídico':aplicable, en ese sentido fue 
publicado en c':ómpraNet conforme a lo 9i,§puesto en ·1a Ley f;ederal de Transparencia y Acceso a la lnforrnacióh 
Pública y Gubernamental. Así ·como,. éb_ estudio de mercado en donde de acu~rdo a las capacidades, 
experiencia, costos y garantías, ,se -P~gpoii'e adjudicar directamente a la persona moral denominada GRUPO 
DIELSALE SA DE C.V., .con fundamento en el artículo 41 fracción 1 ·de la LAASSP en concordancia con los 
criterios de economía, eje eficacia, honráaez y transparencia. -

XIX. SOLICITUD DE ;DICTAMINACIÓN 
,, 

, •• , •<: 
Siguiendo los criterios constitucionales de econom(a, eficacia, _honradez y transparencia que aseguren las 
mejores condiciones para el Instituto FONACOT y tomando en cuenta los antecedentes y la descripción del 
servicio y condiciones en que este se requiere este documento "Procedimiento de contratación propuesto, 
fundamentación legal y motivación del supuesto de excepción", se solicita se dictamine como precedente la 
excepción de la licitación pública y la celebración dél procedimiento de adjudicación directa, con fundamento en 
los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fracción 11, 25, 26 fracción 111 , 
40 y 41 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dél Sector Público, 22, 28, 29, 30, 71, 
72 fracción II de su Reglamento; así como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 
y 148 de su Reglamento. 

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo señalado en el segundo párrafo del Artículo 40 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se somete al Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, la excepción al procedimiento de licitación pública, para 
llevar a cabo con la empresa GRUPO DIELSALE S.A. DE C.V.: a través del procedimiento de adjudicación 
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STPS 
SECRETARíA DEL TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOCIAL fiiiacot 
directa, para la contratación del "SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GEST/ON DE LOS PROCESOS DE 
SEGURO DE CRÉDITO", a contratarse a partir del día 16 de octubre del 2017 al 15 de octubre de 2020, por un 
monto de $17,925,690.00 Pesos Mexicanos antes de IVA. 

XX. LUGAR Y FECHA DE EMISIÓN 

Ciudad de México a 10 de octubre del.2017 

Nombre y cargo 

Lic. Carlos Arturo Salinas Loia ' . 
Subdirector Generaf·de Recuperacióri,y Cartera 
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