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JUSTIFICACIÓN 

CONTRATACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL "SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA 
TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVÉS DE TARJETAS ELECTRÓNICAS". 

Con fundamento en los Artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fracción 11 , 
25, 26 fracción 111, 40, 41 fracción 111, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, 71, 72 fracción 111 y 85 de su Reglamento, la Dirección de Recursos Humanos solicita al H. Comité de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, dictamine procedente la excepción a la Licitación 
Pública y llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacióh Directa, para la Contratación de la prestación del 
"SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVÉS DE 
T ARJÉTAS ELECTRÓNICAS". 

ANTECEDENTES 

El Instituto FONACOT; debe contar con la contratación del servicio de Vales de Despensa para sus trabajadores a 
nivel nacional mismo que deberá proporcionarse a través de tarjetas ele'ctrónicas conforme a lo establecido en la 
Ley del Impuesto Sobre la Renta, así como con la finalidad de dar cumplimiento a la Cláusula 68 del Contrato 

Colectivo de Trabajo que a la letra estableée lo siguiente: 

CLÁUSULA 68.- DESPENSA MENSUAL. 

El INSTITUTO FONACOT otorgará mensualmente a sus trabajadores sindícalizados mediante vales de 
despensa, el importe de la /ísta de artículos que se adjunta, aplicando retroactividad al mes de enero del 
año correspondiente y que será revisable por las partes, dentro de los primeros quince días del mes de 
febrero de cada año. · 

Adicional a lo anteriormente señalado, es importante mencionar que con fecha 17 de enero de 2011 fue publicada 
en el Diario Oficial de la Federación la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores la cual establec;:e en el 
Artículo 7°, Fracción 11 el otorgamiento de despensas, ya sea mediante canastillas de alimentos o por medio de 
vales de despensa en formato impreso o electrónico así como que en el marco de la Ley citada, la ayuda 

alimentaria no podrá la misma. · 

· Derivado de lo anterior, con fec.ha 22 de marzo de 2016, EL INSTITÜTO FONACOT y la empre~a Si Vale México, 
S.A. de C.V., celebraron el contrato abierto número I-SD-2016-043, para la prestación del servid.o de suministro de 
vales dé despensa para trabajadores del Instituto FONACOT a través de tarjetas electrónic;:as, por un monto 
mínimo a ejercer ~e $15,085,728.00 (Quince millones ochenta y cinco mil setecientos veintiocho pesos 00/100 
M.N.), más el Impuesto al Valor Agregado, más una comisión del 0.90%, que corresponde a un monto de $135, 
771.55 (Giento treinta y cinco mil setecientos setenta y un pesos 55/100 M.N), más el Impuesto al Valor Agregado 
y el presupuesto máximo a ejercer asciende a la cantidad de $37,714,320.00 (Treinta y siete millones setecientos 
catorce mil trescientos veinte pesos 00/100 M.N.), más el Impuesto al Valor Agregado, más un.a comisión de 
0.90% que corresponde a un monto de $339,428.88 (Trescientos trei.nta y nueve mil cuatrocientos veintiocho 
pesos 88/100 M.N) más el Impuesto al Valor Agregado. Con una vigencia del 22 de marzo al 31 de diciembre de 
2016 derivado de la Licitación Pública Nacional Mixta número LA~Ot4F>7R001 -E21-2016. · 

Actualmente se cuenta con convenio modificatoria con vigencia del 1 de enero al hasta el día 28 de Marzo de 

2017. 
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Se requiere la contratación de la prestacióh del Servicio de Vales de Despensa para Trabajadores del Instituto 
FONACOT a través de Tarjeta Electrónicas, con las siguientes características: 

Las tarjetas de vales serán aceptadas en al menos cinco (5) de las principales cadenas afiliadas a la Asociación 
Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales,· A.C. (A.N.T.A.D., A.C.), tiendas del sector gobierno 
(ISSSTE, IMSS), farmacias y estab_lecimientos comerciales· <;:on las que exista convenio para las tarjetas. 

El servicio de las tarjetas electrónicas, se distribuirán a nivel nacional en cada una de las Direcciones Estatales, 
Regionales, Metropolitanas, Representaciones y Oficinas Centrales. del Instituto FONACóT, así corno en las 
Instalaciones del Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto FONACOT, considerahdo para ello los 
siguientes puntos: 

Personalizar las tarjetas electrónicas con los datos de cada trabajador: 

Anverso: 

./ Número de tarjeta 

./ Nombre completo dél empleado 

./ Nornbre dé la empresa que presta el servicio 

./ Vigencia de la tarjeta 

Reverso: 

./ Datos generales de la Empresa Emisora 

./ Espacio para firma del us'uario 

./ Un número Telefónico para el Distrito Federal y para el interior de la República Mexicana (larga distahCia sin 
costo) que permitan consultar el saldo las 24 .hOras, los 365 díc1s dél. año, así corno para pbdér realizar el 
reporte por robo o extravío de la tarjeta . 

./ Dirección de página WEB para consulta de establecimientos afiliados, así como para consulta de saldos. 

Las tarjetas electrónicas deberán ccmtar con medidas de seguridad y características de.su identificación y 
uso. 

Características y medidas de seguridad que deberán contar las tarjetas el_ectrónicas: 

1) Impresión termo grabada del nombre y número ele tarjeta 
2) Cofltener banda má@nética lamh:iada · --- . 
3) Medidas: Largo: 53.92 a 54.03 mm, Ancho: 85.47 a 85.72 mm. (Similares a las de una tarjeta de crédito o 

débito). 
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Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas 

El prestador del servicio será el responsable de realizar el traslado y la entregar las tarjetas electrónicas en las 
direcciones de las oficinas del Instituto FONACOT a nivel nacional y con los Responsables que se indican en el 
Anexo A - Directo"rio INFONACOT 2017: asimismq será el responsable dél seguro correspondiente. Todos los 
gastos inherentes a dicha entrega serán absorbidos por el Pres~ador dél Servicio en su totalidad, sin causar 

costos adicionales para el Instituto FONACOT. 

El Prestador del Servicio deberá realizar una 1 er. entrega de tarjetas la cual contemplará la totalidad de la plantilla 
del personal del Instituto FONACOT a nivel nacional, la cual se integra por 1,200 empleados aproximadamente; 
para ello, el Prestador del Servicio tendrá de cinco a ocho días hábiles como máximo; contados a partir del día 
hábil. siguiente al inicio de la vigencia, para hacer entrega al Instituto FONACOT de las tarjetas en las direcciones y 
con los responsables que se indican en el Anexo A- Directorio INFONACOT 2017. La fecha precisa de ent(ega de 
las tarjetas se definirá en común acuerdo entre el Instituto FONACOT y el Prestador del Servicio en la reunión que 
SE:l realice para formular el Plan de Trabajo del Servicio, conforme a lo indicado en el numeral 5. PLANEACIÓN 
DEL SERVICIO, del Anexo Técnico la cual se describe a continuación · 

Para la solicitud de la 1 ra. Entrega de tarjetas, el Instituto FONACOT proporcionará en archivo. electrónico al 
Prestador del Servicio la relación del personal con los datos correspondientes para la . personalización de las 
tarjetas al siguiente día hábil del inicio de la v.igencia. 

Posteriormente, y a solicitud del Instituto FONACOT, se requerirá al Prestador del Servicio. la emisión y entrega de 
tarjetas electrónicas para el personal · de nuevo ingreso, tarjetas adicionales o de reposición; la entrega de éstas 
deberá ser en un plazo de cinco a ocho días hábiles. como máximo. 

El Instituto FONACOT, actualizará en cada solicitud de sJ.Jministro de tarjetas electrónicas, la cantidad, los datos 
del personal, domicilio y nombre de los responsables quienes recibirán las tarjetas. 

En caso de cambiar la ubicación de alguna de las oficinas del Instituto FONACOT del interior de la república o del 
área metropolitana, la Dirección de Recursos Humanos se lo notificará al Prestador del Servicio de forma escrita 
corí al menos 15 (quince) días hábiles de anticipación, 

La entrega de la tarjeta electrónica en las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas, Representaciones y 
Oficinas Centraies del Instituto FONACOT, deberá ser en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en días hábiles 
(lunes a vi~rnes). 

El Prestador del Servicio deberá entregar cada una de las tarjetas en sobre, con porta tarjeta personalizada con el 
nombre del titular para fácil identificación y un folleto con la información del uso general de la tarjeta electrónica. 

El Prestador del Servicio deberá proporcionar nombre completo, correo electrónico y número telefónico de por lo 
menos dos ejecutivos que atenderán de rnanera directa y durante la vigencia del contrato los trámites 
administrativos y/o aclaraciones con el personal de la Dirección de Re.cursos Humanos. 
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Las tarjetas electrónicas deberán contar con amplia cobertura de establecimientos afiliados a nivel nacional, en 
donde existan oficinas del Instituto FONACOT, así como diversidad de giros mercantiles. Y deberán ser aceptada 
en al menos cinco. (5) de las principales cadenas afiliadas a la Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y 
Departamentales, A.C. (A.N.T.A.D., A.C.), tiendas del sector gobierno (ISSSTE, IMSS), farmacias y 
establecimientos comerciales con las que exista convenio para las tarjetas propuestas al Instituto FONACOT, y no 
deberá significar ninguna limitante para realizar el consumo en una sola caden:a comercial. 

Por lo anterior se requiere que el Prestador del Servicio presente directorio. en documento impreso y electrónico 
(en CD) de las Localidades, Empresas y Establecimientós Comerciales en donde se podrán utilizar las Tarjetas 
Electrónicas para Despensa y Alimentos, dentro de la República Mexicana. Asimismo, deberá presentar copia 
simple de contratos de al menos cinco contratos vigentes con las tiendas comerciales donde sean aceptadas las 
tarjetas electrónicas que eniite. · 

La tarjeta deberá ser exclusivamente como medio de pago sin posibilidad de· retirar efectivo y sin cuenta de 
cheques. · 

Servicio '3n Línea (vía web) 

El Prestador del Servicio deberá contar con sE)rvicio en línea vía internet para él personal de la Dirección de 
Recursos Humanos que Administrará los pedidos de tarjetas, el cual esté disponible las 24 hrs. del día, los 365 
días del año. 

Por lo cual, el Prestador del Servicio proporcionará al personal de la Dirección de Recursos Humanos una cuenta 
de usúario con los permisos correspondientes para; 

./ Solicitud de tarjetas nuevas, adicionales o de reposición 

./ Efectuar conforme al calendario de nómina la solicitud de dlspersión en las tarjetas electrónicas 
v Consúlta y verificación de tarjetas electrónicas activas 
./ Histórico de tarjetas emitidas por perfil (titular, adicional) 
./ Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas 

Asimismo; el Prestador del Servicio deberá proporcionar a los usuarios de las tarjetas electrónicas, servicio en 
línea -vía web-, para consulta de establecimientos afilia:dos, así como para consulta de saldos con un esquema · 
similar al de las tarjetas de Débito y contar con respaldo informático, 

E.1 servici9 en línea vía internet deberá contener herramientas y opciones claras, así ·como dé fácil uso para la 
consulta a detalle de las operaciones efectuadas por el personal de la Dirección de Recursos Humanos que 
Administrará los pedidos de tarjetas, así como para 1.os usuarios de las tarjetas electrónicas. 
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La vigéncia de la tarjeta electrónica será a partir del día hábil siguiente a la dictaminación favorable por parte de 
los Integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios sin vencimiento para manejar sus saldos 
acumulativos, es decir, si algún servidor público mantienen saldo en su tarjeta posteriormente al término del 
contrato respectivo, éstos deberán ser respetados, hasta qué .sean utilizados por los servidores públicos y una vez 
que las tarjetas queden sin saldo, éstas podrán ser canceladas. 

3. 7 Tarjetas Titulatés, Adicionales y Reposición 

El Prestador del Servicio deberá otorgar la tarjeta electrónica sin costo para el titular y dos adicionales en su 
primera emisión, dicha tarjeta no tendrá vigencia en su saldo. 

Asimismo, déberá contar con el servicio de reposición de tarjeta electrónica en caso de robo o extravío. Para 
efectuar la réposición de tarjeta electrpnica, se notificará vía escrito al Prestador del Servicio los datos del 
empleado que requiere la reposición, por lo q1,1e la entrega de la misma debérá ser en un plazo de cinco a ocho 
días hábile.s como máximo. Él Prestador del Servicio proporcionará el costo de las tarjetas por reposición, el 
cual será fijo durante la vigencia del contrato. 

El Prestador del Servicio ser$ el responsable de sustituir; sin costo para el Instituto FONACOT, la t(;'lrjeta 
electrónica que al-momento de su entrega se encuentre en mal estado y/o en el supuesto de cualquier vlcio oculto, 
en un plazo no mayor a cinco días hábiles. · 

3.8 Especificaciones para la Dispersión de Recursos en las Tarjetas Electrónicas 

El Prestador del . Servicio será el responsable de realizar la dispersión de los recursos para las tarjetas 
electrónicas, previa solicitud del pedido requerida por el Instituto FONACOT. El Prestador del Servicio deberá 
(;lfectuar la dispersión en un periodo méximo de 24 horas posteriores a la recepción del pago efectuado por el 
Instituto F"OÑACOT. La dispersión deber$ realizarse a partir de las 06:00 a.m. 

Para efectuar la dispersión de los recursos en las tarjetas ·electrónicas, el Prestador del Servicio deberá apegc:irse 
al Calendario de. Nómina de los empleados del Instituto FONACOT, el cual se entregará al inicio de la vigencia 
del contrato al Prestador dél Servicio. · 

Es importante señalar que, de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT, podrá solicitarse al Prestador 
del Servicio cambio en fechas del Calendario de Nómin~. previa notificación vía escrita con la debida 
anticipación. 

Cabe señalar que en el mes de diciembre se incrementa la solicitud del monto, de acuerdo a las siguientes fablas: 

Periodo 2017: 

RESUMEN , MENSl:J:A.I,.. MARZ©.-DICIEMBRE 
VALES DE DESPENSA 
MENSUAL 2,836,872.00 28,368,720.00 

BONO NAVIDEÑO 11,575,800.00 11 t~75,800,00 
TOTAL ANÜAt.· ·· · 39,944,520.00 

Nota: Las cifras son aproxímadas, varran mes con mes de acuerdo a las altas y bajas del persohal 
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El Prestador del Servicio deberá contar con disponibilidad de recursos en caso de pedidos extraordinarios que 

no estén considerados en el calendario anual de pedidos. 

JI. PLAZOS Y LU.GAR DEL SERVIClO 

El plazo del servicio será a partir del día hábil siguiente de la dictaminación favorable del H. Comité de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot al 31 de diciembre de 2017. 

La prestación del servicio se llevará a cabo a nivel nacional, las tarjetas electrónicas se entregaran .en las 
direcciones de las oficinas del Instituto FONACOT .a nivel nacional y con los Responsables 

111. ESTUDIO DE MERCADO 

Para la contratación propuesta y fundamentación de la justificación, de conformidad con lo establecido por el 
artículo 29 del Reglamento de la LAASSP y 72 de su Reglamento, se llevó la. siguiente Investigación: 

METODOLOGÍA 

La investigación de mercado se realizó a través de los siguientes medios: 

a. Sistema COMPRANET5.0 
b. Históricos 
c. Cotización Directa con el prestador de servicio Actual 

a. · SISTEMA COMPRANET 5.0 

Se verificó en el Sistenia COMPRAN ET la existencia de contrato marco vigente, el cual arrojó que actualmente el 
contrato marco de vales de despensc;1 se encuentra concluido: 

+- . 
. _ gobñix . ~ _ . 1r,\milc:. CU,:-<no ; P.:anlelp,.~ O.Y.~: lr,grn.1rD1h(¡~.1 __ • .. __. 

1 Y.Y, 1.tu t ,r:tJ., l'r"O'--l A;<''Wt, A.clo,r'W"-': ~ 1 tr,q,,n.,, :J.xu-,u• , 'Y. 1 urr.p11t-1o ~• CCr'\ 1<'!':> 

• ,.,@d,.,·.o.-r-,.,,,~'1:r:h~l\tr~n:"o F¡;r,;¡p ur.t::-,1 
,- SJn~,nt:.io ce P.iµe: 
• P.1~.1•,rr.,",.' r ,::05 
' Orc,;"n1.::K:ó1: t.!€ '::Y~til!>S 

Contratos Márcó Conduidos 

~ ~~~:~: ~~~;::~~~1;~~~/_1 f~~~l~i ¡·(; .. (~¡0201? 

• A1 1tn,:;..m:1:ntodP.Vei'.!~<...?~'>:; i@•r~!f<::s.: ¡ul l:(Jt) - ( •;tJ :..0 ;1, 
. M:,1\1ú,~rn:N~:ov.•1·~c-:,1,;r • ,.:,y¡:n1:1- ;\it) Lti1'3 
• A~<¡tó!t,:oOI~ :a, -..-:.t,;i;;ú ! Oi< 'J\li,4· n ~_J,(H.;". 
• V,Jh•:-. l !e 011:,;:(.lm¡,:~: rn:: 20\'< :ci'\~ :•,ns 

----. tcnC'O~('ó:":!~o;J, ,FW!T.'\N'?Ol;'f -----
- w:cs,Jc-Cl'.;~p._"IU,::flG \ :'.UH1."-,>2()f' íd.; 21')1'1 
• v.,~ d~ u~¡:::-1nx4 :!C1.! ! r!r,.-.:;01;•-. r::,>t) z:>1:-? 
· v,1 .. -u:1;•$ : r:.;..-~"11 .: ~ o,.: ~vu 
• 1,1,~fa·,,n•.---nlM<lcf';,tesnr,:c r-w,y-1¡::Ú;..i,:.:. , o::1 ;,:n.?, f);,::· ;i:n1? 

~._í1:t~G:IJ.!i!.fu7flEi 
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Derivado de lo anterior se procedió a revisar contrataciones en el Gobierno Federal con servicios similares a los 
requeridos por el Instituto FONACOT contratados por diversas dependencias y entidades bajo vigentes en este 

ejercicio: 

Dependencia o Entidad: CONADE 

Comisión: .095% 

- f;;';,tpcd1c:,t,:, 12:UOOSf.s v S:ÚHVIC IC Ori ~UivilN l!,:il;Ró Ot': Vl\t.FS DE l'J!iSPfiN:iA P/\RA LOS iRAU.A,J/\t.X}Rt!S DS' 0An<r DI:. l ./, 
~ .......... ~, ......... - ~A~ .. :Jlh~<C! "; ,:;:N<./ 

{µ,~ )JI•• ,,:¡.1 ÍCOl'...,'• 1"11• 
OA OA •• -~·--~--- •• _. •••• • 

.-...... - ~ ..... -l . .... « ....... ~--y, ..... ,_,¡,,,.-,.,,. .. 
,,. .. ,; .. 14 '"'~d,• nM,..,_, . 1 ~~• . , . ,,-: . 0 , ... . ,,..... ... ~~ \·-' ...... -., .,,4 ( ., , .. V · 1 

1y,o,_...,t-•,-"--•·w-"'"•;_ ..... ._._.,..~-~·· 
............ i.., ,,., l"., .... --
r~.-.... ~ .. ~ .... --• 

- ----~ - · · -,,. __ ........... h . , •• ···• ,_ ,.,,,, , , _ _ , ___ ~- - ---··· 

\otWo.f l•<l<••""~ 
~ .... n••·_,. 

~:t...:t•·r,.•~1~J~-:r.'!' .. ·~-~~~;;:::;:,_y,,..,wor::="""' ..,,.,;;a·$'*!1:111======= "'•;;;~~w:;á' = "'====•"'hi"''"'-,m:i,fw;'.¡¡¡•,:¡_¡¡;,¡¡::w¡.::illmwci111,....,¡¡;¡.,..,....., .... ...,,m1a-'H/\~~-™ 
(!> 

1:.~ (i"} 6 ca <.;x <.tJ C\-..) 

~ 4az,, S EP 
' .. ;.; · ... :".:.:;·;.;,~·: .. .... 

,. ..... , e, º * 1.u.,·v- Dl1 ntCTAM<N TeCNICOY rAUO 
tl'tvO' A C.1~;,t A (".l/Alir>O MÍ'fiO 'S Tt0: 5 f' l: tlSOIIA5 NAC:.ION#\1. 1:1.lC'l'JltÓHIC#\ N •, IA.•01 tU",tlXl1 •!i1.0-'if:Q l ? 

rAnAt..AC';Qf,11"11A1',.,C'l()N l,'., é \."' j~VIC'IC OC: :5UMlf,tliSTJ\QO~VAlt$DCOl U>liNI, ... -114 u:,i, YH ... ~ ... , ... 001\f~ DCOASC: 
1)1:! LA c:o,v1.,oc '"º" M.:D10 o r MONUU""º ltlt;Cf'H.ONiCO .. ~l'.Ollf'D,O. \IIH'I.TA .. . 

Oo é-0nl9nTlid~a r.Gh In <t-"h,oblo..:kh• ~ ü l A•~l~ul<,> ~í' on •~ Utoy y·77 do eu R OOl~HTlCH'>tO ~ o t1trt1Ho, ,.,, 
~lnv ,(:t'>to: -------.----.......,__ • ..-...... _ ... . . ........ ,-.... . · - · ~·-·--.- - -~ 

FALLO DEL PA.OCE"DIMIENTO DE 
INVITACIÓN A CÚÍ\NDÓ MENOS TRES PERSONAS NACJONAL 

' l!LECTl<ÓNICA 
N • . IA---0:t..1L6100.1.-E20-::¿Q17 

Pn, _üót _ !.1 propuo"J la ~ccr,-,.,.lcn 110IY~n\o. Q\JQ ,:;aJu'>~l<it> 40n '""" "'""l"l""ª":u:u :10.no.G técnlc~!l -., ro~ n., 
eonfonno :-01 ,:ntct·!o, da Evmlu11ción ~¡. ,..,.,r, tlo 1<1ljV<Ji~c,on ot=el-.::it:>IOefCSO, l:u:: C?ntllcin11\:Hl 1, ~guluit. 1Q,•:'n l ,::oo~ 
y uc-u .. 6 .--.uciu• ~uqu .. rldl'hl , :::tl'if como {J:,r.nntl.:ar ~Dllútoctorlamon10> ot!I C~ttnr,liml.,.ntr¡, d <':.< l t• tl' ot>tiguc.ie,)~~ 
n,.,.,...-• .,uvu,;. n ~ ndju(tlc::ti 1.:. cont,ntnc:lón ~Jl.'II ,osrv,r.ro ul l iel1MMto QUtt n r-Ant>n11ne1on i;f! manct o 1111 : 

. . úf\.i'ALl:r Mé:XtCD:"K~:'"tlG'~c ...... v. 
' ~,~ .. ,9_~:_P~!t,..,:1 02,iHIRO T &L: (661614'1 .. fM 
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:·· ... ·.:_ ,A; ·.: .. OIRl!CCION ·DE AÓ0VISICIONES Y CONTRATOS' 

E l <,f;r<:1coQ d<!II oionl o d e • P• ••moi.'o mh'liftlu v m~...i,·11~, par¡;¡ e,l(M v"n~ a ,. fo• <>rU"'"'.••••n• . .,.,.,, e..,.,_, .. 
0,1 1»0,;,>Ci <Jr\ill)tiO (PQ<c,mmjo do com11116•,) or\l ,t....i u p01 el t1Cilo1nu, .., .,,_,Ion an lt'< ~ .,.,<t_n l<"JO. *"'"•<tfl!,.,. 
e<1r.1r~toii;. eorro ii-pooi<J;""' º ,,10.00,•,:;. 

Lo• c.;(>r'lttalo• tGl6'1dO• 4 0 nl:thO<'MÓt't d-!t r.nntonniund c;ot'J lu l•\vll-1~11 I'< cauuuto, n,,.no• ''º" JJ• r•ona• 
N"'clon"'I Clectt 6 nlo,il' t,1 .. , :SDMARNAT-OAC•00<H2.017 IIA •O tCl0001107• t!1ft•201 7~. u la .Jt..11\\..'1 •h• 
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Dependencia o Entidad: ISSF AM 

Comisión: .095% 
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auoo1ngb"e~&~·g~ :::~~~=~i:.AJ!.~·RIALES. 
O EPARTI\MC:NTO OC ABASTECIMIENTOS. 

' .(t,CTA Dt! JUNTA DI! FALLO. • 
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No. IA - 007HXl\001,E!l1-2017 
PI\A.A LA AOQ U)SIC IÓN D~ VI\L.GS OU dt:SPENSA PARA i:a:L EMPLC:AriO 01:fL MGS, 

Gn I n ,Cl111J-:.U dú M i::,nco. s.,m'Mlv l.'>~ v n vv l •ort'ltl «~ t:11" · 10 l:fc t THJrl.o e.Ji:, 1-fou n ,'u d fr.:C:i Qio!o. un IA Subdlt,"JCClQn (Jlt · 

Rt?0.11 -.:.0!1 M:JION::llo~ .JDl lnll.Utl.100, º'? ·S(;uurl(i¡)d ~ftl PNO'I 'ª" l"y.or~a• .l\1t11UUU~ Mi1Y~n;.1), ,;:)te, rl)" AYOnlCla 
h 'fluoh lu Mill.~or _ N Om_Mo _MI_I Clucu•!'' ª y Trvu', !:.óc,tf,,..o P ,p.o, cotonl.::t Lon1a11. et@ sóu,1c!,, Oc!Cgn<::1.on r-..,tu001 
Micfa1oo. c<'><.-1,qu P u ,m,, 1 clli1eo mil ~f,;11<0..h•r1lél$, -c-Q ,u\míc¡ron lo.> ~.c,.-..•&Jurc:l Plial;»i~o:.' c u_y...,,.. nc H1_1.>rns y f ir,n:u~ 
~p~rcccn a l f tnnl \J.n ~ü·t""-'~l?n1n &):t.~. cút• ,,it O\.IJ(tfO d ~ ltuvor u cut,o 01 i11c10 <-!o r,otlf ie:0<=14n dt,l f llllo . ..,,~i;-.. ,a do 1:i 
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":,.~":'!;,;:S~""'!i'_,,~'3.'ff!:'-eª~fJ'!""'!E~..,.,.™:¡,,_ ;;,_ ~";;-;r.'"'"""· ___ ,_a..::::.• __ :: __ = .... !".· .,,,a;m:m••r;;;•;¡;¡¡¡¡aamma-.;;;:::m-.mim•11111•••••••-=•11:1••a;•111._,_ 
1.-.lcl,, '"":• '"' ""' - A<.-~AQ("-'-U9"•- ,. : {b l~nfr., ,. • . "'"'."!;~• 
e:; 0ac:.c,o. ; ©© ' ;"• o.#. 

~:':n.::!".;~~o ;~ A't:,1::t;,~'1~t':,niC::,". .. ~:~~ri:~:~dfdº~:n :,11:i'::i~°u10H;;r;:.;~c1::n--;;!º1~";:civ ~°u'~n ,::: · 
cito Ól m>4n1.H~ (Jo! Ucilftn1o cuyo_ p ro~o•lción rc•ult6 s us~pllbl"' do >.&nollUlf •e Y U qvlon se le, ndjudlcn 
ol conv:ilo roop_ otllvo por cumplir etJn kn, __ o&po'ctos tócmco:. •~<t"! t>r \d<?_, por _al _ln t.01u!Q, p or pr~u;0ntar / 
ID:Jo mojoros e<>ndlc.ionas o.n cu:mto "' prrido, r..nlldod do lo~ 1m~mo~. !1nonciornk,nlo, CUl)I como 
(jaronllr.n(el cumpllmlento de lil_:; ob1lg o c:.1onoo rospactlvi:i~:·-·--·- ···:--.--

Sodo .xo Motlvntlo n S olutlon a Mó,dco. S.A. do C.V. 

•• ~-- .~., •=~, ~-~ ·~ ~·• ., •··-= o,;~~~j_;~~, f~ f Con ta!J u ria J osó Alba ri:O H onor ¡> Gutlórtoz.. Ji:tfa d e l Oor.u.,hunonto dct A baotoc ltnlor,toa , -el · 
cHct:imen t6cnlcu, fuo emitido por fil Clud=idilltm. Llcorici~•d:. on - f:'n liu:lonns lndu?ll[ltlh)ó Vaz,~ln ~ 

~i~ri~~~ti~:l°f~\n/f°o~ RL~if.~c~::osu::1r~~~:~:i~~ñRa.t~':º!1~~~:"~':,r~a:-~ ~~~ttl:i;~~. o~~~m~co~ 
Oóp.:tirt.arno nto dO Ab~a t,ccimloot~s nd-:serl10 nin_ OlrccClón A<.h1,lnls1r-Q;ltv.n.----------·-04

-~---:-·--

...... ... "-····"'"'"' .. º'" <(,•, · ··-.,~ ........ ... . ~ .- ...... ,.,,,. 

0 i,1..1 .• , .. ,. ,,,,..,1,;.,,c.,. 

Asimismo, se llevó a cabo la revisión de precios historicos de los últimos 2 años· como se verifica en el 
siguiente cuadro: 

EMPRES,P; SERVl~I© AÑO' CQMISIÓN 
' ' -

SERVICIO DE VALES 

SI VALE MÉXICO, S.A. 
DE DESPENSA PARA 

2015 0.92% 
TRABAJAóORES DEL 

DE C.V. INSTITUTO FONACOT A 
TRAVÉS DE TARJETAS 
ELECTRÓNICAS 

SERVICIO DE VALES 

SI VALE MÉXICO, S.A. 
DE DESPENSA PARA 

2016 0.90% 
TRABAJADORES DEL 

DEC.V. INSTITUTO FONACOT A 
TRAVÉS DE TARJETAS 
ELECTRÓNICAS 

Derivado de lo anterior, a fin de soportar la investigación de mercado se solicitó mediante oficio No. 
DRH/270/2017 a la empresa Si Vale México, SA de· C.V., que actualmente presta el serv1c10 mediante 
Licitación Pública Nacional , si aceptaba continuar prestando el servício en las mismas condiciones y precios 
establecido en el contrato y convenio que actualmente tiene vigente con el Instituto Fonacot, lo cual respondió 
mediante escrito de fecha 8 de marzo que se encontraba en posibilidad de continuar otorg.;lndó el servicio con las 
mismas condiciones del contrato I-SDs201 6-043 como se muestra en los oficios anexos a la presente justificación. 
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tóñacot 
Resultado.de la investigación: 

De la conclusión de la investigación de mercado por Compranet se puede .determinar que las empresas: 

• Si vale, S.A. de c.v. : Se le adjudicó la contratación del servicio para el ejercicio 2017 en la CONADE, con 
una comisión del .095%. 

• Efectivale, S.A. de C.V.: Se le adjudicó la contratación del Servicio para el ejercido 2017 en SEMARNAT 
con una comisión del .098% 

.. Sodexo Motivation Solutions México, S.A. de C.V., Se le adjudicó la contratación del Servicio para el 
ejercicio 2017 en.lSSFAM con ·una comisión del .095% 

Considerando que la empresa Si vale, S.A. de C.V., acepta seguir- otorgando el serv1c10 bajo las mismas 
condiciones del contrato vigente estaríamos adjudicando el servicio con una comisión del .090%; misma que es 
más baja que las que actualmente se encuentran en el mercado. 

~'fi339 ... d20 .. iJUW1t\f- (Tr-<..r~Cit4nl08 lttHnta .._,.. nuoVo ti,u eoii\«~óé.iór'l t qr; veintfoo_hO f:"J_a-~o ::•. 88/iOO 
Mon1.::u.i9 l'1t)ct0 r,at)~ rn.!Jn ol lmpuc:-~to.ol" Y8ICJf' Aofet!J3~o-

A rnbpu p (lrtoc: e e;tt,11 d e i;iCü.-};fd<> •=au.e el iNS~n .-..-U To Fo'.NACQT r'lú O&·l tt obllái:ldo a cJQrcta-r of 
r:, r iooupuo~to n'l;.O;xln--io . 

F.; I _J~~o . ,;!,_e lo!; -·s;c~lc.los. . q u 0<t8r8 'cOt1dio _~on-:1do! P f QQOr<:iQn~ IIT!ont·C). -ni pa~o -q u -A. o-1 
Pr-{lli..,'l Aoor~ CJf)l)E' tt f•;~,r..;tlJ:ur e-n r:.u· ca~o pc;>r ,-;:on(~•~Plv .d~ P<~n;:,c convarnr.:1-o;n.nlB B ~ 

S'J .o l PRrn~TADOR roe~ rlz:~ tr0bnJoa pot" 1n«y'?r v~tor C:Íº' 1ncHeirJdi'>, h 1'<;fJ'.:tpe,, t)d ierrtt~»H~rito -dCl r~ 
r c,t~pon ~:::'tblJ_idncJ <!:r\ qu.a- in:eur,~ p o r l:'.1 o Jocu ctón -da l o:B .c,·ti.bt',joe e,,u:adcn t o~. no t ~H-.(.l f'é d~r'eCho 
o 1:ocJ iilO'thlr' ¡:)6"90 ~l t::Ju no por ello . · 

G_EXTA. COMI SIÓN, f!I_ P ·l'lESTAOOR Cúbf>Ml< a l INS' i"I TUTO FONACOT f)Or ¡_, o n t rog,a y 
d1~ t rlbuc)On dg loe vt:1le" ...:le deeape ns.i. .a tr€1v.;e_~ -d~ l ~tjeta5 cte.c;trontc..:»s. ol;)J8t-O ct t31 ·precento 
·cot'tlr~Ho ,. un-o ooml:.10,:-- _deif o .~Oo/....,. r;:,cirTc,-?:;polldtcndc, nt p r•Z•13 Uf)OGl-$1P .rn ínhno- un-:i. con1h,.1ia.::,r, por 
un m~r:110 ( ~~-~'f $5.77'1,!).t:JMN (Clonto H'Qln 1te y. _cinc-o m il ~ctcc lc:nto~ th71 l:,1t t"'lh:• y vo t.>~ca:11!-, OCS/100 
í\tlc..• r.-1cH;.k.1 Nac::_10.n:.,I) , IYh-)t\ íiJ ) ltnpuo~to ::ir Valor A 9 r..ga-9 ~dt.> y at p,,aaup-uc::ao- Ollhc.in10 ftt 
c _o t:rc-5:;,:>otH'J~ ~ ·~u c,om1~1ón -del O.B0ª/4., J)o,· u n n 1onlo de $339,423 ,t-,l)MN (Trt:t$-C;iento~ l rcl ntin y 
n ue-ve m il·c-u..J-t.r.ocli:rnto 3. V itti0 1kn;:ho p ec,o~ •. 88./100 fv)Q1J0du t--.J.~u:;:ion al). 1'"1"10~ o l lin p.U9(t;Jó .f.:4.t V -td o r 

. Agr,¡,9.; (fó, 

COMPARATIVO DE COMISIONES~ 

- . 
SODEXO SI VAL::E, S.A. DE C.V. 

MONTO bE LA SI VAl!.E , S.A 0E EFECTIVALE, S.A. 
MOTIVATION 

SOLUlilONS 
CONiliFUliTiAel©N c.v. DEC.V. 

MÉXl<I:0, S.A. 0E 

• CGNTRA'T0 I-SD·20~6,0l;3 

' " c .. v 

ir~ 0.095% -'- 0.098%- ' - - .;.. 0:095% 0:09'0% 

Monto Mínimo $15'977,808.00 $15,178.91 $15.658.25 $15,178.91 $14,380.02 

Monto Máximo $39'944,520.00 $37,947.29 $39,145.62 $37,947.29 $35950.06 

11 

\ 



STPS 
Sf.C ~f TAl!ÍA OH tltAílAIO 

Y l'fU'V(SIÓN SOCIAL 

t 

Esto, -además de los gastos administrativos adicionales que genera el cambio de empresa para la entrega de las 
de tarjetas y adaptación a los sistemas que manejen para la dispersión de los mismos, así. como, los gastos que 
conllevan el realizar una Licitación Pública. 

IV. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACJON PROPUESTO Y FUNDADO 

El procedimiento de Coritratación propuesto es Adjudicación Directa por Excepción · a la Licitación Pública, por lo 
que se han llevado a cabo las gestiones ante la empresa Si Vale México, S.A. de C.V., para someter a su 
consideración el aceptar otorgar y respetar las mi9mas condiciórtes y costos que amparan la prestación del 
sef\licio bajo el número de contrato y convenio modificatorio citado, a lo qué con escrito de fecha 08 de marzo de 
2017, informa que acepta prestar los sérvicios contratados en iguales condiciones en cuanto a características y 
costos establecidos en el contrato actt,1al. · 

Asimismo y derivado del estudio de fTlercado realizado, se puede determinar que la empresa Si Vale México, S.A. 
DE C.V., es la mejor opción para la prestación de servicios, ya que ofrece los costo_s más bajos y garantía en.la 
prestación de los servicios de conformidad con la experiencia obtenida en los contratos celebrados con este 
Instituto, aunando que es la empresa con la que actualmente se tiene contratado él servicio. 

Lo anterior, en mérito dé lo establecido en los artículos 41 fracción III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público (LAASSSP), 72 fracción 111 dé su Reglamento de su Reglamento que a la letra dice: 

( 

Artículo 41.~ Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, poc/rán contratar adquisiciones, 
arrendamiento y servicios, sin svjetarse al procedimiento de licitación pública· a través de los procedimientos de 
invitación a cuando menos tres personas o de adjudicación directa, cuando:· 

/11. Exis(an circunstancias que puedan provocar p~rcjida o costos acJicíonales importantes 
cuantificados y justificados; 

Artículo 72.- Para los efectos en lo establecido en el artículo 41 de la Ley deberá considerarse, respecto de las 
fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuaci(,n: 

/JI. Sera proced~nte ·Contratw mediante adjudipación directa fundada en la fracción 111 cuando, entre 
otros · supuestos, "la dependencia o entidad ac;redite con la investigación de mercado 
corr~spondiente, que se obtienen las mejores condiciones para el Esta.do y, por tanto, se evitan 
perdidas o costos adicionales, al contratar con algún proveedor que tenga. contrato vigente 
previamente adiudicado mediante licitación publica y .. este acepte otorgar los mismos 
bienes o servicios en iguales condiciones en Cuantoa precio, . características y calidad de 
los bienes o servicios materia del contrato celebrado con la misma u otra dependencia o 
entidad· 
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V. MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO. 

fiiiacot 

Se realizarán pagos mensuales, de acuerdo a las dispersiones requeridas y conforme a los servicios recibidos 
según lo solicitado por el Instituto FONACOT, lo c~al va a estar avalado por el Administrador del contrato, 
responsable de verificar y aceptar los servicios del contrato y el cumplimiento con las especificaciones indicadas 
en el Anexo Técnico, siendo un monto mínimo de $15'977,808.00 (Quince millones novecientos setenta y siete mil 
ochocientos ocho pesos 00/100 M.N.) y el presupuesto máximo a ejercer asciende a la cantidad de 
$39'944,520.00 (Treinta y nueve millones novecientos cuarenta y cuatro mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), 
sin incluir el Impuesto ál Valor Agregado (IVA) ni comisiones. 

VI. EMPRESA A LA QUE SE CONTRATARA EL SERVICIO. 

Si Vale.México, S.A. de C.V., con domicilio legal en Av. Paseo de la Reform·a No. 284, Piso 23, Col. Juárez, Del.. 
Cuauhtémoc, C.P. 06600, _Ciudad de México. Representantes legé:lles: Jacqueline Duarte Galindo y Guadalupe 
Pablo Ramirez. 

VII. CRITERIOS. ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, PARA ASEGURAR LAS MEJORES 
CONDICIONES PARA EL INSTITUTO. 

• Eficacia. La actuación que ha tenido y mostrado la empresa para cumplir los objetivos previstos, se ha 
manifestado eh la eficiencia administrativa para llevar a cabo la prestación de los servicios, logrado con 
ello. 

• Eficiencia. Al lograr cumplir con los objetivos de entrega en tiempo y forma, a permitido que los recursos 
utilizados en él ámbito dé la contratación sean los esperados con los logros conseguidos con el mismo, 
evitando perdidas y costós adicionales. 

• Imparcialidad. La selección se deriva de las ofertas presentadas en la investigación de mercado por lo 
que la selección del prestador se realiza de, manera imparcial. 

VIII. FUNDAMENTO LEGAL 

El procedimiento para adjudicación directa de la GOntratación de la Prestación de Servicio de Vales de Despensa 
para Trabajadores del Instituto FONACOT a través dé Tarjetas Electrónicas con la empresa Si Vale México, 
S.A. de C.V., se sustenta en: 

• Articulo 134 de la Constitución Política de los Éstados Unidos Mexicanos. 
• 22 Fracción 11, 25, 26 Fracción 111 , Articulo 40, 41 Fracción 111 y 47 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Públlco. 
• Artículo 72 fraccion 111 y 85 dél reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público. 
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IX. DICTAMINACIÓN 

tiiiiacot 

Por lo antes expuesto, se solicita la dictaminación para la Contratación de la prestación de Servicio de Vales de 
Despensa para los Trabajac;lores del Instituto FONACOT a travé$ de Tarjetas Electrónicas, mediante el 
procedimiento de Adjudicación Directa por excepción a la Licitación Pública, en términos de los artículos 40, 41 
fracción 111 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; 72 fracción 111 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendámientos y SE:!rvicios del Sector Público, co'n la empresa SI VALE 
MÉXICO, s:A. DE C.V., para el periodo del día hábil siguiente de la dictaminación favorable del H. Comité tje 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot al 31 diciembre del 2017, por un monto mínimo de 
$15'977,808.00 (Quince millones novecientos setenta y siete mil ochocientos ocho pesos 00/100 M.N.) y el 
presupuesto máximo a ejercer asciende a la cantidad de $39'944,520.00 (Treinta y nueve millones novecientos 
cuarenta y cuatro m il quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), sin incluir él Impuesto al Valor Agregado {IVA) ni 

comisiones; 

Ciudad de México a 27 de marzo de 2017 

Atentamente 

C.P. 

Director de Recursos Humanos. 
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