
fóñacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTÉMOC, C.P. 06760, TELEFONQ 52 65 74 00 EXT. 7611 

CONTRATO- PEDIDO 

NO. DE SOLICITUD: 
10001466 

FECHA DE CELEBRACI N VIGENCIA 
AÑO: MES: DIA: DEL: 01.03.2017 
2017 03 01 AL: 31.05.2017 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA 
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 SEGUNDO PÁRRAFO Y 47 DE LA 
LAASSP 
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NO. DE PEDIDO: 
4500001061 

PROVEEDOR: 100000027 MALNOR SISTEMAS S.A. DE C.V. 
DOMICILIO: BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO 6A INT. 407, COL. EL PARQUE, 
DE MÉXICO C.P. 53398 

NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. 

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: LAS TERMINALES 
BIOMÉTRICAS QUE SE ENCUENTRAN INSTALADAS EN LAS OFICINAS 
DESCRITAS EN EL ANEXO I DEL PRESENTE CONTRATO-PEDIDO. 

R.F.C.: MSI020717SQ9 
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PREST ACION DEL SERVICIO: 

01.03.2017 AL 31.05.2017 
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: 

No. 

01 

SI X NO MONTO: 140,000.00 

PARTIDA DESCRIPCI N DE LOS BIENES/SERVICIOS 

35701 "Mantenimiento y conservación " Servicio de Mantenimiento Preventivo al Servidor Central y Software Accasi así como 
de maquinaria y equipo" Mantenimiento Correctivo a los Sistemas Biométricos para Control de Asistencia y Soporte 

Técnico del Instituto Fonacof' 

CANTIDAD UNIDAD MONTO 
MINIMO 

SER 560,000.00 

QUE COMPRENDE: Servicio de mantenimiento preventivo al servidor central y software ACCASI usado por el Instituto FONACOT; así como el mantenimiento preventivo y en su caso, el servicio de 
mantenimiento correctivo menor y el servicio de mantenimiento correctivo mayor a los sistemas biométricos para control de asistencia y soporte técnico para el óptimo funcionamiento del sistema de control de 
asistencia. 

Cada uno de los sistemas biométricos para control de asistencia instalados en las oficinas, consta de lo siguiente: Una controladora, Un lector biométrico y tarjeta de proximidad. Transformador para fuente de 
poder, Fuente de alimentación y Batería de respaldo 

Los dispositivos que integran el sistema y que se encuentran instalados en las oficinas, están conectados via red al servidor central ubicado en el Edifico Sede del Instituto FONACOT ubicado en Insurgentes 
Sur 452,. Roma Sur C.P.06760, Cuauhtémoc en la Ciudad de México, mediante el software ACCASI, el cual permite llevar a cabo una correcta administración de las terminales donde se registra la entrada y 
salida de los empleados, y a través del cual se obtiene un reporte sobre los registros generados en las terminales ubicadas en los centros de trabajo. Dicho software permite la aplicación de las reglas 
establecidas por el Instituto, para realizar los registros obteniendo de esta manera la información necesaria para la evaluación periódica del control de asistencia. 

El software ACCASI cuenta con las si uientes características: 
l. Plataforma de desarrollo 
a) Base de datos centralizada Microsoft SQL Server 2008 
b) Interfase grafica en ASP/HTML (Páginas Activas en Servidor / HTML) 
c) Servicios operativos en Microsoft .Net 3.5 
d) Protocolos de comunicación TCP/IP y UDP 
e) ODBC, archivo plano y Web Services para intercambio de información 
f) Operación cliente/servidor 

11. Funcionalidades básicas 
a) Carga de datos de empleados masiva vía archivo de texto. ODBC y/o WebService 
b) Definición de operadores y políticas de acceso/visualización de información 
c) Determinación de horarios libre y división de jornada laboral en intervalos parametrizables 
d) Definición de grupos de horario libre 
e) Administración de asignaciones de horario por empleado, por día y/o por ciclo 
f) Manejo de horarios abiertos Primer Registro/Ultimo Registro (mensajeros, servicio social, servicios 

auxiliares, personal Outsourcing, limpieza, seguridad) 
g) Determinación de catálogos de incidencias libre 
h) Separación de incidencias y omisiones de entrada/salida 
i) Manejo de dias festivos 
j) Reportes de asistencia parametrizables y exportables a formato texto/MS Excel 
k) Enlace con sistemas de administración de recursos humanos para actualización de información 
1 Interface con software de nómina existente 

MONTO 
MAXIMO 

1,400,000.00 

IMPORTE MAXIMO CON LETRA: UN MILLON SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS 001100 M.N. SUBTOTAL 1,400,000.00 

ANTICIPO: N/A 
OBSERVACIONES: *De conformidad a la justificación y anexo técnico presentado por la Subdirección de Servicios Generales. 
POR EL PRESTADOR DEL SERVI O: AREA SOLICITANTE: ADMINISTRADOR DEL PEDIDO: 

--t==---d-''f-1--+-,f~ I 
/ 

C. Orlando.B:amjtez.l:lemá,~dez 
Representante llgal 

I 

Mtro. Edgar Guillerm_j!,IJ ano Aguilar 
Director de ft¡!.~tn<c>S Materiales y 
Serv· ·os13enerales 

I.V.A. 224,000.00 
TOTAL 1,624,000.00 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

""º"'"~ Director de Re cs1',,ateriales y 
Serv· · enerales 



Eliminado: una ´palabra del sexto renglón del décimo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía. 

Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, 

así como para la elaboración de versiones públicas.  
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. 

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT . en lo sucesivo "El Instituto" y 
por la olra "El Prestador del Servicio", señalado en el anverso del presente instrumento. al tenor 
de las Declaraciones y Cláusulas siguientes: 

DECLARACIONES 

1 DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 

Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo público descenlralizado de lnlerés social. 
con personalidad juridica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuesta! y 
sectoñzado en la Secrelaria del Trabajo y Previsión Social. de conformidad con lo 
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 24 de abril del 2006. 

11. Que su represenIado se encuentta inscrilo en el Regislro Federal de Contribuyentes de la 
secretaria de Hacienda y Crédito Püblico, con la clave IFN06042SC53. 

m. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los 
términos y condiciones de esle ·pedido· como se desprende de la Escritura Pública número 
214.594. del 29 de octubre de 2015 otorgada ante ta fe del Lic. Eutiquio López Hern.indez. 
notario público número 35 del Distrito Federal. 

IV. No tener ninguna relación de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en terminos de la 
fracción XX del Articuto s• de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos. 

V. Que su representado llene su domlclllo en Avenida Insurgentes Sur No. 452. primer piso. 
Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. Distri1o 
Federal. mismo que sena ta para los fines y efectos legales det presente ªPedido'. 

JI •• DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

Que su representada es una SOcledad Anónima de Capilal Variable, consthulda conforme a 
escritwa pública OOmero 29,682 VOiumen 1,172, Folios del 143 al 148, de fecha 17 de Julio de 
2002, otorgada ante la re de Lic. Conrado Zuckennan Ponce, Nolario Público no.105 en Nauca!pan 
de Juárez Estado de México. 

11. Que cuenta con facu~ades legales suficientes para obligar a su representada en los lérminos y 
condiciones de la escritura pública número 29,682 Volumen 1,172, Folios del 143 al 148, de fecha 
17 de ..k.Ji ode 2002, otorgada ante la fe de Lic. Conrado Zucke,man Ponc:e, Notario Público no.105 
en Naucalpan de Juárez Estado de México., facuI1acies que bajo protesta de decir verdad a la fecha 
no le han sido revocadas o mOdificadas y se identifica con su credencial para vOlar con número de 

L...-,"'11""""r,.o1~1 l!lrino:::".'.ti~~~=~~~!C:l~;g~l~e:~~aro!~:t~~:, ~::.~~~:~u~~:e~~~~r:~ k) 

que marifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ningooo de los supuestos 
establecidos por el ar1iculo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, ni participan con ela personas fisicas o morales que se encuentran inhablllladas por la 
Seaelaria de la Función Pública, en lérninos del articulo60 de la citada Ley. 

IV. Que su rep,esenlada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los 
elementos técnicos. humanos y materiales paca obligarse al objeto del ''Pedido". 

v. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en lérminos de lo 
p,evisto en el articulo 32.0 del Código Fiscal de la Federación. 

VI Que para los fines y efectos legales del presente *Pedido9 senala como domicilio de su 
representada el ubicado en BLVD, MANUEL AVILA CAMACHO 6A INT. 407, COL EL 
PARQUE, NAUCALPAN DE JUAREZ, ECO. DE MÉXICO C.P. 53398. 

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes: 

CLÁUSU LAS 

PRIMERA •• OBJETO DEL PEDIDO,· 11EI Prestador del Servicio" se obliga anle "El Instituto" a 
realizar la prestación de los selVicios Que se describen en el anverso del presente upedido", 

SEGUNDA.· MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por et objeto de este "Pedido" 
es el eslipulado en el anve,so del mismo, por lo que "El Prestador del servicio" no podrá exigir 
por ningún otro concepto una canttdad mayor. 

TERCERA.• PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS .. El INSTITUTO FONACOT 
pagará al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinle dias 
naturales posteriores a la presentación de la factura mensual correspondiente. en el domicilio 
ubicado en Av. Insurgentes 452. Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Distrito 
Federal, en un horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes: la factura 
deberá contener lodos tos requisilos que establecen las disposiciones fiscales. en los términos 
establecidos en el anverso. ya sea mediante depósito inlertJancario o cheque. en cuyo caso el 
pago se realizará en Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur. C.P. 06760. Delegación Cuauhtémoc, 
Distrito Federal, en el horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viernes. El INSTITUTO 
FONACOT no realizará ningún pago si no han sido prestados previamente los servicios 
contratados, no se cuenta con la conformidad del área usuaria. no se entreguen las garanlias o se 
incumpla con cualquier otro requisito solicitado en el presente Contrato-Pedido. 

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. Los servicios con1raIados, 
serán prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios selialados al anverso. 
Todos los gastos de transportación correrán a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO. La 
prestación se considerará conclulda hasta la recepción de tos servicios por parte del INSTITUTO 
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en esle ínstrumenlo y en él o en los lugares 
convenidos. 

)\ 

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO 
otorga una garantía por la caHdad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo 
señalado al anverso, contando a partir de ta fecha de enuega, tendra por objeto que el 
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de obra o 
vicios ocuHos, obligándose a sustituir los servicios por otros nuevos y en las mismas 
condiciones convenidas en el presente ínslrumento ¡uridico. S1 el PRESTADOR DEL 
SERVICIO, dentro de los 15 dias naturales a la reclamación no sustituye los servicios, se 
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el impor1e de los servicios pagados y no 
prestados. mas los iltereses generados a la tasa que establezca la ley de Ingresos de la 
Federación del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efeciiva la fianza de 
cumplimienlo de contrato. Se procederá de Igual manera 1raIándose de saneamiento por 
evicción. 

SEXTA.· GARANTfA DE CUMPLIMIENTO . • Para garantizar las obligaciones de esle 
" Pedido" "El Prestador del Servicio" se obliga a entregar a " El Instituto" dentro de los 10 
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente ínstrumenlo legal, una Fianza de 
cumplimiento, expeálda por una lnslilución Afianzadora debidamenle autorizada para ello, a 
favor del lnstiluto, por la canUdad equivalente al 10% del monI0 To!al del presente "Ped ido" . 
sin lnduir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la entrega de los servicios se realicen 
dentro del citado plazo atento a los dispueslo en el articulo 4B de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SÉPTIMA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA . La fianza a que se refiere la cláusula que 
antecede será liberada por el INSTITUTO FONACOT II través de la Subdirección General de 
Administración, una vez que el PRESTADOR DÉL SERVICIO demueslre haber cumplido con 
la totalidad de las obligactones adquiridas en el ptesente conIrato: para liberar la fianza será 
indispensable la manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT. con 
fundamenlo en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Poblico. 

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO. Convienen las partes en que el 
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes 
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales serán atendidas de 
Inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO. 

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.. Las penas convencionales que se apficar.in por atrasos 
en la prestación del objeto de contratación se,án las siguientes: la canlidad equivalente al 1% 
(uno por ciento) por cada día natural de atraso sobre el valor de los servicios no prestados 
oportunamente, sin que la misma exceda del monto de la garantía de cumplimiento del 
contrato. Del 1% del monto mensual de la factura por cada dla de atraso por omitir la revisión 
del reporte nolificado mediante correo eleclrónieo a través del escritorio de servicio 
DEDUCTIVAS.- Del 1% del monlo mensual de la factura por cada dia de atraso para la 
solución de una falla presentada en algún dispositivo instalado en el área melropolitana 
contados a partir de la fecha de autorización por parte del administrador del contrato o quien 
esle designe. Del 1 ¾ del monto mensual de la fa d ura por cada día de atraso para la solucK>n 
de una falla p1esentada en algún dispositivo lnslalado en el área regional conlados a partir de 
la fecha de autorización por parte del admlnlslrador del conlralo o quien este designe. Del 1% 
por cada dla natural con motivo de incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir 
su representada, respecto de alguno de los servicios de mantenimiento preventivo al servidor 
central y software ACCASI así como mantenimiento correctivo a los sistemas biométricos 
para control de asistencia y soporte técnico del lnsti1uto FONACOT, instalados en el Edificio 
Sede, área metropolitana y regionaf antes mencíonados. Su representada gar'anlizará 
durante el cumplimiento del contrato el pago de los daf'los que pot causas imputables a la 
mano de obra de su personal pueda causar a las areas verdes e lnstalaclones en general y 
los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar durante la prestación del servicio. 

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO será responsable 
exclusivo de cualquier reclamación derivada del uso o exp101aci6n de patentes o marcas de 
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT. 

OECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL "PEDIDO" .• Solamenle en casos justificados, se 
podrán pactar Incrementos en la cantidad de servicios. de acuerdo al articulo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, A((endamientos y Servicios del Sector Púb!ico. 

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS .• "Él Prestador del 
Servicio" será responsable de los setvicios prestados a satisfacción de "El Instituto". 
Asimísmo, "El Prestador del Servicio" será responsable solidario por la negligencia, 
impericia o dolo en que Incurran sus trabajadores en la prestación de tos servtelos. 

DECIMA TERCERA. SUPERVISIÓN.- El área requirente de "El lns11tut o" sera ta 
cesponsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente 
"Pedido", a través del servidor público que tenga a bien designar como Administrador del 
"Pedido", de conformidad a lo establecido en el artículo 84 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.· "El 
Instituto", estará libie de toda respansabilidad de naturaleza penal, civü o administrativa, ya 
sea de carácter federal o estatal que se genere en relación a la adquisidón objeto del 
presente "Pedido" . En caso de presentarse cualquier demanda en contra de .. El Instituto". 
uEI Prestador del Servicio" se obliga a responder por elfo, así como rembolsar a "El 
Instituto" , cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar. 

OECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR .• Ninguna de las partes sera 
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente "Pedido", que resulte 
directa o indireclamente de caso fortuito o de fuerz.a mayor, cuando éstos sean 
debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente. 

OECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISIÓN. Serán causas de rescisión del presente 
Contrato.Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT. si el PRESTADOR 
DEL SERVICIO: a) No prestar los servicios objeto de este Conlfato-Pedido en la fecha 
pactada. b) No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente 
Conl1ato-Pedído, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO 
FONACOT. e) Por cualquier causa deja de tener capacidad técni<:a y los elementos 
necesarios para proporcionar los servicios adquíñdos. d) SI el PRESTADOR DEL 
SERV1CIO cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones 
derivados del presente Contrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las faciHdades 
y datos necesa,ios para la supervisión y verificación de los servicios contratados. f) Se 
decJara en quieb,a o suspensión de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier 
causa análoga. g) En general, por cualquier incumplimienlo a las obligaciones pactadas en 
el presente Con1raI0-Pedldo. 

DECIMA SÉPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. El Incumplimiento del 
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente 
Contrato-Pedido, lo hará rescindible sin necesidad de juicio o declaración judicial previos. 
bastando para ello una notificación por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, 
conlando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco días hábiles para alegar lo que a su 
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT. dicho escrito seré evaluado por éste, de 
cuyo análisis conjuntamente con las causas que motivaron la nolíficación se dictará la 
resolución final. 

DÉCIMA OCTAVA. CESIÓN DE DERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podrá 
en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones 
derivados de esle Contrato•Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podrán ser 
cedidos con la aceptación expresa que por escrfto otorgue el INSTITUTO FONACOT al 
PRESTADOR DEL SERVICIO. 

DÉCIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.·. "El Prestador del Servicio" se obliga a no 
divulgar la información que le sea proporcionada para cumptir con el objeto de este 
ºPodido", asi como los datos y re~ltados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a 
través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin 
la autorización expresa y por escrito del "Instituto", pues dichos datos y resultados son 
propfedad de esta üllima. "El Instituto podrá ejercer en cualquier tiempo. las acciones 
legales que se deriven de la violación a esta cláusula. 

VIGESIMA. RESTRICCIÓN DE SUBCONTRATACIÓN Y CESIÓN DE DERECHOS.· "El 
Prost.ador del Servicio" se obliga a no subcontralar ni a ceder en forma parcial, ni lolal a 
terceras personas físicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este 
"Pedido'', con excepción de k>s derechos de cobro; en cuyo caso. "El Prestador del 
Servicio" deberá solicitar previamente la conformidad a ''El Instituto". 

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar 
por terminado anticipadamente el Contrato-Pedido mediante comunicación por escrito con 
10 (diez) dias hábiles de antelación al PRESTADOR DEL SERVICIO. cuando concurran 
razones de interés general, o bien, cuando por causas juslificadas se extinga la necesidad 
de requerir los servicios originalmente conlratados. y se demuestre que de continuar con el 
cumplimiento de tas obllgaclones pactadas se ocasionaria algUn dar.o o perjuicio al 
INSTITUTO FONACOT quedando ünicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a 
reembolsar al PREST AOOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en que haya 
incurrido. siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen 
direcl amente con el Contrato-Pedido correspondiente, lo anterior de c.onformidad con lo 
previsto en el último párrafo del ar1iculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Pübfico y 66 de su Reglamento. 

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- "Él Instituto" se reserva el 
derecho de ejercitar, en cualquier momento. la acción legal coaespondiente contra uEI 
Prestador del Servicio" por calidad, defecios y vicios ocultos de los servicios objelo de 
este "Pedido". 

VlGESIMA TERCERA. LEGISLACIÓN Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier 
controversia que se suscite en la Interpretación, cumplimiento y ejerución del presente 
Conlíato-.Pedido. asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en et 
mismo, las partes se someten, entre otras, a la Ley de Adquísiciones. Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y a la normatividad que por el carácter de entidad paraestatat 
de la Administración Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la 
jurisdicción de los Tribunales competentes en la Ciudad de Mexico; por lo tanto, renuncian 
expresamente al fuero que pudiera corresponderles, por razón de su domicilio presente o 
futuro. 

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma et 
presente "Pedido", por 3 tantos por los que en él intervinieron, como conslancia de su 
aceptación, en la Ciudad de México. 
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2017 "Año del Centenario de la Promulgación de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos" 

"ANEXO 1" PEDIDO 4500001061 

LUGAR DE LA PREST ACIÓN DEL SERVICIO 

Las terminales biométricas se encuentran instaladas en las oficinas siguientes: 

1 EDIFICIO SEDE PISO 1 27 CUERNAVACA 53 PIEDRAS NEGRAS 
2 EDIFICIO SEDE PISO 2 28 CULIACÁN 54 PORTALES 
3 EDIFICIO SEDE PISO 3 29 DURANGO 55 PUEBLA 
4 EDIFICIO SEDE PISO 4 30 ENSENADA 56 PUERTO VALLARTA 
5 EDIFICIO SEDE PISO 5 31 FRESNILLO 57 QUERÉTARO 
6 EDIFICIO SEDE AMPLIADA PISO 4 32 GOMEZ PALACIO 58 REYNOSA 
7 EDIFICIO SEDE AMPLIADA PISO 4 33 GUADALAJARA (Dirección) 59 SAL TILLO 
8 EDIFICIO SEDE AMPLIADA PISO 4 34 GUADALAJARA (Representación) 60 SAN LUIS POTOSÍ 
9 ACAPULCO 35 HERMOSILLO 61 TAMPICO 

10 AGUASCALIENTES 36 IRAPUATO 62 TEPIC 
11 ALMACÉN DE VALLEJO 37 LA PAZ 63 TIJUANA 
12 CAMPECHE 38 LÁZARO CÁRDENAS 64 TLALNEPANTLA 
13 CANCÜN 39 LEÓN 65 TLAXCALA 
14 CELAYA 40 LOS MOCHIS 66 TOLUCA 
15 CHALCO 41 MANZANILLO 67 TORREÓN 
16 CHIHUAHUA 42 MATAMOROS 68 TUXTLA 
17 CHILPANCINGO 43 MAZATLÁN 69 URUAPAN 
18 CIUDAD ACUÑA 44 MÉRIDA 70 VALLEJO 
19 CIUDAD DEL CARMEN 45 MEXICALI 71 VERACRUZ 
20 CIUDAD JUÁREZ 46 MOLINOS 72 VILLACOAPA 
21 CIUDAD OBREGÓN 47 MONCLOVA 73 VILLAHERMOSA 
22 CIUDAD VALLES 48 MONTERREY 74 XALAPA 
23 COA TZACOALCOS 49 MONTERREY 11 75 ZACATECAS 
24 COLIMA 50 MORELIA 76 ZARAGOZA 
25 CONGRESO DEL TRABAJO 51 OAXACA 
26 CÓRDOBA 52 PACHUCA 

Nota: En caso de falla de alguna terminal instalada en cualquiera de las oficinas, se podrá realizar la visita y 
reparación correspondiente, previa cotización y aceptación por parte del Administrador del Contrato o a quien 
éste designe. · · 

El Instituto FONACOT cuenta con un sistema de control de asistencia del personal ubicado en las siguientes 
oficinas: 

Nº Oficinas Domicilios 

ZONA METROPO LITANA 

1 
Oficinas Centrales 

Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, D.F. 
Insurgentes . 
Oficinas Centrales 

2 Plaza de la Plaza de la Republ ica 32, Col. Tabaca lera, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06030, D.F. 
República 

3 Almacén de Vallejo 
Poniente 148 No 901 entre Ceylán y Norte 65 Col. Industrial Vallejo Delegación 
Azcapotzalco Cp. 12300 en la Ciudad de México 

4 
Dirección de Plaza Red Bull No 61, Local 3 entre Av Molinos y Leonardo Da Vinci Col. Mixcoac CP. 
en Molinos 03910 Delegación Benito Juárez Ciudad de México 

Dirección de Plaza 
Av. Canal de M iramontes # 3280 Centro Comercial Coa plaza, Locales 27 a 30, 

5 
en Villa Coapa 

entre Calzada Acoxpa y Calzada del Hueso, Col. Villa Coapa, CP. 14390, 
Delegación Tlalpan, Ciudad de México 

¡\ ,·. lnrn11t~mcs Sur4.52 L'..:.>i U,:inM Sur~ Dd. Cu.m!w:nioc, e P. 0(,70), ivMxll't:1 D.r 
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6 
Dirección de Plaza 
en Vallejo 

Representación 
7 Congreso del 

Trabajo 

8 
Dirección de Plaza 
en Tlalnepantla 

Dirección Estatal y 
9 de Plaza en 

Zaragoza 

10 
Representación 
Chalco 

11 
Dirección de Plaza 
en Portales 

ZONA CENTRO 

12 
Dirección Estatal 
en Pachuca 

13 
Dirección Estatal 
Acapulco 

14 
Representación 
Chilpancingo 

15 
Representación 
Cuernavaca 

16 
Dirección Estata l 
Puebla 

17 
Dirección Estatal 
Tlaxcala 

18 
Dirección Estatal 

en Toluca 

19 
Representación 
Oaxaca 

20 
Representación 
Za ca tecas 

21 
Representación 
Fresnil lo 

ZONA OCCIDENTE 

22 
Representación 
Guadalajara 

23 
Dirección Estatal 
en Guadalajara 

24 
Representación 
Puerto Vallarta 

25 
Representación 
Colima 
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Norte 45, 853-B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, D.F. 

Ricardo Flores Magón N° 4.4 PB, Edif. Secretaría del Trabajo, Col. Guer rero, C.P. 
06300, D.F. 

Av. Río Lerma 134, Col. La Romana, C.P. 54030, Tlalnepantla, Edo. de México 

Blvd. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col. Federal, Deleg. Venustiano Carranza, C.P. 
15700, D.F. 

Blvrd. Cuauhtémoc Mz 53, Lt 6 Local 2 entre José María Martínez y 10 de Abril 
Col. Emiliano Zapata CP. 56608 Chalco de Covarrubias Estado de México 

Calle Municipio Libre 83, Piso 1, esq. Balboa, Col. Portales, C.P. 03300, Distrito 
Federal. 

Carretera Pachuca-Tulancingo Km 1.5, Locales 9 al 12, Col. Abundio Martínez, 
C.P. 42181, Municipio Mineral de Reforma (Pachuca), Hidalgo. 

Costera Miguel Alemán 707, Mesaninne, Fracc. Magallanes, Edificio Nafin, a un 
costado de Sanborns Café, CP. 39670, Acapulco, Gro. 

Privada de Jacarandas s/n, planta baja, pt:Jerta 4, entre retorno Ruffo Figueroa y 
Zona Resid•. Bugambilias, Col. Burócratas, Chilpancingo, Guerrero. 

Av. Plan de Ayala 1200, Col. Chapultepec, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos. 

Cal le 9 Norte N° 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue. 

Av. Jose María Morelos 47 Letra A, entre Juárez y Guadalupe, Col. Miraflores, 
C.P. 90100, Tlaxcala, Tlax. 

Ignacio Al lende Sur 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Edo. de México. 

Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oax. 

Blvd. José López Port illo 303, Planta Baja, Edificio S.T.P.S., Col. Dependencias 
Federales, C.P. 98618, Gpe., Zac. 

Cuauhtémoc 4, Col. Centro, C. P. 99000, Fresnil lo, Za ca tecas. 

Av. Federalismo Norte No. 696, Sector Hidalgo, Col. Artesanos, Guadalajara, 
Jalisco, CP. 44200 

Av. Lázaro Cárdenas No. 2305 Edificio Central Zona H 102, Col. Mercado de 
Abastos, Guadalajara, Jalisco, CP. 44530 

Av. Francisco Vi lla 1474, Planta Baja, ent re Cardenal y Alondra, Col. Los Sauces, 
C.P. 48328, Puerto Vallarta, Jalisco. 

Nigromante N° 122, Col. Centro, C.P. 28000,. Colima. 

Av. l'nl-11rt,1.:.lli.\:~ \ nr 452 c ,jL Jfom.1 ~ Ul'J Dd . Cu:TL1h,rm(-C1 e P. ú676t}) :\ lb.:I..::,, D.1 · 
Tel. (55) 52 !)5 74 OU ½'Ww,J-On~H:·or·.goh.mx 
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26 
Representación 
Manzani llo 

27 
Dirección Estatal 
en Morelia 

28 
Representación 
Lázaro Cárdenas 

29 
Representación 
Uruapan 

30 
Dirección de Plaza 
en León 

31 
Representación 
lrapuato 

32 
Dirección Estatal 
Querétaro 

33 
Representación 
Celaya 

34 
Dirección Estatal 
en Aguascalientes 

Dirección Estatal 
35 

en Tepic 

ZONA NORESTE 

Dirección Estatal 
36 

en Monterrey 

37 
Representación 
Monterrey 11 

38 
Dirección Estatal 
en Durango 

39 
Representación 
Gomez Palacio 

40 
Dirección Estatal 

en San Luis Potosí 

41 
Representación 
Ciudad Valles 

42 
Dirección Estatal 
en Saltillo 

43 
Representación 
Ciudad Acuña 

44 
Representación 
Matamoros 

45 
Representación 
Monclova 

46 Representación 
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Av. Lázaro Cárdenas 1721, Frac. Playa Azul, entre Benito Rincón y Calle Cerrada, 
Col. Las Brisas, C.P. 28218, Manzanillo. 

Av. Lázaro Cárdenas 2000, entre Sgto. Manuel de la Rosa y Juan de la Barrera, 
Col. Chapultepec C.P. 58260. Morelia, Mich. 

Av. Melchor Ocampo 73-A, Altos Piso 2, Col. Sector de FIDELAC, C.P. 60950, 
Lázaro Cárdenas. 

Emilio Carranza, esq. J. Ayala, lnt. 4, Edificio Comercial Plaza Paraíso, C.P. 
60000, Uruapan, Mich. 

Blvd. Mariano Escobedo 2103, entre Ángela Peralta y Wagner, Col. León 
Moderno, C.P. 37480, León, Gto. 

Av. Guerrero No 1871 Local 2 entre Orquídea y Jazmín Col. Gamez CP. 36650 
lrapuato Guanajuato 

Av. Universidad 142 Ote, Planta Baja, entre Gutiérrez Nájera, Col. Centro, C.P. 
76000, Querétaro, Qro. 

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 932 Pte, Col. Zona Centro, CP. 38000, Celaya, 
Guanajuato. 

Av. López Mateos, Poniente 421, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags. 

Av. Tecnológico 3983, Practiplaza Oriente, Planta Baja, locales 8, 9 y 10, entre 
Blvd. Luis Donaldo Colosio y Girasol, Col. Ciudad Industrial Nayarit, C.P. 63175, 
Tepic, Nayarit. 

Avenida Manuel l. Barragán 325, Primer piso, Torre de Oficinas Plaza Fiesta 
Anáhuac, intersección con Av. Fray Bartolomé de las Casas, Col. Residencial, 
Municipio de San Nicolás de los Garza, Anáhuac, Nuevo León. 

Ruíz Cortines No. 600 Locales 38 y 39 Esquina Gral. Bonifacio Salinas Col. León 
XII Cp. 67120 en Monterrey Municipio de Guadalupe, Nuevo León 

Juárez 109 Sur, Zona Centro, entre Serdán y Negret e, C.P. 34000, Durango, Dgo. 

Hidalgo 113 Sur, Local 4, esq. Juárez, Col. Centro, C.P. 35000, Gómez Palacio, 
Durango. 

Independencia 1630, entre Miguel Barragán y Gómez Fa rías, Col. Barrio de San 
M iguelito, C.P. 78339, San Luis Potosí. . 

Carranza 53 Sur, Planta Baja, entre Hidalgo y Abasolo, Col. Centro, C.P. 79000, 
Ciudad Valles, San Luis Potosí. 

Blvd. Isidro López Zertuche 2567-A, Col. Universidad, C.P. Saltillo, Coahuila. 

Libramiento Emilio Mendoza Cisneros 1690, Col. Aeropuerto, Ciudad Acuña, 
Coahuila, CP. 26230 

Av. Pedro Cárdenas 500, Edificio Nuevo Mundo, entre Zafiro y Ave. Marte R. 

Gómez, Col. Expo Fiesta Norte, C.P. 87394, Matamoros, Tamaulipas. 

De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta Baja, entre Privada Jalapa y Venustiano 
Carranza, Col. Telefonistas, C.P. 25758, Monclova, Coahuila. 

Periodistas 701, Col. Las Fuentes, CP. 26010, Piedras Negras, Coahuila. 

\\' r :<.;1.11~;ull.•.::,. l.,,.1r '!'52 C,,L l{l,1!1,! S:.H. D.:!. C\1. ;¡Lu.•1,¡\~:.·. l .. : P. l}(,7!.l.\ .\1~:<l~'(\ lJ.r 
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Piedras Negras 

47 
Representación 
Reynosa 

48 
Dirección de Plaza 
en Tampico 

49 
Dirección de Plaza 
en Torreón 

ZONA NORTE 

50 
Dirección Estatal 
en Chihuahua 

51 
Dirección Estatal 
en Mexicali 

52 
Representación 
Ciudad Juárez 

53 
Representación 
Ensenada 

54 
Dirección Estatal 
en Hermosi llo 

55 
Representación 
Ciudad Obregón 

56 
Dirección Estatal 
en Culiacán 

57 
Representación 
Los Mochis 

58 
Representación 
Mazatlán 

59 
Dirección Estatal 
La Paz 

60 
Dirección Estatal 
en Tijuana 

ZONA SURESTE 

61 
Dirección Estatal 
en Mérida 

62 
Representación 
Campeche 

63 
Representación 
Ciudad del Carmen 

64 
Dirección Estatal 
en Tuxtla Gutiérrez 

65 
Dirección Estatal 
en Veracruz 

66 
Representación 

Coatzacoalcos 
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Aldama 1100, Loe. 26, Centro Comercial Río Grande, Col. Centro, C.P. 88500, 
Reynosa. 

Av. Hidalgo 2401, Planta Baja, entre Servando Canales y M. Alemán, Col. 
Reforma, C. P. 82140, Tampico, Tamps. 

Av. Morelos 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torreón, Coah. 

Calle Séptima 1002, Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih. 

Av. Zaragoza 1938, entre las ca lles de K y L, Col. Nueva Mexicali, CP. 21100, 
Mexicali. 

Paseo Triunfo de la Republica 4450, Centro Comercia l Ria Grande, local 67 y 68, 
Col. Partido Escudero, C.P. 32310, Cuidad Juárez, Chihuahua. 

López Mateas 693, Planta Baja, entre Macheros y M ira mar, Col. Centro, 
Ensenada, Baja California, C.P. 22800 

Av. Luis Dona Ido Colosio S/N, Planta Baja, entre Sahuaripa.y Paseo del Desierto, 
Col. Los Val les, C.P. 83002, Hermosillo, Sonora. 

Durango 245 Sur, Primer Piso, entre No Reelección y Guerrero, Col. Centro, C.P. 
85000, Ciudad Obregón, Sonora. 

Aguilar Barraza 1297, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80029, Culiacán, Sin. 

Av. Cuauhtémoc 201 Poniente, Planta Baja, esq. Gui llermo Prieto, Col. 
Insurgentes, C.P. 81280, Los Mochis, Sinaloa. 

Av. Ejército Mexicano 1401-A, Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlán, Sin. 

Calz. Forjadores de Sud California 286, Col. Bellavista, C.P. 23078, La Paz, Baja 

California Sur. 

Blvd. Gustavo Díaz Ordaz 14072, Local 1, Col. José Sandoval, Delegación La 

Mesa, C.P. 22105, Tij uana, Baja California. 

Paseo de Montejo por Cal le 43 Nº 492-A, Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yuc. 

Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio Federal, entre Calle 51 y 53, Col. Centro, C.P. 

2400.0, Campeche, Camp. 

Andador de la Calle 26 No. 33, por 35 y Andador Shiels, Edificio Hermanos 

Flores, Col. Centro, C.P. 24100, Ciudad del Carmen, Campeche. 

3ra. Norte Poniente 1395 Col. Moctezuma, C.P. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

Av. Independencia 788, l er. Piso, esq. Constitución, Col. Centro, C.P. 91700, 

Ver., Veracruz. 

Av. Juárez 511, entre 16 de Septiembre y Allende, Col. Centro, C.P. 96400, 

Coatzacoalcos. 

Av. ln!-111';:',~ll!'(:;,- Stir 452 c.¿ l{vm1~ Sur; Ud. Cu.:.i.ul.tt'lihlé, e P. 067t.i) f\kx1~:p U.F 
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Representación 
Cal le 5 Nº 308 Altos, entre Av. 3 y Av. 5., Col. Centro, C.P. 94500, Córdoba. 

Córdoba 

Representación 
Diego Leño esq. Zamora, Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 9100, Xa lapa. 

Xalapa 

Dirección Estatal Juárez 118-120, esq. R. Mtz. de Escobar, Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa, 
en Vi llahermosa Tabasco. 

Dirección Esta tal Av. Tulum 31, Primer Piso, Local B, Súper Manzana 23, Manzana 39, entre 
en Cancún Fambollan y Pastelería el Molino, C. P. 77500, Cancún, Q.R. 

REGIONES 

REGION 1 REGION 2 REGION 3 REGION 4 REGION 5 

Almacén de Vallejo Celaya Acapulco Oaxaca Campeche 

Chalco Cuernavaca Chilpancingo 
Tuxtla 

Cancún 
Gutiérrez 

Congreso del Trabajo Pachuca Coatzacoalcos Villa hermosa 
Ciudad del 

Carmen 

Edificio Central Insurgentes Puebla Córdoba Mérida 

Edificio Centra l Plaza de la 
Querétaro lrapuato 

República 

Molinos Tlaxcala León 

Portales Toluca Morelia 

Tlalnepantla Uruapan , 

Vallejo Veracruz 

Villa Coapa Xalapa 

Zaragoza 

REGION 6 REGION 7 REGION 8 REGION 9 REGION 10 

Chihuahua Culiacán Ciudad Acuña Aguascalientes Colima 

Ciudad Juárez Durango Matamoros Ciudad Valles Guadalajara 

Ciudad Obregón 
Gómez 

Monclova Fresnillo 
Lázaro 

Palacio Cárdenas 

Ensenada La Paz Monterrey San Lu is Potosí Manzanillo 

Hermosi llo Los Mochis 
Piedras 

Tampico Puerto Vallarta 
Negras 

Mexicali Mazatlán Reynosa Tepic 

Tijuana Torreón Saltillo Zacatecas 

En caso de que el Instituto FONACOT, realice un cambio de domicilio de alguna de las oficinas donde se tenga 
instalado el sistema de control de asistencia, su representada se encargará del desmontaje, traslado y montaje 
del sistema completo al nuevo domicilio, para lo cual se deberán considerar todos los materiales necesarios 

1\,. l"n!-urguir..:.'- Si,c 452 CvL llvm,1 Sur; Dd. Cu.n_il,1r.:mt~:, C P. 0(.7(,0. [\ lfx1c11 D.F. 
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para su correcta instalación. El Instituto FONACOT sólo proporcionará, en el nuevo domicilio, un contacto 
eléctrico a 127 volts y un nodo de datos para la conexión del dispositivo. 

Una vez concluida la instalación del dispositivo en el nuevo domicilio, su representada deberá realizar pruebas 
de operación y demás actividades que se requ ieran para la adecuada operación de éstos, entregando para el 
pago correspondiente orden de servicio y memoria técnica, en un tiempo no mayor a 15 días naturales 
posteriores, contados a partir de la fecha de conclusión de la instalación completa del sistema. 

REPORTES 

Los usuarios finales del sistema de control de asistencia, levantarán sus reportes a través del escritorio de 
Servicio del Instituto FONACOT (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o *111 ). Cualquier gestión que realice el 
personal de su representada para la atención de los requerimientos, deberá ser registrada en el historial 
individual del reporte almacenado en dicha herramienta. En caso de falla de este, los reportes deberán 
generarse en el contac-center de su representada, el cual deberá contar con las siguientes características: 

✓ Reporte de incidencias vía página web, correo electrónico o llamada telefónica 
✓ Consulta y seguimiento de eventos por Internet 
✓ Consulta estadística de eventos 
✓ Control de usuarios 

Al término del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, su representada deberá entregar al 
Administrador del Contrato o a quien éste designe, un reporte de atención en el que se mencionen las 
actividades realizadas y estado de operación en que se dejan los equipos, el cual deberá contener el visto 
bueno del Administrador del Contrato a través del Subdirector de Servicios Generales. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SERVIDOR CENTRAL Y SOFTWARE ACCASI 

El mantenimiento preventivo al servidor central consistirá en limpieza y ajuste de piezas qu~ forman parte del 
servidor central y para el software ACCASI usado por el Instituto FONACOT, dicho servicio deberá real izarse en 
una ocasión el día 15 de abril de 2017. 

Su representada, deberá real izar la revisión y en caso de ser necesario el restablecimiento de comunicación 
con terminales biométricas; 

Su representada, deberá realizar dentro de los 5 primeros días hábiles de cada mes el respaldo de base de 
datos del servidor y archivos auxiliares debiendo entregarlo en medio electrónico Disco Compacto a cada uno 
de los administradores del contrato al momento de la entrega de la factura del mes que corresponda. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MENOR 

Con el objeto de asegurar el correcto funcionamiento de los equipos biométricos considerados, el servicio de 
mantenimiento correctivo se realizará previa solicitud por correo electrónico por parte del Administrador del 
Contrato o a quien éste designe, las veces que sea necesario, previa cotización y aceptación de la misma por el 
Administrador del Contrato o a quien éste designe. 

Este mantenimiento consistirá en corregir las fallas de funcionamiento que presenten los sistemas biométricos 
para control de asistencia considerando lo siguiente: 

J\\. Ín:-ltl;.~;..rHC!- Sur 452 C\,L HL11n.\ Sw·; Dd. C u:mhU.'.tlll~C, e P. 06760, ~-l{·a,.1i D.F 
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► Reparación, si fuera el caso, de las fallas detectadas durante las rutinas de diagnóstico de acuerdo a 
las condiciones normales de operación, las veces que sean necesarias mismas que serán provistas en 
la oficina donde se requiere su funcionamiento. 

► Corregir fallas de conexión de los dispositivos y en caso de requerirse se deberá de asistir a las oficinas 
las veces que sea necesario 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR 

En caso de que su representada, detecte que el equipo biométrico requiere de mantenimiento correctivo mayor, 
deberá sustituir las partes, refacciones y componentes dañados las veces que sean necesarias, mismas que 
serán provistas en la oficina donde se requiere su funcionamiento. 

Éste se deberá realizar previa cotización y aceptación del administrador del contrato o quien este designe. 

SERVICIO TECNICO 

Su representada, será responsable de proporcionar asesoría y soporte técnico a personal del Administrador del 
Contrato o a quien éste designe, cuantas veces sea requerido durante el mes con relación a la operación y 
funcionamiento de cualquier elemento que integre el sistema biométrico para control de asistencia 

El Soporte técnico se deberá ofrecer a través de Help Desk y asistencia en sitio o por correo electrónico sin 
costo adicional para el Administrador del Contrato. 

El Servicio de Help Desk se deberá proporcionar con una ventana de atención de 9:00 a 21 :00 de lunes a 
viernes, y de 9:00 a 14:00 horas los sábados, para la solución de problemas, modificación de parámetros en 
equipos y software propiedad.del Instituto FONACOT. 

La asistencia en cada una de las oficinas donde se cuente con un sistema biométrico para control de asistencia 
se deberá proporcionar de conformidad a los tiempos de atención solicitados. 

Su representada, deberá efectuar las siguientes actividades: 

► Realizar el registro de días festivos del año 
► Actualizar la información en la base de datos 
► Realizar el alta, baja y cambio de centro de costo de los usuarios del servicio de control de asistencia 

en terminales, tarjetas y bases de datos 
► Crear perfi les de horarios requeridos por el Administrador del Contrato 
► Mantener el horario correcto en los dispositivos biométricos para el control de asistencia 
► Realizar el cambio de horario de verano en los dispositivos biométricos para control de asistencia 
► En caso de que algún dispositivo se encuentre fuera de línea, verificar los motivos y reestablecerlo de 

forma remota o con apoyo vía telefónica 

Nota: En caso de que sea necesario realizar visita a las instalaciones del Instituto para reparación de algún 
elemento que forme parte del sistema biométrico para control de asistencia, deberá de notificarse al 
Administrador del Contrato o a quien éste designe, vía correo electrónico acompañado de la cotización 
correspondiente. 

Los servicios a realizar son enunciativos más no limitativos por lo que su representada, deberá proporcionar 
servicios bajo demanda y a solicitud expresa del Administrador del Contrato o a quien éste designe, y en el cual 
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también podrá requerir cotización por la visita y reparación cualquier dispositivo, así como actualizaciones y/o 
modificaciones al software ACCASI WEB actualmente instalado, que forme parte del sistema biométrico para 
control de asistencia, en alguna de las oficinas del Instituto FONACOT. 

Al día hábil siguiente de la notificación de la adjudicación, los administradores del contrato deberán entregar la 
relación de usuarios finales quienes serán los encargados de reportar cualquier falla de los equipos de acuerdo 
con la injerencia de sus actividades. 

TIEMPOS DE ATENCIÓN 

Su representada, deberá cumplir con los siguientes tiempos de atención o niveles de servicio: 

► 1 hora para revisión del reporte notificado mediante correo electrónico a través del escritorio de servicio 
del Administrador del Contrato (mesa.servicio@fonacot.gob.mx y/o *111) 

► 1 día para solución de una falla presentada en un dispositivo instalado en el área metropolitana 
► 2 días para solución de una falla presentada en un dispositivo instalado en el área regional. 

El horario de labores de las oficinas/sucursales del Instituto Fonacot es de 8:30 a 18:00 de lunes a viernes, y de 
9:00 a 17:00 horas los sábados. 

El Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema que se encuentra instalado, se otorgará en 
un horario de 8:30 a 18:00 de lunes a viernes, y de 9:00 a 14:00 horas los sábados. 

El Administrador del Contrato se reserva el derecho de modificar la ubicación de los equipos considerados en el 
mantenimiento, sin con ello rebasar el número de bienes especificados en el anexo técnico. 

Nota: En caso de que la reparación requiera visita y la reparación física de algún dispositivo del sistema 
biométrico para control de asistencia, el tiempo de solución comenzará a correr una vez que se haya autorizado 
la cotización previa. 
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