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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONSISTENTES EN DAR DE BAJA LOS
BINES DEL INSTITUTO FONACOT EN MEDIOS DE PAGO (BINES NUMEROS 638161,
534641 Y 549880) Y LA CONTINUACION DE LOS SERVICIOS TEMPORALES DE SWITCH
DE TRANSACCIONES; DE COMPENSACION Y LIQUIDACION; DE BACK OFFICE DE
ACLARACIONES DE TRANSACCIONES Y OTROS SERVICIOS POR TARJETA FONACOT,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA PROMOCION Y
OPERACION, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“PROSA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. JOSE SANTIAGO CRUZ, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Contrato No. -SD-2016-051

DECLARACIONES
. DECLARA “PROSA" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

.L1. Que es una sociedad anonima de capital variable, constituida conforme 2 las leyes
mexicanas, segun consta en |a escritura piblica nimero 21.580, de fecha 30 de
noviembre de 1968, pasada ante la fe del Lic. Heriberto Roman Talavera, Notario
Pablico No. 62 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el
entonces Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo
el folio mercantil nimero 248, con fecha 14 de febrero de 1969.

L.2. Que su representante legal interviene en esle acto con poder y facuitades
conferidas por su representada, como se desprende de |a escritura publica nomero
23,681, de fecha 20 de octubre de 18998, otargada ante |a fe del Lic. José Serrano
Acevedo, Notario Plblico No. 24 del entonces Distrito Federal, las cuales a la fecha
no le han sido revocadas o modificadas en forma alguna y en este acto se
identifica con su credencial para votar con fotografia con numero de folio

emitida por el entonces Instituto Federal Elecltoral, acluaimente
Institute Nacional Electoral.

3. Que su representada se encuentra Inscrita en el Registro Federal de

Contribuyentes bajo la clave POP-681130-3J8.

1.4. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades,
en la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato

I.L6. Que su representada esta interesada en celebrar con “EL CLIENTE" el presente

contrato de prestacion de servicios para ofrecerle los servicios que se citan en &l .-,

clausulado del mismo, para lo cual dispone de la organizacion, experiencia,
personal capacitado y demas recursos técnicos, humanos y economicos
necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los rabajog. .
maleria del presante contrato
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I6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus

fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial

con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, Asl mismo, que presento

su solicitud de opinién a fravés de la pagina de Internet del Servicio de

Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo
establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceléanea Fiscal para 2016.

Contrato No. I-SD-2018-051

.7. Que su representada se encuentra al comiente en el cumplimienio de sus
obligaciones laborales en observancia a lo dispuesto por la Regla Quinta del
*Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en malteria
de seguridad social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero
de 2015.

1.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, carge © comision en el Servicio
Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pablicos, asi como gue la empresa y ninguno de
sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 80
antepentitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “"PROSA" se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de Ia autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articuio 15 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como empresa grande, por lo gue no le es aplicable fo establecido en el
articulo 3, fraccion Iil de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, ni lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico.

1.10. Que parz todos los efectos legales a que haya lugar sefiala como su domicilio, el
ubicado en Bahia de Chachalacas No. 7, Colonia Verdnica Anzures, Delegaciin /
Migue! Hidaigo, C.P, 11300, en la Ciudad de México. ) mr
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Contrato No. I-SD-2016-051

Que su representado se encuentra Inscritc en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFNOG0425C53.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado
bajo los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante |a fe del Lic.
Eutiquio Lépez Hemandez, Notario Pdblico numero 35 de la Ciudad de Meéxico,
instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio nimero B2-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto
del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con “PROSA" en t&rminos de la
fraccion XX del Articulo 8° de |a Ley Federal de Responsabilidades Adminisirativas
de los Servidores Publicos.

Que parz el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, enire los cuales se encuentran los servicios para dar de baja los 3 (ires)
bines del Institutc FONACOT en medios de pago (bines nimeros 639161, 534641 y
549880) y la continuacion de los servicios temporales de Switch de Transacciones,;
de Compensacitn y Liguidacién; de Back Office de Aclaraciones de Transacciones
y de ofros servicios por Tarjeta FONACOT.

Que en atencién a lo anteriar, el presente contrato abierto se adjudicé a “PROSA"
mediante adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional, 25, primer parrafo, 26 fraccidn [, 42, segundo parrafo y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y 75, primer
parrafo y 85 de su Reglamento y de acuerdo con la Justificacion de la Direccion de
Crédito y con la autorizacion otorgada por el Subdirector General de
Administracién, documentos que estan integrados en los expedientes respectivos
bajo el resguardo de la Direccion de Crédito y de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 34101 denominada "Servicios Bancarios y Financieros® y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segin oficio numero
DICP-SP053, de fecha 14 de marzo del 2016, emitido por la Direccién de
integracion y Control Presupuestal de la Subdireccion General de Administracién
del Instituto FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06760, Ciudad de México.
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ll. DECLARACIONES CONJUNTAS:

4. A la celebracién del presente instrumento no existe ni se manifiestan ningun vicio
del consentimiento a que se refieren las leyes, por lo que ambas partes se obligan
a cumplir las obligaciones pactadas dentro de este contrato, manifestando su
conformidad con el mismo, como un contrato de naturaleza mercantil para todos ios
efectos legales vigentes en el pals.

Cantrato No. I-SD-2016-051

l.2. Las partes reconocen mutuamente la personalidad con la que suscriben el presente
contrato, asl como las facultades y capacidad legal suficiente para obligarse en
esle instrumento.

I.3. Que han convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios,
conforme a ias siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Por medio del presente contrato, “PROSA" presia a “EL CLIENTE" los
servicios consistentes en dar de baja los 3 (tres) bines del Instituto FONACOT en medios de
pago (bines nimeros 639161, 534641 y 543880) y la continuacién de los servicios temporales
de Switch de Transacciones; de Compensacitn y Liquidacidn; de Back Office de Aciaraciones
de Transacciones y de ofros servicios por Tarjeta FONACOT emitidas por “EL CLIENTE",
mismos que de manera especifica se detallan en el Anexo 1 denominado “Anexo Técnico™ y
en la Propuesta Econdémica de “PROSA", que se adjunta al presenie como Anexo 2,
documentos que una vez rubricados por la pares, forman parte integrante de este contralo,
con las modalidades y condiciones sefaladas en el mismo.

SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que son parte integrante de este contrato son los descritos
a continuacion:

« Anexo 1: Anexo Técnico.

« Anexo 2: Propuesta Econdmica de "PROSA",

Cada uno de los anexos anteriormente sefialados forma parte integrante de este instrumento,
los cuales debidamente firmados por las partes se tienen aqui por reproducidos como si a la
letra se insertasen.

Cualquier modificacion a los anexos referidos debera efectuarse por escrito y suscribirse de
conformidad por los respectivos representantes |egales de l|as partes coniratantes,
sustituyendo al anexo correspondiente, sin necesidad de celebrar convenio modificatorio
alguno. F¥i

TERCERA. CONTRAPRESTACION. “EL CLIENTE" pagaré a “PROSA”", pbr la prestacion d A
los servicios objeto de este contralo, la cantidad en moneda nacional que resulte de multiplicar

las tarifas vigentes por el nimero de transacciones efectuadas qu ya determinado “

CLIENTE", asl como los servicios y productos proporcionados en’ el mes inmediato anterior '
conforme a las tarifas establecidas en la Propuesta Econémicade “PROSA" (Anexo 2).

7 PROSA
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De conformidad con los articulos 47, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 85 fraccién | de su Reglamento, el monto minimo durante |a
vigencia del presente contrato es de $216,000.00 M.N, (Doscientos dieciséis mil pesos, 00/100
Moneda Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado y el monto méximo es de $540,000.00
M.N. (Quinientos cuarenta mil pesos, 00/100 Moneda Macional) mas el Impuesto al Valor
Agregado

Contrato No. I-SD-2016-051

Ambas partes estan de acuerdo que “EL CLIENTE" no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo

Asimismo, “EL CLIENTE", con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara a
“PROSA" aquellos servicios solicitados y no proporcionadaos.

Las partes acuerdan gue las larifas indicadas en la Propuesta Econdmica de “PROSA"
(Anexo 2), expresadas en pesos, seran revisadas periddicamente y podran vanar a lagizaca
la baja, previo aviso dado a “EL CLIENTE" por escrito con 30 (treinta) dias de anticipacion a
que entren en vigor

CUARTA. PRECIOS UNITARIOS, FORMA, LUGAR Y METODO DEL PAGO. En el presente
sarvicio no se otorgaran anticipos.

“EL CLIENTE" se cbliga a pagar a “PROSA" las cantidades que resulten por los servicios
efectivamente prestados al amparo del presente contrato, tarifas vigentes descritas en la
Propuesta Econémica de "PROSA" (anexo 2), de conformidad con lo siguiente:

“PROSA" cobrara los servicios a “EL CLIENTE" sobre la base de calculo de servicios diaros
con cobranza mensual a mes vencido, sobre los serviclos devengados en el mes inmediato
anterior, contra la recepcién de |a factura que cumpla con los requisitos legales, dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a su presentacién, asi como la documentacion soporte
para su revision y autorizacion por parte del Director de Crédito (Administrador del Contrato), a

fin de proceder al pago a través del mecanismo de transferencia electronica a la cuenta
I

“PROSA" podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la instilucion bancana antes
citada, siempre que dé aviso a “EL CLIENTE" por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacién a la presantacion de |a factura.

Para efectos de lo anterior, “EL CLIENTE" debera obtener via Intermet sus facturas
mensuales de los servicios prestados, mismas gue deberan contener todas las menciones y
requisitos fiscales vigentes y aplicables segun las leyes de la materia, a mas tardar el ultimo
dia de cada mes. Cada una de las facturas mencionadas, se alojara en un archivo en formatg
XML. el cual contiene todos los elementos de un comprobante fiscal digital por internet (CFDI)

La consulta a la que se refiere este parrafo se podra realizar en el siguiente sitio de Intemet
denominado *Partal PROSA™ WWW. DroSa.corm.mx, en la ruta
propago/faciuracionelectronica/mes/procesos; la clave de usuario y el password .'-*_.eran
notificados por “PROSA™ a “EL CLIENTE", posteriormente éste Ulitimo, estara en posibilidad
de modificar dicha clave y password.
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Las Partes convienen en que para el supuesto de que "EL CLIENTE" no efectie los pagos en
el plazo previsto en esta cldusula, “EL CLIENTE" pagaré los gastos financieros conforme a la
lasa que sera igual a la establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién vigente para los
casos de prorroga en el caso de créditos fiscales, dichos gastos se calculardn sobre las
cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencid el plazo
pactado hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de

“PROSA", conforme lo prevé el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Contrato No. |-SD-2016-051

Las cantidades que resulten aplicables al célculo de intereses moratorios, deberan acreditarse
o descontarse respecto de las cantidades que se generen por conceplo de los servicios
efectivamente prestados al ampare de este contrato.

QUINTA. LIMITE DE RESPONSABILIDAD. “PROSA" no serd responsable por las caidas del
sistema, fallas operativas, demoras inevitables u ofras causas de alteracion en dicho sistema
que se produzcan por causas no imputables a “PROSA", por lo que no sera responsable por
las pérdidas, dafios y perjuicios que se deriven directa o indirectamente de dichas causas, en
el entendido de que pondra toda su diligencia para corregirlas. Asi mismo, “PROSA" no sera
responsable por los diferentes productos y servicios que pudiera ofrecer o brindar “EL
CLIENTE" de conformidad a sus facultades y las legisiaciones aplicables a la materia, por lo
anterior “EL CLIENTE" sera el Unico responsable de investigar, gestionar y cumplir con los
permisos, autorizacionas y legislaciones aplicables para cada producto y servicios que “EL
CLIENTE" brinde o venda al pubfico.

Sin perjuicio de lo anterior, “PROSA"” no seré responsable ante los clientes, autoridades, ni
por los gastos gue se generen por la emisibn que realice “EL CLIENTE" de sus
PRODUCTOS y/o SERVICIOS.

Sin embargo, “PROSA" sera responsable frente a "EL CLIENTE" por actos u omisiones gue
le originen contratiempos, dafios o perjuicios por la prestacion de los servicios a que este
contrato se refiere.

SEXTA. TARJETAHABIENTES Y COMERCIOS AFILIADOS. "PROSA" no sera responsable
por los dafios y perjuicios que originen los tarjetahabientes de “EL CLIENTE", los comercios
afiliados de los que sea adquirente o terceros por el mal uso de las tarjetas; en tales casos
“EL CLIENTE" libera 28 "PROSA" de cualquier responsabilidad, en consecuencia “EL
CLIENTE" podra realizar las acciones que considere convenientes en conira de lales
tarjetahabientes, los comercios afiliados de los que sea adqguirente o terceros, pudiendo ;
solicitar el apoyo de “PROSA", | /y
/

SEPTIMA. INDEMNIZACION. “EL CLIENTE" sera responsable de indemnizar y sacaren paz ',
y a salvo a “"PROSA" por cualquier dafio, pérdida, costo o gasto que provenga de v,
reclamaciones o demandas presentadas contra “PROSA" por terceros como consecuencia de

la informacion que “EL CLIENTE" suministre a “PROSA", incluyendo la informacion
suministrada por sus funcionarios, empleados, agentes y afiliados o por cualquier ofra persona

autorizada por “EL CLIENTE". T}/

en paz y a salvo a “EL
venga de reclamaciones o

Asl mismo, “PROSA" serd responsable de Indemnizar y sac
CLIENTE" por cualquier dafio, pérdida, costo o gasto que
demandas presentadas contra “EL CLIENTE como consecuencia de la
informacion que “PROSA" suministre a “EL E", incluyendo la informacidn
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suministrada por funcionarios, empleados, agentes y afiliados o por cualquier otra persona
autorizada por “PROSA".

OCTAVA. MANDATOS GENERALES O ESPECIALES. "EL CLIENTE" olorga en este acto,
un mandato sin representacion a “PROSA" quien se obliga a ejecutar a su nombre pero por
cuenta de “EL CLIENTE" los actos juridicos que “"PROSA" estime necesarios para el eficaz
cumplimiento de los servicios objeto del presente contrato. El mandato que se otorga es
limitado a los actos que se sefialan en el presente contrato.

El mandato sin representacién que “"EL CLIENTE" otorga a "PROSA" es limitado a las
aclividades de pago. cobro y facturacién de las operaciones gue se deriven del presente
instrumento, que incluyen la celebracién de actos, contratos o convenios relacionados con
estas actividades.

Por lo arriba mencionado “EL CLIENTE" autoriza a "PROSA" a subcontratar la prestacion de
los servicios materia de esle instrumento con olras empresas de reconocido prestigio y
capacidad para mantener los niveles de servicio comprometidos, que esién en posibilidades
de realizarlos. En consecuencia “PROSA” transfiere en este aclo a “EL CLIENTE" y ésle
acepta todo tipo de responsabilidad adquirida con terceros (v.gr. penalizacion por terminacion
anticipada con carners, gastos de desinstalacion de equipos, etc.), que derive directamente de
las subcontrataciones gue “PROSA™ fenga que efectuar para el oforgamiento a “EL
CLIENTE" en lo particular de los servicios materia del presente confrato (v.gr. enlaces de
comunicacion, ruteadores, entre otras).

NOVENA. PODERES Y AUTORIZACIONES ESPECIALES. "EL CLIENTE" otorgard a
“PROSA", en caso de ser indispensable para cumplir con los servicios materia del presenie
contrato, los poderes y autorizaciones Hpﬂdﬂl&s gue se requieran, a efeclo de que “PROSA™
pueda llevar a cabe, aquellos servicios previstos en este conirato, siendo “PROSA"
responsable de dar cumplimiento a aquellos actos encomendades por “EL CLIENTE"
mediante dichos poderes y/o autorizaciones.

DECIMA. OPERACION. “EL CLIENTE" se compromete a cumplir las reglas, procedimientos
y lineamientos emitidos por “PROSA" consignados en los manuales de normas de operacion,
de los cuales confirma tener pleno conocimiernto, a fin de poder obtener el mejor desempefio
de sus funciones dentro del sisterna “PROSA", asl mismo, “EL CLIENTE" no podra modificar
la estructura de sus enlaces de comunicacién, incluyendo el hecho de que no podra modificar
el ruteo de transacciones que adquiere o recibe de ofras instituciones sin la previa autorizacion
por escrito de “PROSA".

Por lo anteriormente sefialado, “EL CLIENTE" conviene y se obliga a operar en el sistema
“PROSA" unicamente productos de su propiedad, por lo que no podra ofrecer a terceras
personas acceso directo o indirecto para productos de éstas a dicho sistema para su
intermediacion.

Contrato No. 1-SD-2016-051

DECIMA PRIMERA. DE LOS NIVELES DE SERVICIO (ESTANDARES DE EJECUCION) Y

PENALIZACIONES. “PROSA" manifiesta expresamente que los servicios que prestara a “E

CLIENTE" se ajustaran a los mismos niveles de servicio que en los Ultimos afios prestt a este |
(itimo. L)

De igual modo, se conviene expresamente en que si “PROSA" no prestare a “EL CLIENTE"
los servicios cubiertos por el presente contrato de acuerdo aos niveles de servicio sefialados
en el parrafo precedente, cubrird a "EL CLIENTE" en su mn\lgducﬁpn. de conformidad a lo
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establecido en la clausula vigésima sexta; para tal efecto “EL CLIENTE" debera presentar los
documentos base de su reclamacion que demuestren fehacientemente tal incumplimiento y a
partir de su fecha de entrega “PROSA" debera responder en un plazo méaximo de S0
(noventa) dias. En caso de que sea procedente el pago de la deductiva mencionada,
“PROSA" debera liquidaria en un plazo maximo de 30 (treinta) dias contados a partir de |a
fecha en que se haya establecido que la reclamacion se encuenira debidamente
fundamentada.

Contrato No. |-SD-2016-051

Cualquiera de las partes, podra terminar anticipadamente el presente contrato en caso de
incumplimiento de la otra a cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente confrato,
siempre y cuando la parte que invoque la terminacién notifique por escrito a la ofra, sobre
dicho incumplimiento v la parte que reciba dicha notificacion no lo subsane dentro de un plazo
de 30 (reinta) dias naturales, por lo que operard la terminacién anticipada del presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial previa,

Si el incumplimiento que motive la peticion de rescisién de este contrato se subsana por la
parte que haya incurrido en el mismo dentro del plazo establecido para tal propésito, el
presente contrato continuara en pleno vigor y efecto.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 01 de abnil al 30
de noviembre del 20186,

Concluido el i&rmino del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el simple
transcurso del iempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las paries.

DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “PROSA"
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando a “EL CLIENTE" dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato abierto, tal como
sa refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el rama, conforme a la legislacion mexicana, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT),
por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maxime total a erogar en el
ejercicio fiscal 2016, sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado.
de conformidad con el articuio 85 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones gue se describen
en la presente clausula,

Esta garantia permanecerd bajo custodia de “EL CLIENTE" y su devolucion se hara a través

de Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “EL CLIENTE", mediante - ’
autorizacién por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de | /r
contratacion a cargo de “"PROSA", en los términos y condiciones establecidos. '

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la poliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las

=

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato i
celebrado entre Promocién y Operacién, S.A. de C.\. y el Instituto del Fondo W
Nacional para el Consumo de los Trahajw\urm, dg&am del procedimiento de
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adjudicacion directa en términos del segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Contrato No. 1-SD-2016-051

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacién expresa y por escrito de “EL CLIENTE".

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someilerse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a
partir del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de
que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la poliza de fianza requerida, quedando a eleccién de "EL CLIENTE"
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instifuciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que “EL CLIENTE" decida otorgar prorrogas y/o esperas a
“PROSA".

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables a “PROSA”, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle “EL CLIENTE" a “PROSA" ante autoridad
competante.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que

se refiere la clausula que antecede sera cancelada por “EL CLIENTE" a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “EL CLIENTE", una vez que
“PROSA" demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el
prasente contrato; para cancelar la fianza sera indispensable |la constancia de cumplimiento {
total de las obligaciones, donde conste la manifestacién expresa y por escritc de “EL
CLIENTE" en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. “PROSA" se obliga a: £

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion de “EL CLIENTE" con el servicio objeto da_j,/i_
presente contrato, de conformidad con las clausulas del mismo y de lo dispuesto
&n SUs anexos.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

\, .
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“EL CLIENTE" se obliga a:

Contrato No. [-SD-2016-051

a) Pagar los servicios de “PROSA" al amparo del presente contrato.

b) Liquidar siempre su posicién monetaria en el Intercambio Nacional.

DECIMA SEXTA. CALIDAD DEL SERVICIO. “PROSA” quedara obligada ante “EL
CLIENTE” a responder de |a calidad de los servicios prestados, en los términos sefialados en
el presente contrato, en sus anexos, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y/o en la legislacion aplicable.

“PROSA" debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para &l tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente confrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requenda para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccién de “EL CLIENTE".

“PROSA", para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en
su caso, las normas de referencia vigentes que resulten apiicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado de “EL CLIENTE", cuando asi lo estime conveniente, s& encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente confrato.

“PROSA" manifiesta su conformidad para que “EL CLIENTE" supervise los sefvicios que se
compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera a “PROSA” de las
obfigaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

“PROSA", debera presentar los reportes de los servicios realizados y autorizados por el
Administrador del Contrato. Dichos reportes deberan ser anexados a la facturacion
correspondiente y contener descripcion, periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA SEPTIMA. AUDITORIAS EXTERNAS. De conformidad con lo previsto en el articulo
318, fraccion lil, de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a [as Instituciones de
Crédito, “PROSA"™ acepla previa notificacion por escrito por parte de “EL CLIENTE" con al
menos 10 dias hdblles de anticipacidn:

a) Recibir visitas domiciliarias por parte del auditor externo de “EL CLIENTE", de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores o de los terceros que la propia Comision
designe en términos de los dispuesto en el articulo 133 de la Ley de Instituciones de
Crédito, a efecto de llevar a cabo la supervision correspondiente, con el exclusivo
proposito de obtener informacion para constatar que los servicios contratados por “EL

CLIENTE”, le permiten a este Ultimo cumplir con las disposiciones de la Ley de
referencia, que le resulten aplicables. ) e
Para que se realicen las visitas referidas, “EL CLIENTE” podra designar a un
representante. ", P
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b) Aceptar la verificacion de auditorias por parte de la Institucion, en relacién con los
servicios objeto del presente contrato, a fin de verificar |a observancia de las
disposiciones aplicables a “EL. CLIENTE".

Contrato No. I-SD-2016-051

¢) Entregar a solicitud de “EL CLIENTE", al auditor extemo de “EL CLIENTE" y a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, o al tercero que ésta designe sistemas,
registros, manuales y documentos en general, relacionados con la prestacion del
servicio objeto del presente contrato. Asimismo, manifiesta que el personal
responsable de lievar a cabo la auditoria extemna, tandré acceso a las oficinas e
instalaciones en general de “PROSA", relacionados con la prestacion del servicio en
cueslién.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar a “PROSA" con por lo menos 30 dias naturales de
anticipacion, respecto de cualquier reforma a su objeto o en su organizacién intema que
pudiera afectar la prestacion del servicio materia del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes.
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“PROSA"™ no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos gue solo podran ser cedidos
con la aceptacién expresa que por escrito otorgue “EL CLIENTE" a “PROSA", conforme a lo
establecido en el Gitimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES. “EL CLIENTE" con fundamento en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podré acordar el incremento
al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente
establecido en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado enginalmente en el
contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, slempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacin regular de “EL CLIENTE", de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y
(timo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. z

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE P

CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisi .
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 86 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, “PROSA" queda obligada a pagar por concepto de pena convencional, la
cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia
natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de “EL
CLIENTE", procediendo este ultimo a efectuar el descuento dimi:ta del entero de la
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facturacion que deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar
“PROSA" una nota de crédito que se aplicara en |a facturacion correspondiente.

Contrato No. |-SD-2016-051

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, “EL CLIENTE" podra iniciar el procedimiento de rescision del contrato,
en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 85 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "PROSA" deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no
procedera el cobre de dichas penas nl la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso forluito o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no
imputable 2 “PROSA".

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas a "PROSA" por
ningiin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, "EL CLIENTE" podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva |a fianza para el cumplimiento del
contrato.

Para el pago de las penas convencionales, “EL CLIENTE" a través de la Direccicn de
Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “‘PROSA" el calculo de la
pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como |a base para su
céleulo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “PROSA" realizar el pago
correspondiente, a través de referencia bancaria que se generara el mismo dia en el que
efectie el pago, que serd proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de “EL CLIENTE".

Para efectuar este pago, "PROSA" contara con un plaza que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el
célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pescs, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a
99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan gue aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL CLIENTE" deduzca su coslo
importe comrespondiente.

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCTIVAS. "EL CLIENTE" aplicara a *PROSA" deductivas por
conceplo de deduccion al pago de los servicios cop motivo incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra "PROSA" respecto a las bqua conceptos que integran el
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presente contrato; las deductivas serén por el equivalente al 100% del monlo del
incumplimiento; lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria, que establece
que no se pagaran aquellos servicios solicitados ¥ no proporcionados. -

Contrato No. I-SD-2016-051

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato seré del 10% (diez por ciento) del importe total del conrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de |a garantia de cumplimiento.

VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, tralandose de
pagos en exceso que haya recibido “PROSA", ésta debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso, mas los intereses correspandientes, conforme a la tasa de recargo que serd igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde |a fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL CLIENTE".

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. "PROSA" bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar a los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de Jos mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar a “EL
CLIENTE".

“PROSA" como palron de las personas que en su c¢aso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el cbjeto del presente conirato, serd el Unico
responsable de las obligaciones denvadas de las disposicicnes legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligindose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenien en su contra o en
contra de “EL CLIENTE", obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad a “EL CLIENTE", reconociendo expresamente “PROSA" que es el
unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demés prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento a “EL CLIENTE" en caso de
cualguier reclamacitn que se presentare en su contra derivada de su redacion contractual con
“EL CLIENTE" o, en su caso, contra “EL CLIENTE" por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por “PROSA" como sus auxiliares, especialistas o .
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del d
Trabajo, “PROSA" asumira la responsabilidad, dejando libre a "EL CLIENTE" de cualquier )
accidon que pudiera interponerse por tal acontecimiento. > I , ﬂ./

“PROSA" se obliga a cubrir a "EL CLIENTE” los gastos y costas judiciales erogadas por :
ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula ™

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para “EL CLIENTE", si "PROSA™

A) No Inicia la prestacién de los servicios objeto de es‘té‘contra‘tu enta fecha pactada.
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B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en los
anexos, o sin motivo justificado no acata las indicaciones de “EL CLIENTE".

Contrato No. |-SD-2018-051

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar &l serviclo.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente conlrato.

F) No da a “EL CLIENTE" las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una hueiga o por cualquier causa
analoga.

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento de “PROSA”™ a cualquiera de sus obligaciones paciadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién
judicial previa, para lo cual “EL CLIENTE” debera motivar la rescision en alguna de las
causales previstas para tal efecto. Si es "PROSA" quien decide rescindir el contrato sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 88 y 99 de su Reglamento,

bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que a “PROSA" le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime perlinentes,

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anlerior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada a "PROSA" dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo seflalado en el punto 1, y

hacer constar los pagos que deba efectuar “EL CLIENTE" por concepto de los
servicios recibidos hasta e momento de la rescision. Si previamente a
determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios,

el procedimiento iniciado quedara sin efecto, phqyia /ptnclén y verificacion de “EL
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CLIENTE" de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes,

Contrato No. I-SD-2016-051

“EL CLIENTE" podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, de conformidad con lo dispuesto
en el cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “EL CLIENTE" elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos
econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL CLIENTE" establecera con “PROSA" otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por
los dos ultimos parrafos del articulo 52 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un sjercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere sido adjudicado el confrato,
“EL CLIENTE" podra recibir los servicios, previa verificacién de que continia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria r.ie! ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse ia vigencia del contrato con los precios

pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. “EL CLIENTE" podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion a “PROSA”, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL CLIENTE", quedando Unicamente
obligado “EL CLIENTE" a reembolsar a "PROSA" los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

“PROSA" podra solicitar a "EL CLIENTE", el pago de gastos no recuperables en un plazo
méaximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
seran pagados dentro de un término que no podré exceder de 45 (cuarenta y cinco)
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “PROSA".

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Rmtn.
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VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, “PROSA"
podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso "EL CLIENTE" Unicamente pagara
aquellos servicios efectivamente prestados por PROSA.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension de los servicios no podra ser
mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacién que por escrito el
Administrador del Conlrato, asi lo haya notificado a “PROSA", a cuyo término podra iniciarse
la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del Administrador dei mismo.

Cuando dicha suspensidn obedezca a causas imputables a “EL CLIENTE", “PROSA" tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta
suspension.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. No se considerard
incumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, la demora o el impedimento en el
cumplimiento de dichas obligaciones por caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente
comprobado el hecho.

Para efectos de este contraio, son casos fortuitos o de fuerza mayor, de manera enunciativa
mas no limitativa, los que estén fuera del control de las partes y no sean ocasionados por su
negligencia, tales como: actos bélicos, rdenes y restricciones gubernamentales, actos de la
naturaleza, acciones de la autoridad civil o militar, manifestaciones civiles y huelgas.

TRIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD. Las partes se ocbligan a maniener en secreto
indefinidamente toda la informacion gue por cualquier medio o mofivo obiengan o les sea
provisia por “EL CLIENTE", toda vez que dicha informacion es considerada por estas y para
todos los efectos legales que procedan como informacién confidencial, y prevalecera sus
efectos 2 (dos) afios después de la terminacién de! presente acto juridico.

Ninguna informacién propiedad de “EL CLIENTE" podra ser proporcionada por “PROSA” a
ninguna persona fisica o moral, ni autoridad alguna, salvo en los casos en que “EL CLIENTE”
lo autorice por escrito de manera expresa a “PROSA".

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINOLOGIA. Las partes manifiestan que la terminologia
utilizada en el presenie contrato y sus anexos respectivos son del conocimiento y dominio
pleno de ambas.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS. Las partes seflalan como sus domicilios para todos
los efectos legales derivados del presente contrato, los establecidos respectivamente en sus
declaraciones. En caso de cambio de domicilio, las partes tendrén la obligacién de efectuar la
notificacién correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos a que se pretenda que
dicho cambio surta sus efectos, de lo contrario las que se realicen se tendran por legaimente
efectuadas.

terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregabl
podran ser prorrogadas en |os sigulentes casos: b
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesio, sera necesario que
“PROSA" notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prémroga ante "EL CLIENTE" inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortulto o fuerza mayor.

Contrato No, I-SD-2016-051

B) Si el servidor piblico designado como Administrador del Contrato por “EL
CLIENTE” ordena a “"PROSA” la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisién de “EL CLIENTE". En este supuesto, sera necesario que
“PROSA" notifigue el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante “EL CLIENTE", inmediatamente al vencimiento de ia fecha que
corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable “EL CLIENTE".

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador de! Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente
“PROSA", notificindole por escrito si se concede o no |a prorroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud de "PROSA".

TRIGESIMA CUARTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisicianes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, el Lic. David Josué Carpio Gonzélez, en su caracter de Director de Crédito, en
el ambito de sus respectivas competencias, serd el encargado de vigllar y administrar el
cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIA. “PROSA" acepta que en caso de discrepanda entre
la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de conirato, de
los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion

o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En
principio, la solucién de las controversias gue pudieran surgir entre “PROSA"™ y “EL
CLIENTE" se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Tiulo Sexto de la Ley '/

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, segun lo establece el || |
articulo 15 de la ley mencionada. ol
TRIGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. “PROSA” y “EL ‘

CLIENTE", con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momen L
presenlar anle la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de q

hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme _(,il
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida Ley. -

En caso de no someterse a la concillacion mencionada, ambas partes, de comin acuerdo
podran someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos
80, 81 y demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de'su Reglamento, o en su defecto
podran acudir a los tribunales federales si asl Io decidieran. /
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TRIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Inslituciones
de Crédito, asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal a “EL
CLIENTE" le resulten aplicables, asl como a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razdn de sus
domicilios presentes y futuros les comespondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 31 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES

EN PODER DE “EL C £" Y UNO EN PODER DE "PROSA".
POR "PROSA” POR “EL CLIENTE" -
|1 = - ’
— *({Wﬁwt =S
e i i - e
e - A —— .
_ JOSESANAGO CRUZ I~ LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
REPRESENTANTE LEGAL HARO
APODERADO LEGAL
" > ~ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
», e o
%, ~ _.-".. ..l'l N
\F 'f| _-")J l'll ‘I
/ § _,"'f "'"F‘:'%U
/’ LiC. DAVID JOSUE CARPIO
' DIRECTOR DE CREDITO
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ANEXO 1
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ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA DE "PROSA"

PROSA

Méndco D F, @ 22 de marzo de 2018

INSTITUTO FONACOT
Lic. Duayvid Josud Carpio Oonzalas
Prazsasnats

Estimads David:

Dervado del Oficio ndmerg DECRE 107032016 recimdo wpwﬂllﬁinm,m
permito care 5 siguients espuasia:

Bajz de institucion-en Medics de Pago
Hmmmsmwmmmemummm
Precis astimado 5160,000 m.n.

Bervicios temporales
Los sanvicios gue se snlistan = continuacion se seguitdn dando hasis finaltzar &f proyedio de ==
de Insttucion, gsi MISMo sa indican sus precion unianios
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La facheacids &= los mismos deponde de las lrensaccionts gus $@ resenien durante ol
transcurso ol proyecto of bais de Instiucidn, Pere cblonef un prOMEdc o JpETESSN, S2
recomiands corssdenu e Wimos dos meses de fecturackin.
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PROSA

Servicios d» back office —procese de aclaraciones-

Actuaiments | estagién por ésis sanvicio tiens un recurrents mansual da 530,555 m.n.

En base al Contrato de Intercamtso Domestica (CID) donda s indica que o Emisor debe o2 sxlar
suiato & iz posibles controvensiss qua s2 prassenten durgnis oS § meses posterionss a su bua y
considarardn gue of proyects tlene una duracidn de 2 mesas. el chente pusda considersr un
prasupuasio de 5744 440 m.n, por aste sarvicio.

Ctros sarvickos

Los sarvicios que s enfislan & confinuscin sa ssguirdn dondo hasta conchm los § mesaa
postediores 2 sus baja, de scusrdo como e sefiala en &l Contrato de Iniecambio Domesfico
[cmy

L= fachsacion de io8 mismos dependen de los honorarios que precanta el Arbits, para obtenar un
promadia da pperacién, e recomisnda considerar loa (timos dos meses de fachanciin

= Los precics no incluyen (VA

. m:wumuwmwmiwym»-mnnu
ma= 2016, =0 dobe de celsbrar Un contratn donde e estipulen los servicios que se dardn
posterior al vancimiento,

* Sedebera calabrar un convenlo da terminacién de sendcios.

Sin més por el momenta, me despido quadando para cualguler duda o comantanc,
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