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JUSTIFICACION PARA SOMETER A DICTAMEN DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO FONACOT
LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR DE LICITACION PUBLICA LA
CONTRATACION DEL “SERVICID DE OUTSOURCING PARA APOYAR LA
OPERACION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO”.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22 , 25, 26 fraccidn [l1, 40, 41 fraccion lll y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 22 fraccion V, 71y 85 de
su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su-Reglamento; 8 fraccion VIl de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores; la Direccién de Recursos Humanos adscrita a la
Subdireccion General de Administracion solicita al H. Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, dictamine procedente la excepcién
a la licitacion publica, para llevar a cabo la contratacién del “Servicio de Outsourcing
para Apoyar la operacidn de otorgamiento de crédito”, a través de un procedimiento de
adjudicacion directa. '

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(Instituto FONACOT) fue creado como Fideicomiso Publico el 2 de mayo de 1974
mediante decreto publico, con Nacional Financiera como fiduciaria, como una respuesta
del Gobierno Federal a las demandas de los trabajadores a través del Congreso del
Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de menores ingresos, ofreciéndole una
alternativa de financiamiento con un mecanismo de pago mediante descuento de
nomina gue les permita ir generando un patrimonio de manera gradual, incrementando
su bienestar y el de sus familias.

- El 24 de abril de 2006, se transformd en Instituto al promulgarse la Ley del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. »

El objeto del Instituto FONACOT es promover el ahorro de los trabajadcrés, otorgarle
financiamiento y garant]zar su acceso a créditos para la adquisicion de bienes y a@

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los TrabaJadores y '103 Bis de |
Federal del Trabajo que a la letra establecen:

1de 23




AREINSTITUTD

STPS
SECRETARIA DELTRABAJD
Y PREVISION SO03AL

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores:

Articulo 1. Se crea el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
como un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 2. El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores tendra
como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar
Su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

Asimismao, el Instituto debera actuar bajo criterios que favorezcan el desarrollo social y las
condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Ademas, deberd ajustar su
operacion a las mejores practicas de buen gobiemo y mejora continua, quedando sujeto,
entre ofras, a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley Federal del Trabajo

Articulo 103 Bis.- El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
conforme a la Ley que lo regula, establecera las bases para:

1. Otorgar crédito a los trabajadores, procurando las mejores condiciones de mercado, y

Il. Facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios financieros que promuevan su
ahorro y la consolidacion de su patrimonio.

SEGUNDOQ.- Mejorar la gestién publica gubernamental en la Administracion Publica
Federal “APF” es uno de los objetivos del Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018, el cual establece las estrategias para que las acciones que cada
dependencia y entidad implementen se encaminen a mejorar la prestacion de
servicios a la poblacién, incrementar la eficiencia operativa y el aprovechamiento
de recursos.

TERCERO.- E| Estatuto Organico del Instituto FONACOT establece en su articulo 30
las atribuciones y facultades que la Subdireccion General de Administracién adscrita a
la Direccion General del Instituto FONACOT, tiene a su cargo, donde destaca lo
siguiente:

- Articulo 30.- El Subdirector General de Administracion tendra las siguientes atribuciones vy
. facultades:
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I. Emitir en apego a las instrucciones del Director General las politicas, lineamientos y
directrices relativas al ingreso, administracion, desarrollo y profesi Qnahzacxon en materia de
recursos humanos del Instituto FONACOT;

IV. Disefiar, proponer y ejecutar las estrategias que sirvan de base para conducir las

relaciones laborales del Instituto, y difundir la aplicacion de las normas y politicas derivadas

del contrato colectivo de trabajo y las condiciones generales de trabajo, con el propésito de
‘garantizar la consecucion de las mismas asi como la operacion del Instituto;

V. Dirigir la integracién y permanente actualizacion de la estructura organica bésica y no
basica del Instituto FONACOT, asi como de las bases para la elaboracién de tabuladores,
politica salarial y requisitos para el otorgamiento de incentivos y compensaciones para la
evaluacion del desempefio; las politicas de reclutamiento, seleccion, contratacion y
profesionalizacion, asi como .los criterios de separacion, con el fin de garantizar que las

- tareas vinculadas a la administracion de los recursc)s humanos se realicen en el marco de la
normatividad aplicable;

VI. Proponer al Titular las medidas técnicas y administrativas que permitan la modernizacion
y mejora continua de las tareas institucionales, asi como el fortalecimiento y control interno
estableciendo los lineamientos para la formulacion de los manuales administrativos, los
perfiles de puestos, competencias laborales y planes de carrera a efecto de conducir a la
mejora organizacional y funcionamiento del Instituto:

VII.Dirigir las modificaciones a las estructuras organicas y ocupacionales, asi como las
plantilas de personal para asegurar que las modificaciones a éstas no generen
desequilibrios en términos de peso funcional, responsabilidades asignadas, cadenas de
mando, tramos de control y distribucion de cargas trabajo;

CUARTO.- Para dar cumplimiento al articulo 132, Fraccion XXVI Bis de la ‘Ley Federal
del Trabajo, en el cual se establece la obligacion de los centros de trabajo de afiliarse al -
Instituto Fonacot, en 2013 se desarrollé un micro sitio en el cual los centros de trabajo
llevan a cabo una pre afiliacion, y para concretar el tramite de afiliacién se requiere que
personal de las oficinas del Instituto Fonacot, coteje la informacién que el centro de
trabajo presente, lo cual se ha complicado por las cargas de trabajo que se tienen y la
falta de personal para atender esta actividad, lo que ha retrasado los tramites de
afiliacion de dichos centros de trabajo.

Al no contar con personal para realizar este tramite, por un lado los trabajadorgg’que
prestan sus servicios en esos centros de trabajo no afiliados, no pueden accgder a
créditos del Instituto Fonacot y por otro, dichos centros de trabajo no afiliados gstan en
falta al no poder cumplir con la disposicién establecida en el citado articulo 132,
Fraccién XXVI Bis. "
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QUINTO.- Durante 2014, aun cuando se cumplieron las metas de colocacion de
créditos establecidas por el Instituto Fonacot, se observd que existen oficinas cuya
demanda de servicios rebasa su capacidad de operacion, por lo que se esté dejando de
atender a los trabajadores que requieren créditos, lo que los orilla a buscar otras
alternativas de financiamiento a tasas de interés mas ‘altas y en condiciones menos
favorables para ellos.

Como estrategia para atender a una mayor cantidad de trabajadores, en los primeros
meses de 2015 el area comercial amplié los horarios de atencién al publico de las
08:00 hrs. a las 20:00 hrs., y algunas oficinas abren de lunes a domingo. Esta
ampliacién de horario ha estado siendo atendida por el mismo personal que tiene el
Instituto FONACOT, lo que ha implicado tener que pagarle horas extra, y que se les
haya estado pidiendo apoyo para cubrir horarios vespertinos y de fin de semana, lo cual
esta generando presién por parte del Sindicato Nacional de Empleados del Instituto
Fohacot, ya que el personal de base aunque por un lado cobra mas por las horas extra,
han manifestado que no estan descansando lo suficiente y sienten que su calidad de
vida esta siendo afectada al no poder pasar el tiempo suficiente con sus familias, lo cual
afecta negativamente el clima laboral y de continuar extendiéndose puede derivar en
una baja en la productividad.

SEXTO.- Al cierre del primer semestre de 2015 el Instituto FONACOT otorgd créditos
por un monto de 6 mil 461.8 millones de pesos en beneficio de 1.8 millones de
trabajadores y sus familias. En los primeros seis meses de 2015, el Instituto FONACOT
ha rebasado cada mes las metas de colocacion de créditos a nivel nacional en
porcentajes que van desde el 110 hasta el 124 por ciento.

Lo anterior, sin duda ha sido posible gracias a medidas que ha aprobado el Consejo
Directivo del Instituto, como son la reduccion de las tasas de interés y los seguros a los
solicitantes de crédito en caso de desempleo, incapacidad permanente o fallecimiento,
asi como la apertura en sabados y domingos en diversas oficinas del Instituto en todo el
pais, asi como el horario ampliado de 08:00 a las 20:00 horas, medida que fue
consensada y aprobada junto con el Sindicato Nacional de Empleados del Instituto
FONACOT.

SEPTIMO.- Derivado de lo anterior, con el fin de atender a una mayor cantidad de
trabajadores y de afiliacion de centros de trabajo, es necesario contratar a una empresa '
que proporcione el “Servicio de Outsourcing para Apoyar la operacion de otorgamient
de crédito”, con personal de apoyo para ampliar la capacidad de atencién durante la
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jornada normal de trabajo y continuar con los horarios ampliados de atencién durante
las horas de la tarde y los fines de semana, aprovechando los mismos espacios de
oficina actualmente en uso, permitiendo realizar una mejor distribucién de cargas de
trabajo del personal de base y de confianza del Instituto FONACOT.

OCTAVO.- El contar con personal de apoyo permitira lograr los objetivos de colocacion
y afiliacion de centro de trabajo que tiene el Instituto FONACOT, y cumplir con la
funcion social del Instituto, que es apoyar a los trabajadores de la economia formal
mediante el fomento del crédito a tasas accesibles y de formas de pago flexibles, para
que puedan adquirir satisfactores que hacen que su trabajo reditie en beneficio de la
calidad de vida de sus familias, beneficiando a un mayor nimero de trabajadores
mexicanos que podran tramitar sus créditos, reduciendo sus tiempos de espera y de
atencion y mejorarfdo la percepcion de servicio que hoy tienen del Instituto FONACOT,
en concordancia con lo establecido en el Programa para un Gobierno Cercano vy
Moderno centrado en el ciudadano.

l.- DESGR]PC!()N DEL SERVICIO:

Servicio de Outsourcing para Apoyar la operacion de otorgamiento de crédito” a nivel
Nacnonaf en adelante “El Servicio”.

Se requiere la contratacion de un tercero que proporcione personal de apoyo al Instituto
FONACOT para realizar furiciones asociadas con el otorgamiento de crédito a los
trabajadores, dicho tercero se encargara del reclutamiento, seleccién, contratacion y
administracion de su personal y seré el Unico responsable de las obligaciones laborales
y contribuciones e impuestos del personal que proporcione al Instituto, por lo que el
prestador del servicio debera proporcionar personal para realizar el servicio de “Apoyo
Sustantive” y de “Apoyo Administrativo del crédito” de conformidad con el anexo técnico
y los perfiles establecidos en sus apéndices “A” y “B”, que se adjuntan a la presente
justificacion, donde se destaca lo siguiente: A

CANTIDAD DE SERVICIOS REQUERIDOS:

De conformidad con los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientog?y,
Servicios del Sector Plblico (en adelante la Ley) y 85 de su Reglamento, el Instituto
'FONACOT requiere durante la vigencia del contrato de:

Minimo 2,200 servicios persona / mes.

Maximo 5,500 servicios persona / mes.
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Entendiendose como servicio persona mes, el servicio proporcionado por una persona
durante un mes calendario. "

El Instituto FONACQOT pagara el servicio por persona mes calendario, esto es el costo
debera ser el mismo para cada mes calendario independientemente de que el mes
tenga 28, 29, 30 6 31 dias. En caso de que una persona preste el servicio parcialmente
en un mes, el costo por servicio persona mes se dividira entre 30 y se multiplicara por
los dias del servicio efectivamente prestado, considerando que la forma de pago sera
quincenal. '

No obstante, las cantidades minimas y maximas sefialadas anteriormente, para efectos
de que los licitantes puedan cuantificar el personal requerido por el Instituto FONACOT
en un mes en particular, deberan considerar como dato de referencia minima 120
personas y un maximo de 400.

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y ADMINISTRACION:

El reclutamiento, seleccidn, contratacion y administracion del personal proporcionado
por el prestador del servicio estara a cargo del mismo, quien no cobrara comision o
cargo alguno por su contratacion y capacitacion inicial; por lo que el Instituto FONACOT
Unicamente pagaré los servicios por cada persona asignada para la prestaciéon de los
servicios en el periodo de pago.

El Prestador del Servicio sera el Unico responsable de seleccionar, contratar y
administrar el personal solicitado por el Instituto FONACOT, conforme al perfil
requerido por el Instituto FONACOT, por lo que el Instituto FONACOT no tiene ninguna
responsabilidad laboral.

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Para la prestacion de los servicios, el Instituto FONACOT, requiere de personal
debidamente capacitado de acuerdo a las descripciones de puesto y perfiles
establecidos en los apéndices “A” y “B” del Anexo Técnico que adjunta a la presente
justificacidn.
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HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

El personal que proporcione el Servicio debera estar disponible de lunes a domingo en
un horario que se definira entre las 08:00 hrs. y las 20:00 hrs., de acuerdo a las
necesidades del Instituto FONACOT, en el entendido de que el servicio prestado por
cada persona cubrira un total de 40 horas a la semana distribuidas 8 horas por 5 dias a
la semana.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

El Instituto FONACOT, podra requerir personas que cumplan con el perfil de “Analistas
- Comerciales” en cualquiera de las oficinas de atencion a los trabajadores que tiene a
nivel nacional, las cuales se listan en el Apéndice “C” del Anexo Técnico, por lo que el
prestador de los servicios se obliga a proporcionar el personal solicitado en un plazo
maximo de 15 dias naturales, debidamente capacitado para proporcionar el servicio de
acuerdo a las descripciones de puesto y perfiles establecidos en el apéndice “A”. del
Anexo Técnico.

El Instituto FONACOT, podra requerir personas que cumplan con el perfil de “Analistas
de Mesa de Autorizacion” para sus oficinas en el Distrito Federal, por lo gue el
prestador de los servicios se obliga a proporcionar el personal solicitado en un plazo
maximo de 15 dias naturales, debidamente capacitado para proporcionar el servicio de
acuerdo a las descripciones de puesto y perfiles establecidos en el apéndice “B” del
Anexo Técnico.

El Instituto FONACOT podra requerir la prestacion de servicios en oficinas diferentes a
las establecidas en el apéndice € antes mencionado, solicitandolo por escrito al
Prestador del Servicio con 15 dias habiles de anticipacién.

1. PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo.- El plazo de prestacion de los servicios para efectos administrativos serd a p
del dia habil si gmente a la entrega del oficio de notificacion de adjudicacion y hasta/el
31 de diciembre de 2016 iniciando la prestacién de los servicios a partir del 24.de
agosto de 2015 al 31 de dici embre de 2016.
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INFORMES Y ENTREGABLES

El Prestador del Servicio debera proporcionar quincenalmente al Instituto FONACOT
y para efectos de pago, un informe respecto del personal asignado en la prestacion de
los servicios, de conformidad con lo siguiente:

1° Quincena.- El dia 8 de cada mes
2° Quincena.- El dia 23 de cada mes

En caso de que el dia de entrega del informe sea inhabil, debera ser entregado el dia
habil anterior.

Para efectos de verificar el cumplimiento de la prestacidon del servicio, el personal
asignado por el prestador del servicio debera registrar su asistencia al inicio y termino
de cada dia del servicio en los formatos que para tal efecto acuerde el prestador del
servicio con el administrador del contrato, los cuales deberan ser' enviados
semanalmente al administrador del contrato y estar validados por el Director de cada
oficina.

La aplicacion de.descuentos por faltas del personal asignado a la prestacién del
servicio, se hara en la facturacién quincenal siguiente, y se descontara el equivalente a
1.4 dias del costo del servicio por cada falta. En caso de que al término de contrato
existan incidencias del personal asignado a la prestacion del servicio pendientes de
aplicarse, el prestador del servicio se obliga a pagarlas al Instituto FONACOT dentro
de los cinco dias habiles posteriores a su notificacion.

L RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Para la contratacion propuesta, de conformidad con lo establecido por el articulo 29 del
Reglamento de la LAASSP, se llevé a cabo una investigacion de mercado con 7
empresas que proporcionan servicios relacionados con la administracion y outsourcing
de personal, quienes manifestaron su conformidad en prestar los servicios en la forma y
bajo las condiciones establecidas en el anexo técnico adjunto, con el siguiente
resultado:

"~ NOMEBR
- PROVEEDOR
TR Prestamén

y contratacion  y

NRGP Servicios Bartolache 1709, Col. subcontratacion
Empresariales Del Vallg, Del. Benito | Rosalia Pineda (55)55246118 de servicios, asi
integrales, S.A. de | NSE 140620 HJS | juarez, C.P. 03100, Pancargo Yoo la

.C.V. Meéxico, D.F. ; captacién, 49,313,320.00
' i adiestramiento y
reciutamiento de N
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NOMERE

PROVEEDOR
e personal y de
Tecursos
humanos
Administracidon
No Fernando Angeles de o personal,
: B Av. Monterrey 150~ Badillo reclutamiento y
ONO Outsourcing pfcporcuonado 504, Col. Roma Sur 5510845700 selsecion, 54,078,758.19
por el proveedor Gerente Comercial proceso de
némina,
Contratar a todo
tipo de personal
especializade, a
fin de prestar
servicios a
terceras
Insurgentes Sur No. personas
Equal Corp ; 586 Int. 201, Col. Del relacionadas con
Empresarial, S.A. de | ECE 141218323 | Valle, Del. Benito | jaime Cruz Correa’| 5547555854 |la industria en| 51,984,899.88
CV. ' Juarez, México, D.F. |- general,
‘ C.P. 03100 asimismo
: capacitar al
personal
contratado a fin
de perfeccionar
los servicios que
esta preste
Calle Gonzalez !:::\;[)g;rgtsonar y
CORPORATIVOO e Ortspandmare 165, | o stivida Vivar asesoria  legal
proporcionado Altos, Col. Centro, ; 7343421428 | i e
NEESVI, S.C. por el proveedor | Jojutla, Morelos, C.P Plascencia administrativa, 50,622,562.26
! : ? 62900 g contable,
mercantil
Alfonso Népoles ; Administracion
BPG Human No Gandara No. 50 Piso | Victor Gonzalez fe fuita Qefiona!’
Resour(ies‘ proporcionado 2 Santa Fe Alvaro Vera 59500380 éi?eléci?r;en e ¥ -
por el proveedor Obregdn México, : ; . R
D,F,gC.P. i Director Comercial proceso de
noémina,
, , Administracion
SAG Eapressiish No ; Mauricio Velazquez i i
Consultores en proporcionado Np%f;?i?;ﬂ;’:;:: Bt ial 55 52563003 ;Z?ii:?rienm ; 56,233,639.10
o erente Com 4 ¥ ] .
Capital Humano por el proveedor mercia s e
némina.

L\
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Ecco Servicios
Personales, S.A. de
CY.

ADECCO México

ESP-810315-187

Montecitos 38, piso

10 Interior 28, Col.

Népoles C.P. 03810
Benito Juarez

No proporcionado
por el proveedor

msTuITG

55 5065 5000

Administracion

de personal,
reclutamiento vy
seleccion,
proceso de
ndmina.

63,953,128.80

Se adjunta al presente el estudio de mercado con cuadro comparativo.

De la investigacion de mercado realizada, se pudo determinar lo siguiente:

servicios solicitados. A
> Los prestadores de servicio cuentan con la experiencia, capacidad de respuesta,
recursos financieros, materiales y humanos para prestar al Instituto FONACOT
los servicios objeto de la presente justificacion, de conformidad con los
requerimientos establecidos en el anexo técnico.

V.

» La existencia de prestadores de servicios.
> Los prestadores de servicio propuestos cuentan con un objeto social acorde a los

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION PROPUESTO

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion I, 25, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion Il y 47 de
la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos’y Servicios del Sector Pulblico, 22 fracciéon V,
71y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 148 de su Reglamento, 8 fraccion VIl de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo.de lés Trabajadores; se propone realizar la contratacion del
servicio propuesto a través del procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA, por lo que
a continuacion se transcriben los articulos antes mencionados.

FUNDAMENTACION:

Ccnstituc%én Politica de los Estados Unidos Mexicanos: /

Articulo 134.-

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de s¢rvicios
de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a’'cabo a
traves de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al
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Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y
demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez
que aseguren las mejores condiciones para el Estado...

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

Articulo 22. Las dependencias y entidades deberan establecer comités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios que tendran las siguientes funciones:

I. Revisar el programa.y el presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como sus
modificaciones, y formular las observaciones y recomendaciones convenientes;

Il. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la
excepcién a la licitacién piblica por encontrarse en alguno de los supuestos a que se refieren
las fracciones I, lll, VIII, IX segundo parrafo, X, XIll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl y XIX del articulo 41
de esta Ley. Dicha funcion también podra ser ejercida directamente por el titular de la dependencia o
entidad, o aquel servidor plblico en quien éste delegue dicha funcion. En ningln caso la delegacion
podra recaer en servidor publico con nivel inferior al de director general en las dependencias o su
equivalente en las entidades;

Articulo 25. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o
contratar adguisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y
sujetandose al calendario de gasto correspondiente.

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionarén de entre los procedimientos gue a
continuacién se sefialan, aquél gue de acuerdo con la naturaleza de la contratacidon asegure al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes:

1.~ Adjudicacién Directa.

Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion
publica y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres
personas o de adjudicacion directa.

La seleccién del procedimiento de excepcidon que realicen las dependencias vy entidades deber?
fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentgs
para obtener las mejores condiciones para el Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que
se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el gjercicio de la oglcion,
deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del érea usuaria o requirente de los bjenes o
servicios.
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En cualquier supuesto se i invitaréd a personas que cuenten con capacrdad de respuesta inmediata,
asi como con los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a
celebrarse. ‘ '

En estos casos, el titular del area responsable de la contratacion, a mas tardar el dltimo dia habil de
cada mes, enviara al érgano interno de control en la dependencia o entidad de que se trate, un
informe relativo a los contratos formalizados durante el mes calendario inmediato anterior,
acompafiando copia del escrito aludido en este articulo y de un dictamen en el que se hara constar
el analisis de la o las proposiciones y las razones para la adjudicacion del contrato. No sera
necesario rendir este informe en las operaciones que se realicen al amparo del articulo 41 fracciones
IV y XlI, de este ordenamiento.

En caso del procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas fundamentados en las
fracciones lil, VII, VIII, IX primer parrafo, X, X1, XlI, XIV, XV, XVI, XVIl y XIX del articulo 41 de esta
Ley, el escrito a que se refiere el segundo parrafo de este articulo, debera estar acompanado de los
nombres y datos generales de las personas que seran invitadas; tratandose de adjudicaciones
directas, en todos los casos debera indicarse el nombre de la persona a quien se propone realizarla;
en ambos procedimientos, debera acompanarse el resultado de la investigacién de mercado que
sirvio de base para su seleccion,

A los procedimientos de contratacion de invitacién a cuando menos tres parsonas y de adjudicacion
directa, le sera aplicable el caracter a que hacen referencia las fracciones |, Il y Il del articulo 28 c%e
la presente Ley.

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes,
cuantificados v justificados;...

Articulo 47. Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes,
arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

. Se establecerd la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a
contratar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse. La cantidad o
presupuesto minimo no podra ser mferor al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto
maximo.

En casos de bienes que se fabriquén en forma exclusiva para las dependencias y entidades, la
cantidad o presupuesto minimo que se requiera no podré ser inferior al ochenta por ciento de la
cantidad o presupuesto maximo que se establezca.

Se entendera por bienes de fabricacion exclusiva, los que requieren un proceso de fabricacion
especial determinado por la dependencia o entidad.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea factible producir los bienes, y
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II. Se hara una descripcién completa de los bienes, arrendamientos o servicios con sus
correspondientes precios unitarios;

Las dependencias y entidades con la aceptacion del proveedor pedrén realizar modificaciones a
los contratos o pedidos hasta en un veinte por ciento de la cantidad o presupuesto maximo de
alguna partida originalmente pactada, utilizando para su pago el presupuesto de otra u otras
partidas previstas en el propio contrato, siempre que no resulte un incremento en el monto
maximo total del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de esta Ley.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. del Sector
Publico:

Articulo 22.- Las sesiones del Comité se celebraran en los términos siguientes:

V. Los asuntos que se sometan a consideracion del Comité, deberan presentarse en el formato que el
Comité considere conveniente, y tratédndose de las solicitudes de excepcion a la licitacion publica
invariablemente deberd contener un resumen de la informacién prevista en el articulo 71 de este
Reglamento y la relacién de la documentacion soporte que se adjunte para cada caso.

La solicitud de excepcion & la licitacion publica y la documentacion soporte que gquede como constancia de
la contratacion, deberan ser firmadas por el titular del Area requirente o Area técnica, segtn corresponda.

El formato a que se refiere el primer parrafo de esta fraccién, debera estar firmado por el secretario
tecnico, quien seré responsable de que la informacion contenida en el mismo corresponda a la
proporcicnada por las areas respectivas; '

Articulo 71.- El documento suscrito por el titular del Area requirente sefialado en el segundo parrafo del articulo
40 de la Ley, que se someta a consideracion del Comité o del titular de la dependencia o entidad, o
al servidor piblico en guien éste delegue la funcion para dictaminar sobre la procedencia de la
excepcién a la ficitacion publica, debera contener como minimo la informacion que a continuacién
se indica en el orden siguiente: :

L. Descripcién de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacién, las especificaciones o
datos técnicos de los mismos, asi como la demas informacién considerada conveniente por el Area
requirente o el Area técnica, para explicar el objeto y alcance de la contratacion;

1L Plazos y condiciones de entrega de los bienas o de prestacion de los servicios:

1. El resultado de la investigacién de mercado, que soporte el procedimiento de contratacién propuesto;

IV El procedimiento de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcidn que resulte procedente
para llevar a cabo la invitacién a cuando menos tres personas o la adjudicacién directa y motivando la
propuesta mediante la descripcion de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

V. El monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta;
V. En el case de adjudicacién directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos generales, o tratandose
de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas fundados en los supuestos a que se

refiere el quinto parrafo del articulo 40 de la Ley, los nombres y datos generales de las personas que
seran invitadas;

VIl La acreditacion del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley, en gue se
funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcion, segln las circunstancias gue concurran e
cada caso, y i

VIl Ellugary fecha de emision.

Al documento a que se refiere este articulo, se debera acompariar la requisicion o solicitud de contratadion,
acreditando la- existencia de recursos para iniciar el procedimiento de contratacion, de conformidad ¢
dispuesto en el primer parrafo del articulo 25 de la Ley y el 18 del presente Reglamento, asi como para el ¢
adquisicion o arrendamiento de bienes la constancia sefialada en el articulo 27 de este Reglamento.
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En los supuestos previstos en las fracciones I, IV, V, VI, V11, IX, primer parrafo, XI, XIl y XX del articulo 41 de la
Ley, en el documento que prevé este articulo se debera adicionar un punto en el que se precise que quien lo
suscriba dictamina como procedente ia no celebracion de la licitacion publica y el procedimiento de contratacion
que se autoriza.

Articulo 85.- Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abierios cuando cuenten con la
autorizacion presupuestaria para cubrir el monto minimo.

En la convocatoria a la licitacion publica o en la invitacién a cuando menos tres personas y en el contrato,
atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los bienes y servicios que se requieran, preferentemente se
establecera la cantidad minima o maxima de bienes o servicios a contratar o la cantidad minima o maxima del
presupuesto que la dependencia o entidad podra ejercer en cada orden de surtimiento con cargo al contrato.
Asimismo, se debera establecer el plazo para la entrega de los bienes o servicios solicitados por cada orden de
surtimiento, contado a partir de la recepcion de la orden correspondiente, considerando las particularidades para
la produccion de los bienes o servicios de que se trate. .

En los contratos abiertos de adquisiciones, arrendamientos o servicios a que hace referencia el articulo 47 de la
Ley, debera atenderse lo siguiente:

I La cantidad minima o méaxima de los bienes o servicios que se contraten o del presupuesto que podra
ejercerse, debera establecerse por cada una de las partidas objeto de la contratacién, en cuyo caso la
evaluacion y adjudicacién del contrato se hara igualmente por partida.

Las modificaciones a que se refiere el parrafo segundo de la fraccion 1t del articulo 47 de la Ley podran
efectuarse sobre alguna o algunas partidas originalmente pactadas; :

1. Cada orden de suministro o de servicio que se emita con cargo al contrato debera contar con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente;

N La garantia de cumplimiento del contrato debera constituirse por el porcentaje del monto méximo total del
contrato que se determine, y debera estar vigente hasta la total aceptacion de la dependencia o entidad
respecto de la prestacidon del servicio o la entrega de los bienes, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente;

V. En caso de que se hubieren pactado las cantidades de bienes o servicios para cada orden de surtimiento,
si la dependencia o entidad necesita de cantidades distintas a las pactadas, las mismas podran
suministrarse siempre y cuando el proveedor lo acepte, se formalice la maodificacion -al contrato en los
términos de lo dispuesto por el quinto parrafo del articulo 52 de la Ley y se realice el ajuste
correspondiente a la garantia otorgada, observandose lo dispuesto por la fraccion 1l del articulo 103 de
este Reglamento, tratandose de fianza;

V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes o de la prestacién de servicios, seran
determinadas en funcidn de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso y se
aplicaran sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la dependencia
o entidad, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso y no por la totalidad del
contrato, y .

Vi, Cuando se agrupen varias subpartidas de bienes o servicios en una sola partida, y no sea posible
establecer la cantidad total a requerir de estos agrupamientos, el total de los bienes o servicios de las
subpartidas sin definicion de la cantidad requerida de cada una, no podra ser superior al treinta por ciento
del presupuesto maximo total del contrato respectivo.

Articulo 50.- Los ejecutores de gasto podran celebrar contratos plurianuales de obras publicas,
adquisiciones, y arrendamientos o servicios durante el ejercicio fiscal siempre gue:

I. Justifiquen que su celebracidn representa ventajas econdmicas 0 que sus términos
condiciones son mas favorables; :

Il. Justifiquen el plazo de la contratacion y que el mismo no afectara negativamente la
competencia econdmica en el sector de que se trate;
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‘111, Identifiquen el gasto corriente o de inversion correspondiente; y

IV. Desglosen el gasto a precios del afio tanto para el ejercicio fiscal correspondiente, como para
los subsecuentes.

Las dependencias requeriran la autorizacion presupuestaria de la Secretaria para la celebracion
de los contratos a que se refiere este articulo, en los términos del Reglamento. En &l caso de las
entidades, se sujetaran a la autorizacion de su titular conforme a las disposiciones generales
aplicables.

Las dependencias y entidades deberan informar a la Funcién Publica sobre la celebracion de los
coniratos a que se refiere este articulo, dentro de los 30 dias posteriores a su formalizacion.

En el caso de proyectos para prestacion de servicios, las dependencias y entidades deberan
sujetarse al procedimiento de autorizacion y demas disposiciones aplicables que emitan, en el
ambito de sus respectivas competencias, la Secretaria y la Funcion Publica.

Los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos, a través de sus respectivas unidades
de administracion, podran autorizar la celebracion de contratos plurianuales siempre y cuando
cumplan lo dispuesto en este articulo y emitan normas generales y para su justificacion y
autorizacidn. ) :

Los ejecutores de gasto deberan incluir en los informes trimestrales un reporte sobre el monto
total erogado durante el periodo, correspondiente a los contratos a que se refiere este articulo,
asi como incluir las previsiones correspondientes en sus anteproyectos de presupuesto para el
siguiente ejercicio fiscal, en los términos de los articulos 32 y 41, fraccién Il inciso g), de esta
Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

Articulo 148. Las entidades que pretendan celebrar contratos plurianuales se sujetaran a la
autorizacion de su titular, de conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus
respectivos organos de gobierno, las cuales deberan considerar como minimo lo dispuesto en los
incisos a) a d) de la fraccion | del articulo anterior, asi comc evitar contraer cc}mprorﬁisos
contractuales plurianuales que impliquen riesgos de incumplimiento de sus obligaciones o gue
restrinjan su disponibilidad presupuestaria necesaria para la operacion.

En el caso de las entidades de control directo, previo a la autorizacidn del titular de la entidad,
solicitar la opinién de la Secretaria para la celebracion de contratos plurianuales cuyo monto en
alguno de los afos de vigencia del contrato represente un § por ciento ¢ mas del gasto de
inversion o de operacién de la entidad previsto para cada afio, sin incluir en ambos casos las
previsiones de gasto de los proyectos de infraestructura productiva de largo plazo y de servicios
personaies‘

La Secretaria emitira la opinion correspondiente en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados a partir de la presentacion de la solicitud.

Articulo reformado DOF 05-09-2007 y 04-039-2 f;/9
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Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Articulo 8.- Para el cump%irﬁiento de su objeto, el Instituto contard con las siguientes
atribuciones:

VII. Celebrar los actos o contratos relacionados directa o indirectamente con su objeto;

MOTIVACION:

De conformidad con lo anterior, para la contratacion del servicio indicado, se solicita
efectuar una Adjudicacién Directa, en lugar de una Licitacion Publica, que permita
agilizar el proceso de incorporacion del personal que preste el servicio de apoyo
sustantivo y administrativo del crédito que permita el cumplimiento de las metas
institucionales para el presente ejercicio y el siguiente, redundando en una mejora
sustancial'en la atencidn y servicio de los trabajadores mexicanos.

Es importante mencionar que a pesar de las gestiones realizadas ante la SHCP no ha
sido posible obtener la autorizacion para la creacion de plazas y dado el crecimiento de
la operacién y de la demanda de servicios tanto de afiliacién de centros de trabajo como
de otorgamiento de créditos, se ha requerido ampliar los horarios y jornadas de
atencién a los trabajadores, por lo que fue necesario realizar diversas gestiones con el
Sindicato Nacional de Empleados del Instituto Fonacot para llegar a un acuerdo para la
contratacién de este servicio.

Dicho acuerdo fue formalizado el dia 31 de Julio del presente afio, por lo que se
requiere agilizar los tramites de contratacion de este servicio a la brevedad posible

para contribuir al logro de las metas establecidas de colocacién de créditos y de
afiliacién de centros de trabajo y con ello mejorar la atencién de los trabajadores.

La contratacién por Adjudicacién Directa permitira que el Instituto Fonacot cuente con
un prestador de servicios que proporcione el personal de apoyo sustantivo y
administrativo del crédito debidamente capacitado a partir del mes de agosto del
presente, permitiendo con ello que la curva de aprendizaje enfocada al Instituto se haya
superado para atender de manera eficiente los programas de el Buen fin y temporada x
Navidefia, programas.en los que estadisticamente se incrementa la demanda vy '
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colocacién de créditos y la disminucién de personal por los periodos vacacionales

establecidos.

El contar con la prestacién del servicio permitiria que mas oficinas a nivel nacional
puedan atender con mejor calidad a un mayor nimero de trabajadores y centros de
trabajo, y aprovechar de manera eficiente los recursos del Instituto FONACOT, ademas

de que permitiria reducir las horas extra que actualmente se estén pagando al personal,

mejorar el clima laboral y atender de mejor manera a los trabajadores mexicanos.

En caso de realizar una licitacién publica, considerando las diferentes etapas del
procedimiento como son: elaboracion de convocatoria, difusion del proyecto de
convocatoria, andlisis de comentarios efectuados a la convocatoria, publicacion ‘de
convocatoria en Compranet y en. el Diario Oficial de la Federacién, Juntas de
Aclaraciones,. Recepcién de Propuestas, Evaluacién de Propuestas y Fallo, el
procedimiento de contratacién podria tomar de dos a tres meses para llevarse a cabo,
por lo que el personal de apoyo podria ingresar a laborar en la segunda quincena de
octubre o la primera de noviembre, lo que dificultaria el cumplimiento de las metas de
colocacion del Instituto FONACOT en el presente ejercicio.

Es importante mencionar que se tiene considerado que un analista de crédito puede
colocar 9 créditos en promedio por aproximadamente 117 mil pesos, por lo que

considerando que la tasa de interés que les aplique sea de 18.7% por tratarse de

créditos en tarjeta a un plazo promedio de 18 meses, y que se tengan 200 personas
laborando, se estarian dejando de generar:

Son $117,000 pesos diarios x 22 dias del mes da $2,574,000 pesos por persona en un
mes.

Que multiplicados por el 18.7% de tasa de interés anual da $481,338.00 pesos, por lo
que considerando Unicamente un mes se obtendria $40,111.50 pesos, que
considerando que se espera tener en la etapa inicial 200 personas, se estarian
dejando de generar intereses por $8,022,300.00 pesos por cada mes que se
retrase la contratacion del servicio.

Por lo ‘que al realizar la contrataciéon por Adjudicacion Directa se podria contar
manera inmediata con la prestacion del servicio, lo que permitiria reducir el pla%@
contratacion en al menos dos meses, por lo que se tendria un beneficio de
$16,044,600.00 pesos, ya que en caso de realizar una licitacién publica, se regteririan
entre 2 y 3 meses para llevarla a cabo. '
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Las cifras antes mencionadas son Unicamente referenciales, para ilustrar lo que se
~ podria dejar de ganar por cada mes que se tarde en contratar el servicié, cantidades
que pueden variar dependiendo de los plazos y los tipos de crédito se podrian
incrementar. i

Este programa de apoyo sustantivo y administrativo a través de un tercero, permitira
como ya se menciond:

o Evitar presiones del sindicato y que se llegare a una suspension de apoyo a los
programas y necesidades de atencién a los trabajadores y centros de trabajo que
afectarian negativamente el cumplimiento de metas,

» Mejorar el clima laboral al permitir que el personal del Instituto FONACOT labore
en sus horarios normales, ‘

e Incrementar la presencia del Instituto FONACOT a nivel nacional mediante un
mayor nimero de personas atendiendo a los trabajadores y centros de trabajo,

o Incrementar la afiliacién de éstos Ultimos y los créditos otorgados, y por ende
incrementar los intereses ganados por créditos otorgados.

Cabe mencionar que se reflejaria un ahorro al disminuir la erogacion de recursos por el
pago de horas extras a personal de sucursales, mismo que se ha incrementado de
manera significativa como se puede ver en la siguiente gréafica:

Plantilla Ocupada Vs. T. Extra
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Es de sefialar que conforme a lo establecido por el articulo 29, fracciéon VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el estudio de mercado también permite elegir el procedimiento que podra llevarse a
cabo para la contratacion del servicio, cuestidn que en la especie se actualiza puesto
que el resultado de la investigacion de mercade dio muestra de que las empresas
consideradas cuentan con la capacidad técnica, legal y financiera necesaria para la
prestacion del servicio y que la empresa que aqui se propone ofrece las mejores

condiciones para el Instituto Fonacot.

¥ MONTO DE LA CONTRATACION PROPUESTA Y FORMA DE PAGO

El costo de los servicios a contratar es de un monto maximo de $49,313,320.02
(Cuarenta y nueve millones trescientos trece mil trescientos veinte pesos 02/100 M.N.)
mas LV.A. y un monto minimo de $19,725,328.00 (Diecinueve millones setecientos
- veinticinco mil trescientos veintiocho pesos 00/100 M.N.) mas IVA.

La forma de pago propuesta sera quincenal, y de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 51 de la LAASSP se hara dentro de los 7 dias naturales siguientes a la
aceptacion de las facturas respectivas por parte del Administrador del Contrato, previa
recepcion de los servicios y entregables a satisfaccion del mismo.

VI.  PERSONA MORAL PROPUESTA:

De acuerdo con la investigacidon de mercado, se considera que la empresa NRGP
Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V., cuenta con la experiencia y capacidad
legal, técnica, financiera y de respuesta inmediata, para prestar los servicios materia de
la presente justificacion.

NRGP Servicios
Empresariales NSE 140620
Integrales, 8.A. de |5

c.v..

Bartolache 1709, Col. Del
Valle, Del. Benito Juarez,
C.P. 03100, México, D.F.

Rosalia Pineda (55)55246118
Pancargo

VIl. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO o DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL/SECTOR
PUBLICO. : »
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En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40, segundo parrafo de la LAASSP, que a
la letra indica “La seleccion del procedimiento de excepcidn que realicen las -
dependencias y entidades debera fundarse y motivarse, segin las circunstancias que
concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honradez vy transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores
condiciones para el Estado..

El procedimiento de contratacién propuesto, representa la mejor alternativa para el
Instituto FONACOT, ya que permitira contar con el personal de apoyo sustantivo y
administrativo a partir del mes de agosto de 2015, permitiendo que se puedan impactar
favorablemente las metas de colocacion de créditos en el Gltimo cuatrsmestfe del afio y
en todo 2016..

A continuacion, se citan los criterios en que se funda y motiva la excepcion de no llevar
a cabo el procedimiento de licitacion publica.

EFICIENCIA.

Su fundamento legal es el articulo 2, fraccién Xl de la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendana que a la letra dice:

“Articulo 2.- Para efectos de esta Ley, se entendera por:

XII. Eficiencia en el gjercicio del gasto publico: el ejercicio del Presupuesto de Egresos en tiempo
y forma, en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables;”

La presente contratacidén permitira contar oportunamente con un prestador de servicios
en el mes de agosto para que proporcione personal de apoyo sustantivo y
administrativo a partir del mes de septiembre de 2015, con las caracteristicas que el
Instituto FONACOT requiere, permitiendo ajustar los programas de colocacion del
dltimo cuatrimestre del presente ejercicio.

EFICACIA.

Su fundamento legal es el articulo 2, fraccion Xl de la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice

"Articulo 2.- Para efectos de esta Ley, se entenderé por:
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XI. Eficacia en la aplicacién del gasto pablico: lograr en el ejercicio fiscal los objetivos y
las metas programadas en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables.”

Con la contratacion propuesta, se apoyaria directamente al logro de los objetivos y
metas institucionales al incrementar la presencia del Instituto a nivel nacional y atender
a un mayor numero de trabajadores, incrementando la colocacién de crédito entre los
trabajadores.

IMPARCIALIDAD

Se hace constar que a todas las empresas que se les solicitd su cotizacion y que se
sefialan en la investigacion de mercado adjunta, se les proporciond la misma
informacién para que libremente ofertaran su propuesta de servicios, por lo que no se
otorgaron condiciones ventajosas a ninguno de los prestadores de servicios
considerados en relacién con los demas.

HONRADEZ.

Con fundamento en el articulo 8, fraccion XlI de la Ley Federal de Responsabl idades
Administrativas de los Servidores Publicos, que a la letra dice:

“Articulo 8.- Todo servidor ptiblico tendré las siguientes obligaciones:

Xil.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si o
por interposita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos,
cargos o comisiones para si, 0 para las personas a que se refiere la fraccion X! de este articulo,
que procedan de cualquier persona fisica 0 moral cuyas actividades profesionales, comerciales
o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor
‘publico de que se trate en el desempeiio de su empleo, cargo o comisién y que implique
intereses en conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya
retirado del empleo, cargo o comision.

Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision.

Una vez concluido el empleo, cargo o comision, el servidor publico debers observar, para evitar
incurrir en intereses en conflicto, lo dispuesto en el articulo 9 de Ia Ley;

En el caso del personal de los centros plblicos de investigacién, los drganos de gobiepic de
dichos centros, con la previa autorizacién de su Organo de Control Interno, podrén determinar
los términos y condiciones especificas de aplicacion y excepcion a lo dispuesto &n esta
fraccidn, traténdose de los conflictos de intereses que puede implicar las activida éé en que
este personal participe 0 se vincule con proyectos de investigacién cienﬁﬁc%/g desarrollo
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tecnoldgico en relacién con terceros de conformidad con lo que establezca la Ley de Ciencia y
Tecnologia;”

Cabe mencionar que ningun servidor publico de la Direccion de Recursos Humanos
del Instituto FONACOT, obtiene beneficio alguno, ni mantiene interés personal,
familiar o de negocios por la contratacion materia de esta justificacion.

TRANSPARENCIA.

Con. fundamento en el Articulo 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Gubernamental, que a letra dice. ’

Articulo 2.- "Toda la informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es publica y los
particulares tendran acceso a la misma en los términos que ésta sefiala.”

Al realizarse la contratacion propuesta a través de una adjudicacién directa, los datos
del contrato una vez formalizado se publicaran en Compranet. '

RECURSOS PRESUPUESTALES

Para cubrir las erogaciones que se deriven de la contratacion, conforme al Clasificador
por Objeto del Gasto emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico aplicable
a la Administracion Plblica Federal para el ejercicio 2015, la partida presupuestal a
afectar es la 33901 denominada Subcontratacién de Servicios con Terceros,
conforme al oficio SGA-169 emitido por la Subdireccién General de Administracion,
donde se autorizé la contratacién plurianual del servicio ijéto de la presente
justificacion, del 24 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2016.

De conformidad con lo antes expuesto, se emite la siguiente:

SOLICITUD DE DICTAMEN

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22, 25, 26 fraccion 1lI, 40, 41 fraccién lll y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; 22 fraccién V, 71 y 85 de
su Reglamento; 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento, 8 fraccion VII de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para e
Consumo de los Trabajadores, se solicita a este H. Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios, dictaminar procedente la excepcion a la licitacion publica,
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para llevar a cabo la contratacién plurianual a través del procedimiento de Adjudicacién
Directa del “Servicio de Outsourcing para Apoyar la operacion de otorgamiento de
crédito”, a la Empresa NRGP Servicios Empresariales Integrales, S.A. de C.V., con
una vigencia a partir del dia habil siguiente a la entrega del oficio de notificacién de
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 20186, iniciando la prestacion de los servicios
a partir del 24 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 20186, por un monto maximo de
$49,313,320.02 (Cuarenta y nueve millones trescientos trece mil trescientos veinte
pesos 02/100 M.N.) mas LV.A. y un monto minimo de $19,725,328.00 (Diecinueve
millones setecientos veinticinco mil trescientos veintiocho pesos 00/100 M.N.) mas IVA
conforme a lo expuesto en la presente justificacion.

VIIL.- Lugar y fecha de emision: México, Distrito Federal a 10 de agosto de 2015.

Atentamente Atentamente

/£ L

rancisco Javier Vmafuerte
Haro

C.P. Leopoldo Rubio Fernandez

Director de Recursos Humanos
Subdirector General de
Administracién
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