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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO
CUALITATIVO A TRAVES DE SESIONES DE GRUPO Y DE UN ESTUDIO CUANTITATIVO A
TRAVES DE ENCUESTAS VIA TELEFONICA PARA EVALUAR LA PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 2014, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
Y APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “ACT MASTER”, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR EL ING. JOSE EDMUNDO RAMIREZ TORRES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL PRESTADOR, RESPECTIVAMENTE Y LAS PARTES CUANDO SE REFIERA A
AMBAS CONJUNTAMENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

Contrato No. I-SD-2014-185

DECLARACIONES:
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.  Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de
la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,

entre los cuales se encuentra la elaboracion de un estudio cualitativo a través de
sesiones de grupo con usuarios y no usuarios del Crédito FONACOT que hayan estado,/

expuestos a la camparfia de publicidad correspondiente a las 3 (tres) principales pla as
del pais como son: Distrito Federal y Zona Metropolitana; ciudad de Guadalajara, el
Estado de Jalisco y ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo Leén, y de un gstudio
cuantitativo a través de encuestas via telefénica con usuarios y no usuarios def Crédito
FONACOT que hayan estado expuestos a la camparia de publicidad corresgondiente a
las 3 (tres) principales plazas del pais como son: Distrito Federal y Zona Metropolitana;
ciudad de Guadalajara, en el Estado de Jalisco y ciudad de Monterrey, en el Estado de
Nuevo Leon, que permita evaluar la pertinencia y efectividad del Programa Anual de
Promocion y Publicidad del INSTITUTO FONACOT 2014, de acuerdo al objetivo
“‘Comunicar a los clientes los beneficios del INSTITUTO FONACOT”, asi como los
productos y servicios que se pueden adquirir con la Tarjeta FONACOT MasterCard vy la
solicitud de préstamo en efectivo, para lograr el uso del crédito FONACOT como opcién
de pago.
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1.6.

1.7.
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Que el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional,
25, 26, fraccion lll y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
36201 denominada “Difusion de Mensajes Comerciales para Promover la Venta de
Productos o Servicios” y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio nimero DICP-SP116, de fecha 20 de octubre del 2014, emitido por
la Direccion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal, mismo que
sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Eliminado: Una Palabra.

Numero de Folio de la

Credencial para Votar con
fotografia.

Fundamento Legal: Art. 116
Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica
Articulo. 113 fraccion | de la
Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Lineamiento Trigésimo
Octavo Fraccion | de los
Lineamientos Generales en

Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de [E:]
Informacioén.

Motivacion: Por tratarse de

Informacion de datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificable.

11.1.

1.2,

11.3.

I.4.

IL.5.

11.6.

I.7.

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica niumero 47,595 de fecha 27 de
enero de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico
numero 151 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 185417 el dia 25 de
abril de 1994.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en la prestaciéon o contratacién de los servicios profesionales, técnicos,
administrativos, consultivos y de asesoria en materia técnica, tecnolégica, econémica,
financiera, publicitaria, juridica, contable y administrativa, asi como la celebracién de los
contratos o convenios para la realizacion de esos fines.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave AMA 940201 MY2.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales federales, en
observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion. Asi mismo que present6é su solicitud de opinién a través de la pagina de
Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece |

Regla 1.2.1.16 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2014. 7

Que el Ing. José Edmundo Ramirez Torres cuenta con facultades suﬁciente/para
celebrar el presente contrato, de acuerdo con el testimonio de la escritura publica/ descrita
en la Declaracion 11.1 del presente contrato, al contar con poder general para actos de
administracién, como consta en la clausula octava, fracciéon IV, inciso C), de dicha
escritura, declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha, dichas facultades no le
han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con su
credencial para votar con fotografia con niumero de folio

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en

&~
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alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo, previa
determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.L8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion 11l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.9. Que su representada tiene su domicilio en Avenida Ejército Nacional nimero 1112, Piso
2° Colonia Los Morales Polanco, C.P. 11510, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

ll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que acttan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo un estudio cualitativo a través de sesiones de grupo con usuarios y no
usuarios del Crédito FONACOT que hayan estado expuestos a la campafia de publicidad
correspondiente a las 3 (tres) principales plazas del pais como son: Distrito Federal y Zona
Metropolitana; ciudad de Guadalajara, en el Estado de Jalisco y ciudad de Monterrey, en el Estado
de Nuevo Ledn, y de un estudio cuantitativo a través de encuestas via telefénica con usuarios y no
usuarios del Crédito FONACOT que hayan estado expuestos a la campafia de publicidad
correspondiente a las 3 (tres) principales plazas del pais como son: Distrito Federal y Zona
Metropolitana; ciudad de Guadalajara, en el Estado de Jalisco y ciudad de Monterrey, en el Estado
de Nuevo Leon, para obtener informacion objetiva y precisa que permita medir el impacto,
comprensién, grado de aceptacion de los mensajes a ser difundidos y el grado de cumplimiento
los objetivos y metas de comunicacion, de conformidad con la descripcion, especificacio
entregables contenidos en el Anexo nimero | Oferta Técnica y en el Anexo numero Il Propy€sta
Econdmica, del PRESTADOR que se agregan al presente contrato, anexos que una vez rubri€ados
por las partes, formaran parte integrante del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondrg‘toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que firmados por las partes se integran al presente instrumento
como si estuviesen insertados a la letra, son los que a continuacién se enlistan:

e Anexo |: Oferta Técnica.
e Anexo lI: Propuesta Econémica.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagarad al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato los precios unitarios que se detallan en el Anexo numero |




Eliminado: Tres
Renglones. Datos de la
Cuenta Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal: Art.
116 Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién  Publica
Articulo. 113 fraccion Il de
[E] Ley Federal de

Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; y
Articulos 46 y 142 Ley de

Instituciones de Crédito;
asi como los lineamientos
Trigésimo Octavo Fraccion
1] y Cuadragésimo
Segundo Fracciones |y Il
de [} Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién.
Motivacion: Por
de Informacion
Identifica un
Bancario.

tratarse
que
Secreto

Propuesta Econdmica, que se agrega al presente contrato, anexo que una vez rubricado por las
partes, formara parte integrante del mismo.
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Los precios son en moneda nacional y serén considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR
la cantidad de $323,869.00 M.N. (Trescientos veintitrés mil ochocientos sesenta y nueve pesos,
00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacion del servicio, la documentacion completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados, consistente
en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la
Federacién, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que
son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en
archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
entregaré la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas
Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto
al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, a través del programa de cadenas productivas o deposito interbancario a la cuenta

comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisi
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién y la representacion impresa
facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con ef visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacién a la presentacién de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
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Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 5° piso, en la Direccién de Investigacién de Mercados,
en un horario de labores de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes en dias hébiles,
para el caso de la factura electrénica se debera enviar a eduardo.godinez@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retnan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que retinan los requisitos
fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago
al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR
presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion
Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza
de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total
aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose
obtener la cancelacion correspondiente, segun lo previsto en la fraccién lll, del articulo 85 del
Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a
través de Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo d
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adqu13| iones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fi
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las/siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre ACT MASTER, S.A. DE C.V. Yy el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa.

ST
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b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |1, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 28 de noviembre al 31 de
diciembre del 2014, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del prese
contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defe
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacié

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el se
presente contrato.

icio objeto del

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacién y supervision continia de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en
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lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacién aplicable.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para
la mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar la
vigencia o el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no
rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes
establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar de la prestacion del
servicio, sera en las instalaciones que el PRESTADOR seleccione y que cumplan con los requisitos
pertinentes en la ciudad de México, Distrito Federal y en las ciudades de Guadalajara, en el Estado
de Jalisco y de Monterrey, en el Estado de Nuevo Ledn, sin ninglin costo extra para el INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento)
del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su
cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este ultimo a efectuar
el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir, debiendo entregar el PRESTADOR
una nota de crédito que se aplicara en la facturacion correspondiente.

i

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena
convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base par.
calculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias

habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el célculo de

la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las due contengan[
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la ( ){
unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se

ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.
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La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. EI INSTITUTO FONACOT aplicarad al PRESTADOR deductivas
por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que integran el
presente contrato; las deductivas seran por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo
anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al PRESTADOR
aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podré proceder a
rescindir el contrato serda del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al INSTITUTO
FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del
contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en los
articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdndose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacién del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliarés,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplieables en
materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada-Una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
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prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT Ilas facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa analoga.
I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas para tal
efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
a lo sefalado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hace
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinaciéon de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado
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quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que
continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacién de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi
lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contfatado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacién
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue a

PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propieda
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y
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privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso,
previo y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del
INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a
ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del
contrato. En caso de que la conducta desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en
perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante
el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
base de datos, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica,
financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a una semana, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insu
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, Sj
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de st falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;
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C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno
de los siguientes eventos:

i.Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacion de
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado
por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii.Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios podra ser prorrogada en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompafando las pruebas que
permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza
mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR, la
prorroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic.
Eduardo Godinez Quezada, en su caracter de Director de Investigacién de Mercados, sera el
encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entr
la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.
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TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le
resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes
y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2014, QUEDANDO
TRES EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FO!1 POR EL PRESTADOR

(Q//@ v

O JAVIER VILLAFUERTE HARO  ING. JOSE EDMUNDO RAMIREZ TORRES

IC. FRANCI

SUBDIRE/C},T R GENERAL DE ADMINISTRACION APODERADO LEGAL
Y

APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

RE;( EDUARDO GODINEZ QUEZADA
DIRECTORDE INVESTIGACION DE MERCADOS
P

Contrato No. I-SD-2014-185

Revisé y validé el Area Administrativ v Y\

,v o P
Elaboré: Lic. Gregorio Miguel Esping&a Aguirre U 2{/)

Supervisé: Lic. Dora Nava Garcia .
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Estudio para evaluar la pertinencia y efectividad de la campaiia de promocion y publicidad 2014, mediante la
elaboracion de un Estudio Cualitativo (sesiones de grupo) y un Estudio Cuantitativo (encuestas via
telefénica) con el objeto de identificar mejores estrategias de comunicacién.

1. Objetos del servicio

En cumplimiento con La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) en sus
articulos 25 primer parrafo, 26 fracc. lll y 42; y en el articulo 40, de los Lineamientos generales para la
orientacién, planeacion, autorizacion, coordinacion, supervision y evaluacién de las estrategias, los programas y
las campafas de comunicacién social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
para el ejercicio fiscal 2014, emitidos por la Direccion General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria
de Gobernacién, con el objeto de atender las recomendaciones de los Criterios Metodoldgicos disponibles en el
sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mx, donde se indica que se debe llevar a cabo un
estudio que permita evaluar la pertinencia y efectividad del Programa Anual de Promocion y Publicidad
(campanias) de acuerdo a su objetivo “Comunicar a los clientes los beneficios del Instituto FONACOT, asi como
los productos y servicios que se pueden adquirir con la Tarjeta Fonacot Mastercard y la solicitud de préstamo en
efectivo, para lograr el uso del crédito FONACOT como opcién de pago”.

La realizacion del estudio debera estar a cargo de personas fisicas o morales que posean los suficientes y
probados conocimientos teéricos y técnicos en la materia. Dichos proveedores del servicio no podran ser los
mismos que realicen el disefio y la produccién de la campania.

Mediante la elaboracién del Estudio Cualitativo (Sesiones de grupo) y del Estudio Cuantitativo (encuestas via
telefonicas), se busca contar con informacion objetiva y precisa que permita medir el impacto, comprension,
grado de aceptacién de los mensajes a difundidos, y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
comunicacion.

Los objetivos particulares del estudio son:

01 Conocer reacciones y actitudes especificas hacia el mensaje, asi como el grado de recordacion,
comprension, claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos, y posibles puntos débiles que
presentaron.

02 Obtener indicadores de calificacién en cuanto a diferentes aspectos tales como: interesante, creible,
original, agradable, memorable, importante, llamativa, aceptacién, nivel de impacto, calificacion en
general, etc., sobre el material que sera difundido, considerando el contenido del mensaje, imagenes,
colores, musica, personajes e informacion considerada, para llevar a cabo los ajustes pertinentes en la
creatividad antes de su difusion.

03 Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados, destacando los que fueron mas
eficientes.

04 Determinar los habitos de exposicion y consumo de medios que existen entre los segmentos de la
poblacién, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de planeacién de medios para la
siguiente difusiéon de campanias.

05 Determinar la repercusion de los mensajes en la percepcion e imagen del Fonacot, asi como establecer
su identificacion como emisor.

06 Conocer la percepcién y credibilidad que el publico objetivo tiene del Instituto Fonacot, asi como de los
productos de crédito Fonacot a fin de identificar areas de oportunidad para mejorar las estrategias de
comunicacion.

07 Corroborar el cumplimiento de los objetivos de comunicacién generales y especificos.
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08 Buscar areas de oportunidad y recomendaciones, que permitan fortalecer y desarrollar nuevos ejes de
comunicacion.

2. Requerimientos técnicos del servicio solicitado.
Para realizar los estudios se deben considerar, los Criterios Metodoldgicos para la Evaluacion de Camparias de
Comunicacion, emitidos por la Direccién General de Normatividad de Comunicacion, de la Secretaria de

Gobernacién.

http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/NormatividadDe Comunicacion/Resource/14/1/ima
ges/CRITERIOS METODOLOGICOS ACTUALIZADOS 2010 DEF.pdf

3. ESTUDIO CUALITATIVO (sesiones de grupo)

A través de las sesiones de grupo se obtendra informacién de un grupo homogéneo representativo del
segmento, sobre las motivaciones, inhibiciones, pensamientos, sentimientos y emociones, asi como sus
reacciones a ciertos estimulos externos que pueden llegar a influir en una opinién positiva o negativa en relacién
a percepcion del Instituto y evaluacion de sus campafias.

Para efectos del presente estudio se considera lo siguiente:

e 8 participantes por cada sesién grupal

e 6 sesiones de grupo, distribuidas en 3 principales plazas del pais, como son: Distrito Federal y Zona
Metropolitana; Ciudad de Guadalajara, en el Estado de Jalisco y Ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo
Leodn.

e Por cada ciudad, se realizaran dos sesiones de grupo, una con usuarios (clientes cautivos) del crédito
Fonacot y una con no usuarios del crédito Fonacot (clientes potenciales), esto con la intencion de eliminar un
sesgo en la recordacion de la camparia de promocién y publicidad y asociacion de imagen del Instituto; los
usuarios ya han sido expuestos a elementos de comunicacién cuya asociacién a la marca es directa debido al
nivel de involucramiento, a diferencia del no usuario que probablemente no conozca al Instituto, su publicidad
y/o los créditos que otorga.

1era sesion. Usuarios (clientes cautivos) de nivel socioeconémico’ E, D, D+ y C; entre 18 y 55 afios.
2da sesion. No Usuarios (clientes potenciales) de nivel socioeconémico' D, C y C+; entre 25 y 55 afios
(no usuarios).

Cada sesion estara integrada por una muestra de 4 hombres y 4 mujeres.

e Para la seleccion de la muestra de participantes se debe considerar sélo a trabajadores formalmente
empleados.

e Los participantes de la sesiones de grupo no deben conocerse entre si, ser amas de casa, estudiantes, auto
empleados, empleados o familiares de empleados del Instituto Fonacot o haber participado en estudios
anteriores realizados para el Instituto Fonacot.

Nivel Socioecondmico: Es importante respetar la clasificacion del Nivel Socioeconémico de la muestra debido a que corresponde a la estrategia y seleccién de medios y
estrategias comunicacion enfocadas en las campafias, no delimitar el Nivel Socioeconémico generaria un sesgo en la evaluacién de la campafia, promocion e imagen del
Instituto.
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Nivel
socioeconomico

Numero de
Participantes

Numero de

Tipo de
cliente

Sesiones

1 8 Usuarios E,D,D+yC 18 y 55 afos | Distrito Federal y ZM
1 8 Nousuario |D,Cy C+ 25 y 55 afios Distrito Federal y ZM
1 8 Usuarios E,D,D+yC 18 y 55 afios | Guadalajara, Jalisco
1 8 No usuario |D,Cy C+ 25 y 55 afios | Guadalajara, Jalisco
1 8 Usuarios E,D,D+yC 18 y 55 afos Monterrey, Nuevo Ledn
1 8 Nousuario |D,Cy C+ 25 y 55 afios Monterrey, Nuevo Leén

Las sesiones se llevaran a cabo en una camara de Gessel, debidamente equipadas, para que el responsable del
Instituto Fonacot pueda observar las sesiones en caso de considerarlo conveniente. En las ciudades, en las que
no sea posible realizar el estudio en camara de Gessel, las sesiones podran llevarse a cabo en instalaciones que
lo permitan.

Las sesiones seran grabadas en audio y video, acompafadas de una version estenografica
transcripcién- para contar con un analisis a mayor detalle, y deberan tener una duracién por sesiéon de 90

minutos como minimo.

La realizacién de las seis sesiones de grupo no debe durar mas de diez dias naturales, para que la informacién
no se contamine con otros estimulos comunicativos del entorno. (Del 28 de noviembre al 7 de diciembre de

2014)

Para la evaluacién del material publicitario, el Instituto Fonacot proporcionara tres diferentes ejecuciones de
materiales por version (son dos versiones), cada una acompafada de una ejecucién contra la que compita.

Version Ejecucion

1.- Buen Fin

Boceto de material impreso vertical

Boceto de material impreso horizontal (metro)

Comercial de radio (audio)

2.- Diciembre

Boceto de material impreso vertical

Boceto de material impreso horizontal (metro)

Comercial de radio (audio)

El Instituto Fonacot tendra derecho a recibir informacién sobre el progreso del estudio, y a supervisar las fases
que juzgue necesario, en tanto no obstaculice el cumplimiento de la investigacion

a.

Marco Muestral de las Sesiones de Grupo

El Instituto Fonacot proporcionara al prestador del servicio una base de datos de usuarios, que incluya a
clientes cautivos y nuevos clientes que se hayan identificado en el periodo de exposicion de la campana
de promocién y publicidad, para el desarrollo del Estudio Cualitativo (sesiones de grupo).

El prestador del servicio sera el responsable de la selecciéon de la muestra (participantes de sesiones de
grupo); asimismo, explicara el método de seleccion y la informacién técnica del levantamiento de datos,
como el margen de error y los contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio (en el caso
de aplicarse algun filtro de seleccién), los rechazos y los abandonos en la aplicacién del instrumento. Y
se incluiran datos con respecto de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

Por su parte el prestador del servicio tendra la obligacién de proporcionar la base de datos para
seleccionar la muestra de trabajadores no usuarios del sistema de crédito FONACOT, para el desarrollo
del Estudio Cualitativo (sesiones de grupo)

El prestador del servicio tendra la obligacién de proporcionar las bases de datos para seleccionar la
muestra de trabajadores no usuarios del crédito FONACOT; por su parte el Instituto Fonacot

c
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proporcionara la base de usuarios actuales al prestador del servicio por medio de un archivo electronico
en Excel especificando nombre completo del usuario, plaza origen del crédito, nimero de crédito y fecha
de disposicion del crédito.

Para llevar a cabo la seleccién final, previamente se debe aplicar un filtro a los invitados (cuestionario de
seleccion, validados por el Instituto para poder ser utilizados), que permita escoger entre los
participantes convocados, a las personas que mejor representan al grupo objetivo a estudiar.
Adicionalmente, se debera solicitar Unicamente para cotejo una identificacion oficial original y en su caso,
un documento que avale los filtros especificados para el estudio (documentos: comprobante de domicilio,
recibo de némina, entre otros de acuerdo a cada filtro en especifico)

Las bases de datos de usuarios y no usuarios, vinculos sociales y en general cualquier otra fuente de
informacion en la que se base el reclutamiento para aplicar la evaluacién no debe inducir un sesgo en la
propia seleccién con respecto a los objetivos y particularidades de la evaluacién en cuestion.

b. Guia de topicos de las Sesiones de Grupo

La Guia de topicos que servird de orientacion al moderador para abordar y cubrir las necesidades del
estudio en las sesiones de grupo, sera disefiada por el prestador del servicio con base en los Criterios
Metodolégicos para la Evaluaciéon de Camparias de Comunicacién, emitido por la DGNM de la SEGOB y
revisado en conjunto con el Instituto Fonacot; una vez aprobada, la empresa podra utilizarla para realizar
las sesiones.

Durante los primeros 3 dias posteriores a la firma de contrato y con fundamento en la elaboracion de la
Guia de Tépicos, el Instituto Fonacot entregara al prestador de servicios un brief via correo electrénico
que incluya: antecedentes, situaciéon actual, objetivos de comunicacion (generales y especificos),
estrategias a seguir, definicion del publico objetivo, medios planeados de transmisién de las camparias
de comunicacion a evaluar.

Cada sesidon deberda comenzar con una etapa de introduccién, una etapa intermedia de desarrollo
dividida en una seccién para la evaluacion de los conceptos, otra para la evaluacién de los materiales y
una Ultima para la obtencién de retroalimentacion de los participantes, agradecer su participacion y
despedida.

Es importante considerar que en la etapa de “evaluacion del material publicitario” se debera aplicar un
cuestionario estructurado a los usuarios y no usuarios que permita simplificar el analisis de los
resultados.

Con base en la Guia de Tépicos para cubrir los objetivos de informacion del estudio, el prestador del
servicio definira las técnicas de andlisis a utilizar, lo anterior sera revisado en conjunto con el Instituto
Fonacot y aprobado previo a realizar las sesiones.

Cabe mencionar que la Guia de Tépicos que a continuacién se enlista incluye la informacién que el
Instituto Fonacot quiere obtener, por lo que es de caracter enunciativa méas no limitativa.

Guia de topicos
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1. Introduccién.

2. Sondeo sobre estilo de vida.
e Reacciones espontaneas.
e Actividades preferidas.
e  Uso del tiempo libre (social e individual).

3. Habitos de exposicién a medios de comunicacién publicitarios.

e Reacciones espontaneas.
e Preferencias y razones.
e Frecuencia/Razones.

4. Evaluacion del Instituto Fonacot
e Reacciones esponténeas.
Agrados y desagrados.

Actitud frente a mensajes del crédito Fonacot.

Reacciones espontaneas.
Nivel de conocimiento.
Preferencias y razones.

Elementos audiovisuales importantes en la comunicacion.

Evaluacion de materiales publicitarios.

Menciones espontaneas.

Motivaciones y frenos.

Agrados y desagrados.

Beneficios percibidos.

Evaluacién audiovisual del contenido (voces, sonidos, musica,
imagenes, personajes, situacién y ambientacion, entre otros), para
clasificar/jerarquizar los mensajes.

Evaluacion de la comunicacion.

Nivel de entendimiento / comprension.

e Evaluacién de imagen (logo).
e Nivel de confianza y credibilidad. Nivel de credibilidad.

Perfil de receptor imaginado.

7. Retroalimentacion, agradecimiento y despedida.

c. Analisis de resultados de las sesiones de grupo

Los resultados del andlisis que se presenten sobre las sesiones de la evaluacion cualitativa (sesiones de
grupo) se referiran explicitamente a los objetivos del servicio que se incluyen en este documento.

Se incluird el escenario prospectivo y la opinién sobre la permanencia o difusién de la campafia de
publicidad, ademéas de las recomendaciones y/o estrategias que destaquen particularmente los
resultados alcanzados y las medidas preventivas y/o correctivas a las que haya lugar.

Para soportar las generalizaciones o hallazgos particulares detectados en las sesiones correspondientes
con los objetivos del estudio, se deberan incluir verbalizaciones especificas de los participantes.

Debera incluir también problemas detectados durante el desarrollo de las sesiones.

Las conclusiones serdn contundentes, prescriptivas y alineadas a los objetivos generales, asi como al
objetivo comunicacional que el estudio en cuestion haya buscado evaluar en lo particular.

4. ESTUDIO CUANTITATIVO (encuestas via telefonica).

A través de las encuestas via telefénica (estudio aplicado en metodologia cuantitativa) se evaluara el post-
test de la campana, asi como la percepcién que se tiene con respecto al Instituto. Por lo que en caso del
presente estudio se considerara lo siguiente:

e Muestra de 800 encuestas efectivas, con margen de error de +-3.5 por ciento.

e El numero de encuestas corresponde a 60% de clientes usuarios del crédito FONACOT y 40% clientes
no usuarios.

e La proporcion de encuesta sera del 40% en el Distrito Federal y Zona Metropolitana y un 30% en la
Ciudad de Guadalajara, en el estado de Jalisco y Ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo Leén
respectivamente.
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: . Guadalajara, Monterrey, Numero total
lpoceclients DF y ZM Jalisco Nuevo Leon de entrevistas
Usuario 192 144 144 480
No usuario 128 96 96 320
TOTAL 320 240 240 800

Para la aplicacién del presente estudio se requiere de la metodologia CATI (Entrevistas Telefonicas Asistidas
por Computadora), y el cuestionario no debe de durar mas de 15 minutos, procurando que sea el minimo
tiempo posible.

El levantamiento de informacién (aplicacién de entrevistas telefénicas) no debe durar mas de una semana
(siete dias naturales), para que la informacién/recordacién no se contamine con otros estimulos
comunicativos del entorno. No obstante, dependiendo de la dificultad de contacto de los potenciales
entrevistados, el levantamiento podria tomar hasta ocho dias naturales mas, previa justificacién de las causas
por las que se amplia el periodo de levantamiento de informacion y autorizacién por parte del Instituto
Fonacot. Es importante que el prestador de servicios tenga en cuenta que esta ampliacién, no incrementa el
tiempo estipulado para la entrega final de resultados, lo que significa que tendra que cumplir con la fecha

pactada de entrega.

Los entrevistadores deben tener experiencia en el manejo de encuestas cuantitativas; conocer el manejo de
aparatos electrénicos de audio/video y, tener una diccion muy clara, con actitud de servicio. También deben
capacitarse especificamente en la técnica y en el instrumento para asegurar que todas las instrucciones de
aplicacion se cumplan.

a. Marco Muestral de las encuestas via teleféonica

Para garantizar la representatividad estadistica se atendera al tamario de la muestra y también al proceso
de seleccion de los entrevistados. Durante todo el proceso se usaran procedimientos de seleccion al azar;
y se debera mantener un registro de incidencias definido.

El prestador del servicio sera el responsable de la seleccién de la muestra (personas entrevistadas via
telefénica); asimismo, explicard el método de seleccion y la informacién técnica del levantamiento de
datos, como el margen de error y los contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio (en
el caso de aplicarse algun filtro de seleccion), los rechazos y los abandonos en la aplicacion del
instrumento. Y se incluiran datos con respecto de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

Por su parte el Instituto Fonacot proporcionara al prestador de servicios la base de usuarios actuales que
incluya a clientes cautivos y clientes nuevos que se hayan identificado en el periodo de exposicion de la
campafia de promocion y publicidad al prestador del servicio por medio de un archivo electrénico en Excel
especifique nombre completo del usuario, plaza origen del crédito, nimero de crédito y fecha de
disposicion del crédito.

Las bases de datos de usuarios y no usuarios, vinculos sociales y en general cualquier otra fuente de
informacién en la que se base el reclutamiento para aplicar la evaluacién no debe inducir un sesgo en la
propia seleccion con respecto a los objetivos y particularidades de la evaluacion en cuestion.

b. Instrumento (cuestionario)

El Instituto Fonacot entregara al prestador de servicios un brief por escrito que incluya: antecedentes,
situacién actual, objetivos de comunicacion (generales y especificos), estrategias a definir / seguir,
definicion del publico objetivo, medios planeados de transmisién de las campafias de comunicacion. Esta
informacién servird de fundamento para la elaboracion del cuestionario para realizar las entrevistas via
telefonicas.

El cuestionario debera estar disefiado para medir:
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1. El nivel de conocimiento del Instituto “Fonacot”, de sus productos (tarjeta Mastercard y Crédito
en efectivo) y elementos de recordacion publicitaria (particulares de cada camparia) mediante la
obtencién de informacién espontanea y ayudada.

2. Losimpactos que generan las campafias de publicidad:

e Cognitivo: efecto racional producido por el mensaje de la campafia en los clientes
(usuarios y no usuarios), preguntando sobre el conocimiento y la claridad del mismo.
¢ Emocional: producido por el contenido del material publicitario de la camparia
e Comportamiento
Opinién
Actitud futura
e Medios utilizados (mayor incidencia de penetracién en los clientes)
3. Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.

El cuestionario debera cumplir con:

e Cada pregunta debe de significar lo mismo para todos los que la van a responder.

e La escala de calificacion debe de producir constantemente los mismos resultados al aplicarse a
sujetos similares.

e La seleccion y la redaccién de la pregunta debe estimular informacién exacta y relevante.

e Las preguntas deben evitar exceso de reflexion por parte del entrevistado.

e El cuestionario incorporard en su mayoria preguntas con escalas (para medir los grados de
acuerdo o actitud de la persona hacia un nimero especifico de reactivos o enunciados); también
podra combinar preguntas abiertas y cerradas.

A continuaciéon se sefialan las variables (enunciativas, mas no limitativas) para considerar en la
elaboracién del cuestionario:

1. Material publicitario 2. Imagen institucional 3. Informacién del entrevistado
e  Conocimiento del material publicitario e Conocimiento « Datos Sociodemograficos:
e Recordacion o Logotipo o Sexo
o Medios o Lema o Edad
o Fecha de difusion o Funciones o Escolaridad del entrevistado
o Frecuencia de exposicion e Informacion o  Ocupacioén
o Frases o mensajes o Uso del servicio o programa o Nivel socioeconémico
o Imagenes o Requerimientos de la poblacion o En su caso datos psicograficos.
o |dentificacion del Instituto Fonacot como o Satisfaccion del servicio
emisor e Percepcion y opinién del Instituto Fonacot,
e Atraccion del anuncio de la Tarjeta Fonacot Mastercard y del
e Opinion sobre difusion en medios y crédito en efectivo.

mensaje difundido
o Participacion o cambios de conducta por la
difusion del material publicitario

c. Carpeta de datos de las encuestas via telefénica

Los cuestionarios que hayan sido contestados en su totalidad seran codificados y transferidos a formato
Excel, con la siguiente estructurada de la informacion:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, definiendo cada una de las
columnas. Las variables a cruzar dependeran del tipo de andlisis que el prestador de servicios
considere pertinente para responder a los objetivos del estudio.

e Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se referiran al
nimero de la pregunta y subinciso, en su caso, al que correspondan respecto al disefio original del
instrumento aplicado.

e En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que explican los nombres de las variables, asi
como las que expresan el significado de los codigos numéricos utilizados para todas las variables
nominales.
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El marco de codificacién para las preguntas abiertas se integrard de manera previa a la aplicacion del
cuestionario, buscando reflejar en cada caso los elementos conceptuales fundamentales a evaluar.

d. Analisis de resultados de las encuestas via telefonica

Los resultados del analisis que se presenten sobre la evaluacién cuantitativa (entrevistas via
telefénica) se referiran explicitamente a los objetivos del servicio que se incluyen en este documento.
Los hallazgos més relevantes de la evaluacion se acompararan de la anotacion de los resultados de
las pruebas estadisticas realizadas para resaltar y/o concluir sobre una tendencia especifica mostrada
en la distribucién de los datos.

Se incluird el escenario prospectivo y la opinién sobre la difusién de la campafia de publicidad,
ademas de las recomendaciones y/o estrategias que destaquen particularmente los resultados
alcanzados y las medidas preventivas y/o correctivas a las que haya lugar.

Debera incluir también problemas detectados durante el levantamiento de las entrevistas.

Las conclusiones seran contundentes, prescriptivas y alineadas a los objetivos generales, asi como al
objetivo comunicacional que el estudio en cuestion haya buscado evaluar en lo particular.

5. Entrega de resultados por el prestador del servicio

Al entregar los resultados de los estudios Cualitativo (sesiones de grupo) y Cuantitativo (encuestas via
telefénica), el prestador del servicio buscara distinguir aquello que corresponda a los resultados propiamente de
la investigacién y sus juicios, opiniones o interpretaciones al respecto; presentando una carpeta en formato
impreso y digital CD por cada estudio, con la siguiente informacién:

1. Presentacion en Power Point, que incluya:

a.

oo

El propésito y objetivos del estudio y, en su caso, los nombres de los subcontratistas o asesores
externos que hayan colaborado en el proyecto.

La definicion de la plantilla de personal que coordiné y elaboré el estudio.

El periodo y lugar de levantamiento de la informacién.

La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geogréfica. Cuando sea relevante, deberdn agregarse los criterios de ponderacion y expansion
empleados en el célculo de datos, asi como los niveles de confiabilidad de los resultados y las
fuentes posibles de sesgo estadistico.

Una descripcién de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados para recabar la
informacion de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como el nivel de
confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el proyecto.

Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestras a que corresponden, hallazgos,
problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de investigacion
empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccién final) y respuestas de los informantes (Guia
de Tépicos), para el estudio Cualitativo; y para realizar el levantamiento de informacién (cuestionarios),
para el estudio Cuantitativo.

3. Sélo en presentacién digital CD, copia de audio y video de cada sesién de grupo (Cualitativo) sin cortes,
mostrando su totalidad.

4. Documento en Word, con la transcripcién integra de cada sesion.
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5. Sélo en presentacion digital CD, archivo de la Carpeta de Datos que incluye el marco de codificacion y la
base de datos completa con los resultados de la aplicacion de las 800 encuestas via telefonica, en formato
Excel.

6. Sélo en presentacion digital CD, archivo con el reporte del analisis de todos los resultados (tabulaciones,
cuadros y gréaficos) que integran la presentacién de resultados, en formato Excel.

El prestador del servicio realizard una presentacion de resultados al personal responsable del Instituto Fonacot,
el 31 de diciembre de 2014

Adicionalmente, el prestador del servicio junto con el personal del Instituto Fonacot llenard el “Formato de
Presentacion de Resultados”, emitido por la DGNC.

6. Lugar y tiempo de entrega de resultados

Del 27 de octubre al 31 de diciembre de 2014 (Suficiencia Presupuestal)

A partir del primer dia habil siguiente a la firma del contrato se iniciara a trabajar con el prestador de servicios
ganador para definir los instrumentos de investigacion a utilizar para el desarrollo de los estudios.

Se considera que el tiempo maximo para estas actividades sera de 25 dias naturales.
e Se contara con un méaximo de 10 dias naturales para la definicién y autorizacién del cuestionario de seleccién
final y de la Guia de Topicos (estudio Cualitativo) y los cuestionarios empleados para realizar el levantamiento

de informacion de las entrevistas via telefénica (estudio Cuantitativo).

e Se tendran un méaximo 15 dias naturales para el reclutamiento de participantes usuarios y no usuarios del
sistema de crédito FONACOT.

Para el estudio Cualitativo (sesiones de grupo) se considera que el tempo maximo para realizar el estudio es de
33 dias naturales, iniciando a partir del 28 de noviembre del 2014.

e Del 28 de noviembre al 7 de_diciembre (10 dias naturales) para el desarrollo de las sesiones de grupo.

e Del 8 al 19 de diciembre (12 dias naturales) para el analisis y la presentacion del proyecto de resultados a
revision.
e Del 20 al 31 de diciembre (11 dias naturales) para la incorporaciéon de cambios y entrega de resultados

definitiva.

Para el estudio Cuantitativo (encuestas via telefénica) se considera que el tiempo maximo para realizar el estudio
es de 32 dias naturales, iniciando a partir del 28 de noviembre del 2014.

e Del 28 de noviembre al 4 de diciembre (7 dias naturales), para el levantamiento de la informacion
(aplicacién de encuestas via telefénica).

Se autorizara la ampliacion del periodo de levantamiento de informacién, siempre y cuando esté plenamente
justificada por parte del prestador del servicio, la cual no podra exceder de 8 dias naturales, para acumular un
total de 15 dias (del 5 al 12 de diciembre).

e Del 5 al 19 de diciembre (15 dias naturales), para el analisis y la presentacién del proyecto de resultados a
revision.

D
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o Del 20 al 30 de diciembre de 2014 (11 dias naturales), para la incorporacion de cambios y entrega de
resultados definitiva.

Cabe resaltar que la entrega de resultados de ambos estudios no debera exceder el 31 de diciembre del 2014.

La definicién y analisis de los estudios se llevara a cabo en las instalaciones del prestador del servicio. El lugar
de entrega de los resultados del estudio debera realizarse en las Oficinas Centrales ubicadas en, Av. Insurgentes
Sur, No. 452, 4° piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Para la realizacién de las sesiones de grupo, el prestador de servicios seleccionara las instalaciones que
cumplan con los requisitos pertinentes, con base en las ciudades propuestas.

El Instituto Fonacot tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del proyecto, y a supervisar las fases
que juzgue necesario, en tanto no obstaculice el cumplimiento de la investigacion.

7. Condiciones de pago

Se realizaran 2 pagos parciales distribuidos de la siguiente forma:

* Primer pago, a la autorizacién de los instrumentos de investigacion (cuestionario de seleccion final y Guia de
Tépicos — cualitativo, y cuestionarios — cuantitativo) el dia 11 (natural) partiendo del dia que inicia actividades
el proveedor de servicio (1er dia habil posterior a la firma del contrato).

* Segundo pago, a la entrega de los resultados definitivos de los estudios Cualitativo (sesiones de grupo) y
Cuantitativo (encuestas via telefonica) el 31 de diciembre de 2014

Penas Convencionales: 1% por cada dia natural de atraso sobre entregable no presentado

Fianza / Garantia: 10% del monto maximo del contrato conforme al articulo 103 y 48 renglén, en cumplimiento con
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)

8. Confidencialidad

El prestador del servicio debe garantizar estricta seguridad y confidencialidad durante todo el proceso, ya que la
informacién que se recabe en el estudio es Unica y exclusivamente propiedad del Instituto Fonacot.

Los productos de investigacion tales como reportes, presentaciones, bases de datos u otro que se haya acordado
seran propiedad del Instituto, bajo el entendido que no se podran distribuir en ninguna forma a terceros no
autorizados salvo pacto en contrario con el prestador del servicio.

Para la publicacién de resultados debera haber consentimiento mutuo entre el Instituto Fonacot y el prestador del
servicio, especificando de comun acuerdo los detalles que se publicaran y los que se mantendran en
confidencialidad, tanto resultados como los nombres del contratante y el realizador del estudio.

9. Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

El prestador del servicio asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar el servicio, infrinjan
derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre
otros. Por lo que el prestador del servicio se obliga y acepta eximir al Instituto Fonacot de cualquier
responsabilidad civil o penal.

El prestador del servicio asumira por completo la responsabilidad civil, legal, laboral o de cualquier tipo de los
recursos humanos y técnicos que emplee en la realizacién de la investigacion.
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10. Consideraciones para la seleccion del prestador del servicio.

Los prestadores de servicios que participen en el procedimiento de seleccion, deberan entregar dentro de su
propuesta técnica la siguiente informacion.

1.

N

©NOO AW

©

10.

1.

12.

Curriculum del prestador del servicio que incluya:
Experiencia y condicién como agencia de investigacion.
Relacién de clientes y qué tipos de proyectos ha tenido en los dos Ultimos afios (especialidad en
proyectos del sector publico).
Carta de recomendacion vigente en papel membretado en original de una entidad del sector publico, en
la cual haya realizado servicios similares al solicitado, debiendo contener direccién, teléfono y nombre
del que otorga dicho documento.
Conocimiento de mercados especificos y métodos de investigacion.
Escrito donde garantice confidencialidad y apego a cédigos de procedimientos.
Documento que compruebe su acreditacion bajo la norma ISO 9001 u otros programas de control de
calidad, como lo es el ESIMM® (Estandar de Servicios para la Investigacion de Mercados en México) y,
opcionalmente, si son operados como controles nacionales o por la Asociacion Mexicana de Agencias
de Investigacion.
Tiempo que lleva establecida.
Curriculum del personal que realizara la evaluacion, guardando congruencia con la magnitud y
caracteristicas particulares del servicio.
La descripcidn técnica de la infraestructura (por cada una de las ciudades en las que se lleven a cabo las
sesiones de grupo), y de los recursos informaticos que se utilizaran en la evaluacion de los resultados.
Los objetivos y metas comunicacionales de las campanias a evaluar.
Los objetivos y propositos del estudio.
La metodologia recomendada y los controles de calidad que aplica para la recopilacién de datos.
El procedimiento de investigacion que se seguira.
El tipo de producto que se entregara al término del proyecto.
Tabla de tiempos especificando las actividades a realizar para el Estudio Cualitativo (sesiones de grupo),
para cumplir en tiempo y forma con el proyecto.
Tabla de tiempos especificando las actividades a realizar para el Estudio Cuantitativo (encuestas via
telefénica), para cumplir en tiempo y forma con el proyecto.
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que garantice la calidad de los resultados obtenidos en la
realizacion de los estudios Cualitativo (sesiones de grupo) y Cuantitativo (encuestas via telefonica).
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que garantice la seguridad y confidencialidad de la
informacion.
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que garantice que asume por completo la responsabilidad
civil, legal, laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos empleados.

11. Monto del Estudio

323,869.00 + IVA (Master Research)

12. Administrador del Contrato

Lic. Eduardo Godinez Quezada

Elabord

Enriqué”A. Carrillo Canales Ed dinez Quezada
Subdirector de Inteligencia Comercial Directér Investigacion de Mercados
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market insights

Hace 40 afios se constituyd un contrato fiduciario que el Fondo de Fomento y Garantia
para el Consumo de los Trabajadores, actualmente INFONACOT para apoyar a la
clase trabajadora a través del Congreso del Trabajo, otorgando financiamiento para la
adquisicion de bienes y servicios.

En 2006 se expidid la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, como un organismo publico descentralizado de interés social
sectorizado en la STPS.

El INFONACOT fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el crecimiento de
su patrimonio, promoviendo el acceso al crédito y otros servicios financieros, a través
de dos productos; Tarjeta FONACOT MasterCard para bienes y servicios y por medio
de Efectivo.

De acuerdo con los lineamientos de la Institucion, es necesario llevar a cabo un estudio
para evaluar la pertinencia y efectividad del Programa Anual de Promocion y
Publicidad (campafias), cuyo principal objetivo es comunicar a los clientes los
beneficios y productos del Instituto.
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A continuacion MASTER Research presenta la propuesta, cuyos objetivos, alcance,\)\
metodologia y actividades se detallan a continuacion, en la inteligencia de que se trata

de una propuesta preliminar, sujeta a las observaciones y consideraciones del
INFONACOT.

Dicha propuesta considera dos fases para su ejecucion:
o FASE l.- ESTUDIO CUALITATIVO

o FASE Il.- ESTUDIO CUANTITATIVO
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market insights
Del mes de octubre a diciembre del 2014 el INFONACOT tendra vigente una campafia de

Promocioén y Publicidad en diversos medios.

La Campafia se llevara a cabo mediante dos versiones en tres distintas ejecuciones, cada
una acomparfiada de la ejecucion contra la que compita. KJ\

Alcance de la Campafia:
* Nacional

@ - \
o/
Spots que se emitiran: mna;a‘f

Version Ejecucion

Boceto de material impreso vertical

1 Boceto de material impreso horizontal (metro)

Comercial de radio (audio)

Boceto de material impreso vertical

2 Boceto de material impreso horizontal (metro)

Comercial de radio (audio)
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Conocer el grado de penetracic’)n,\J\
entendimiento, asociacion y
recordacion de INFONACOT a
través de distintas ejecuciones de

la campafia de Promocion y
Publicidad 2014.

La evaluacion considera los tres elementos esenciales que garantizan la
efectividad de cualquier ejecucion:

o Atencion
o Relevancia
o Disposicion
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market in&;igh%&

Los objetivos especificos son los siguientes

O1 Conocer reacciones y actitudes especificas hacia el mensaje, asi como el grado KJ\
de recordacién, comprension, claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos,
y posibles puntos debiles que presentaron.

02 Obtener indicadores de calificacion en cuanto a diferentes aspectos tales como:
interesante, creible, original, agradable, memorable, importante, llamativa, aceptacion,
nivel de impacto, calificacién en general, etc., sobre el material que sera difundido,
considerando el contenido del mensaje, imagenes, colores, musica, personajes e
informacion considerada, para llevar a cabo los ajustes pertinentes en la creatividad
antes de su difusion.

03 Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados, destacando los
que fueron mas eficientes.

04 Determinar los habitos de exposicion y consumo de medios que existen entre los
segmentos de la poblacion, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de
planeacion de medios para la siguiente difusion de campanas.
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Los objetivos especificos son los siguientes

O5 Determinar la repercusion de los mensajes en la percepcion e imagen del
Fonacot, asi como establecer su identificacion como emisor. (

\n

06 Conocer la percepcion y credibilidad que el publico objetivo tiene del Instituto
Fonacot, asi como de los productos de crédito Fonacot a fin de identificar areas de
oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacion.

O7 Corroborar el cumplimiento de los objetivos de comunicacion generales y
especificos.

08 Buscar areas de oportunidad y recomendaciones, que permitan fortalecer y
desarrollar nuevos ejes de comunicacion.
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Perfil de la audiencia:

g A N

El perfil de los usuarios y no usuarios
(trabajadores formales)
o Sexo
o Edad
o Nivel Socioeconémico aparente
o Escolaridad
o Plaza

La ocupacién preponderante, se indagara al
final de la entrevista.
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e ) ( 1l
Fase I.- ESTUDIO CUALITATIVO MQ) Q)'\

« ELABORACION DE REPORTE
FINAL

6 Sesiones de grupo

- REUNION DE PLANEACION

; ) Fase Il.- ESTUDIO —> | - RECORDACION E |MPACTO DE

- DEFINICION Y APROBACION CUANTITATIVO LA CAMPARNA
DEL CUESTIONARIO ]
, PRUEBA PILOTO | - PRESENTACION EJECUTIVA
* DEFINICION DE REPORTE Prueba Piloto (5% de la muestra)

. —> r : ~

* RECEPCION DE MATERIALES 800 Entrevistas Telefonicas -
DE INFONACOT CATI CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES PARA:

fonacot

« CAPACITACION PRESENCIAL

« SUPERVISION

S - PROCESAMIENTO
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Estudio para evaluar la pertinencia y b\
efectividad de la campana de
promocion y publicidad 2014

FASE I.- ESTUDIO CUALITATIVO
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FASE I.- ESTUDIO CUALITATIVO

Plaza México, Monterrey, | Guadalajara, Meéxico, Monterrey, Guadalajara, b\
D.F N. L. Jal. D. F. N. L. Jal.
Perfil Clientes cautivos (Usuarios) Clientes potenciales (No usuarios)
Target Sélo participaran trabajadores, formalmente empleados.
Género 4 Hombres y 4 Mujeres por Grupo
NSE E,D,D+yC D,CyC+
Edad 18 a 55 arios 25 a 55 anos
ssrs:;g:: 1 por plaza 1 por plaza
o 6 SESIONES
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FASE I.- ESTUDIO CUALITATIVO

mﬁeg%&ts

Numero de Namero de Tipo de Cliente Ciudad
Sesion participantes
1 8 Usuarios E, D, D%y C 18y 55 DF (}\
2 8 No usuarios D,C,y C+ 25y 85
3 8 Usuarios E,D, D+, yC 18y 55 Guadalajara
4 8 No usuarios D,C,y C+ 25y 35
5 8 Usuarios E,D, D+ yC 18y 55 Monterrey
6 8 No usuarios D,C,y C+ 25y 55
" NOTAS.-

1.- Cada una de las SEIS sesiones incluye ocho participantes por cada una; 4 hombres y 4 mujeres
La seleccién de la muestra de participantes, considera Ginicamente a trabajadores formalmente empleados, no

~ podran participar amas de casa, estudiantes ni auto empleados.
MASTER Research garantiza al INFONACOT que los participantes de las sesiones de grupo no se conoceran
entre si, no seran empleados, familiares de empleados y no debieron haber participado en estudios previos con el
INFONACOT.
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1. Introduccién.
2. Sondeo sobre estilo de vida.
o Reacciones espontaneas
o Actividades preferidas
o Uso del tiempo libre (social e
individual)

3. Habitos de exposicion a medios de
comunicacién publicitarios

o Reacciones espontaneas

o Preferencias y razones

o Frecuencia / Razones

4. Evaluacioén del Instituto Fonacot
o Reacciones espontaneas
o Agrados y desagrados
o Evaluacién de imagen (logo)
o Nivel de confianza y credibilidad

NN —%

GUIA DE TOPICOS

5. Actitud frente a mensajes del Crédito
Fonacot.
o Reacciones espontaneas
o Nivel de conocimiento &\
o Preferencias y razones

6. Elementos audiovisuales importantes
en la comunicacion

o Evaluacion de materiales
publicitarios

o Menciones espontaneas

o Motivaciones y frenos

o Agrados y desagrados

o Beneficios percibidos

o Evaluacion audiovisual del
contenido (voces, sonidos, musica,
imagenes, personajes, situacion y
ambientacion, etc.), para clasific
jerarquizar los mensajes
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market inﬁights

6. Elementos audiovisuales importantes

en la comunicacién
o Evaluacién de la comunicacion
o Nivel de entendimiento / :
comprension (J\
o Nivel de credibilidad
o Perfil de receptor imaginado

7. Retroalimentacion, agradecimiento

Generar las conclusiones y recomendaciones al Instituto Fonacot

* MASTER Research elaborara a la autorizacion del estudio una guia de tépicos que considere los puntos
anteriores, asi como otros que enriquezcan y aporten valor a la investigacion, mismos deberan ser revisados

y autorizados por el Instituto.
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market Enﬁigi‘zts

Los resultados del analisis que se presenten sobre las sesiones de la evaluacion
cualitativa (sesiones de grupo) se referiran explicitamente a los objetivos del servicio
que se incluyen en este documento.

Se incluira el escenario prospectivo y la opinion sobre la permanencia o difusion de la
campafia de publicidad, ademas de las recomendaciones y/o estrategias que
destaquen particularmente los resultados alcanzados y las medidas preventivas y/o
correctivas a las que haya lugar. '
Para soportar las generalizaciones o hallazgos particulares detectados en las
sesiones correspondientes con los objetivos del estudio, se deberan incluir IN
verbalizaciones especificas de los participantes.

Debera incluir también problemas detectados durante el desarrollo de las sesiones.
Las conclusiones seran contundentes, prescriptivas y alineadas a los objetivos
generales, asi como al objetivo comunicacional que el estudio en cuestién haya
buscado evaluar en lo particular.
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market Enaighﬁza

Estudio para evaluar la pertinencia y
efectividad de la campana de
promocion y publicidad 2014

FASE Il.- ESTUDIO CUANTITATIVOQ,\
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El cuestionario debera estar disefiado para medir:

La recordacién espontanea y ayudada del Instituto Fonacot para determinar el nivel
de su conocimiento, separando la primera mencion.

La recordacion espontanea y ayudada de los productos crédito Instituto Fonacot
(Tarjeta Fonacot Mastercard y crédito en efectivo), para determinar el nivel de
conocimiento que ha tenido su publicidad, separando la primera mencion.

Los elementos de recordacién publicitaria mediante la obtencion de informacion
espontanea y ayudada.

El impacto cognitivo: efecto racional producido por el mensaje en los clientes '
(usuarios y no usuarios), preguntando sobre el conocimiento y la claridad del mismok\
El impacto emocional producido por el contenido del material publicitario.

La proyeccién de comportamiento/opinién/actitud futura, a partir de la informacion
conocida a través del material publicitario.

El impacto en los medios utilizados y, en los que se genera mayor incidencia de
penetracion en los clientes.

Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.
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INSTRUMENTO

El cuestionario debera cumplir con:
Cada pregunta debe de significar lo mismo para todos los que la van a responder.
La escala de calificacién debe de producir constantemente los mismos resultados al

aplicarse a sujetos similares.
La seleccién y la redaccién de la pregunta debe estimular informacion exacta y

relevante.

Las preguntas deben evitar exceso de reflexion por parte del entrevistado.

El cuestionario incorporara en su mayoria preguntas con escalas (para medir los

grados de acuerdo o actitud de la persona hacia un numero especifico de reactivos o
enunciados); también podra combinar preguntas abiertas y cerradas. A




NN =

MARCO MUESTRAL

Ensighia

market

FASE Il.- ESTUDIO CUANTITATIVO — POST-TEST

Numero total de

Tipo de cliente Distrito Federal Guadalajara Monterrey i
entrevistas

Usuario
No usuario
TOTAL

o

800
Encuestas CATI
Ver siguiente slide

' NOTAS.-
- La muestra fue proporcionada por el cliente y cuenta con un nivel de confianza de 90% y un margen de error de +/-

| 3.5%.
- El nimero total de encuestas corresponde a 60% de clientes usuarios del crédito Fonacot y 40% de clientes no

usuarios.
- La proporcién de encuesta sera 30% en el DF y un 20% en Guadalajara y Monterrey, y un 15% en Pachuca,

respectivamente.
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1. Introduccion.

O

Conocimiento del material
publicitario
Recordacion
o Medios
o Fecha de difusién
o Frecuencia de exposicion
o Frases o mensajes
o Imagenes
Identificacion del Instituto Fonacot

como emisor

Atraccién del anuncio

Opinion sobre difusiéon en medios y
mensaje difundido

Participacion o cambios de conducta
por la difusién del material
publicitario

@)

SN

GUIA DE TOPICOS

. Imagen institucional.

Conocimiento

o Logotipo

o Lema

o Funciones
Informacion

o Uso del servicio o programa

o Requerimientos de la poblacion

o Satisfaccion del servicio
Percepcion y opinién del Instituto
Fonacot, de la Tarjeta Fonacot (J
Mastercard y del crédito en efectivo. )\
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3. Informacion del entrevistado
o Datos sociodemograficos:
o Sexo
o Edad
o Escolaridad del
Entrevistado
o Ocupacioén
NSE
o En su caso datos
psicograficos.

@)

[

Generar las conclusiones y recomendaciones al Instituto Fonacot

* MASTER Research elaborara a la autorizacion del estudio una guia de topicos que considere los puntos
anteriores, asi como otros que enriquezcan y aporten valor a la investigacion, mismos deberan ser revisados y

autorizados por el Instituto.




\.&Q}

STER
RESEARCH CARPETA DE DATOS

market insights

Los cuestionarios que hayan sido contestados en su totalidad seran codificados y
transferidos a formato Excel, con la siguiente estructurada de la informacion:

Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, definiendo

cada una de las columnas. Las variables a cruzar dependeran del tipo de analisis que
el prestador de servicios considere pertinente para responder a los objetivos del
estudio.

Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se
referiran al numero de la pregunta y sub inciso, en su caso, al que correspondan
respecto al disefio original del instrumento aplicado.

En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que explican los nombres de

las variables, asi como las que expresan el significado de los cddigos numeéricos 7
utilizados para todas las variables nominales. é
El marco de codificacion para las preguntas abiertas se integrara de manera previa a

la aplicacion del cuestionario, buscando reflejar en cada caso los elementos
conceptuales fundamentales a evaluar.
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« Los resultados del andlisis que se presenten sobre la evaluacion cuantitativa
(entrevistas via telefonica) se referiran explicitamente a los objetivos del servicio que
se incluyen en este documento.

 Los hallazgos mas relevantes de la evaluacion se acompafiaran de la anotacion de
los resultados de las pruebas estadisticas realizadas para resaltar y/o concluir sobre
una tendencia especifica mostrada en la distribucion de los datos.

. Seincluira el escenario prospectivo y la opinién sobre la difusiéon de la campana de
publicidad, ademas de las recomendaciones y/o estrategias que destaquen
particularmente los resultados alcanzados y las medidas preventivas y/o correctivas a
las que haya lugar.

 Debera incluir también problemas detectados durante el levantamiento de las 4
entrevistas. ‘

« Las conclusiones seran contundentes, prescriptivas y alineadas a los objetivos
generales, asi como al objetivo comunicacional que el estudio en cuestion haya
buscado evaluar en lo particular.




R Y

R%y\ASTER
‘@: ENTREGABLES

market infsig%zm

Se entregara una carpeta en formato impreso y digital CD por cada estudio, en una el
Estudio Cualitativo y otra para el Estudio Cuantitativo, con la siguiente informacion:

Presentacion en Power Point, que incluya:
 El proposito y objetivos del estudio y, en su caso, los nombres de los
subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado en el proyecto.
« La definicion de la plantilla de personal que coordiné y elaboré el estudio
« El periodo y lugar de levantamiento de la informacion.
« La descripcién conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como
efectiva, y su cobertura geografica, los criterios de ponderacion y expansion en
el calculo de datos, asi como los niveles de confiabilidad de los resultados y las
fuentes posibles de sesgo estadistico. 4
« Una descripcién de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados 7
para recabar la informacién de la muestra, los controles seguidos para verificarla
y validarla, asi como el nivel de confianza, el porcentaje de error, y las
limitaciones encontradas.
. Silas hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el
proyecto.
 Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestras a qu
corresponden, hallazgos, problemas detectados, con '
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Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos
de investigacion empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccion final)
y respuestas de los informantes (Guia de Tépicos), para el estudio Cualitativo; y para
realizar el levantamiento de informacién (cuestionarios), para el estudio Cuantitativo.

Solo en presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesion de grupo
(Cualitativo) sin cortes, mostrando su totalidad.

Documento en Word, con la transcripcion integra de cada sesion.

Sélo en presentacion digital CD, archivo de la Carpeta de Datos que incluye el marco
de codificacion y la base de datos completa con los resultados de la aplicacion de las
800 encuestas via telefonica, en formato Excel. é

Sélo en presentacion digital CD, archivo con el reporte del analisis de todos los
resultados (tabulaciones,1cuadros y graficos) que integran la presentacion de
resultados, en formato Excel.

MASTER Research realizara una presentacién de resultados al personal responsab
del Instituto Fonacot, en la fecha y tiempo acordado.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

La ejecucidon del proyecto con el alcance antes descrito considera un tiempo estimado de 6

semanas.

ETAPA |. PLANEACION

« Reunioén de planeacion

« Elaboracién del cuestionario
« Definicion de reportes

* Capacitacion al personal

ETAPA Il

INVESTIGACION DE CAMPO
Fase l.- Estudio Cualitativo

» Reclutamiento

» Sesiones de grupo

Fase Il.- Estudio Cuantitativo
» Prueba Piloto

» Retroalimentacion del cliente
* Aplicacion de entrevistas

e Procesamiento

ETAPA Illl.- ANALISIS
 Analisis de la informacién

« Elaboracién de Reporte Final
» Presentacion de Resultados

ge

Reuniones con la Empresa
Actividades

*E| tiempo estimado del proyecto inicia a partir del pago del anticipo.
*E| tiempo de aplicacién de entrevistas inicia a la autorizacion del cuestionario por parte del cliente.
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Entregables

Al inicio del estudio:

« Cuestionario para el levantamiento de las
entrevistas F2F.

Al concluir el estudio:

« Reporte final con los resultados del estudio,
en PowerPoint. ANALISIS de resultados.

« Reporte ejecutivo.

- Base de datos y tabulares en SPSS

« Una presentacion ejecutiva ante el auditorio
que INFONACOT sefiale en la Ciudad México,
D.F.

En estricto apego y cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Propiedad de Particulares
(LFPDPPP), MASTER Research, no recabara, ni proporcionara a INFONACOT nombres o datos que identifiquen

personas, sino Unicamente informacién a nivel agregado.
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El costo del estudio con el alcance antes sefialado y para cada uno de los dos estudios, es el
siguiente:

FASE |.- ESTUDIO CUALITATIVO — 6 SESIONES DE GRUPO:
$114,000.00 (Ciento catorce mil pesos 00/100 M.N.)

FASE Il.- ESTUDIO CUANTITATIVO — 800 ENTREVISTAS TELEFONICAS:
$209,869.00 (Doscientos nueve mil ochocientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.)

INVERSION POR LAS DOS FASES:

$323,869.00 (Trescientos veintitrés mil ochocientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.)

A las cantidades anteriores, se debera incrementar el IVA correspondiente.

La presente cotizacion tiene una vigencia de 60 dias a partir de la fecha de recepcion de la misma por
parte de INFONACOT. zf

FORMA DE PAGO.
Anticipo: 50 % del importe total, a la autorizacion de la presente propuesta
Pago Final: 50 % a la entrega y aceptacion del reporte final
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El Estudio Cuantitativo incluye: Sueldos y honorarios de todo el personal, gastos y viaticos

El Estudio Cualitativo incluye: Sueldos y honorarios de todo el personal, gastos y viaticos
Reclutamiento, Incentivos, Moderacién, Camara de Gesell o Salén en hotel, Coffee-break,
Videograbaciéon, Andlisis de resultados en espafiol, asi como los reportes y entregables

correspondientes. 4
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MASTER Research se

N/ compromete a desarrollar
rin / ASOCIACION MEXICANA i
o ek e s con Calidad todas y cada una
INTELIGENCIA DE MERCADO / A
YOPINION AC. / de las actividades detalladas

en la presente propuesta de
trabajo, asi como a entregar [7

Certiﬁca oportunamente y con el

Valor A do |
a Master Research (ACT Master S.A. de C.V) mayor valor Agregado 1os

resultados de dicha
Como empresa gue ha camplido con los fineamientos del ESTANDAR DE SERVICIO PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN MEXICO . . .
en lo referente a: Disefio, desarrollo, aplicacién & interpretacion de estudios de mercado Cuantitativos y Mystery Shopping N VeSt| g acion , d e acue rd O Ccon
ste cartificads acnd 1 agencis cumple con of esténdar LAMM 2.0, £ propiedad do 1o ARA y podr ser teves addar sirs viilpy 5 e 1o acraditsr tas ot b- 1 d
e o e i e on e e s e A los objetivos p lanteados en la
B ‘_ | misma.
CA M) ey
Luis Wo!dcnb;rg Karakowesky Alicia Martin deim:) Higeneio SEPTIENENE 215

Prasidente Coordinadora def Comité de Calidad




