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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

 
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

 

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del día 06 de octubre de 2022, derivado de la contingencia sanitaria 
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de 
acuerdo con el criterio normativo de interpretación TU 03/2020, para uso de medios electrónicos, ópticos o cualquier 
otra tecnología en la ejecución de actos públicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y 
arrendamientos de bienes muebles, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios 
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en adelante CRITERIO TU 
03/2020, participan a través de video conferencia, los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de 
la presente acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria de la licitación indicada al rubro, 
de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público en adelante La Ley, 45 y 46 del  Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público en adelante RLey, así como del numeral III.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.  
 
El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor público facultado 
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERÁRQUICOS del Título 
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de esta junta y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos 
los participantes. 
 
Quién preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Área Técnica y Requirente de 
la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, quienes solventarán las solicitudes de 
aclaración de carácter técnico, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta. 
 
El Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, señaló que se recibieron en tiempo y forma, de 
conformidad al artículo 33 Bis de La Ley y 46 del RLey, la solicitud de aclaración a la Convocatoria y el escrito de 
interés, del licitante: 
 

No. Nombre, Razón o Denominación Social 
Forma de            

Presentación 
No. de 

Preguntas 
Escrito de 

Interés 

1 SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. Electrónica 9 SI 
 

Se adjunta pantalla del Sistema.  
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El área técnica requirente realiza la siguiente precisión: 
 
Precisión Técnica No. 1 
 
Página 63 
 
2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, Rubro / Subrubro b) Especialidad del licitante:  
 
Dice:  
 
El licitante deberá presentar mayor número de años de especialidad mínima de 1 año y máximo de 6 años, debiendo 
el licitante presentar copia legible de al menos 1 o máximo 6 contratos debidamente formalizados o culminados 
anexando para este último caso celebrados con instituciones públicas o empresas privadas, en los cuales se valorará 
la especialidad del licitante. 
 
Debe decir: 
 
El licitante deberá presentar mayor número de contratos que acrediten de especialidad mínima de 1 y máximo de 
6 contratos, debiendo el licitante presentar copia legible de al menos 1 o máximo 6 contratos debidamente 
formalizados o culminados anexando para este último caso celebrados con instituciones públicas o empresas 
privadas, en los cuales se valorará la especialidad del licitante. 
 
Dice: 
 
Nota: Se contarán años cumplidos de acuerdo a la vigencia transcurrida de los contratos presentados a la fecha en 
que se celebre el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. 
 
Debe Decir: 
 
Nota: Se contarán contratos cumplidos de acuerdo a la vigencia transcurrida de los contratos presentados a la fecha 
en que se celebre el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones. 
 
A continuación, se da respuesta a las preguntas efectuadas por el licitante: 
 

Nombre del licitante: SAS INSTITUTE S. DE R.L. DE C.V. 
No. Tema Página Pregunta Respuesta 

1 1.1.3.a Propuesta de trabajo 62 

La convocante solicita un escrito en papel 
membretado del licitante, firmado por su 
representante o apoderado legal, en el que 
señale la metodología para la prestación del 
servicio, conforme al Numeral VIII. Plan de 
Trabajo, entendiéndose que esta metodología es 
la que se va a aplicar conforme al anexo 12 (anexo 
técnico), ¿es correcta esta apreciación? 

Es correcta su apreciación 

2 1.1.3.a Propuesta de trabajo 62 

Se solicita a la convocante que aclare a que se 
refiere con una mejora a la metodología señalada 
en el numeral VIII 

El licitante deberá de proponer soluciones 
o condiciones de trabajo que mejoren la 
prestación del servicio en su propuesta 
técnica, quedando a libre elección y 
propuesta 

3 1.1.3.b Plan de trabajo 63 

La convocante solicita un escrito en papel 
membretado del licitante, firmado por su 
representante o apoderado legal, en el que 
señale el plan de trabajo propuesto por el 
licitante de conformidad con el numeral VIII, 
entendiéndose que el plan de trabajo es que se 
va a aplicar conforme el anexo 12 (anexo técnico), 
¿es correcta esta apreciación? 

Es correcta su apreciación, es un plan de 
trabajo de como llevará los trabajos 
solicitados en el Anexo 12 
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4 1.1.3.c Esquema estructura 
RH 

63 

la convocante solicita un escrito en papel 
membretado del licitante, firmado por su 
representante o apoderado legal, en el que 
señale su esquema estructural de la organización 
de los recursos humanos, en la que se identifique 
como mínimo: Nombre completo, puesto, 
actividades o funciones principales, 
entendiéndose que la estructura de la 
organización de RH es conforme al personal que 
va a operar lo solicitado en el anexo 12 (anexo 
técnico), ¿es correcta esta apreciación? 

Es correcta su apreciación, tendrá que 
presentar el esquema estructural del 
personal que intervendrá para la atención 
del servicio en apego a lo descrito en el 
Anexo 12 

5 Anexo 12 XXI Deductivas 128 

La convocante está solicitando tiempo de 
resolución máximo, entiéndase que es el tiempo 
máximo en que el proveedor deberá ya haber 
atendido el ticket y se encuentre en la búsqueda 
de la solución ¿es correcta esta apreciación? 

El tiempo descrito en el apartado XXI 
Deductivas del Anexo 12, se debe de 
considerar y entender  que el proveedor 
deberá tener solucionado de cada uno de 
los incidentes indicados descritos en el 
tiempo máximo de resolución 

6 4 Capacidad 64 

La convocante está pidiendo cartas de 
satisfacción, liberación de fianza, o cancelación 
de garantía de cumplimiento de contratos 
entiéndanse también cartas de cierre o 
finalización del proyecto o cartas de entrega 
recepción, ¿es correcta esta apreciación? 

Deberá presentar lo descrito en el Numeral 
4.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS .en 
sus incisos 1, 2 y 3, y podrá presentar cartas 
de cierre o finalización del proyecto 
debidamente formalizadas, sin que esto 
represente el otorgamiento de mayor 
puntuación o desechamiento de 
propuesta de otro licitante. 

7 Anexo12 XXII Requisitos 130 

La convocante solicita una carta membretada y 
firmada por el representante legal que 
garantizará el proceso de la gestión de la 
tecnología está relacionada con la planificación y 
gestión de un proceso de evaluación software, a 
las métricas y a las herramientas se deberá 
presentar copia simple del certificado vigente 
NMX-I-14598-NYCE, en virtud  de cumplir con 
este requerimiento se solicita a la convocante 
aceptar una certificación como la ISO 9001:2015,  
¿Considera la convocante procedente esta 
solicitud? 

Con la finalidad de garantizar el proceso de 
la gestión de la tecnología está relacionada 
con la planificación y gestión de un proceso 
de evaluación software, a las métricas y a 
las herramientas se deberá presentar copia 
simple del certificado vigente NMX-I-
14598-NYCE o El licitante podrá presentar 
carta membretada y firmada por el 
representante legal que garantizará el 
proceso de la gestión de la tecnología está 
relacionada con la certificación ISO 
9001:2015 y siendo acompañada con copia 
simple del certificado vigente. Como es 
mencionado en el numeral XXII Requisitios 
Mínimos Indispensables del Anexo Técnico 
12 “Características del Servicio” 
 
 

8 Tiempos - 

Teniendo en cuenta el tamaño del proyecto y la 
importancia de concluir en el tiempo estipulado, 
se entiende que la convocante tiene la capacidad 
en sus oficinas de albergar a 87 personas mínimo 
para la correcta operación ¿Es correcta esta 
apreciación? 

El Instituto notificará al Proveedor 
ganador la necesidad de contar con su 
personal indicando la fecha, horario y 
domicilio en donde se debe presentar, 
así como las actividades que deberá 
desarrollar. La notificación podrá ser vía 
correo electrónico con mínimo 12 horas 
de anticipación o se indicará en la 
ordenes de servicio o en el plan de 
trabajo respectivo; lo anterior 
dependiendo de la capacidad de la 
Infrestructuctura con la cuenta el 
Instituto al interior de sus instalaciones. 
 

9 
Capacidad de Recursos 
Humanos  

39 
La convocante solicita un Consultor SAS 
especialista en Application Development and 
Data Visualization, se solicita a la convocante el 

Se acepta su propuesta: 
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poder presentar un Consultor SAS especialista en 
SAS con SAS Certified Base Programmer for SAS 
9 y SAS Certified BI Content Developer for SAS 9 
ó en Application Development and Data 
Visualization. ¿Considera la convocante 
procedente esta solicitud?     

El licitante podrá presentar un Consultor 
SAS especialista en Application 
Development and Data Visualization o  
Consultor SAS especialista en SAS con SAS 
Certified Base Programmer for SAS 9 y  SAS 
Certified BI Content Developer for SAS 9 ó 
en Application Development and Data 
Visualization; sin que sea motivo de 
descalificación u obtención de mayor 
puntaje. 

 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 46 fracción II del RLey, se envían por CompraNet las respuestas emitidas 
a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de seis horas a partir de su 
publicación en el sistema CompraNet, el cual inicia a las 11:20 horas y termina a las 17:20 horas, para que en su caso, 
los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias sobre las respuestas y presicion dadas por la 
Convocante, con lo cual se garantiza el plazo mínimo a que se refiere dicho precepto. Una vez que sean recibidas las 
preguntas, la convocante informará a través del sistema CompraNet a los licitantes el plazo máximo en que enviarán 
las contestaciones.  
 
De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitación. 
 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición 
de los licitantes, copia de esta acta en la página electrónica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento 
sustituirá a la notificación personal. 
 
De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley, 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria 
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19, respetando las medidas de sanidad y seguridad, a 
este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como 
observador. 
 
En este acto se les pregunto a los asistentes vía video conferencia, si deseaban manifestar alguna observación o 
comentario a lo que respondieron no tener ninguno. 
 
Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca 
la enfermedad COVID-19, y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020 
la presente acta se hace del conocimiento de los servidores públicos participantes a través de video conferencia, 
quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmará una vez que se reanuden totalmente las 
actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada. 
 
Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 11:15 horas, del día 06 de octubre 
del 2022. La presente acta consta de 5 páginas.  
 
POR EL INSTITUTO FONACOT: 
 

NOMBRE ÁREA FIRMA 

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Mtro. Horacio Sánchez Tinoco 

Subdirector General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación y 
Representante del Área Técnica y 
Requirente. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 
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NOMBRE ÁREA FIRMA 

Ing. Oscar Rocha Orozco 
Director de Tecnologías de la 
Información y Representante del 
Área Técnica y Requirente. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Ing. Luis Enrique Martínez Rodríguez 
Subdirector de Soporte y Operación 
de Sistemas y Representante del 
Área Técnica y Requirente. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Lic. Celia Nájera Alarcón 
Coordinadora Administrativa de 
Alta Responsabilidad y 
Representante del Área Jurídica 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

C. María Esther Fuentes Varas de Valdés Jefa de Licitaciones e ITP 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

 
POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 
 

NOMBRE FIRMA 

Lic. Flor del Rocío Bautista Ramírez 
Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y Representante del 
Órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

 
 

--------------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA ----------------------------------------------------- 
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En la Ciudad de México, siendo las 17:20 horas, del día 06 de octubre de 2022, derivado de la contingencia sanitaria 
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de 
acuerdo con el criterio normativo de interpretación TU 03/2020, para uso de medios electrónicos, ópticos o cualquier 
otra tecnología en la ejecución de actos públicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y 
arrendamientos de bienes muebles, prestación de servicios de cualquier naturaleza, obras públicas y servicios 
relacionados con la mismas; emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en adelante CRITERIO TU 
03/2020, participan a través de video conferencia, los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de 
la presente acta, a fin de dar cierre al acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la licitación indicada al rubro, 
de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en adelante La Ley, 45 y 46 del  Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en adelante RLey, así como del numeral III.3.3.2. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.  
 
El acto fue presidido por el Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones, servidor público facultado 
por la Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERÁRQUICOS del Título 
VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de esta junta y a través de video conferencia dio la bienvenida a todos 
los participantes. 
 
Quién preside el acto, fue asistido a través video conferencia, por los representantes del Área Técnica y Requirente de 
la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, quienes solventarán las solicitudes de 
aclaración de carácter técnico, cuyos nombres aparecen al final de la presente Acta. 
 
Acto seguido se procedió a verificar en el sistema CompraNet, si se recibieron preguntas a las respuestas dadas por 
la Convocante, por lo cual, señaló que no se recibieron preguntas por parte de los licitantes. 
 
Se adjunta pantalla del Sistema.  
 

 
 
De conformidad con el artículo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria de la Licitación. 
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Se les recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 14 de octubre de 
2022, a las 10:00 horas, a través de CompraNet, siendo un acto formal que dará inicio puntualmente, debiéndose 
apegar a lo establecido en el apartado CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACIÓN 
del numeral III.3.3. ACTOS DE LA LICITACIÓN de la convocatoria. 
 
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición 
de los licitantes, copia de esta acta en la página electrónica: www.compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento 
sustituirá a la notificación personal. 
 
De conformidad con los artículos 26 penúltimo párrafo de La Ley y 45 del RLey y derivado de la contingencia sanitaria 
por el virus SARS-CoV-2 y que provoca la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad a 
este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como 
observador. 
 
En este acto se les pregunto a los asistentes vía video conferencia, si deseaban manifestar alguna observación o 
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.  
 
Asimismo, se comunica a los licitantes que derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y que provoca 
la enfermedad COVID-19 y respetando las medidas de sanidad y seguridad, de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020, 
la presente acta se hace del conocimiento de los servidores públicos participantes a través de video conferencia, 
quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmará una vez que se reanuden totalmente las 
actividades presenciales, por lo que, la misma surte los efectos legales como si estuviera firmada. 
 
Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:35 horas, del día 06 de octubre 
del 2022. La presente acta consta de 3 páginas.  
 
 
POR EL INSTITUTO FONACOT: 
 
 

NOMBRE ÁREA FIRMA 

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla Subdirector de Adquisiciones. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Mtro. Horacio Sánchez Tinoco 

Subdirector General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación y 
Representante del Área Técnica y 
Requirente. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Ing. Oscar Rocha Orozco 
Director de Tecnologías de la 
Información y Representante del 
Área Técnica y Requirente. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

Lic. Celia Nájera Alarcón 
Coordinadora Administrativa de 
Alta Responsabilidad y 
Representante del Área Jurídica 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

 
ACTA DE CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES 

 

NOMBRE ÁREA FIRMA 

C. María Esther Fuentes Varas de Valdés Jefa de Licitaciones e ITP 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 

 
POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 
 

NOMBRE FIRMA 

Lic. Flor del Rocío Bautista Ramírez 
Subdirectora de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y Representante del 
Órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. 

 
 
 
Presente por video 
conferencia. 
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