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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del 06 de Agosto de 2018, en el auditorio del 4º piso del 
edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, en 
la Ciudad de México, se reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la 
presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, 
de conformidad con el artículo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
(en adelante, La Ley), así como lo previsto en el numeral 111.4.3. FALLO, de la Convocatoria. 

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público facultado por la Convocante de 
conformidad con lo establecido en el inciso 9. NIVELES JERÁRQUICOS del numeral VI. BASES Y 
LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Instituto FONACOT, quién dio la bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores, a los servidores públicos que asistieron a este Acto. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los Representantes del Área Técnica y Requirente de la 
Subdirección General Comercial, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta. Así mismo, dio 
lectura a los resultados de la evaluación efectuada a las proposiciones, conforme a lo establecido en los 
artículos 36, 36 BIS fracción I de La Ley, 51, 52 y 54 de su Reglamento. 

Conforme a lo establecido en el artículo 37 de La Ley, se determinó lo siguiente: 

EVALUACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA. 

Del análisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la Lic. Nancy Molina Rivera, Coordinadora Administrativa de 
A.R. y la C. María Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos, autorizada por la C.P. 
Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones y con Vo. Bo. del Mtro. Edgar Guillermo Urbano 
Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a la documentación legal y administrativa 
presentada por el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., se 
determinó que Cumple con todos los requisitos y documentos solicitados en el numeral IV.- . 
DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE 
PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la Convocatoria. 

CONCLUSIÓN: 

El .licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., se considera 

El resultado de la Evaluación Legal y Administrativa detallada, realizada a la propuesta presentada r el 
licitante, se integra a la presente Acta como Anexo 1. 

\ 

EVALUACIÓN TÉCNICA. . . 

Con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de La Ley, el lng. Marco Antonio lribe Murrieta, Subdi ¡ector ,'/~ 
General Comercial y Representante del Área Técnica y Requirente, mediante oficio de refer¡mcia 
SGCOM/178/082018, presentó el análisis técnico realizado por el lng. José Alfredo Cruz Ramírez, Director de 
Gestión Comercial y el C. Germán Serrano Mares, Coordinador Técnico Administrativo de A.R., a la propuesta 
presentada por el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. 
conformidad con lo establecido en la Convocatoria en los numerales V.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA, VI 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A LAS PROPOSICIONES, Vl.1.2. PARA 
EVALUACIÓN TÉCNICA, el ANEXO 13 "Características Técnicas del Servicio", el Anexo 13A Visita las 
Instalaciones, la junta de Aclaraciones y las precisiones de la Convocante. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN A LOS REQUISITOS MÍNIMOS: 

De la evaluación de los requisitos mínimos se determinó que el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN 
INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., cumple con los requisitos mínimos establecidos en el 
Anexo 4 y el Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". 

Asimismo, cumplió con los requisitos solicitados en la Visita a las Instalaciones realizada el día 02 de agosto de 
2018. 

Derivado de lo anterior la propuesta del licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y 
CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., es susceptible de evaluar utilizando el criterio de evaluación por puntos y 
porcentajes, determinándose lo siguiente: 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE 
APLICAN A LAS PROPOSICIONES. 

De la evaluación a la documentación correspondiente a los puntos y porcentajes realizada a la propuesta 
técnica presentada por el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE 
C.V., se determinó que su propuesta cumple técnicamente con lo solicitado en los numerales V.1. 
PROPOSICIÓN TÉCNICA, Vl.1.1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A LAS 
PROPOSICIONES, el ANEXO 13 "Características Técnicas del Servicio", el Anexo 13A Visita a las 
Instalaciones, la junta de Aclaraciones y las precisiones de la Convocante ya que cumplió con los requisitos 
establecidos al obtener una puntuación máxima de 53.42 puntos de los 60 máximos solicitados en el numeral 
Vl.1.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA, de la Convocatoria. 

La Evaluación Técnica detallada, realizada a la propuesta presentada por el licitante se integra a la presente 
Acta como Anexo 2. 

CONCLUSIÓN. 

Se determinó que el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., 
acreditó la evaluación legal, administrativa y técnica por puntos y porcentajes, por lo que su propuesta resulta \ 
solvente y es susceptible de evaluar económicamente. 

EVALUACIÓN ECONÓMICA. j/ 
Derivado de lo anterior, y con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de la 
evaluación técnica presentada por el Representante del Área Técnica y Requirente el lng. Marco Antonio lribe 
Murrieta, Subdirector General Comercial, realizada por el lng. José Alfredo Cruz Ramírez, Director de Gestión 
Comercial y el C. Germán Serrano Mares, Coordinador Técnico Administrativo de A.R., se procedió al análisis 
económico conforme a lo establecido en el numeral Vl.1.3. PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA de la 
Convocatoria, elaborado por la Lic. Nancy Melina Rivera, Coordinadora Administrativo de Alta Responsabilidad 
y la C. María 'Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefe de Seguimiento de Contratos, autorizada por la C.P. 
Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones y con Vo. Bo. del Mtro. Edgar Guillermo Urb o 
Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a la propuesta presentada por el 1 · ante: 
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., quién cumplió legal, 
administrativa y técnicamente con los reguisitos y puntajes solicitados, conforme a lo establecido en el n eral 
Vl.1.3. PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA, que a letra dice: 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

Vl.1.3. PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA 

"La Convocante procederá a realizar la evaluación económica de las propuestas que cumplieron con los requisitos 
técnicos y legales-administrativos, considerando el total de puntuación o unidades porcentuales de la propuesta 
económica, misma que deberá tener un valor numérico máximo de 40, por lo que a la propuesta económica que 
resulte ser la más baja de las técnicamente aceptadas, deberá asignársele la puntuac;ión o unidades porcentuales 
máximas. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicación del Criterio de 
Evaluación de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de 
Contratación" 

Propuesta económica del licitante: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE 
c.v. 

PROPUESTA DEL LICITANTE 

DESCRIPCIÓN DEL f.llNIMOS OtARIOS MÁXIMOS DIARIOS NUMERO DE COSTO UNITARIO SUBTO~~:tjNIMO t~~~A~A LVA MINIMO IV.A. MÁXIMO TOTAL MINIMO TOTAL r,,A.x1MO 
SERVICIO (A) (B} DIAS P0RSERVICIOSflVA (AºC"D) (B'C"DJ (E"0.16) (Fº016) CONIVA CONIVA 

(C) (O) [EJ [F) (G) (H) (E+G) (F+H) 

COSTO PO R SMS 14,000.00 23,333.33 12 0.83 139,440.00 $ 232,399.97 $ 22,310.40 $ 37,183.99 $ 161,750.40 s 269,583.96 

COSTO P0R 
CORREO 10,000.00 16,666.67 12 0,83 99,600.00 s 166,000.03 ' 15,936.00 ' 26,560.01 ' 115,536.00 ' 192,560.04 

ELECTRÓNICO 

COSTO POR 
140,00J.OO 23,333.33 12 0.83 1,394,400.00 1 232,399.97 ' 223, 104.00 $ 37,163.99 1 1,617,504.00 $ 269,583.96 

ROBOT 

AGOSTO 2018 
-------------------------------------------
DESCRIPCIÓN DEL SUBTOTAL MÍNIMO SUBTOTAL 

!.V.A.MÍNIMO !.V.A.MÁXIMO 
TOTAL MÍNIMO TOTAL MÁXIMO 

SERVICIO S/11/A MÁXIMO S/IVA CON 11/A CONIVA 

COSTO POR 
$ 2 ,094,320 .95 $ 3 ,490,290.55 $ 335,091.35 $ 558,446.49 $ 2.429,41 2.30 $ 4.048, 737.04 

HORA ESTACIÓN 

COSTO POR SMS $ 139,440 .00 $ 232,399.97 $ 22 ,310.40 $ 37, 183.99 $ 16 1,750 .40 $ ·269,583.96 

COSTO POR 
CORREO $ 99,600.00 $ 166,000.03 $ 15,936.00 $ 26,560.01 $ 115,536 .00 $ 192,560.04 

ELECTRÓNICO 

COSTO POR 
$ 1,394 ,400.00 $ 232,399 .97 $ 223,104.00 $ 37,183.99 $ 1,617,504.00 $ 269,583.96 

ROBOT 

TOTAL $ 3,727,760.95 $ 4,121,090.52 $ 696,441 .75 $ 659,374.48 $ 4,324,202.70 $ 4,780,465.00 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

DESCRIPCIÓN OEL MINIMOS DIARIOS MÁXIMOS DIARIOS NUMERO DE COSTO UNITARIO SUBTO:::'INIMO t~:~!~tA LV.A. MJNIMO LV.A. MÁXIMO TOTAL MiNlMO TOTAL MÁXIMO 
SERVICIO (A} (B) MESES PORSERVICIOSIIVA (A·C·O) (S·c~o, ce·0.1 6 ) (F"0.16) CON NA CON NA 

(C) (D) (EJ (FJ (GJ (HJ (E•GJ ( F•HJ 

COSTO POR S MS ,t2Q,OOO.OO 700,000.00 0.83 1,394,400.00 $ 2,324,000.00 ' m,104.oo $ 371 ,840.00 $ 1,617,504 .00 • 2,695,840.00 

COSTO POR 
CORREO 300,000.00 500,000.00 0.83 996,000.00 $ 1,660,CXX>.OO $ 159,360.00 $ 265,000.00 $ 1,155,360.00 $ 1,925,000.00 

ELECTRÓNICO 

COSTO POR 
420,000.00 700,000.00 0.83 1,39-4,400.00 • 2,324,000.00 

ROBOT ' 223,104.00 $ 371 ,840.00 $ 1,617,504.00 ' 2,695,&40.00 

2018 
-----------------------------------------------------
DESCRIPCIÓN DEL SUBTOTAL MÍNIMO 

SERVICIO S/IVA 

COSTO POR 
$ 

HORA ESTACIÓN 

COSTO POR SMS $ 

COSTO POR 
CORREO $ 

ELECTRÓNICO 

COSTO POR 
$ 

ROBOT 

TOTAL $ 

DESCRIPCIÓN DEL 
SERVICK> 

MINtMOS 
MENSUALES 

(Al 

~ 
~ 

20,943,209.47 

1,394,400.00 

996 ,000.00 

1,394,400 .00 

24,728,009.47 

r.tAxlMOS 
MENSUALES 

(B) 

SUBTOTAL 
!.V.A. MÍNIMO MÁXIMOS/NA 

$ 34,902,853.50 $ 

$ 2 ,324,000.00 $ 

$ 1,660,000.00 $ 

$ 2,324,000.00 $ 

$ 41 ,210,863.60 $ 

NUMERO DE 
MES!:S 
(C) 

COSTO UNITARIO 
POR HORA 

ESTACION SINA 
(DI 

3, 350 ,913.52 

223,104 .00 

159, 360.00 

223 ,104.00 

3,966,481 .62 

SUBTOTAL MÍNIMO 
S/IVA 

(A·c·D1 
(EJ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

!.V.A. MÁXIMO 
TOTAL MÍNIMO TOTAL MÁXIMO 

5,584,456.56 $ 

371 ,840.00 $ 

265,600.00 $ 

371.840.00 $ 

6,693,736.66 $ 

2019-2021 

SUBTOTAL 
fAÁXIMOSílVA 
1e·c·D1 

(FJ 

LV.A. MINIMO 
( E"0.16) 

(GJ 

CONIVA CON IVA 

24,294, 122.99 $ 40,487,310.06 

1,617,504.00 $ 2,695,840.00 

1,155,360.00 $ 1,925,600.00 

1,61 7, 504.00 $ 2 ,695,840.00 

28,684,490.99 $ 47,804,690.06 

f.V.A. MAxlMO 
( Fº0.16) 

(HJ 

TOTAL MÍNIMO 
CONJVA 
(E+G) 

TOTAL MÁXIMO 
CONIVA 
f F+ HJ 

DESCRIPCIÓN DEL MWIMOS DIARIOS MAxlMOS DIARIOS NUMERO DE COSTO UNITARIO SUBTO~tiNIMO ,_~~!~~A LV.A. MINIMO LV A. MÁXIMO TOTAL MINIMO TOTAL MÁXIMO 
SERVICIO (A) (B) MESES PORSERVICIOSflVA (A•C•O) (BºC"O) (E"016) {Fº016) CONJVA CONIVA 

(C) (DI IEJ IFJ [GJ (HJ (E•GJ (HHJ 

COSTO POR SMS 420.000.00 700.0CO.OO 31 0.83 10,806,600.00 ' 18,011,000.00 $ 1.729,056.00 $ 2,681,760.00 $ 12,535,656.00 ' 20,892.760.00 

COSTO POR 
CORREO 300,000.00 500,000.00 31 0 .83 7,719,()(X).00 ' 12,865.000.00 ' 1.235.040.00 • 2,058.400.00 $ 8 ,954,040.00 ' 14,92:3.400.00 

ELECTRÓNICO 

COSTO POR 
420.000.00 700,000.00 31 0.83 10,806,600.00 $ 18,011,0C0.00 $ 1,729,056.00 $ 2,681. 760.00 $ 12,535,656.00 $ 20,892.760.00 

ROBOT 

2019-2021 
,------------------------------------------------------
DESCRIPCIÓN DEL SUBTOTAL MÍNIMO SUBTOTAL 

1.V.A. M fNIMO I.V.A. MÁXIMO 
TOTAL MÍNIMO TOTAL MÁXIMO 

SERVICIO S/IVA MÁXIMO SIJVA CON JVA CONIVA 

COSTO POR 
$ 212.647,969.12 $ 354,746,615.20 $ 34,055,675.06 $ 56. 759.458.43 $ 246,903 ,644.16 $ 411 ,506.073.63 

HORA ESTACIÓN 

COSTO POR SMS $ 10,806,600.00 $ 16,011 .000.00 $ 1,729,056. 00 $ 2, 861 ,760.00 $ 12 ,535 ,656.00 $ 20.692 , 760,00 

COSTO POR 
CORREO $ 7 .71 9.000.00 $ 12,665,000.00 $ 1.235,040.00 $ 2 ,058.400.00 $ 6 ,9 54,040.00 $ 

J 

l 
14 ,923 ,1\.00/ 

ELECTRÓNICO 1\ COSTO POR 
ROBOT 

$ 10,806,600.00 $ 18,011,000.00 $ 1,729,056 .00 $ 2.861 , 760.00 $ 12,535,656.00 $ 20 ,892, 7~0 JO 

TOTAL $ 242,180,169.12 $ 403,633,616.20 $ 38,743,827.06 $ 64,681,378.43 $ 280,928,996.18 $ 468,214,993 63 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL. CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

RESUMEN 

------------------------------------------
COSTO MINIMO SIN COSTO MÁXIMO I.V.A MÍNIMO I.V.A. MÁXIMO TOTAL MÍNIMO TOTAL MÁXIMO 

AÑO MESES/DIAs IVA SINIVA (A"0.16) (A"0.16) CONIVA CON IVA 
(A) (B) ( C) (D} (A+C) (B+D) 

12 DÍAS DE 
12 DIAS s 3,727,760.95 s 4,121,090.52 s 596,441.75 s 659,374.48 s 4,324,202.70 s 4,780,485.00 

AGOSTO 

2018 4 MESES s 24,728,009.47 s 41 ,210,853.50 s 3,956,481.52 s 6,593,736.56 s 28,684,490.99 s 47,804,590.06 

2019-2021 31 MESES s 242, 180, 169.12 S 403,633,615.20 s 38,748,827.06 s 64,581,378.43 S 280,928,996.18 s 468,214,993.63 

TOTAL GENERAL $ 270,635,939.54 $448,965,559.22 $ 43,301 ,750.33 $ 71,834,489.48 $ 313,937,689.87 $ 520,800,048.70 

CALCULO DE LOS PUNTOS DE LA PROPUESTA ECONÓMICA PRESENTADA POR EL LICITANTE 

Se determina la puntuación obtenida de la propuesta económica del licitante: GRUPO VANGUARDIA EN 
INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. , como a continuación se detalla: 

PPE= $448,965,559.22 

Donde: 

PPE= Puntuación o 
unidades porcentuales 
que corresponden a la 
propuesta económca; 

Mpemb= rv'on to de la 
propuesta econórrica 
más baja, y 

MPI= Monto de la i
ésima propuesta 
econórrica. 

40 $ 448,965,559.22 40,00 

PUNTUACIÓN TOTAL DE LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA 
EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. 

\ 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

RESUMEN DE LA PUNTUACIÓN OBTENIDA POR EL LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA 
EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A DE C. V. 

CONCEPTO PUNTOS OBTENIDOS 

PUNTOS PROPUESTA TÉCNICA 53.42 

PUNTOS PROPUESTA ECONÓMICA 40.00 

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 93.42 

CONCLUSIÓN. 

El resultado obtenido de la Evaluación econom1ca es que el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN 
INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., presentó una propuesta económica solvente y reúne el 
mayor número de puntos al obtener una puntuación global máxima de 93.42 puntos. 

FALLO: 

De conformidad con lo señalado en el artículo 36 Bis de La Ley, y numeral Vl.2. CRITERIOS DE 
ADJUDICACIÓN de la Convocatoria y con base en los resultados obtenidos del análisis de la información 
legal, administrativa, técnica y económica presentada por el licitante: GRUPO VANGUARDIA EN 
INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., para la Contratación Plurianual Abierta para el Servicio \ 
del Centro de Atención Telefónica {CAT) del Instituto FONACOT y toda vez que presentó una propuesta 
económica solvente que cumple con los requisitos legales, administrativos y técnicos establecidos en la 
convocatoria y que reúne el mayor número de puntos solicitados, se le adjudica el servicio conforme a lo 

siguiente: ;:· 

Montos 

La adjudicación se realiza por un monto mImmo de $270,635,939.54 (Doscientos setenta millones 
seiscientos treinta y cinco mil novecientos treinta y nueve pesos 541100 M.N.), más el impuesto al valor 
agregado y un monto máximo de $448,965,559.22 (Cuatrocientos cuarenta y ocho millones novecientos 
sesenta y cinco mil quinientos cincuenta y nueve pesos 221100 M.N.) más el impuesto al valor agregado, 
ya que su propuesta reúne las condiciones legales, técnicas y económicas establecidas en la Convocatoria y 
obtuvo el mayor número de puntos en la evaluación por puntos y porcentajes. Asimismo, se verificó que con 
base en la suficiencia presupuesta! autorizada, no rebase dicho monto por lo que su propuesta resulta solvente. 

Vigencia 

La vigencia del contrato será del 7 de agosto de 2018 y hasta el 31 de julio de 2021. 

Considerando como período de migración sin costo para el Instituto FONACOT, del 7 al 19 de ago to de 
2018, iniciándose la prestación del servicio a partir del 20 de agosto de 2018. 

De conformidad con los numerales 111.4.5.1. DOCUMENTACIÓN PARA SOLICITAR 
111.4.5.1.2. PERSONAS MORALES de la Convocatoria, el licitante adjudicado deberá presentar a más tard 
día 07 de agosto del año en curso, escrito en el que relacione la entrega de la siguiente documentación: 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

X.1. DOCUMENTACIÓN PARA FORMALIZAR EL CONTRATO. 

1. Copia legible del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripción Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio, según corresponda, así como todas las modificaciones existentes y presentar original para cotejo. 

2. Copia legible del testimonio notarial con datos de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, 
del Poder General para actos de administración y/o dominio de quien suscribirá el contrato y original para cotejo. 

3. Copia legible de la Identificación oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato (Pasaporte, 
Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y original para cotejo. 

4. Copia legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además el alta ante el Servicio de 
Administración Tributaria o la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

5. Copia legible del comprobante de domicilio (recibo telefónico, recibo de luz, agua.), con vigencia máxima de 2 
meses y original para cotejo. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, 
el licitante deberá proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento. 

6. Original de la carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. 
de clabe.) 

7. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido en el 
artículo 32-D del CFF. En caso dé que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta. 

8. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice "E". 
En caso de que no se encuentre vigente la presentada en su propuesta. 

9. Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En caso de que no se encuentre vigente la 
presentada en su propuesta. 

Asimismo, se les informa que la firma del contrato se llevará a cabo el día 21 de agosto de 2018 a las 18:00 
horas en la sal,:3 de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Avenida 
Insurgentes Sur No. 452, 1 º Piso, Colonia Roma Sur, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad de 
México. 

La entrega de la garantía del cumplimiento del contrato será de conformidad con el numeral Vlll.5. GARANTÍAW 
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, de la Convocatoria, dentro de los 10 días naturales posteriores a la 
firma del contrato en la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

. . 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, copia de esta Acta en el 1 º piso del edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México en donde se encuentra ~ 
disponible, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los ( 
interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la 
notificación personal. La información también estará disponible en la dirección electrónica: . . 
www.compranet.gob.mx. 

De conformidad con el artículo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistió ninguna persona que haya 
manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:45 h 
día de su inicio. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

Esta acta consta de 27 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este 
evento. 

OBSERVADORES 

NOMBRE, RAZON O 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE 

lng. Marco Antonio lribe Murrieta 

REPRESENTANTE Y CORREO 
ELECTRÓNICO 

ÁREA 

Subdirector General Comercial. 

Lic. Edgar Guillermo 
Aguilar 

Urbano Director de Recursos Materiales 
y Servicios Generaies. 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

lng. José Alfredo Cruz Ramírez 

C. Germán Serrano Mares 

Lic. Gregario Miguel Espinosa 
Aguirre 

Lic. Nancy Malina Rivera 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Coordinador Técnico 
Administrativo de A R. y 
Representante del área Técnica 

Re uirente 

Representante 
Jurídica. 

del Área 

Coordinador Administrativo 
A.R./ Apoyo Logístico 

.,. ¡ 

FIRMA 

FIRMA 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL 
NO. LA-014P7R001-E380-2018 

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE 

Mtro. Edwin Alarcón Ramírez 
Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto 
FONACOT. 

TESTIGO SOCIAL 

NOMBRE 

lng. Roberto Benjamín Carmena Fernández 
PF-037 
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

t 
LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E380-2018, PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN 

TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

El licitante deberá presentar su documentación legal y administrativa foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas que 
conforman cada una de sus propuestas . 

El licitante deberá presentar acta de nacimiento para el caso de personas físicas y para el caso de personas morales acta 
constitutiva, así como su Ultima modificación donde se pueda constatar su objeto social, relación de accionistas y su porcentaje de 
participación, en ta mallo carta o legal, legible de cada una de sus fojas. 

El licitante deberá presentar poder notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administración, en 
tamall_o carta o legal, legible de cada una de sus fojas. 

El llcltante deberá presentar declaración en la que manifieste que acepta todas las cláusulas y condiciones de la convocatoria de 
licitación, en atención al ACUERDO por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicación 
electrónica, en el envío do proposiciones dentro de las licitaciones públicas que celebren las Dependencias y Entidades de la 
Admlnlstracló~ Pública Federal, así como en la presentación de las Inconformidades por la misma ví~. Anexo 1. 

El licitante deberá presentar un escrito en el que su firmante manifieste quo cuenta con facultades suficientes para comprometerse y 
responder por si o su representada en la presente licitación, así como para suscribir las propuestas técnicas y económicas, de 
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fracción V del Rley. 

Para tal efecto, el licitante deberá requisitar el Anexo 5 o Anexo 5A e Invariablemente se deberá Insertar la leyenda 11Bajo protesta de 
decir verdad". 

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será considerado por la Convocante como el Indicado para que el 
licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. 
Asimismo deberá contar con una dirección do correo electrónico e Indicarlo en el Anexo 5 o Anexo 5A según sea el caso. 

Identificación oficial vigente y legible de la persona física o del representante legal de la persona moral, la que deberá contener firma 
y fotografía, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para· votar, cédula profesional o los 
formularlos FM2 Y FMJ, (Estos dos últimos en caso de ser de nacionalidad extranjera}. 

Escrito del llcltante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los socios Integrantes de la 
persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de 
La Ley y segi.Jndo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Orgánica de 
la Administración Pública Federal. Anexo 6. 

SI 

SI 
ACTA No. 275,933 

OBJETO SOCIAL: FOLIO 5 

RELACIÓN DE ACCIONISTAS FOLIO 11 

SI 
PODER ACTA No. 61,165, FOLIO 50 

SI 
FOLIO 67 

SI 
FOLIOS 68 Y 69 

SI, FOLIO 88 

SI, FOLIO 89 

Ciudad de México, a 01 de Agosto de 2018. 

l-,=.,,.=-d,,-----------------------------j¡-------------1-------------v 
Escrito del llclta.nte en el que manifieste qué documentación de la contenida en sus propuestas técnica y económica considera 
claslflcada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, cxpllcando los motivos de clasificación en términos de los 

y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública o 113 y 116 de la Ley General de SI, FOLIO 90 
_ J.__ ___ -P,:':';:'5:'~ ~~:l!ª y Acceso a la Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados, Ane 7 (Su.no.p entaclón no será motivo de desecha miento). 

la declaración de Integridad, de acuerdo a lo señalado en el 
SI, FOLIO 91 

' 
J 

_/ 
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E380-2018, PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

El llcitanto deberá rcqulsltar el formato de estratificación conforme al Anexo 9, 

Escrito del licitante donde declara que ha leído la convocatoria, y se encuentra conforme con los criterios de adjudicación, asi como 
con todos y cada uno de los puntos que en ésta se señalan. Anexo 1 O. 

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo ol supuesto de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, articulo 49 fracción IX en el que manifieste que no desempeña empleo, cargo o comisión en el 
servicio público o, en su caso, que a pesar do dcsemperlarlo con la formalización del contrato correspondiente no se actualiza un 
Conflicto do Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberán presentarse respecto de los socios o 
accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o 
accionistas sean personas morales dicho documento deberá Ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 12 

El licitante deberá presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinión sobre ol cumplimiento de sus 
obllgaclones flscalos en sentido positivo (para efectos del art. 32·0 del CFF). ). La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
vigencia de un mes a la fecha de la apertura do proposiciones. 

El licitante deberá presentar opinión del cumpllmlento de obllgacionos fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 
Apéndice 11E"). La fecha de consulta deberá tener como máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 

El llcltante deberá presentar la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en 
donde indique que se ·encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores. La fecha de consulta deberá tener como máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 

El licitante deberá. presentar carta do Bienvenida de afiliación de su Centro de Trabajo al Instituto FONACOT. 

El licitante deberá presentar registro único de proveedores y contratistas (RUPC). (Su no presentación no será motivo de 
escchamiento). 

Este requis ito fue incluido de conformidad con la PRECISIÓN ADMINISTRATIVA No.4 de la Convocantc. 

Para el caso de que se participe por medio do presentación conjunta, será necesario que el representante común de la agrupación 
scrlale a través de escrito simple, que fa proposición se presenta en forma conjunta, así mismo deberá presentar el convenio 
conformo a lo establecido en el numeral 111.4.5.1.3. PARTICIPACIÓN CONJUNTA de la Convocatoria . 
EE_nl!_!lj,l,l!::!!!9"r;"fl l representante común deberá presentar todos y cada uno de los escritos sollcltados en el presente numeral, y cada 

onas que íntegran la participación conjunta deberá entregar los escritos de los Incisos 1 al 17 del presente numeral. 

( - ---'----

Ciudad de México, a 01 de Agosto de 2018. 

SI, FOLIO 92 

SI, FOLIO 93 

SI, FOLIOS 94 AL 96 

SI, FOLIO 97 

SI, FOLIO 98 

SI, FOLIO 99 

SI, FOLIOS 101 Y 102 

NO, SIN EMBARGO NO ES MOTIVO DE DESECHAMIENTÓ/1 

- I 

NO APLICA, FOLIO 100 /í\ 
/ ) 

/í ,, 
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SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-014P7R001-E380-2018, PARA LA CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

Ciudad de México, a 01 de Agosto de 2018. 

CONCLUSIÓN: 

/¡ /i 
eilt só / } 

=- Utv_tJJl&~~-
\ i H ; . _) 

C. María Esthel ~u_e.B es-Vanfs de Valdés 
Jefa de Seguimiento de Contratos 

\ .. 
Autoriz~ \ .. ~ 
;~n ~ C.P. Bea~riz ajardh~spinoza 

Subd~ a de ~~A\ones 
Mtro. Edgar Guillerm Urbano Aguilar 

Dkecto, d7a es y Se<vlclos Gene,ales 

/~/ 
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Con fundamento en el artículo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, 52 de su Reglamento y numeral VI de la Convocatoria relativa a la: "CONTRATACION 
PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL 
INSTITUTO FONACOT", se emite el siguiente resultado de la evaluación técnica realizada al cumplimiento 
de los requisitos técnicos solicitados en la LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. LA-
014P7R001-E380-2018. 

VISITA 

RESULTADO DE LA VISITA AL CENTRO PRINCIPAL PROPUESTO Y SU SITE PARA PRESTAR EL 
SERVICIO DE CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA PARA EL INSTITUTO FONACOT 

No LICITANTE DOMICILIO DE CENTRO PRINCIPAL RESULTADO 
PROPUESTO 

1 GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION CALZADA DE TLALPAN No. 609, 
Y CONOCIMIENTO S. A. DE C.V. COLONIA ALAMOS, DELEGACIÓN CUMPLE 

BENITO JUÁREZ, C. P. 03400, 
CDMX. 

La visita a las instalaciones del centro principal propuesto, se llevó a cabo el día 2 de agosto de 2018, en la 
que se verificó que el licitante cumpliera con lo solicitado en el Anexo 13 A de la Convocatoria relativa a la: 
"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN 
TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT'. (Anexo 1) 

CUADRO DE EVALUACIÓN 

Punto de la 
Convocatoria 

/ Junta de 
Aclaraciones 

V.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA 

REQUISITOS TÉCNICOS GENERALES QUE LOS LICITANTES DEBERÁN CUMPLIR. 

A. 

B. 

c. 

D. 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de manera 
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta. 
Descripción y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente 
licitación, establecidas en el Anexo 13 "Características Técnicas del 
Servicio", considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la 
junta de aclaraciones. 
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta 
con personal técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, 
procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles a fin de 
garantizar el servicio objeto de esta licitación sea con la calidad, 
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a 
satisfacción de la Convocante, por lo que en caso de resultar ganador 
realizará, la prestación del servicio durante la vigencia del contrato, por su 
cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio". (Anexo 14). 
El licitante deberá presentar su última declaración provisional 2018 
presentadas por el licitante ante el Sistema de Administración Tributaria 
(SATl. 

~ --

1 

GRUPO VANGUARDIA EN 
INFORMACIÓN Y 

CONOCIMIENTO S. A. DE C.V. 

CUMPLE NO CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

I 
/ 

~ 
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REQUISITOS MÍNIMOS PARA SER OBJETO DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES 

El licitante deberá acreditar el cumplimiento de los requerimientos descritos CUMPLE 
en el numeral 111.4.2.1. VISITA A LAS INSTALACIONES del Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio", para ser considerado en la (ANEXO 1) 

E. evaluación de puntos y porcentajes. El Licitante que no haya acreditado 
dichos requisitos no será evaluado. Este punto se acreditará con la cédula 
de evaluación (Anexo 13 A Visita a las Instalaciones) que será firmada por 
el área Requirente y técnica de la Convocante y el representante legal del 
licitante aue corresponda 
Descripción de la solución, diagramas de casos de uso entre el agente CUMPLE 

F. inteligente y el formulario, captura de pantalla de todo el proceso de 
formulación de citas sin operador 
Diagrama técnico detallando como soportará de forma integrada en su CUMPLE 

G. plataforma con un sistema computarizado central para la grabación de voz 
de las llamadas. 

H. Proporcionar acceso de prueba a alguna plataforma similar para acceder a CUMPLE 
arabaciones históricas 
Para acreditar el monitoreo aleatorio de las llamadas en línea de los CUMPLE 

l. asesores telefónicos, el licitante otorgará un acceso de prueba vía web a 
alauna plataforma similar. 

J. 
Comprobantes qe pago de los certificados SSL de los enlaces seguros CUMPLE 
para realizar el monitoreo a través de Internet. 

El Licitante en su propuesta proporcionara las instrucciones y credenciales CUMPLE 
K. de acceso a un sistema de monitoreo que cumpla con las características 

señaladas a fin de comprobar el cumplimiento del requisito. 
En su propuesta integrará el algoritmo de validación de la base de datos del CUMPLE 
IFT, y el documento que permite el acceso a la base de datos de teléfonos 

L. excluidos por alguna autoridad. (Pregunta 17 de Comercializadora 
APOGODAN SA DE CV, DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL 
24/07/2018). 

M. El licitante en su propuesta presentara el contrato que le da derecho a CUMPLE 
utilizar el número corto para el envío de SMS. 
Presentar diagramas de conexión de los servicios del CA T con ·los CUMPLE 

N. sistemas y plataformas del Instituto FONACOT y lista de equipos 
disponibles. 

o Deberá de presentar una dirección y dominio de interne! verificable. CUMPLE 
El licitante deberá presentar un plan de conexión con documentos o CUMPLE 
cálculos que comprueben su calendario, como pueden ser: el plan de 
implementación más una carta compromiso del proveedor que se 

p comprometa a cumplir con el plan de implementación o cálculos de enlace 
firmados por un ingeniero en comunicaciones anexando su cedula 
profesional en donde se demuestre la factibilidad del enlace del centro 
principal con los sistemas del Instituto FONACOT 
Plan de implementación o cálculos de enlace firmados por un ingeniero en CUMPLE 

a comunicaciones anexando su cedula profesional en donde se demuestre la 
factibilidad del enlace. del centro de atención alterno con los sistemas del 
Instituto FONACOT 
Presentar cálculo de capacidad del ancho de banda de ambos enlaces CUMPLE 
contra carga del enlace firmado por ingeniero en comunicaciones anexando 

R su cedula profesional a la propuesta para brindar el servicio conforme a los 
requerimientos establecidos en el Anexo 13 "Características Técnicas del 
Servicio". 

s Carta de certificación y cedula del perito RCCD que avale Red cableado CUMPLE 
cate¡:¡oría 6 

T 
Capturas de pantalla de los sistemas que realizan las funciones solicitadas CUMPLE 
con otros clientes del sistema de control de calidad de los asesores 

Integrar en su propuesta capturas de pantalla que demuestren la CUMPLE 
u funcionalidad de crear catálogos nuevos de acuerdo a las necesidades del 

Instituto FONACOT 100% confiaurables en sus pantallas v campos. 

2 J 

i ,¡ 
.. 
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Autorización escrita del titular de los derechos de autor para modificar el 
código y el aplicativo adjuntando a su propuesta carta expedida por el titular 
de los derechos de autor y licencia de uso vigente anexando documento 
del registro que acredite la propiedad intelectual de que cuenta con un 
sistema para la elaboración de formularios Full web, integrados de manera 
nativa al software base de operación. 
Factura del equipo, descripción detallada con marca, modelo y serie, 
fotografías del equipo e instalaciones, en el caso del NSOC/NOC presentar 
captura de pantallas de monitoreo de red LAN to LAN, enlaces, red interna 
y dispositivos, no se aceptan software open source, libres o demos. 
El licitante deberá de adjuntar en su propuesta comprobante de certificado, 
y una carta dirigida comprometiéndose a ceder los derechos de los 
desarrollos derivados de la prestación del servicio a favor del instituto. 
Carta expedida por el titular de los derechos de autor favor del licitante y 
licencia de uso vigente, así como copia del registro ante el INDAUTOR, de 
los sistemas de operación para la prestación del servicio. 

CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

CUMPLE 

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA 
PARA SER EVALUADOS A TRAVÉS DE PUNTOS Y PORCENTAJES. 
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Para acreditar la experiencia del Recurso humano, el licitante deberá PRESENTO 
presentar los Curriculums, los cuales deberá incluir los requisitos solicitados 
en los numerales 11.3.2.2. Esquema Estructural de la Organización de los 
Recursos Humanos del Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio" y 
1.1.1 . EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO de la Tabla de Puntos y 
Porcentajes de los siguientes perfiles: 

1 Líder de Proyecto 
3 Coordinadores 
1 Programador 
3 Supervisores 

El licitante deberá acreditar la competencia académica del personal PRESENTO 
solicitado presentando cedula profesional o título profesional, así como las 
certificaciones que avalen los estudios concluidos, se deberá presentar 
cada documentos por persona, de acuerdo con los numerales 11.3.2.2. 
Esquema Estructural de la Organización de los Recursos del Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio" y 1.1 .1. EXPERIENCIA DEL 
RECURSO HUMANO Humanos En caso de documentos expedidos por un 
país extranjero deberán estar debidamente apostillado. 
El Licitante deberá presenta el SUA en que se acredite contar_ en su plantilla 
con el personal que habrá de prestar el servicio o recibo de pago de cada 
persona que se encuentran laborando actualmente con el prestador del 
servicio y que cumplen con los requisitos solicitados para el grupo base 
(STAFF). 

1 Líder de Proyecto 
3 Coordinadores 
1 Programador 
3 Supervisor 
60 Asesores Telefónicos 

El licitante deberá acreditar su capacidad de recursos econom1cos 
presentando copia de la última d_eclaraéión fiscal anual correspondiente al 
Ejercicio Fiscal 2017, en la que se compruebe que sus ingresos fueron 
igual o mayor al 20% del monto máximo total de su oferta económica. 
El licitante deberá acreditar su capacidad de recursos de equipamiento, 
mediante la presentación de: Factura, licencia o INDAUTOR a nombre del 
prestador del servicia" del uso del software del sistema de monitoreo de 
eventos en tiempo real , plataforma de telefonía, CRM, ACD, IVR, etc., 
conforme el numeral 1.2.2 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE 

PRESENTO 

PRESENTO 

NO 
PRESENTO 

-

' 

1--------+-E_Q_U_IP_A_M_I_E_N_T_O_d_e_l_c_ua_d_r_o_d_e_P_u_n_to_s~y~P_o_r_ce_n_t~ai~1e_s. _______ ---1------+-------+-</ 7 
con trabajadores con discapacidad, el licitante deberá presentar el aviso de 
Para acreditar la participación de discapacitados o empresas que cuenten PRESENTO (;_ 

alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y 
describiendo las funciones o responsabilidades que desempeña en la ~ 
empresa. 
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Para que el licitante acredite el rubro de participación de MiPymes, deberá 
demostrar documentalmente que la empresa licitante cuenta con un 
registro ante el IMPI de innovación tecnológica relacionada con el servicio 
obieto de la presente licitación. 
Para acreditar la equidad de género el licitante deberá presentar evidencia PRESENTO 
de haber aplicado políticas y/o prácticas de igualdad de género, conforme a 
la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos 
facultados para tal efecto. En el caso de propuestas conjuntas, se otorgará 
el puntaje señalado para este rubro, cuando al menos una 
Para acreditar -la experiencia requerida, el licitante deberá presentar mínimo PRESENTO 
3 contratos, firmados, adjudicados, plurianuales que pueden estar vigentes, 
en este caso se tomaran los años ya vencidos y/o concluidos, a nombre del 
Licitante cuyo objeto y alcance describa claramente que se trata de por lo 
menos un servicio similar a la naturaleza objeto del presente proceso de 
licitación, es decir, un contrato se contabilizará cuando tenga al menos uno 
de los siguientes rubros: La prestación de servicios a clientes como: saldos 
de tarjetas de crédito, información sobre estados de cuenta, pagos vía 
telefónica, cobranza a personas físicas y morales, telemarketing, campañas 
por email y sms, por más de un año interrumpido. 
Se aceptará la presentación de contratos plurianuales firmado(s), PRESENTO 
adjudicado(s) y concluidos a nombre del licitante participante siempre y 
cuando las fechas de término estén en el límite máximo de 10 años de 
antigüedad a partir de la fecha de presentación y apertura de proposiciones 
de la presente licitación. 
El certificado SSL debe tener al menos 256 bits para datos no sensibles y PRESENTO 
1,024 para datos sensibles. El licitante dentro de su propuesta adjuntara los 
comprobantes de paqo de los certificados SSL correspondientes. 
El licitante deberá Demostrar con contratos de clientes actuales el servicio PRESENTO 
prestado sin que esto afecte su confidencialidad en los que se especifique 
el tipo de servicios a través del Centro de Atención Telefónica, en los dos 
últimos años y con una vigencia de más de un año, considerando como 
máximo 1 o contratos y cumpliendo con los siguientes aspectos: 

Acreditar el mayor número de contratos cumplidos satisfactoriamente 
dentro de los 2 años, estos contratos deben tener una vigencia 
mínima de 1 año, cuando menos un contrato con el Gobierno Federal, 
en el último año y el resto con empresas privadas. 

Tener al menos 2 años de experiencia en la prestación de servicios de 
Centros de Contacto (Call Center) . 

Contar con experiencia comprobada en Centros de Contacto (Call 
Center) , especializados en prestación de servicios a instituciones del 
sector financiero y de atención a programas sociales, información de 
tarjetas de crédito, información sobre estados de cuenta a personas 
físicas o morales, por más de dos años ininterrumpidos. 

La experiencia deberá ser comprobada con copia de los contratos de 
los servicios solicitados, así como reportes de operación que 
contenqa los indicadores KPI. 

Esquema estructural de la organización de los Recursos Humanos, 
señalando claramente cada uno de los elementos de personal que 
proporcionarán el servicio de acuerdo a lo solicitado en este anexo, esto es: 

1 Líder de Proyecto 
3 Coordinadores 
1 Programador 
3 Supervisor 
60 Asesores Telefónicos 

Para lo cual el prestador del servicio deberá acompañar un organigrama en 
el cual se identifique la función de personal destinado a la prestación del 
servicio v puesto desempeñado. Pudiendo incluir nombre v puesto. 
El licitante deberá presentar una metodología como parte de su propuesta 
de atención del Centro de Atención Telefónica, de acuerdo a las mejores 
prácticas de ITIL V3, incluyendo la descripción del procedimiento para 
realizar el monitoreo Online, conforme al del Anexo 13 "Características 
Técnicas del Servicio". 
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El Licitante deberá presentar su Plan de Contingencia o continuidad de 
negocio (BCP Business Continuity Plan) y cómo se empleará para 
mantener la continuidad del seNicio objeto de la presente contratación, 
considerando los escenarios y requerimientos del Anexo 13 
"Características Técnicas del SeNicio". 
11.1.14. Contingencia. 
El prestador del servicio deberá contar con dos centros alternos: uno a 5 
kilóm~tros a la redonda del Centro principal y el otro ubicado en 
cualquier Ciudad de las consideradas dentro de la zona de sismicidad 
"A" dentro de la República Mexicana. 
El prestador del seNicio deberá contar con la capacidad de migrar al 
centro alterno el total de la operación después de comenzar la 
contingencia: 

Escen Descripción del evento Tiempo Máximo de 
ario Respuesta 

1 Manifestación o bloqueo 30 Min. 

2 Incendio o incidente mayor. 12 hrs. 
3 Terremoto 12 hrs. 

4 Falla eléctrica 0Min. 

5 Caída de servicios de 15 Min. 
telecomunicaciones. 

El prestador del seNicio deberá considerar y presentar dentro de su 
propuesta el procedimiento y los diagramas necesarios para la puesta 
en operación del plan de contingencias con los diferentes escenarios o 
fases, así como, evidencia de su viabilidad , donde se compruebe que se 
cuenta con los elementos materiales, humanos y tecnológicos 
necesarios para cumplir los tiempos marcados. 

Primer escenario el personal se trasladará de manera provisional a un 
centro alterno del proveedor que se encuentre a una distancia máxima 
de 5 km a la redonda del centro principal, para lo cual, deberá de 
adjuntar en su propuesta: contrato de arrendamiento o escritura a 
nombre del licitante del centro alterno, así como mapa que contenga su 
ubicación. 

Segundo escenario se trasladará la operación de manera permanente a 
un centro alterno del proveedor que cuente con toda la infraestructura 
del centro principal en un máximo de 12 horas, para lo cual, deberá de 
adjuntar en su propuesta: contrato de arrendamiento o escritura a 
nombre del licitante de ambos centros alternos (uno a 5 kilómetros a la 
redonda del Centro principal y el otro ubicado en cualquier Ciudad de las 
consideradas dentro de la zona de sismicidad "A" dentro de la República 
Mexicana) y descripción de esos centros alternos. 

Tercer escenario deberá de trasladar la operación del centro principal a 
un segundo centro alterno que se encuentre ubicado en una zona de 
sismicidad "A" en un máximo de 12 horas y durante el tiempo que 
prevalezca la contingencia. El licitante deberá de presentar en su 
propuesta los siguientes documentos: comprobante de domicilio del sitio 
alterno así como fotografías donde se constate que el domicilio 
corresponde y está equipado como CAT, además en su propuesta 
deberá de presentar dictamen de seguridad estructural firmado por un 
ORO para el sitio principal con fecha posterior al 19 de septiembre de 
2017, así como plan de protección civil avalado por la autoridad 
correspondiente, de igual forma deberá adjuntar constancia de uso de 
suelo. 
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Cuarto escenario en caso de pérdida de energía eléctrica el proveedor 
deberá de contar con la siguiente infraestructura mínima en el centro 
principal: 

Circuito centralizado de UPS por cada 100 PC. 
Circuito centralizado de UPS para el Site de cómputo y 
comunicaciones. 

• Una planta de emergencia calculada para soportar el 100% de 
la carga del CAT. 
Una planta de emergencia en configuración N+ 1 de las 
mismas características de la planta. 

• Alarma de corte o caída de corriente eléctrica de la acometida 
vía notificación PUSH al teléfono celular del administrador de 
contrato y al responsable del CAT notificando caída de 
energía y retorno de energía. 

El procedimiento en caso de falla eléctrica los sistemas de UPS 
mantendrán la operación de los sistemas de cómputo, telefonía y 
enlaces. La planta principal iniciará de manera automática su operación 
y mantendrá la carga de los sistemas de UPS, la planta secundaria 
operará en caso de: calentamiento, sobredemanda, o falla de la planta 
principal. 

El procedimiento de operación normal es a través de la MPLS y servicios 
de telefonía, en caso de falla se operará a través de algún sitio alterno 
conectado por microondas, en caso de falla de la microonda se habilitará 
el VPN entre el sitio principal y algún sitio alterno en un máximo de 15 
minutos. 

Para corroborar que el licitante cuenta con los sistemas y equipos 
requeridos deberá de adjuntar en su propuesta técnica: 

• Contratos de telefonía con cuando menos 4 carriers distintos 
de telefonía a nombre del licitante. 
Contratos de Internet a nombre del Licitante. 
Deberá de presentar facturas del equipo a nombre del 
proveedor, fotografías, así como diagrama de conexión del 
sitio principal con dos sitios alternos vía microondas, estudio 
de linea de vista de ambos y cálculo de enlace de la 
microonda. 

• Descripción y diagrama de conexión de VPN adjuntando 
factura y fotografía del equipo utilizado. 

El prestador del servicio deberá mostrar que cuenta con planes de 
contingencia presentando evidencias de cuando menos un proyecto, así 
como contar con certificados de protección civil de sus instalaciones. 

El prestador del servicio deberá contar con la infraestructura lista para 
que, por necesidades del Instituto FONACOT se pueda incrementar 
mínimo el 20% el servicio en cuanto a número de estaciones por 
temporalidades cortas o bien por días específicos por eventos 
extraordinarios. Para lo cual deberá presentar en su propuesta: 

Layout (en office o PDF) de las instalaciones del CAT principal 
que demuestre que cuenta con capacidad para mínimo 400 posiciones. 

Contratos de telecomunicaciones que· demuestren capacidad 
en el centro principal para 400 llamadas concurrentes mínimo. 

Memoria técnica de cableado estructurado avalado por perito 
RCDD que demuestre la existencia de mínimo 400 nodos de computo. 

Calculo de carga eléctrica firmada por perito autorizado por la 
Secretaria de Energía (SENER) u otra entidad certificadora para verificar 
instalaciones eléctricas, que demuestre que la red eléctrica, sistema de 
UPS y plantas de emergencia soportan 400 equipos de cómputo 
simultáneos. 

El prestador del servIcI0 deberá mostrar que cuenta con planes de 
contingencia presentando evidencias de cuando menos un proyecto, así 
como contar con certificados de protección civil de sus instalaciones. 
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El prestador del servicio deberá contar con un plan de contingencia que 
garantice la no contaminación de la información integrada y la 
posibilidad de que en su momento pueda ser recuperada. Los 
procedimientos de seguridad y salvaguarda de la información, aplica 
tanto para los sistemas de información del Instituto como del prestador 
del servicio, ello de acuerdo a la certificación de la Norma Internacional 
ISO/IEC 27001 , para lo cual el licitante deberá de presentar en su 
propuesta un contrato con un centro de datos certificado en ICREA IV, 
donde se almacenará un respaldo de la base de datos principal del 
instituto que genere las operaciones del CAT. El contrato presentado 
deberá estar a nombre del licitante y ser directamente firmado con el 
titular del certificado ICREA IV, el cual deberá de estar vigente, 
adjuntando a su propuesta contrato y certificado del data center. 
Las instalaciones del data center certificado deberán encontrarse dentro 
de la República Mexicana, no se aceptan respaldos en sitios virtuales 
como AWS, Google Cloud,etc. 
Las instalaciones de los centros alternos deberán estar ubicados en la 
Reoública Mexicana. No se aceptan sitios virtuales u operación en la nube. 
El Licitante deberá presentar un Plan de transición y/o migración para el PRESENTO 
inicio y conclusión de los servicios que prestará en el cual deberá 
detallar las actividades a efectuar al inicio y la conclusión de los 
servicios. 
• Colaborar y facilitar las labores de transferencia y/o migración de 

los servicios : 
• Los números 01-800 
• Scripts de atención 
• Colaboración en instalación de bases de datos 
• Transferencia de conocimiento de las aolicaciones desarrolladas. 
El licitante deberá presentar un esquema estructural y descriptivo de la PRESENTO 
organización, debiendo incluir al menos los recursos humanos 
solicitados en el numeral V.2.1 del Anexo 13 "Características técnicas 
del Servicio" y a los identificados por el licitante participante para prestar 
los servicios solicitados. 
Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante deberá presentar PRESENTO 
documento emitido por la Empresa, Dependencia o Entidad a la que se 
le prestó el servicio, mediante carta de satisfacción del cliente o 
liberación de fianza o cancelación de la garantía de cumplimiento 
correspondiente que avale la terminación del servicio. 

DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPOSICION TECNICA, DERIVADO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES r 
DERIVADO DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL 24 DE JULIO DE PRESENTO _ 
2018. EN EL PUNTO 
REPREGUNTA 2.- A PREGUNTA 9 DE COMERCIALIZADORA "Y' 
APODOGAN, S.A. DE C.V. DE LOS 
TEMA: f:IEOUISITOS 

AL TERNO SE DEBERÁ CONTAR CON LO SIGUIENTE: SER ~~JETO 

CARTA EXPEDIDA POR EL TITULAR DE LOS DERECHOS DE EVALUACIÓN 
AUTOR FAVOR DEL LICITANTE Y LICENCIA DE USO VIGENTE, ASÍ POR PUNTOS Y 
COMO COPIA DEL REGISTRO ANTE EL INDAUTOR, DE LOS PORCENTAJES 

SISTEMAS DE OPERACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO / 
PREGUNTA 15 
¿PODRÍA LA CONVOCANTE ACLARAR QUE DEBE SEÑALAR LA 
CARTA SOLICITADA? 
RESPUESTA 
Se precisa que se refiere a que los sistemas que instale el licitante 
deberán de contar con autorización del titular de los derechos de autor y 
este a su vez autoriza cualquier modificación que el sistema requiera 
para adaptarse a °la operación del instituto anexando a la propuesta la 
carta de autorización y el INDAUTOR del titular sobre las aplicaciones 
instaladas 
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LICITANTE: GRUPO VA NGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCI MIENTO, S.A. DE C.V. 

CErffRO DE ATEN CIÓN TELEFÓNICA 

TABlA DE PUrlTOS Y PORCENTAJ ES 

RUBRO 1 SUB RUBRO 1 ASP ECTOS A EVALUAR 

l .• CAPACIDAD DEL UCrTANTE 1 24 1 
1.1 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 

1.1.l EXPERIENCIA OEL RECURSO >lUM,\NO 

• 1 Udcrdcl proVCtlo 

t.:a n¡rnrionciJ ~e Jc redi!J con currículo vi:Je en el que a• muestren JI menos le~ s i¡ufen:.:~ 3 puntos: 

1.Nombre(s)v.:ipelHdoM 

2. Nivl! I da e~tudlc~; L!cenciJtura en el ;iru Eco~Omico AdmlnlHr:atlvo o ln¡:enli;,•riJ en ,\dm/nistr.:aciOn lnd u~rr l:a l o 

.:ifines. 

3. Expcrl,rnclJ minlm.:i de 3 Jiío~ en; ~eNldo J clloncei. fin,1nz,11, cobr.:anu '( culemJrkctini. e n pu1nto ~imila r, en 

resoluclOn do problemas Y pun101 de conflicto, Jpoyo a ~upervbore1, manejo de reporteador. como J~esor de c.:i//dJd, 

con w,10~ de c.:ipJci tJciOn r!'CÍij/l1CS (no m.:iyor J 1 .1iío). ~obre prc1cncl,1 ejecutiva, m.:in.-Jo de pcrionJI o 1imllare1. 

LJ f,1ll,1 de JJ¡:uno de lo~ 3 ;iunto~ requeridos 1erj CJUSJ par,1 no conublliur J I rl!curio humJno corresp ondiente. 

•3 Coord/nadorcu 

la e•periencl;1 ~e Jcrediu con curr icu lo vi!Je en el que se muestren al menos lo: ~í¡uien1e1 3 puntos: 

l.rlornbre(s)vJPl!llido(sJ 

2. N!vol d o l!~ tudlos : llcl!ndJ\UrJ concluida o nllnu c n e l ;Íro,1 EconOmlco ,,dmin 11tr,1!ivo o lngenleria en 

,,dmin/straciOnlndu:tri,1lo,1f!nm; . 

3. Ekper/encla mínima di! 2 Jiíos en en servicio :a clicnte:, íinJnZH, cobranu v lolo m,1rkef in r, .-nfoudo J ent/dJdos 

financlorH,hJbil/dJddoneeocJ J clcin,resoluclOndeprob!emuvpun1osdeconflid.o,apo'{oilSUpl!rvlsores, 

ReporteJdo r v Ascior de calidad. OrcanlnclOn (,,pe~o J métodos y procedimientos). FacHidJd do p,1!,1bra, euen,1 

dicción, excelenteorto2r,1tiayradacciOn. Ma n l!)O de contenciOn. 

la falta de Jl¡:uno do /os 3 puntos requerido1 sor;i cauu para no contablfl:Jf.JI recu rso humano corrl!spondll!nte 

•lProgramador 

la experlcncia ~e acrodit.:i con cu rriculo vl!Je en c! que a muesiren JI menos los ~!¡:ule ntr.s J ;:,un1os: 

1.Nombre(s]'{Jpl!Uido(s) 

2. Nivel di! euud/os: lfc(!ncia1 ura co ndufda, pi1santo, o CarrcrJ técnica concluida. ln¡-:;cnleriJ on l,11 cJrrcr.:ii de 

SiHemJS, lnform~t ica, Te lecomun icJdones, ElectrOn/o o aflnu. 

3. ~•peri,ndJ d o JI menos 3 Jños como :admi nistudor do bJrn d e datos, conocimientos de pro~ram,1ci6n (J,wJ y web 

scrvices). 

la falta de a lcuno de los 3 puntos , ~queridos sed causa pJíJ no contJbiU:u JI recurso humano corrll:pondlcnle 

• 3Supc rvho res 

La ex p e riencia so acrcdlu con ~urriwlo vilJI! en ef que sc mues t ren JI menoi les si1rull!nte1 3 ;iunto~; 

l .Nombre(s)'f,lpl!Uído(s) 

2. Nive l di! estud io~: Ucenciacura conduidJ, p,1s,1nto, o CarrerJ tócnl.cJ conclu idJ , en cu,1lqu lc r jrea. 

3. Expcr/end,1 mínima di! un .1iío en ~ervicio ,1 clicnto1, f!n,1n1JS, cobrJnlJ y telcmarkctln¡:: cnfoc.:ido ,, cn1ld.1 do1 

fln.:anc/or.1s . H.1bílld,1d de necocl,1c/On. Rt!so!udOn de problemn. Or11.:an i:nfón (Ap ego ,1 métodos y procedimiento~). 

F,,cilidJd do pal,1br~. Bul!n.l dicciOn, e ... cel~nto ortogr.:ili.:i y redJtciOn . M.1nejo di! contcnciOn 

L.1 falta de ,1l2uno d e los 3 Punto! requerido~ ~cr.i cJusa pMJ no conubili:Jr J/ rcrur~o humano corrcspondicn1e 

• 60 AJ0 1otol tolelónlcos 

LJ expcr/end,1 ~o acredi1,1 con currkulo ~i!Je l!n e l que 11! muestren al menos lo! sJ¡:uienies 3 puntos; 

l.Nombre{1)y,1pellldo(s) 

2. Nivel dc eit udios: CJrrl!rJ 1Ccn!ca, citudlos superiores no neccs.:ar!aml!nte concluido! o Ht u.:ilmentc cur~;indo~I!. 

3. E~perionciJ mínima de 1 año en; servicio a clien\ei, finan;,1~. cobr,1n¡J y tclem.:irkctinr., enfocados J .-nt(d,1des 

fln.1ncier.11. 

l;i fJ!t a de al2uno de los 3 puntos req ueridos U!r.:Í causa pJr.:i no con 1Jbll! : .1r al rec\l rso humano corre~po nd/enle 

No. C.1ntl1fad J presentar Pueno 

Uderdel proye.cto, 

Coo rd inador. 

Pro 11nm,1d or. 

Supqrvlsor, 

60 Asesor telefónico. 

8 

REGlA OE 3 

REGLA DE 3 

1 10 

PUNTOS PUNTOS 
1ix1 ·1"'i: · nnTCN¡nnc 

0.75 0.25 

0 .5 0.5 

0.75 0.5 

0.98 

SUMA 1 

"' 

H l/O[R DElPIIOYECTO, f/1 

rHS(llf,,00, /10 ACR[OIM 
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ZDELOS3 

COOROl/1,\DOR[SWH 
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S1'PS 
SEC:R l:T,\ fÚ,\ DEL T!tABt\ /U 

Y l' !U'.V IS!ÓN SOC I -\L 

LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. 

SUD RUBRO 

l .l .2 . 

No. 
Clntid.:id .:i 

Prc :;cnlar 

CENTRO DE ATrnc1óti TELEFÓNICA 

TADlA DE Purnos y PORCENTAJES 

ASPECTOS A EVALUAR 

COMPEtENCIA O HAB !UDAO i:N El TRA¡JAJO DE ACUERDO,\ SUS CONOCIMIENTOS ,\C,,DÉM ICOS O PROFESIONALES 

L.:i compctcnd,1 ,1c.:id ii mkl do c no po~on,11, :;e .1crcd lt.:i prcscnt.1nd0 ~{il p_LQfe.i.[o.lli 1IlY.{q_ R..C.Q.luiruuJ .Q 

1_,~.nliU1.tlti.c:....uuutl.2..i que ,1v.:i!o !os estudios concluido:; 

La:; Cürtific.idonc:; solldUths deb e r.in es?Jr'lie;cntcs 

T/¡:io 1
Documcnto,1pres11nurporpe r:;ona . 

En c.:iso de docum1rn10:; o~~l!dldo:; or un p ;,i :; e.-:tr.Jn·o,o d e ber.in cn.:ir deb idamente .Jpostl ll .:ido:; 

Ciidul;, o Titulo Dro feslon.:i! que .:i11~lc nivel LlccndJtur,1 en carrera re!acionadJ o aíin en e l ;iru 

1 

1 0 .5 

Ce nifica d onu Vigent e ~ • Pua 111ta ~ocdcin so so!ecdonJr.i Un lcam cnt e el !ncfso de m.l'fOr pun1a/e que cumpla el licitante. (M;i x/mo 0.75 

puntos) 

lidcrdd?ro)'l'Cto a) cert ificación 1Jl¡:en1e J \Ja la d,1 por el PMI (Pro/e~ ,\1,1 na ¡:emen: !nHlh1t e) como PMP {Pro/ecr 

M ,1n,1 ¡erProfeHlonJI). 

Cour l.l in JdOf 

51 IH cenificaclones anteriores se cumplen en con/unto por m ,is de una ,ier.:o n .1: 

COdula o Tirnlo ;:,rofosional quo J1J,1 l11 n lvc l LiccnciJturJ en carrera relacíonadJ o afin al .:ire,1 

Económico Administrativo o lngenít'lria e n :ld m!nístraclón Indus trial 

51 cut'lnll ton c~ 1udlo~ e n Computaclcin ~ conocimiento d o Int e rne! . 

Cédula o Titulo proflul¡,n,11 que JVll l! n/vcl Licenciatura, pa:an\e o CMrera tlicnlc.1 concluida en 

Clffl! fJ rl!ladonJdJ o a fín ,1 ln¡e nle ria, e n In C.Jrrer,1s d o Siirnma~. lnfo rm:it ic.:i, Tcl ecomunicacione: 
PiogiamJ:k, f oEl,;rctrónlc;i. 

SI t\J<!IHJ con C1!rt if!c,1do en OR-'ClE, Mic,010/i SQl 111rv 11 r ·1 en J;iv,1 EE 

Cl?dula o Titulo profl!sionJ l qu u a valo n r,11 1 Licond;i1ur,1 concluida, p;1santo , o C.1rre r,1 t écnica 

SH~,v,so , ccmduldJ,l!ncualquler;ire .1. 

Ast!SOr 

:l!le fón lco 

S1 cuenta con l!~l udios e n ComputJclón y conocimiento d e !nt l! rnel. 

Cédul.i o Ti[u lo profesional qu Q JVJlo n/vel d i! Carrun t écn lcJ, C$tUdlo$ ~uperlo rc: no 

SI i:u e nt.t con enud ios en comput.tclón 'I conocimiento d Q ln1crn e t 'f $Oda l m 11d!.:i, 

1.1.3. DOMltllO DE LAS HEilRAMIErlT,\S RE\J" IONAOAS CON El SERVICIO 

No . 
CJ nt/dJd J 

,,, .... ---

El dominio do IJJ horr.1mlentas ro lJcionJdas con e l scr.icio, 1c Jcredlta prO$entando e l d ocumento comprobJ!orio do 

que e l candidato C\.J cntJ con experlenciJ y conocim iento 1m l;u he rr,1mic ntJ1 dc1tri tJ : pJra 101 ro cur~os humanos. 

Tipo Documento comprobJ!o rlo (cortiflcados) ,1 prese nur po r pl!rson~ . 

lidord l! IProyecto PMP/Pro 'octMana r.er Proresslonal). 

Coordlnadur Comouudór, v conocim/onto dri Int e rn et. 

ProP,umador ORAClE, cc n:iíicJción e n r.l!cro:olt SQL $C:rvcr y e n Java :E 

Ccr~ncac,o en COPC 

,\: oso rt e leíónlco Compuudón y conocimiento de Int e rn et v :ocJJ I fll('dla . 

1.2 CAPACIDAD DE LOS REC URSOS ECONÓMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 

1.2.1 . CAPAClOAO O: RECURSOS ECONÓMICOS 

Ult ima declaración i'!scJI Anua l corre~pondíon l e JI ejercicio 1017 p r11sentJd;11 ante e l SIHcm;i d e Admlni~ t racién 

TributJriJ (SAT) con IJ qu o ,1"cdlte contar con una ca pacidad finan cic rJ d ? mín imo J/ 2cr., Ucl valor total de su 

propu('~(,1 cconóm!c.1. 

No pre~c nta con1prob a nfc do in i::rc,o~ o ~us ingreso~ e n 2017 fu e ron inforiore~ a l 20~, del monto 

m.ixímo \ota l dl! s u ohm.a e conómica. 

Com pru e ba ciuc iu~ lngre:;o~ e n 2017 fue ron Igual o mayor J I 2C¾ del monto m~x imo total de su 

oferta eco nci mfc;i _ Prc ~e ntando la Ul tima detluadón líscJ) anu,11 corre ~pond lc nf o a l Eje rcicio i'i:cal 

2017ani ec1SAT 

9 

0.5 

0 .25 

0 .5 

0.25 

º·' 

0.5 

0.25 

0.5 

0.25 

0 .5 

0.25 

0.5 

0 .25 

0.5 

I l2.5 

PUNTOS 

oflTErmms 

0.5 

0 .25 

º·' 
0.33 

0 .2S 

O.-l9 

0.23 

2,25 

0.5 

0.25 

0 .5 

0 .2 5 

0..14 

1.94 

1 
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LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. OE C.V. 

RUDRO 

CENTRO DE A.TENCIÓN TELEFÓNICA 
T.1DLA DE PUNTOS Y PORCENT.1JES 

1 ASPECTOS,\ EVALUAR 

l.2.2 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE EQUIPAMIENTO. 

Al 1/dUnto que enueiue la mayor cantidad de min!mo 3 "{ m.hlmo 10 conirato~. se le JSij!nar,i ul punto y J los o.Jcm.h 

Uci!Jntes se les ;isiin~r.:i la pJr!I! .iroporcionJI d!!I punto, corr e~pondiente a! nUm!!ro di! contratos cntre¡Jdo:;. 

Acn1dltar mediante conir.itos de servicios di! conlactcl!nlcrque cuentJ con IJ opacldJd parJ Jtcnderlos s/¡:ui11nt11s 

KP! (Key Performance lndlcators), lndlcadore1 Clave :fo FundonJmlcn!o o nlveles de ~ervido SlA las llamadas 

atcndldJs minímo 90¼, ,\S,\ (Avl! ra¡:e Speed ,'\n~werJ Veloddad Medía de Respue~u menor a 20 1e¡undo1, Mbandono 

menor JI 5% y en Chat menor al Jit el FCR (First Contanct Resolu1(on) Rcsohitión al prim1ir contacto 'f 11! ,KD, AHT o 

TMO tiempo promedio de IIJmada menor~ S minutos, mediante contratos, factura1, contratos de arrendamiento o 

de servidos y/o íactuu que cuer1ta con la inlrHsuuctura e lnHalacioncs nece:;arias como lo indica e l anexo t clcnlco. 

l. Escrito l!n el que ¡ar.:mtice la poses!ón do! equípJ1mi1mto por lo menos el :iempo de duración de! contrato derivado 

de la prelento licit:idón. 

2. El llcltanto debed cont:ir con un Sl$tem;:i de -;:estlón .iroplcur(o pJr.l la conf/gurJclón de los CJ~os de uso J travcls 

de dlaEram11s conflsurados (no conceptuJl!!s)y que !!stos 1e.1n los Que sopon:en J,1 opcrJción. Debe lN confll,!urablc J 

JJ operación d el ln5li\uto FOt/1\COT. E! Prn1 tador del ~erv!do debcr.:i contar con un :i~lcma OPM, !n tefrJdo di) formJ 

n.11ivJ J JJ plataforma de operJción. ~sic software de be :N pute Integrante de! sinema de operJclón y estar 

re&lstrado .i fJvor del pTl.!s!J dor do l servicio o contJr con lo: derechos de Jutor, lo ciue deb,ri ,1crndita r con cana 

e•pedid a por ol titulH de lo: d erechos de ~uwr y llccr,ciJ de uio vl¡ cr,le: así como documento del rccistro ante ;i l 

ltJOAUTOR, JdjuntJndo en su propuei!J tclcnka capturas do panulla y d e~cri?clón de funcionam iento, no :e aceptan 

slHom.1sopenso1.irc11,librcsoo.Jomos. 

3. De ber.:i con tar con un sl:1ema propietario pJrJ la elaboración d u formularlos (1~, Nacional, de preferencia 

desarrollado y patentada ;::,orel l!citJnte ). Pre:e nur ?~tente o factur:i: ycJn:a d,¡¡ :iutori:.idón 

-l. El lici tan10 dobor.:i d11 conur con una hcrrJmi<'nta d e !ntellge nclJ Jrtlíid;il ciuc manej e Chat!Jots en1rant11s, 

sallen1es, e n tiempo real , cor, cuando menos unJo CJp~ddad ,fo 1S respue-.ta: corroctu sin nccesidJd de lntervondón, 

a¡:re¡ando en su propuesta un dla¡rJma de !.11 solucíón mJrca, modelo, cJPhHJ do p;inullas o.Ju los .irl:ioles de decisión 

y CJplUrl de p~n!JIIJ de una demostración r•nl de f11ndonaml11nto . 

J) El liciUl'1tc dober.i proporcionar uru hornmionu de Centro de Contacto CRM o CJII ,'l.1anJgl!r (admln!str.idor dq 

llamadas) pJrJ C!I registro, consulta, administración y 1ecuimi ento de informadón y :olicitudcs de informadón 

reportados. 

b) El llcitanle debnr.i proveer un sistnma para concertar. administr;ir, cJncelar y re proc-ramJr citas do los dientes que 

Hud;i n.:, las sucur:;alc:;, el cu~t deber.i ser pJrJmctrízJb!e a IJs n ecesld;id11s del lnni1 uto FONACOT. El slHema dober.i 

ser capH de admlnistr:ir IH cilJS por rec:lo'n, dl rectión. sucursal y representación d e acuerc(o J lo: horarios de 

atención y la noce:idad opcrat/VJ de cJda Ul'1J, y que cadJ una de estJs administre fas ci lJS que 1en ¡:a concertadas. 

Este s!HemJ dober.i :er cJpat de recibir •¡ operar con bas es di! dHos proporcionados por et Instituto raNACOT, HÍ 

como con barns d~ datos propia~. de lcu;:il ma n cr,1 e l shtcm~ dcbor;i podor brindJr J /o~ cllenl !ls del INSTITUTO 

FONACOT e l ser,!cio p arJ conctnar citas a trJVIÍS do Internet y vil telefón!tJ al 01500 propledJod del Instituto 

FONACOT y se dcb1.:r.ln mlBrJr a dondQ y cuando l;i Con•,oc:intc dccidJ, Hi como JI (niclo y 1!!rmlno del cantrato, poi 

lo q11e dentro de su pl!rsonal deber.i con1ar can un Jdmlr, istr;ador da base. cortificJdo, dicho sbtema pasu.:i ;:i ser 

prop!ed;id del Inst ituto FOrlACOT al t!!rmlno do1 contrJto. JsÍ c!lmo tambi 6n la base de dato: 

e) i:! s(Hema debcr.:i tener siempre la capJcJdad de recibir mUltr::iles Jcte1os .iua ,:,J re¡: istra y consulu de citJS, ;asi 

como l.1 lnfrJQHructura quo soporte J d!cho sistema deb;ir.i estar siempre disponH:ile ·¡ con un rendlmi11nto quo 

r.anntico el furicionam!ento al l(l(r," V comp;itlb)C! con cualquier nave~Jdor do irit~rnet. 

d) Deber.:i contar con un servidor ucl us ivo para ol sistema du citas, a fin de ¡ arJnllnr la cone•lón de al meno:; 1,100 

us uJrios simult.:incamento. 

!!) El slstemJ de citJs qucdar.l !nte ¡:r;ado en la misma :olución de atención J Mails, volee mail Y chn onlino (con 

ru p,cto a las queju por ejemplo) para que lo atienda el mfsmo asesor, todo int eerado en !.i mlsmJ plataforma. 

f) Oeber.i contar con un.:, mesa de ayuda que brínde apoyo a las sucursales dal ln:tituto FONACOT por fallas en el 

~erviclo . U plaiaform,1 util iuda en !J mc.,sa de ;i yudJ deb11r.i cnar Cl'rtíficad J en minímo 7 procesos da ITIL ·, ser.:i 

vcriíicab!e 11n !J p.:i¡;ina de la cen:lílc,1dor.1 ?lrJK-ELE?H.UIT; El lic ítante induir;i on su pro.iuesta la marca y modelo d(' /,1 

plataforma u1fllzada asi como, capturas do p;mtJlla de !il m i1 mJ yscr.:i V<' rifi cab le dur,1nte la ,1isila. 

el DJber.:i con1..r con los mr.d !os lecnoló¡:icos de comunicJción, que Inhiban C\JJlqul<'r posibilidad do inrnrforencia de 

llam.1dJ11 o ;::,IJ ¡: io de informadón q11e cuente como mínimo con firl'\"IJJJ de Jolta caplcidad, servicio de NSOC/NOC 

propíedJod del llcitJrife. Par,1 comprobJr lo .1ntcrior al !idtJntc adjuntara en su pro.iuestJ f.1ctura dl'I equipo, 

descripción dera/1.;i,J.;i con m.1rcJ, modelo y serle, foto¡¡r.1fias del equipo o tnstal acionc.,s, en el c.;irn del NSOC/NOC 

presef'!!Jr captura de pantlll.is de monitoreo de red lAN to LAN, e nlaces, red Interna V dl:posltlvos, no se acoplan 

:o~wareopemourcc,1/bre~ o demos. 

h) t.1 herramlen1,1 de ell a~ debed ser 1~ , WEB por lo unto el licitanlC! ~anador debed cntrs:¡:u la l1 c: a wob pua Pre:cnt.1 IJ l!¡::J web 

!r,¡¡rcsarde form,1 remol.1 para su consul1.1, rQgis tro, Jdmin lstradón y seguimiento. con el dcmo 

/) Deber;i proveer do un sln cn1,1 vi J Internet con certif(udos de sc~urid.id SSL ¡¡Jra conccrur, administrar, cancolu Y 

repro¡:rarnar ci tas de los trabaj.1doros que acudan a las :;ucurnles, el cual sed parametr!ndo de acuerdo a la1 ?rean tJr 

nocc1íd,1des de l Instituto FONACOT. El l/cit.1n111 (! n su propuesta dober.:i ad/untJr comprobari\11 de pJ¡::o de los comprobante de pac:o 

certifíc.1dos SSL correipondícnt<?s con l.11 c.iracterit /cas :o\icitad,1s en el l'lne•o Tclcnico (debe tener al meno: 256 bits de certificado:; SSL 

paudJtOS no se ns ibles y l,02·1p,1u díltossens!bles). 

J) LJs hcrr.1mlcn!J1 de Cenlfo de Contacto y l.i de citas deber.in csur revisadas por p!!rson;il cortiíicaUo en ITIL V3 del i'rernntJ diploma do 

oncJo rgado oa dmln i;tradosde l;ih crram/enta . ITIL VJ 
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Y l'ltE V ISIÓ N SU C l.·11. 

LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. 

RUBRO 

CHffRO OE ATENCIÓN TELEFÓNICA 

TADLA DE PUNTOS Y PORCHITAJES 

SUD RUBRO ASPECTOS A EVALUAR 

1.3 PARTICIPACIÓN Di: DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJA.DORES CON DISCAPACIDAD 

1.3.1 PARTICIPACIÓN REQUEillDA 

Cu~ nl,1 con ;:i l mcno5 el 5~4 del ;ot.11 de l,1 plantlllJ de personal con dl5~p,1cid.1d, cuya rn!f¡:Ocdad no ~c;i infor!or ,1 5 

m orn5, m!5nu que se comprob;id con e l aviso du ,1lt,1 ,11 régimun oblic,.11orio del rn~tiluto Molc:ino del Si!guro Soci,11 

ydei.criblcndol,nfunc!on e5 orcsponub1Udad cs qucdcsc mpci'l,1cnl,1i:mprcs,1 , 

Avb o de altJ :il róci rn ory o\Jlig,11orio del ln~tituto Mo•icano de/ S<!euro Social, modlante el CYJI domue~tra qua cuonta 

con trJbJjJdores ton diHapJcidad e n una proporcicin d el cinco por cien10 C\Jando monos de la tota lidad da :u 

plantílla de 1:!mpludo:, cU'(J Jn ti lÜl!d Jd no :eJ Inferior il seis m l! HS, OichJ documentJcicin debed ser a5ompañJda 

de escri[o firmJdo por e l repres l!ntante l<!gal on el que acredit a que d!chos trab aja dores /nd u/dos como 

disca?acitJdo1 son personas con d!sc.:i pacldad e n c6rmlnos d, !o .ir11vl1to por la lraccicin IX del ar:ku!o 2 de la Ley 

Gt.'nllral de IJs ?er:;onas con Cisc.:ipaddad, En el uso de ;iropucsus conjuntu, a• otori:ar.i e! ¡iuntJjo 1oña lado pua 

osTo rubro, C\JJndo JI monos unJ do!,n pJrtícipJnUs en /a propuesta conjunta cucn10 co n la cortilicacicin refe rida 

r o.s 

PUN TOS 

MÁXIMO 

0.5 

0.5 

º·' 

PUNTOS 

o rrnnos SUMA 

MANIFIESTA QUE NO 

CUENTA CON 

FERSONAl CON 

DISCAPACIDAD 

l..t PARTICIPACIÓN EN MIPYMES 1 1 0.5 
1.4 ,l r,~ •• ~,~,c,~PA~c=c,ó-N_RE_Q_U_ER_IO-A--------------------------~--~=---,--0-.5-+----t---~------, 

1. 5 EQUIDAD DE Gl:NERO 

Para qui:- i:- 1 lic!tantll acrcdit t? el rubro de p.1rtlclpaclcin de MIPymes, dobcd dcmoHrJr documun1alm1m1e que lal 

empr,sa licitante cuenl J con un registro ante e l IMPI de lnnov~ción tacnolciEiCJ re l:icionJda con el servicio ob/1:! lO d~l 

ta prese nte Uci tJdOn. E~ el cHo de pro;:iuesus con)unt.1s, se otor¡ar;i el punta/e señJl.1úo pJrJ este rubro. cuJndo JI 

1 
menos unJ d~ IH ;un!c1¡i.1n1es ,1 n l.1 propue sta co njunta cuent(! con IJ certificJdcin referida .1nt erío 1mont o. 

1.5.1 PARTIC!P,\CIÓN REQUERIDA 

PJrJ Jcredlur la equ (dJd de ¡:Cnero e l /icítanle deber;i prl!sentJr evldenciJ de hJber Jp llcJdo poli1lca, y/o pr:ictlcas 

do igu:al:hd do fiiner o, conforme. a IJ certificJcíOn corres ¡¡ondia nt e 11m i1idJ por las Jutorid1do1 y orfanlsmos 

facultado:; pMa tJI Mocto . En el c:iso de ¡iropu1utJs conjun1as, se ot~ri ad el punuje suñalado ¡JJrJ un a rubro, 

cuJndo al menos un.:i. de IJs pJrticip.:i.ntes en IJ propueHa con/unt:i cuQntecon 11 certir!cJclón refe rida Jnterlormente. 

2.0 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL UCfTANTE 

2.1 EXPERIENCIA DEl tlCITANTE 

2.1.1 EXPERIENCI,\ REQUERIDA 

2.2 ESPECIAUD,\D DEl UCITAtUE 

ParJ JcreditJr esto pun10, el llc!unto debe prcsentJr minln10 3 y máximo 10 contrJIOS, llrm.:i.dos, adjudlcJdos, 

pluriJnuales quo pueden est~r 111¡:o ntes, en esta cJso so tomJrJn los J/ios yJ vencidos y/o conduidos, J nombro del 

UcitJnt o pan:ldpJn[e,. cuyo objeto y alcJnco describa dJramcnto quo se trata de por lo meno s un servido similar ;ita 
nJturalet aobJc1ade lproscn1eproccsod o lici tJciÓ n, osdcclr.uncontratosecon1Jbl1iudcuJndo1e ncaJlmenosuno 

de los siguientes rubros: t:i pren:adón de servicios a el/entes como; saldos d e tarje tJs de crédi to, información sobre 

estados de cuenta, pagos via telefón!c:i, cobrJnZJ J pc r:;onJs fisíc:i.s y morales, talem:irket!nf, campJñas por a mail y 

sms.pormásdaun:iño ínintcrrumpldo. 
Los contratos prc~l!ntJdo: deben r;umpl/r con las s!iui,nf1H condiciones: 

• Se J cepur.i IJ ;,resentació n de contratos pluri.1nuJl,s firmJdo(s), JdjuditJdo(s) y concluidos l nombre del !ic11Jnte 

pJr.icipJnte siempre y cuJndo las /ech-as de término estén en el !imite m.hlmo de 10 ,1ños de ant /güedJd J partir de 
la fechJ de preient.1c.ión y .1p11nur.1 do proposiciones do IJ pre1anlc l!dt.1ción, para lo cual dcber;i ad/unur 

dor:um<!nlo dondl! rnso ñ-1111 /;i lin11J de tiempo do loscontrJtos respectivos. 

i'JrJ Jcreditar este punto el llci:ante deber.i presr-n tH: 

ContrJtOS debldJmente firmados yJdjudlcJdos. 

So sumJr.l o l tiempo duranto el r;ual el !idunte ~e ha dcdkJdo a preHar servicios. que se ll evar.:i J 

cabo compu!Jndo los Jños. mese, o fr:icclon es d e año. 

El t!em;io de e~ perlcnci.1 se contJbil/;::ir.i c.onsidenndo la vl¡:end.1 de los con!rJtos preantJd os y la 

Hlgnaclóndepuntosscreali:Jr.:i considerando la upcricnci.1 del.1siJlulentemJncrJ: 

Noprasent.1contratospua .1crcdlurexp cr!encla 

El licl t.1 n1 11 que Jcrcdíto el mayor nUmero d o años d¡¡ exper!e11c/a. consídcrJndo un m,il!mo de 10 

añoi,se le J~l¡nJr.l lJ puntuación móix im:i 

A los dem.:is 1/citJ ntc s que prese nt en un mín !mo de tres contrJtos se los Jsll!n,H~ un.1 punLu.ición de 

ma ne rJ proporcion.11 Jplicando una re¡:!J de 3, con IJ predsici n de qu i! p:irJ obtener puntos se 

rcqulc reun:iexperlcnc!J minlml de 1Jño(l2mcsos). 

2.2.1 ESPECIALID,, D REQUERIOA 

Par:i acreditar cHo punto. el íicl tanle de be pre sentar 11 1 mayor nUmoro do conuatos, considerando mínimo de 3 ~1 
n1~x lmo de lD contrato,, firmados, ~djudlcJdos, vlccntes y/o concluidos. J nombrt' del UtitJnle p.1rtltip:antc, cuyo.J 

obj11to y ~lc:ince dcscrlbJ clar:imen le que se trJtJ de por lo menos un servicio sim/lJ r :i IJ naturalc:a objeto del 

presente proceso de Hd!Jclón. es decir, un c.ontr.110 1c cont.1biliur~ cu.1ndo ten¡:a JI menos uno do los sigu ientes 

rubros: l.1 prcs t:idcin do servicios J dlontes como: SJldos de tJrjctJS de ctédilo, informacicin sobre e stJdos de cuanta, 

pJfoS vía tlllefónlca, c.obr.1nza J pe~on.1s fiscas y morJles, 1elemarke!ing, c.1mpJñ ,1s por E•mJII y sms, por mas de un 

Jño lnínte rrump!do. 

Los contratos deben scr tos ml~mos quo se presentaron parJ cumplir con el rubro 2.1.1 c• pcrienc!J dol licitJnlc, y 

por!ounto,cumpt!rconlJS$lf:ulente$Condlciones: 

Se acepHr.Í \J pro,ent.1ción d~ contrato$ plur!anuales (/rmado{s), Jdjudlcado(sl "f concluido~ ,1 nombre del Utit,nte 

pJrtlclp:intc $!empre y cuando IJ1 fechJJ do tlirm!no <!HIÍn on e l limito m~xlmo de 10 Jrios Uo antigil etlJd a partir de 

!J fochJdeprescntaciOnyJpon:uradoproposlcioncsdel,presentellciodcin. 

Se sumH.i <!! nUm cro de tontrJtos firmados y Jdjudicados J nombre dol !icit~nl e PHticipante para 

los servicios obj eto de la ¡irinen\e contrJUdón y 1a Jsl¡;nJción de puntos ~o re~ll:Jr.i do la sl2ui1rnte 

No prescntJ ,on1ratosparJ acreditarespeci1lidJd 

Al liclt~nte que presente el m:ix/mo de contrJtos que :icredilcn IJ es pecial!dJd solicitada, se le 

as ignad I¡ puntuJdÓn m.h/mJ. i:I m.:ixlmo nUmero de contra101 J considerar será de 10. 

A los d em.is l!cluntc s que presenten un mín imo de tres contrato~. se !es asi¡,;nlf;i unJ puntu ¡ ción 
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de manc rJ proporcionJI aplicJndo vnJ re¡,;11 d11 3, con la precis/On d e que pJra obtene r ¡,unto~ se AplicJclcin do Reg!J de [ ras 

re quierepresen1ualmcnos3contratos 
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LICITANTE: GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V. 

CEUTRO OE ATENCIÓN TELEFÓNICA 

T,'.\BLA OE PUNTOS Y PORCHlTAJES 

RUORO I sua RUORO ASPECTOS,\ EVALUAR 
PESODEL PESOOEL 

3.·PROPUESTA DE TRABAJO 

3. l .-,\1ETOOOLOG ÍA 

3.1.1 PRESENTACIÓN DE METODOLOGÍA 

3.2.·PLAN DE TRAOAJO 

El enfoqu,,., r,kn(co y !a me1odolo¡ i,1 pM,1 l,1 ruliuclón dol servido ~e .:ip ee.:in ,11 Anuo TOrnico . 

a. Debcr;i pt('H•nur como p.1rtc de ~u propuesu l,1 MNodolo~i,1 de :HenciOn del Ceniro de ,\lenclOn Tel11f6niu, de 

,1cuerd0 ,1 !,1~ mejores pr.:iulc,1s de IT!L V3, incluyan do l,1 d1m::ripd:in del procedimi ento pHJ rNli:,1r !'l l mon itoreo 
On!inl' . 

Pre:onu me1odoloni,1 y de~crl dón. 

No oresel'll.l metodolo¡¡ i.:i y descr(pdón. 

l.2.1 , PROPUESTA DEL PLAN DE CONTINGENCIA O cormNUIOAD DE NEGOCIOS 

.l, Se .:itrcdlt.:i pre.scnt.indo su Pl.:in de Cont!ntcnci.:i o continuidad de nc~oclo (OCP Ousincss Con1lnuit·f Plan] y cómo se 

emple.:ir:.i p-HJ nl.ll'll onor IJ conl/nuidJd del n •rvldo ob jeto do Ja prM l' nle con1r.:iudón . 

Pres l! n!H procodímíon!o y los dfacrcomas necl!sJrios p.:irJ l.1 puou,1 11 n op erJdÓn del plan de 

contfn1.er1da s con los dlfcrcr11es e sconarios o fas es, Js Í como, e·,idenciJ d o ~u ·, !abil/dad, donde se 

con,prucb e que so cuenta cor1 los elementos m.:ilcrf,Jles, humJnos '(tecnolóeicos necesarios par,l 

cumplir los tiempos marudos y dum.is rcqu orim/entos acorde J lo lndic;ido un el .:incxo 1écnlco. 

?n:!sen!J plJndeContlnu/dadd1!fle11ot!osydescrl11cióndesucmpleo. 

No prcsent.l pl.:in de Con1inuidJd di! Nl! f!oclos y de scripción de su empico. 

3.2.2. PROPUESTA DEL PLAN DE TMNSICIÓN Y/0 MIGRACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

J. So Jcrcdita prosent.indo un PIJn do 1r;insldón y/o m/grJciÓn p.irJ el Inicio y conclusión de los servicios que prcstu.:i 

enel cualdcbeddetallJr !JsJctiv!dJdes.,cfectu.1r.,linlc.iovlaconclusiónd e los sorvlcios. 

Pnncnt.ir p!Jn di! \r,:iba/o en form a10 Microsoft Pro/ul e !mpruo debidamento firm:ido por el 

represernante lerJI del licíf;inte, preferentement.i en plp e l membratado en ,il cual so do,crfb:i en 

formJ d ot:illad:i c;ida uno de lol requisitos del pl :in de d csplle¡ ue de acuerdo J lo ~olicitado e n el 

Ancxore cnrco. 

PrcsentJ r,IJn do Tran,ldón v/o ml«ración de los servicio~. 

3.3 ESQUE MA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACIÓN DE LOS RECURSOS HU MANOS 

3.3 .1 PRESENT,KI ÓN DE ORG,'\NIGRM•,1A 

Se ;ictediu pre~entando un e squem:i c~tructural y de~crlp1ivo do l~ orzanindón, de biendo Incluir al menos lo~ 

recurso~ humanos :i;ol idudos on l:1 convoc,:ilori;i y lo:¡ Identificado~ por e! liciunte p,lrJ prestar los servidos 

solicit;idos. P;ir.1 C..1dJ re curso d e bcr:.i menclon.ir el rol y fundon cs que tendr:.i n con rel;ición ,:i / ser,ido. 

En e~quemJ o~truaur;i/ y de~criptlvo de IJ or¡tanización, dobiendo incluir ,:il meno~ lo:¡; r<!l;\ll"SO: 

humJno!' sollci tJdo~ en l:i convoc.:itoriJ y los ldent/ílc..idos por el lldtJnte pu;i pre:¡;ur 101 rnNlcios 

No prernnu e:¡;quema enructur;il y descriptivo de !J or¡ anl:,:idón d<! Jcucrdo J lo minlmo s0Uci1ado. 

Presenta esquema es~ructurJI y descr(ptívo de la or~:in /nción de acuerda a lo min imo ~ollcit ado. 

iWARO 

1 12 

1 

4 .-CUMPUMIENTO DE CONTRATOS 10 1 

su 

1 

1 

<l .l CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 1 10 

<l .1.1 CUM?UMIENTO REQUERIDO 

P:irJ Hrod itar el cumplimiento de con1r•tos, el !icitJnte debe presenl:ir documento ~ml1fdo por IJ Empr<!s;i, 

Oopend<!nd• o Enl id•d a l.:i qU<! se lo prc~IÓ el servicio, mediante can.a de sJl/:facdón de! clíente o !iberJciÓn de 

flaniJ o cance1JdÓn de J,:i C'Jr~ntía de cumplimiento carre~pondiente que JVale IJ t erminJ c/Ón del u!rvíclo. Ene 

docum ento d obe indic:ir que ul l/citan1e prestó !os H·rvlclol" de acuerdo .1 los contr.1to:¡; prescnt;ido~ 

:¡;Jtlsf~GorlJmenle en (o:¡ subrubros Experleoc.lJ del Licitante y Espe ciJtldad d ql Lidt ;inl e. 

Mhimo 10 contrJtos cumplido~ 

tlo prcsent.l documerttos parJ auedltar CUMPLIMIENTO d o contfatos 

,\1 lkiun10 que present o el 101,:it de do~umento1 que Jtrediten el cumpllmlento SJtlsfJctolio de lo~ 

contr.Jlo~ de e ,c per!cncia y e~pecial!dJd, ~e le BÍ!ln:mí la puntuación m:ixima. 

1 

PUNTOS 

MÁXI M O<; 

10 

10 

A los dem.is llcit a ntes qu e presenten un mínimo de :res docum en1os de cumpllmieolo, se le! 

aslj!nJr.i un.J puntuJción de manera proporcion.:il .:ipllt.lndo una re1. la d e 3, ~on IJ preci:lón de que 

pJrJ obten e r punto~ se requiere pre; e nlJr.:il mcnoi; lo¡ 3 documento~. ,\plicaciónRer,ladcncs 

10 

60 1 GO 60 

PUNTOS 

QnT tJIDOS 

10 

53.42 

SUMA 

10 

Licitante Puntuación obtenida 
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. 
DE C.V. 

) 

12 

53.42 
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DERIVADO DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA SE DESPRENDE: 

1. QUE DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA A LA PROPUESTA PRESENTADA POR GRUPO VANGUARDIA 
EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., ÉSTA CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN LOS 
REQUISITOS TÉCNICOS GENERALES, REQUISITOS MÍNIMOS PARA SER OBJETO DE EVALUACIÓN 
POR PUNTOS Y PORCENTAJES Y EN LA VISITA AL CENTRO PRINCIPAL PROPUESTO Y SU SITE. 

2. Y DE CONFORMIDAD A LA EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES EL LICITANTE GRUPO 
VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., OBTUVO 53.42 PUNTOS; CON 
LO QUE CUMPLE CON EL PUNTAJE SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE 
PROCEDIMIENTO. 

CONCLUSIÓN: 

GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS TÉCNICOS SOLICITADOS EN LA LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL No. 
LA-014P7R001-E380-2018, RELATIVA A LA: "CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA PARA EL 
SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA (CAT) DEL INSTITUTO FONACOT". 

Ciudad de México, a 6 de agosto de 2018. 
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