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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E349-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA 

GESTIÓN,. ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES". 

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 05 de julio de 2018, en el auditorio del 4º piso del 
edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, se 
reunieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto 
de llevar a cabo el acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, motivo de esta licitación, de 
conformidad con los artículos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público (en adelante, La Ley), y 47 de su Reglamento y lo previsto en el numeral 111.4.2 de la Convocatoria. 

En razón de lo anterior se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público 
facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en inciso 9 del numeral VI. BASES Y 

LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de este acto dio la bienvenida a todos los servidores 
públicos que asistieron al mismo. 

Se procedió a verificar el envío de propos1c1ones por medios remotos de comunicación electrónica 
(CompraNet), reportando el sistema lo siguiente: 

Se recibió la proposición del siguiente licitante: 

No. 
LICITANTE QUE PRESENTÓ SU PROPOSICIÓN ELECTRÓNICAMENTE 

{VÍA COMl;>RANET) 
1 IQSEC, S.A. DE C.V. 

Derivado de lo anterior se procedió a la descarga y apertura de la proposición presentada por el licitante, 
recibidas a través del sistema CompraNet, revisando la documentación, sin entrar al análisis detallado de su 
contenido, para lo cual se integran a la presente Acta como Anexo 1, los Anexos 3 "Acuse de Recepción de 

la Documentación Legal y Administrativa" y Anexo 4 "Acuse de Recepción de la Proposición Técnica" 

Se adjunta pantalla del Sistema CompraNet: 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E349-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA 

GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES". 
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Anexos 

... 
Acto seguido, y con fundamento en los artículos 35 fracción 111 de La Ley y 47 penúltimo párrafo de su 
Reglamento, se dio lectura al importe total de la propuest económica IQSEC, S.A. DE C.V., se adjunta 
pantalla. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E349-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA 

GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA. SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES". 
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Con fundamento en el artículo 35 fracción 11 de La Ley, y lo indicado en el inciso F. del numeral 111.4.2 de la 
Convocatoria de la licitación, únicamente se procederá a la rúbrica de los Anexos 3 "Acuse de Recepción de 

la Documentación Legal y Administrativa" y Anexo 4 "Acuse de Recepción de la Proposición Técnica y 

propuesta económica por todos los asistentes al acto. 

La convocante informa que la visita a las instalaciones del licitante se llevará a cabo de conformidad con 1 
siguiente: 

No. NOMBRE DEL LICITANTE DÍA HORARIO LUGAR 

1. 

IQSEC, S.A. DE C.V. 
6 de julio de 2018 

Formato FO-CON-08_00 

11:00 am. 
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Av. Patriotismo No. 399, Col. 
San. Pedro de los Pinos, Deleg. 
Benito Juárez, C.P. 03800, en la 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA-014P7R001-E349-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA 

GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES". 

Asimismo, se informa que para dar cumplimiento al "Protocolo de actuación en materia de contrataciones 
públicas, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones" se solicita la 
presencia de los representantes del Órgano Interno de Control del Instituto FONACOT y del Área Técnica, 
para llevar a cabo dicha visita. 

En este acto se hace entrega para su evaluación al Representante del área técnica/requirente los CD que 
contienen la propuesta técnica del licitante: 

No. 
LICITANTES QUE PRESENTARÓN SUS PROPOSICIONES ELECTRÓNICAMENTE 

(VÍA C0MPRANET) 
1 IQSEC, S.A. DE C.V. 

De conformidad con el artículo 35 fracción 111 de La Ley, las proposiciones se recibieron para su evaluación y 
con base en ella, se emitirá el fallo correspondiente, el cual será dado a conocer en junta pública el día '10 
i:fe julio de 2018, a las 17:00 horas en el Auditorio del 4º piso del edificio ubicado en Avenida Insurgentes 
Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, mismo que podrá ser diferido, siempre y 
cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 días naturales contados a partir del plazo establecido 
originalmente para el fallo. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes, copia de esta Acta en el 1 º piso del edificio ubicado en Av. de los Insurgentes Sur 
No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, :.Ciudad de México, en donde se encuentra 
disponible, por un término de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, 
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Así mismo, se difundirá un ejemplar de 
dicha acta en la página: www.compranet.gob.mx; para efectos de su notificación a los licitantes. Dicho 
procedimiento sustituirá a la notificación personal. 

De conformidad con el artículo 47 del Reglamento de "La Ley", a este acto no asistió ninguna personá que 
haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:15 horas, del día OS 

de julio del año 2018. 

Esta acta consta de 17 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este 
evento. 
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNIC~ No. LA-014P7R001-E349-2018, RELATIVA A LA: 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA 

GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES". 

OBSERVADORES: 

NOMBRE, RAZÓN Ó REPRESENTANTE Y CORREO 
DENOMINACIÓN SOCIAL ELECTRÓNICO 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

NOMBRE ÁREA 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza. Subdirectora de Adquisiciones 

Lic. Ángel Gascón Loeza 
Director de Tecnologías de la 
Información. 

Lic. Celia Nájera Alarcón Representante del Área Jurídica. 

C. María Esther Fuentes Varas de 
Valdés Jefe de Seguimiento de Contratos. 

Lic. Nancy Malina Rivera 
Coordinador Administrativo de A.R./ 
Apoyo Logístico 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 

NOMBRE 

Mtro. Edwin Alarcón Ramírez 
Representante del Órgano Interno de Control en el 
Instituto FONACOT 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E349-2018 -

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES". 

ANEXO 3 

ACUSE ll>E RECEPCIÓN 0E LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINIS:iiRATIVA DE CONFORMIDAD C0N EL NUMERAL IV. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

DE !-A C0NVOCATORIA 
LICIT~NTE: IQSEC, S.A. DE c;.v. 

DESCRIPCIÓN PRESENTA 
$_1 No. DE FOLie;> NO 

El licitante deberá presentar su propuesta foliada de manera consecutiva en cada r 
/ 

una de sus hojas que conforman cada una de sus propuestas. 
ti' 

El licitante deberá presentar previo al acto de junta de aclaraciones carta en hoja 
membretada y firmada por su representante legal donde exprese su interés de I 

·/ , .. -:. j C; .?> participar en el procedimiento de la licitación que· nos ocupa, debiendo integrar ~ L' ' - -·· 

dicho documento como parte de la documentación legal-administrativa. 
El licitante deberá presentar acta de nacimiento para el cas9 de personas físicas y 

para el caso de personas morales acta constitutiva, así como su última modificación 
,¡' 

,.-.., / j ,..-¡ .-, 
donde se pueda constatar su objeto social, relación de accionistas y su porcentaje de Lt:...r ·- 'T ) 

I ·· .. -· 
participación, en tamaño carta o legal, legible de cada una de sus fojas. 
El licitante deberá presentar poder notarial donde se especifique que el apoderado ,-' 

goza de poder para actos de administración, en tamaño carta o legal, legible de cada i/ ' .. ¡ / t -~ 7' ··'-¡- f -·-·· 
una de sus fojas. 

~ / !_.._.,... 

El licitante deberá presentar declaración en la que manifieste que acepta todas las 
cláusulas y condiciones de la convocatoria de licitación, de conformidad a la novena 
disposición del acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de 

I 
medios remotos de comunicación electrónica, en el envío de proposiciones dentro '( --· -.~ ~-·) ) 
de las licitaciones públicas que celebren las Dependencias y Entidades de la ,. 

Administración Pública Federal, así como en la presentación de las inconformidades 
por la misma vía . Anexo l. 
El licitante deberá presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta 
con facultades suficientes para comprometerse y responder por sí o su 
representada en la presente licitación, así como para suscribir las propuestas 
técnicas y económicas, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 48 fracción V del 

¡N 
RLey. 

/ /:) -¿~ --~ -,~_:j ;; 
Para tal efecto, el licitante deberá requisitar el Anexo 5 o Anexo SA e ,'-

\ 

invariablemente se deberá insertar la leyenda "Bajo protesta de decir verdad" . 

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será considerado por 
la Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de 
notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este 
procedimiento. Asimismo deberá contar con una dirección de correo electrónico e 
indicarlo en el Anexo 5 o Anexo SA según sea el caso. '- ) 
Identificación oficial vigente y legible de la persona física o del representante legal 
de la persona moral, la que deberá contener firma y fotografía, debiendo ser alguno 

I 
/ --~·~ ·.7-

de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula !.' v) ' ..,-
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos en caso de ser de 

,_, ( 
1 

nacionalidad extranjera). 
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el e _ ___.) ....._ -
suscrito ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se / 
encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 / 
penúltimo párrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto por el que se :1 '~j ~: 

I reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Orgánica de la \, 
Administración Pública Federal. Anexo 6. r, ·\ l 

J 

.-.:::..:... ____ - .. :) .. 
\ 

\\ ~ --~ ' ' 1, li\ 

·/ .. r\\ ' 1) 
' ' ..,-

' 

/, 

,t I 

f "{ I 
i / 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E349-2018 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES". 

ACUSE 0E RECEPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINIS11RATIVA DÉ CONFORMIDAID CON BL NUMERAL IV. 
DE lA CONVOCA1iORl:A 

LICITANTE: IQSEC, ~.A. OE C.V. 
DESCRIPCl©N PRE$ENTÁ 

~ Na. DE FOLIO NO 
Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación de la contenida en sus 
propuestas técnica y económica considera clasificada como confidencial, reservada 

9. 
y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificación en términos de los 

/ 

artículos 113 y 116 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información \./ -~:){~\ 
Pública y de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados, Anexo 7 (Su no presentación no será motivo de desechamiento) . 

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaración 
10. de integridad, de acuerdo a lo señalado en el artículo 29, fracción IX de La Ley. ' . , .. - \ 

1/ (? ~_.) 
Anexos 

11. El licitante deberá requisitar el formato de estratificación conforme al Anexo 9. r 
' (é~ 1l --· (¿,. z 

Escrito del licitante donde declara que ha leído la convocatoria, y se encuentra 
12. conforme con los criterios de adjudicación, así como con todos y cada uno de los / .. .--, 

/ _.. ...."'\ 

puntos que en ésta se señalan. Anexo 10. -: .1;,.~ t. __ _.,,: 

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir · verdad que no se 
encuentra bajo el supuesto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 

· artículo 49 fracción IX en el que manifieste que no desempeña empleo, cargo o 
comisión en el servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo con la 

13. 
formalización del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. / / .~J--
En de ser personal moral dichas manifestaciones deberán presentarse ~ l caso ' 
respecto de los socios o accionistas que ejerzan el control de la sociedad, 
indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que los socios o 
accio_nistas sean personas morales dicho documento deberá ir suscrito por el 
representante legal de cada persona moral. Anexo 12. 

El licitante deberá presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que 

14. 
se emita opinión sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido 

/ 
positivo (para efectos del art. 32-D del CFF). ). La fecha de consulta deberá tener f C:i ~) _,. (" 

(.. \~' 
como máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. 
El licitante deberá presentar opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en 

15. 
materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice "E"), La fecha de .,,,./ ' 

(~é-consulta deberá tener como máximo, vigencia de un mes a la fecha de la apertura ~ ... 
t.-:..~ 

: .. 1 -
de proposiciones. 

El licitante deberá presentar la constancia de situación fiscal en materia de (\ aportaciones patronales y entero de descuentos, en donde indique que se 
16. encuentra al corriente de sus aportaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la I ,<e¡ ·-, ,r , 

Vivienda para los Trabajadores. La fecha de consulta deberá tener como máximo, 
! t -- _/ ·- -¡ L 

vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones. ~ 
El licitante deberá proporcionar el Registro Único de Proveedores y Contratistas 

~ 17. 
(RUPC), en caso de no contar con el, deberá presentar un escrito en el que ;j,/ ~¡ í ·-:¡_~:: ~ 
manifieste que concluirá su trámite de registro antes de que finalice el proceso de ·-·-

licitación, (Su no presentaeión no será motivo de desechamiento). ). 
El licitante deberá presentar carta de Bienvenida de afiliación de su Centro de ., ~ --::¡. 3· - 7-+ / 

18. 
Trabajo al Instituto FONACOT. I' 

/ 

1 



LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E349-2018 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES". 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA DOCUMENifACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMlll>AD CON EL NUMERAL IV. 
BE LA C,PNVOCATORIA 

LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. 
DESCRIPCIÓN PRE~ENTA 

SI No. DE FQ_LIO ' NO 
Para el caso de que se participe por medio de presentación conjunta, será necesario 

,. que el representante común de la agrupación señale a través de escrito simple, que 
la proposición se presenta en forma conjunta, así mismo deberá presentar el 
convenio conforme a lo establecido en el numeral 111.4.5.1.3. PARTICIPACIÓN .. :(j 19. CONJUNTA, de la Convocatoria . ·· '/'-
En este caso, el representante común deberá presentar todos y cada uno de los 

f\1 ,. ., 

escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran 
la participación conjunta deberá entregar los escritos de los incisos 1 al 18 del 
presente numeral. 

<. - _, 

l / 
I 

f / 
1/ b 

// 

j, 

/ 
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c. 

D. 

LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
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ANEXO 4 
ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSÍCl0N TÉCNICA CO~FORME AL(;) SÓblCffADO EN EL NUMERAL V.1 

DESCRIPCIÓN 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una 
de sus hojas que conforman su·propuesta. 

Descripción y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente licitación, establecidas 
. en el Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio", considerando las precisiones y 
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. 

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico 
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados 
y disponibles, a fin de garantizar que el servicio objeto de esta licitación sea con la calidad, 
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacción de la 
Convocante, por lo que en caso de resultar ganador realizará la prestación del servicio, durante la 
vigencia del contrato, por su ·cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el 
Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". (Anexo 14} 

Los licitantes deberán presentar en su propuesta mapa de ubicación (en un radio no mayor a 20 
kilómetros del edifio Sede de la Convocante) y escrito (firmado por el representante legal, en el 
que manifieste el domicilio del licitante donde se llevará a cabo la Visita a las instalaciones, 
adicionalmente deberá señalar que cumple con los siguientes requisitos y características mínimas: 
1.1. Conectividad. 
Conectividad entre la Convocante y el licitante ganador para proporcionar el Servicio Integral de 
Fortalecimiento en la Gestión, Administración y Control de la Seguridad de las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 

a. Enlace dedicado. 

b. 

El licitante deberá contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para 
lograr la comunicación con la Convocante, ya que es requisito que el licitante ganador 
provea un enlace dedicado como medio de comunicación y los mecanismos de seguridad 
de acceso a la infraestructura tecnológica de la Convocante. 
Los costos derivados por la conectividad deberán estar inmersos en los precios unitarios 
o precios por servicio en la propuesta económica, sin hacer diferencia alguna o 
proporcionar el detalle de dicho costo. 
El ancho de banda. 
Deberá ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilización del 
enlace no deberá sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, el licitante 
ganador deberá realizar las actividades necesarias para mantener la capacidad del 
enlace conforme a lo solicitado. 
La relación con el proveedor de dicho enlace será responsabilidad del licitante. 

c. Disponibilidad. 
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con la de la 
Convocante, deberá tener al menos una disponibilidad del 97% mensual. 

d. Seguridad en la conectividad. 
La administración, configuración y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones 
(firewalls, routers, IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las 
instalaciones de la Convocante y el licitante, será responsabilidad de este último. 
Las especificaciones de las políticas de seguridad (físicas y lógicas) que se deberán 
manejar serán indicadas al licitante ganador. 

· 1.2. Elementos o características de las instalaciones de los licitantes participantes. 
Deberá contar con el espacio suficiente para albergar cómo mínimo a 50 personas, así como 
también el personal requerido para llevar a cabo este Anexo 13 "Características Técnicas del 
Servicio" , además de contar con seguridad perimetral. 
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ACUSE li>E RECEPCIQN DE LA PR@POSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICiTAD@ EN EL NUMEReAL v;1 

l!>ESCRIPCIÓN 

1.1.1. Cuarto de comunicaciones. 
El cual deberá contar con un área exclusiva para este fin, donde deben estar 
albergados todos los equipos y dispositivos de red y comunicaciones. 

1.1.2. UPS's (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply). 
Baterías almacenadores de energía para soportar la operación del personal 
asignado al proyecto objeto de la presente licitación. 

1.1.3. Seguridad de accesos. 
El área para el desarrollo de las actividades de seguridad destinada a los 
proyectos de la Convocante deberá tener Seguridad de accesos físicos, lógicos y 
de comunicaciones. 

a. Ser un área exclusiva para la Convocante dentro de las instalaciones del 
licitante ganador, la cual atenderá en su totalidad los requerimientos 
objeto de este Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". 

b. Contar con los equipos de cómputo necesarios para realizar los trabajos 
objeto de este Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio", y en su 
caso, estos deberán estar preparados de modo que se impida la 
extracción de información hacia medios magnéticos, ópticos y por 
internet. 

c. Contar con una red de datos independiente y segura. 
d. Contar con acceso físico controlado mediante un mecanismo 

personalizado y automatizado (ej. Tarjeta de acceso, lector biométrico o 
claves). 

e. Esquema de accesos controlados (ej. Bitácoras, monitoreo, etc.). 
f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberán tener 

dominio y fluidez del idioma español (México). 

El Licitante deberá de presentar el currículum de la empresa. 

Presentar en hojas membretadas, la currícula del personal requerido en el presente Anexo 
13 "Características Técnicas del Servicio", con sus respectivos documentos formales tales 
como copias de título, cédulas profesionales, certificaciones, reconocimientos de calidad 
de software, etc., establecidos y relacionados en el inciso N. CAPACIDAD DE LOS 
RECURSOS HUMANOS. 
RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE STRATOSPHIT, S. A. DE C. V. 
SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 

ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberán manifestar a través de una 
carta (firmada por el representante legal) que el personal propuesto para cada perfil de la 
Plantilla de Personal cumple con lo requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar 
labores en los lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del servicio. 

Los licitantes deberán manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) 
donde se estipule que dotará bajo su cuenta y costo al personal propuesto de equipos de 
cómputo portátiles de acuerdo al numeral 16. HERRAMIENTAS DE APOYO del Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio", y demás insumos informáticos, y de papelería que 
el proyecto implique. 

LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. 
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ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSIClé>N TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL. NUMERÁL V.1 

LICITANTE: IQSEC, ~.A, DE C.V. 

DESCRIPCIÓN PRESENTA 

SI No. DE FOUO NO 
El licitante deberá de presentar en su propuesta técnica de manera enunciativa más no 
limitativa, los procesos, procedimientos, formatos, herramientas de software y artefactos 
para la recepción, seguimiento, control y respuesta para la administración de las Órdenes , 1 7 •G• 
de Servicio que soportarán formalmente los requerimientos del área usuaria y la solución a l ·"'-r ¿_ ,.., 

estas, así corno los tiempos de atención y respuesta. 

El licitante deberá manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) 
donde se estipule que se compromete a cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra; altas y 
vacaciones de sus trabajadores, que se deriven de su calidad patronal, de forma que el 
Instituto FONACOT cuente con los servicios contratados materia del presente instrumento. 
En caso de incapacidades, faltas y vacaciones de los recursos humanos asignados, el 

\//' _¿f -·=s o 
licitante ganador los sustituirá por personal con la misma experiencia y conocimiento de 1 C...., 

sus obligaciones en las responsabilidades otorgadas por el Instituto FONACOT, así corno a 
lo establecido en el numeral 15. ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS del Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio". 

Los licitantes deberán presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante 
legal) donde estipule el cumplimiento total del numeral 18. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS del Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio", donde estipule que acepta v' ¡ .-~ ¡ 
que las garantías serán de un año contando a partir de la fecha en la que el Administrador ....:::rsc_J 
del Contrato firme la carta de entrega-recepción del servicio o producto, la cual marca el 
final del mismo. 

Los licitantes deberán presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante 

v/ legal) donde estipule que se compromete a proporcionar contacto, dirección electrónica, / l _ __, --

número telefónico y matriz de escalamiento para el levantamiento de garantías. 
--r¿) ¿ 

Los licitantes deberán presentar al menos 3 (tres) contratos para el rubro de experiencia, 
presentar al menos 1 (uno) contrato para especialización, y presentar al menos 1 (uno) 
contrato para cumplimiento en copias simples, y en su caso, actas de cierre o liberación de 
fianza.s de los mismos, en servicios afines al proyecto en cuestión, concluidos exitosamente 
o vigentes en territorio nacional ya sea con entidades privadas o en dependencias de 
gobierno, entregando además una carta (firmada por el representante legal), donde se 
relacionen estos documentos, considerando los siguientes datos: 

/ /.:J-.70 -Por proyecto: 1 .._,.., . Nombre del proyecto . . Objeto del contrato . _,¿\_ __ ¿,._ c::1 

Breve descripción del proyecto . 
J 1 ! . . Vigencia de ·1os contratos, vigentes o que hayan sido concluidos hace no más de 3 

(tres) años contados a partir de la publicación del presente Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio". 

0 . Referencia o contacto del cliente (nombre, cargo, teléfono y/o correo electrónico) . . Si cuenta con el soporte de la liberación de la fianza o acta de cierre del proyecto . 
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A~éUSE DE RE«;:EPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.1 

DESCRIPCIÓN 

., 
Ingresos suficientes para la organización de los eventos solicitados. 
El licitante deberá comprobar que sus ingresos en 2017 hayan sido equivalentes al menos al 
veinte por ciento del monto total de su oferta económica (antes de IVA), lo anterior deberá 
de acreditarse mediante la última declaración fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 
2017 presentada por el licitante ante el SAT, y la presentación de -la última declaración 
provisional de mayo 2018. 
Participación de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con 
discapacidad. 
Presente el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
mediante el cual demuestre que cuenta con trabajadores con discapacidad en una 
proporción del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados. 
Dicha documentación deberá ser acompañada de escrito firmado por el representante legal 
en el que acredite que dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto por la fracción IX del artículo 2 de la Ley General de 
las Personas con Discapacidad. 

La empresa que produzca bienes con innovación tecnológica, deberá presentar la 
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la 
cual no podrá tener una vigencia mayor a cinco años o el correspondiente registro 
RENIECYT en el CONACYT y/o INDAUTOR. 
El licitante deberá presentar evidencia de haber aplicado políticas y/o prácticas de igualdad 
de género, conforme a la certificación correspondiente emitida por las autoridades y 
organismos facultados para tal efecto. En su defecto la certificación emitida por STPS y/o 
INMUJERES. 
Cartas firmadas por el representante legal o el representante comercial dentro del · 
territorio nacional, con fecha dentro de la vigencia de la publicación de la presente 
licitación por todos los fabricantes de las soluciones tecnológicas propuestas para la 
prestación del Servicio Integral de Fortalecimiento en la Gestión, Administración y Control 
de la Seguridad de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, que oferte el 
licitante, a nombre del Instituto FONACOT, las cuales acrediten los siguientes puntos: . El licitante es un distribuidor autorizado de la solución técnologica ofertada y 

cuenta con las capacidades técnicas para ejecutar los servicios solicitados en el 

Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". 

• El licitante contará con una póliza de soporte con el fabricante durante la vigencia 

de la prestación del servicio administrado de seguridad informática que permita el 

cumplimiento de los niveles de servicio requeridos en el numeral 19. GARANTIZAR 

NIVELES DE SERVICIO {SLA'S) del Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". 
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ACUSE DE RECEPCIÓN,pE LA PROPOSICIÓN TÉCNÍCA CONFORME A LO SO~ICl:J'ADO EN E~ NUME~.!\L V.1 
LICITANTE: IQSE~, S.A. DE C.V. 

DESCRIPCIÓN PRESENTA 

Capacidad de los recursos humanos 

iéi#•uEsfA DADA A i..A PREGÜNTA 1. D.EL LICITANTE: MSG coNsüúoRíA 'E'N sisfrMAS DÉ 
!~FORMACIÓN, S.A. DE C.V.. .. -- .. . . .. 

PARA El ROL DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ESPECIALISTA EN SEGURIDAD SE PODRÁN PRESENTAR 
LAS TRES CERTIFICACIONES SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA O LAS DOS CERTIFICACIONES DE: 
- CERTIFIED INFORMATION SECURITY MANAGER, (CISM) Y 
- CERTIFIED BUSINESS CONTINUITY PROFESSIONAL (CBCP) PARA SU CUMPLIMIENTO 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA l . DEL LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. 

SIN SER EXCLUYENTE DE LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA, PARA El ROL DE ADMINISTRADOR DEL 
PROYECTO ESPECIALISTA EN SEGURIDAD SE PODRÁN PRESENTAR LAS TRES CERTIFICACIONES 
SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA O LAS DOS CERTIFICACIONES DE: 
- CERTIFIED INFORMATION SECURITY MANAGER, (CISM) Y 
- CERTIFIED BUSINESS CONTINUITY PROFESSIONAL (CBCP) PARA SU CUMPLIMIENTO 
ESTE ROL PODRÁ SER CUBIERTO POR UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS. 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 2. DEL LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. PARA-El ESPECIA~ISTA EN 
l,{t\J!C>_ACIÓN DE !D~~TIDAD , -- . . . . . • 

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER EXCLUYENTE DE LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA SIEMPRE Y 
CUANDO CUMPLA CON LA COMBINACIÓN DE POR LO MENOS CINCO DE LAS CERTIFICACIONES 
MENCIONADAS EN LA CONVOCATORIA O EN COMBINACIÓN CON LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES : 

-GIAC CRITICAL CONTROLS CERTIFICATION (GCCC), 

-GIAC CONTINUOUS MONITORING CERTIFICATION (GMON), 

-GIAC NETWORK FORENSIC ANAL YST (GNFA), 

-GIAC PENETRATION TESTER (GPEN) Y 

-GIAC CERTIFIED FORENSIC ANAL YST (GCFA). 

ESTE ROL PODRÁ SER CUBIERTO POR UN MAXIMO DE DOS PERSONAS. 

RESPUESTA DADA .A LA PREGUNTA 3. DEL LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. PARA El CONSULTOR EN 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACl9N. ., . - .. 

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER EXCLUYENTE DE LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA SE PODRÁN 
ENTREGAR LAS CERTIFICACIONES DE 

CISM CERTIFIED INFORMATION SECURITY MANAGER Y 

GIAC CONTINUOUS MONITORING CERTIFICATION (GMON) 

O LA CERTIFICACIÓN DE 

CERTIFIED IN RISK AND INFORMATION SYSTEMS CONTROL (CRISC) EN LUGAR DE LAS DOS ANTERIORES 

PARA CUMPLIMIENTO DEL ROL SOLICITADO. 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 4. DEL LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. PARA El CONSULTOR EN 
TECNQLO_q[AS DE LA INFO_RMACIÓN . - - - . . .. 

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN SER EXCLUYENTE DE LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA SE PODRÁ 
PRESENTAR LA CERTIFICACIÓN DE 

ISO 27001:2013 LEAD AUDITOR 
o 
LA CERTIFICACIÓN DE 
ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN 1T SERVICE 
PARA CUMPLIMIENTO DEL ROL SOLICITADO. 
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ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICl(:Í)N TÉCNICA CONFORM~ A LO SOLICITADO EN EL NlfMERAL V.1 

LICITAN1TE: IQSEC, S.A. DE C.V. 
li>ESCRIPCIÓN PRESENlfA 

RESPUESTA DADA A LA P.REGUNTA 12. DEL ÜCITANTE: INFOSOLUCIONES DE MÉXICO, S.A. DE C.V. PARA 
EL ESP.ECIAUSJA EN SISTEMAS DE G,E~TIÓIII DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. . .•. 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. 
DEBIENDO CUMPLIR ESAS MISMAS PERSONAS · CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES 
CORRESPONDIENTES SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES . 
NUMERALES DEL ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 

ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

RESPUESTA DADA A LA P.REGUNTA 4. DEL UCITANTE: GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP, S.A. DE C.V; 
PARA EL ~SP,ECIA.~ISTA EN SIS_TE!y!~ __ DE GESTIÓN D.~ SEGURIDAD DE LA INFORfl.'.I.AC_IÓN. -· 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
• 1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

RESPÜESTA DADA A LA PREGUNTA 7. DEL LIC!I~NTE: GLOBAL TE.h~C.OMUNICATION GRQlJP, S.A. DE C.V: 
PARA EL ESPECIALISTA EN CIBER AME_N!l,2A~, 

SE PERMITE QUE ESE ROL SE CUMPLA CON UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CON LAS CERTIFICACIONES . 
EN SU TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO 
CUMPLIR ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

RESPUESTÁ DADA A LA PREGUNTA 13. DEL LICl,TANTE: GLOBAL TELECOMUNICATION °i:iROUP, S.A. DE C.V. 
PARA EL ~SPECIALISTA EN CIBER AMENA2A.~. 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 

• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 

• 1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL·SERVICIO. 
ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E349-2018 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES". 

ACU_SE DE REC~PCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNl~A CONFORMÉ A LO SOLICITADO EN EL NUfy'IERAL V.1 

DESCRIPCIÓN 

RESPÜESTA DADA A LA PREGUNTA 16. DEL LICITANTE: G.LOBAL TELECOMUNICATION GROUP, S.A. DE 
C.V. PARA EL CYBERSECU.~ITY LEA DER. 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS 

CONOCIMIENTO_S ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
• 1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 1B. DEL LICITANTE: GLOBAL TELECOMÚNICATION GROUP, S.A. DE 
C.V. PA'!A El ADMINISTR~f>O!l_ DEL PROYEC'I:O.ESPECIALISTA EN _S_E§.URIDAD. 

SE ACEPTA QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU TOTALIDAD 
PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR ESAS 
MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES SOLICITADOS EN 
LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL ESQUEMA DE 
EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

• 1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
• 1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN El TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
• 1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVO_CATORIA. 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 22. DEL LICITANTE: GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP, S.A. DE 
C.V. PARA El ESPECIALISTA ~l';J VALIDACIÓN DE l~Et:-!IID~D. . . 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MÁXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON .LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 

• 1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 

ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRA TO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

RESPUESTA DADA A LA PREGUNTA 25. DEL LICITANTE: GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP, S.A. DE 
C.V. PARA El CONSULTOR EN TECN9LOGÍAS DE LA INFORMA<;IQN: . ... . . . 

SE PODRÁ ACEPTAR QUE UN MAXIMO DE DOS PERSONAS CUMPLAN CON LAS CERTIFICACIONES EN SU 
TOTALIDAD PARA CADA UNO DE LOS ROLES IDENTIFICADOS DEL NÚMERO 1 AL 11. DEBIENDO CUMPLIR 
ESAS MISMAS PERSONAS CON LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES CORRESPONDIENTES 
SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES NUMERALES DEL 
ESQUEMA DE EVALUACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES: 

1.1.1 EXPERIENCIA DEL RECURSO HUMANO 
1.1.2. COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON SUS CONOCIMIENTOS 
ACADÉMICOS O PROFESIONALES. 
1.1.3. DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO. 
ESTOS RECURSOS DEBERÁN ESTAR DISPONIBLES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. Y NO PODRÁN 
REPETIRSE PARA OTRO ROL DENTRO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. 

LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. 
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LICITACIÓN PÚBLICA ELECTRÓNICA NACIONAL CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
No. LA-014P7R001-E349-2018 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO EN LA GESTIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES". 

ACU~J DE RECEPCIÓ~-DE LA PROPOSICIÓN T~~NICA CONFORME A·L@ SOLICITADO E.~ EL NUM6R-AL V.1 
LICITANTE: IQSEC, S.A. DE C.V. 

0ESCRIPCIÓN PRESENTA 

SI No. DE FO~l0 NO 
Propuesta de plan de trabajo: Plan de Trabajo en formato Microsoft Project y bajo la Guía 
PMBOK, última versión del PMI, impreso debidamen~e firmado por el representante legal 
del licitante, preferentemente en papel membretado en el cual se describa en forrl)a 
detallada cada uno de los requisitos para la prestación de los servicios, bajo las condiciones 
y tiempos señalados en el Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio", debiendo 
contener al menos: 'l-¡ -; .~.:_ (. -e ·t ·-

i. Los 5 grupos de procesos de la Guía PMBOK, última versión. 
ii. Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guía ¡/' 'q ¡ _,¿:.¡. · 

PMBOK. ./ . 
iii. Duración de las actividades 
iv. Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad. 
v. Actividades predecesoras. 
vi. . Recursos necesarios a utilizar con la tipificación de su rol correspondiente. 
vii. Comienzo de Línea Base de Arranque. 
viii. Fin de Línea Base de Arranque. 
ix. % trabajo completado. 
X. % trabajo planeado. 
xi. % Diferencia dé trabajo (trabajo completado - % traba)o planeado) . 
xii. Hitos 

Presentación de organigrama. 
Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organización de los 
recursos humanos del licitante que estará.n participando en el proyecto, debiendo incluir al l /' '"\ ·- L\ r . "" \' I •• . -.':j ,"' 
menos los recursos humanos solicitados en el Anexo 13 "Características Técnicas del -.-J (.....' 1 .o 
Servicien, y los identificados por el licitante participante para prestar los servicios 
solicitados. Para cada recurso deberá mencionar el rol y describir sus funciones que tendrán 
con relación al servicio. 
Presentación de la metodología para la implementación y administración de los servidos a 

¡,/ ACf'Cf - 3 /,~ proporcionar 

Presentar certificación vigente 150 27001:2013. / 3¡.q ·- e:,¡] 
'=' ......... ' 

Presentar certificación vigente CERT. l ;jff.2> .. -5,f 3 
Cada persona deberá cubrir un sólo rol con su correspondiente Curriculum, estudios 
formales, y certificaciones requeridas en el Anexo 13 "Características Técnicas del 

/ :::=-.::,,...._.,_r _ __ ¿} 
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