
fóñacot Contrato No. I-SD-2017-091 

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA 
DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO, QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO EL INSTITUTO 
FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU 
CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS 
DENOMINADAS CONSUL TORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. DE R.L. DE C.V., NO 
NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. Y ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., EN LO SUBSIGUIENTE 
LOS PRESTADORES, REPRESENTADAS POR LOS e.e. JUAN ALBERTO ARAQUE MELGAR, 
HIPÓLITO HERNÁNDEZ REYES Y ABELARDO RAMÍREZ RAMÍREZ, EN SU CARÁCTER DE 
REPRESENTANTES LEGALES, RESPECTIVAMENTE, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD 
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 

1.1. Que su representado es un organismo público descentralizado de interés social, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuesta! y 
sectorizado en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, de conformidad a lo establecido en 
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación, el 24 de abril del 2006. 

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la clave IFN060425C53. 

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y 
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pública número 212,692 de 
fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio López Hernández, Notario 
Público número 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que 
quedó debidamente inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados, bajo el 
folio número 82-7-01082014-11 5726, el día 1º de agosto del 2014, con fundamento en los 
artículos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41 , 45 y 46 de su 
Reglamento. 

1.4. No tener ninguna relación de parentesco o afinidad con los PREST ADORES, en términos de 
la fracción XX del artículo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos. 

1.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con 
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuesta! número "33304 
denominada "Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informáticas" y cuenta con 
suficiencia presupuesta! para contratar el presente servicio para los ejercicios 2017, 201'8, 
2019 y 2020, según oficio número SGA-162, fecha 14 de junio de 2017, emitido por la 
Subdirección General de Administración con autorización del Director General del INSTITUTO 
FONACOT. 

1.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestación de diversos servi ·os, 
entre los cuales se encuentra la contratación plurianual del servicio del servicio integra de 
fábrica de pruebas, aseguramiento de calidad y gestión del cambio. 
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Eliminado: una 
palabra del sexto 
renglón del 
séptimo párrafo. 
Datos de la 
Identificación 
Oficial 
Credencial para 
Votar con 
fotografía. 
Fundamento 
Legal: artículo 
116 Primer 
párrafo de la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
113 fracción I de la 
Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 3 
fracción IX, 6, 18 
primer párrafo y 
artículo 31 de la 
Ley General de 
Protección de 
Datos Personales 
en Posesión de 
Sujetos 
Obligados; así 
como el 
lineamiento 
Trigésimo Octavo 
fracción I de los 
Lineamientos 
Generales en 
Materia de 
Clasificación y 
Desclasificación 
de la Información, 
así como para la 
elaboración de 
versiones 
públicas.  

Motivación: Se 
considera 
información 
confidencial la que 
contiene datos 
personales 
concernientes a 
una persona física 
identificada o 
identificable. 
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l. 7. En atención a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicó a los 
PRESTADORES mediante el procedimiento de Licitación Pública Nacional Mixta con 
Reducción de Plazos No. LA-014P7R001-E310-2017, de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 134 Constitucional; 26 fracción 1, 26 Bis fracción 111 , 27, 28 fracción 1, 29, 30, 32, 36 
tercer párrafo, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público; así como 39, 42, 43, 52, 81 y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento y a lo dispuesto en el 
acta de fallo de fecha 24 de julio del 2017, emitido a favor de los PREST ADORES. 

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma 
Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que señala para los fines 
y efectos legales del presente contrato. 

11. DECLARA EL REPRESENTANTE DE CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. DE 
R.L. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

11.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad de Responsabilidad Limitada de 
Capital Variable, conforme a las leyes mexicanas, como consta en la póliza número 5,554, de 
fecha 16 de mayo de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Alcacer Murguia, Corredor 
Público número 5 de la Plaza Mercantil del Estado de Querétaro, cuyo primer testimonio 
quedó inscrito en el Registro Público de Comercio del Estado de Querétaro, en el folio 
mercantil número 43,195, de fecha 11 de julio de 2012. 

11.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en 
proporcionar toda clase de servicios de evaluación, auditoria, consultoría y capacitación de 
cal idad, productividad y excelencia a individuos o empresas u organizaciones en cualquier 
parte del mundo. 

11.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave CEC120516I32. 

11.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 30,663, de fecha 6 de mayo de 2016, otorgada ante 
la fe del Lic. Moisés Solís García, Adscrito a la Notaria Pública número 33 de la Ciudad de 
Santiago de Querétaro de la que es Titular el Lic. Alejandro Serrano Berry, facultades que bajo 
protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este 
acto se identifica con credencial para votar con clave de elector  
expedida por el Instituto Nacional Electoral. 

11.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia 
técnica necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos 
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. 

11.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del Código 
Fiscal de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página 
de Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones 
fiscales, como lo establece la Regla 2.1 .31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en 
sentido positivo. 

11.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaci 
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo A 
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SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 

11.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que 
integran la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los 
términos del artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos, así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en 
alguno de los supuestos de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de CONSUL TORIA 
ESTRATÉGICA Y COACHING, S. DE R.L. DE C.V., se encuentre en los supuestos señalados 
anteriormente, el contrato será nulo previa determinación de la autoridad competente, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como pequeña empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111 , de la 
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

11.10. Que su representada tiene su domicilio fiscal en Fray Nicolás de Zamora 16, lnt. 6, Col. El 
Pueblito, Municipio Corregidora, Querétaro, C.P. 76900, y para contacto el ubicado en Avenida 
Cuauhtémoc número 1107, despacho 35, piso 3, Col. Letrán Valle, Delegación Benito Juárez, 
Ciudad de México, C.P. 03650, mismo que señala para los fines legales y objeto del presente 
contrato. 

111. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V., BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

111.1 . Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variable, 
conforme a las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 54,619, de fecha 
9 de septiembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Xavier Arredondo Galván, 
Titular de la Notaría Pública número 173, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, 
cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de Comercio del entonces Distrito 
Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrónico número 458,500-1, de fecha 
4 de octubre de 2011. 

111.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en prestar 
servicios de consultoría para la implementación de proyectos relacionados con las tecnologías 
de la información. 

111.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de )._¡; 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave NND11 0909DCA. '/ r 

111.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con 1 
establecido en la escritura pública número 54,619, de fecha 9 de septiembre de 2011, otorgad 
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Eliminado: una 
palabra del cuarto 
renglón del primer 
párrafo. Datos de la 
Identificación 
Oficial Credencial 
para Votar con 
fotografía. 
Fundamento Legal: 
artículo 116 Primer 
párrafo de la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública; 
artículo 113 fracción 
I de la Ley Federal 
de Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública; 
artículo 3 fracción IX, 
6, 18 primer párrafo 
y artículo 31 de la 
Ley General de 
Protección de Datos 
Personales en 
Posesión de Sujetos 
Obligados; así como 
el lineamiento 
Trigésimo Octavo 
fracción I de los 
Lineamientos 
Generales en 
Materia de 
Clasificación y 
Desclasificación de 
la Información, así 
como para la 
elaboración de 
versiones públicas.  

Motivación: Se 
considera 
información 
confidencial la que 
contiene datos 
personales 
concernientes a una 
persona física 
identificada o 
identificable. 
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ante la fe del Lic. Francisco Xavier Arredondo Galván, Titular de la Notaría Pública número 
173, del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir 
verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica 
con credencial para votar con folio número  expedida por el Registro Federal de 
Electores del Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral. 

111.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia 
técnica necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos 
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. 

111.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del 
Código Fiscal de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la 
página de Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimiento de 
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal 
para 2017, en sentido positivo. 

111.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.10121 4/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 

111.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que 
integran la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los 
términos del artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos, así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en 
alguno de los supuestos de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de NO NEGOCIOS 
DIGITALES, S.A. DE C.V. se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato 
será nulo previa determinación de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

111.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como micro empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111, de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

111.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur número 1524, DEP, 
piso 1 O, oficina PO-04, Col. Crédito Constructor, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, 
C.P. 03940, mismo que señala para los fines legales y objeto del presente contrato. 

IV. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD: 

IV.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variabl , 
conforme a las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 5,477, de fech 
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Eliminado: una 

palabra del sexto 

renglón del cuarto 

párrafo. Número de 

Pasaporte.  

Fundamento Legal: 

artículo 116 Primer 

párrafo de la Ley 

General de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información Pública; 

artículo 113 fracción 

I de la Ley Federal 

de Transparencia y 

Acceso a la 

Información Pública; 

artículo 3 fracción IX, 

6, 18 primer párrafo 

y artículo 31 de la 

Ley General de 

Protección de Datos 

Personales en 

Posesión de Sujetos 

Obligados; así como 

el lineamiento 

Trigésimo Octavo 

fracción I de los 

Lineamientos 

Generales en 

Materia de 

Clasificación y 

Desclasificación de 

la Información, así 

como para la 

elaboración de 

versiones públicas. 

Motivación: Se 

considera 

información 

confidencial la que 

contiene datos 

personales 

concernientes a una 

persona física 

identificada o 

identificable. 
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1 O de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Martín Neón Orantes, Titular de 
la Notaría Pública número 238 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo 
primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de Comercio del entonces Distrito 
Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público 
de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil número 
375,646, de fecha 18 de enero de 2008. 

IV.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en 
compra, venta y distribución de todo lo relacionado con software y hadware de cualquier tipo. 

IV.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave ACC071211 NW6. 

IV.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 5,477, de fecha 10 de diciembre de 2007, otorgada 
ante la fe del Lic. Alfonso Martín Neón Orantes, Titular de la Notaría Pública número 238 del 
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad, 
no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con 
pasaporte número  expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

IV.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia 
técnica necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos 
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. 

IV.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del Código 
Fiscal de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página 
de Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones 
fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en 
sentido positivo. 

IV.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 

IV.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que 
integran la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los 
términos del artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos, así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en 
alguno de los supuestos de los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de ACCSOFTWARE, S.A. DE 
C.V., se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa 
determinación de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el artícul 15 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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IV.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como micro empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111, de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

IV.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en calle Cuitláhuac número 165, edificio A, 
número 202, Col. Isidro Fabela Cantil, Delegación Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14039, 
mismo que señala para los fines legales y objeto del presente contrato. 

V. DECLARAN LOS PRESTADORES POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES LEGALES: 

V.1. Que con fecha el 20 de julio del 2017, CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de 
R.L. DE C.V., "Participante A"; ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V. , S.A. DE C.V. "Participante B"; y 
ND NEGOCIOS DIGITALES, "Participante C", celebraron un convenio de participación conjunta 
en la Licitación Pública Nacional Mixta con Reducción de Plazos No. LA-014P7R001-E310-
2017, relativa a la contratación plurianual del servicio integral de fábrica de pruebas, 
aseguramiento de calidad y gestión del cambio, en el que se obligan a presentar los servicios de 
manera solidaria, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y atendiendo las 
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico. 

V.2. Que en el citado convenio pactaron designar como representante común a CONSUL TORIA 
ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V., por conducto de su Representante Legal C . 
Juan Alberto Araque Melgar y quien será el único facultado para emitir las facturas que se 
generen de los trabajos relacionados con el contrato. 

V.3. Que en el convenio referido convinieron entre sí en constituirse como obligados solidarios para 
cumplir con el objeto del convenio, aceptando expresamente en responder ante el INSTITUTO 
FONACOT en caso de resultar ganadores del procedimiento y que corresponderá a cumplir a 
cada una de las partes se señalan en el apartado denominado Matriz de Responsabilidades: 

CECOACHING ND ACCSOFTWARE 
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES NEGOCIOS 

DIGITALES 
Asegurar la Gestión de Proyecto X 
Asegurar la Calidad de la Especificación del 
Neaocio X 
Asegurar el cumplimiento de requerimientos 
Funcionales X 
Asegurar la Calidad de la documentación 
técnica X 
Asegurar la Calidad Mediante las pruebas de 
Software X 
Pruebas Funcionales X 
Acelerador de Pruebas X 
Automatización de Pruebas X 
Pruebas No funcionales/Técnicas X X 
Asegurar el cumplimiento de los lineamientos 
de sequridad X 
Asegurar el cumplimiento en control de 

, 

/ 

versiones de la Solución X 
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Asegurar la Calidad en la Operación de la 
Solución X 
Asegurar la Calidad de procesos y productos 
de PPQA X 
Gestión del Cambio X 
Conocimiento Metodológico TMMI X 
Conocimiento Metodológico CMMI X 
CONOCIMIENTO DE NEGOCIO (CORE X X 
BANCARIO) 

VI. EL INSTITUTO FONACOT Y LOS PRESTADORES DECLARAN, POR CONDUCTO DE SU 
APODERADO Y REPRESENTANTES LEGALES: 

Vl.1. Que están de acuerdo en que los apartados, títulos e incisos del presente contrato, 
únicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se 
consideran como interpretación de condiciones del texto de este contrato. 

Vl.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las 
facultades con que actúan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo 
que están conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda a los 
PREST ADORES y éstos se obligan a llevar a cabo el servicio integral de fábrica de pruebas, 
aseguramiento de cal idad y gestión del cambio; de conformidad con las características, condiciones, 
especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO 1 "Características Técnicas del servicio", 
anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formará parte 
integrante del mismo; para lo cual los PRESTADORES pondrán toda su experiencia y capacidad, 
dedicándole todo el tiempo que sea necesario. 

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará a los PRESTADORES por 
los servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la "Propuesta 
Económica" de los PRESTADORES que como ANEXO 11, se agrega al presente contrato como si 
estuviese insertado a la letra, el cual una vez rubricado por las partes, formará parte integrante del 
mismo. 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación 
contractual, debiendo incluir los PREST ADORES todos los costos involucrados, considerando todos 
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que los PRESTADORES 
no podrán agregar ningún costo extra y serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción I del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagará a los 
PREST ADORES aquellos servicios solicitados y no proporcionados. 

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el artículo 47, fracción I de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y artículo 85, fracción I de su 
Reglamento, el presupuesto mínimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente 
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contrato es por la cantidad de $86'688,000.00 M.N. (Ochenta y seis millones seiscientos ochenta y 
ocho mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto 
máximo a ejercer asciende a la cantidad de $216'720,000.00 M.N. (Doscientos dieciséis millones 
setecientos veinte mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado. 

Ambas partes están de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no está obligado a ejercer el 
presupuesto máximo. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que los PRESTADORES 
deban efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. 

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. Los PRESTADORES recibirán por los servicios 
prestados durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a 
continuación se describen, más el Impuesto al Valor Agregado: 

2017 2018 2019 2020 TOTAL 

Mínimo $12'040,000.00 $28'896,000.00 $28'896,000.00 $16'856,000.00 $86'688,000.00 

Máximo $30' 1 00, 000. 00 $72'240,000.00 $72'240,000.00 $42'140.000.00 $216'720,000.00 

La ejecución y pago del servIcI0, estarán sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea 
autorizado por la H. Cámara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federación para cada 
ejercicio fiscal y al oficio de Liberación del Presupuesto que la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, emita al INSTITUTO FONACOT por los períodos del 2018 al 2020. No habrá penalización de 
ningún tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variación por asignación y 
cuantía menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este párrafo, que 
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgarán anticipos. 

Para que la obligación de pago se haga exigible, CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. 
de R.L. DE C.V., deberá presentar a partir del día hábil siguiente a la prestación de los servicios, la 
documentación completa y debidamente requisitada para realizar el trámite de pago, misma que 
ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, conforme al presente 
contrato y a lo descrito en el ANEXO I del presente contrato, consistente en entregables, los cuales 
deberán contar con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de conformidad con lo /(,· ~ 
dispuesto en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación, CONSUL TORIA ESTRATÉGICA Y 
COACHING, S. de R.L. DE C.V. deberá emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), 
que son facturas electrónicas que CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. 
pondrá a disposición del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrónico del 
comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregará la representación de las 
facturas electrónicas en un documento impreso en papel, estas últimas debidamente selladas y 
firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los -_,_. 
descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT. 

El pago se efectuará en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la 
metodología de puntos Cosmic o juicio de expertos establecida en el numeral "23 
CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCIÓN DE TRABAJO CALCULADAS" del Anexo I y serán 
las horas devengadas por mes de todos los proyectos aplicando la fórmula de total de puntos 
Cosmic o juicio de expertos, de todos los proyectos devengados o etapas devengadas durante el 
mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por los PRESTADORES y conforme 
a la minuta FP-201707-002, de fecha 25 de julio de 2017, celebrada entre personal de 
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CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. y del INSTITUTO FONACOT, que 
como ANEXO 111, se agrega al presente contrato como si estuviese insertado a la letra, el cual una 
vez rubricado por las partes, formará parte integrante del mismo. Lo anterior deberá estar 
debidamente soportado y acompañado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral "19 
ENTREGABLES" del Anexo I; a través del programa de cadenas productivas o depósito 
interbancario a la cuenta de cheques  

  
, dentro de los 20 (veinte) días naturales 

posteriores a la presentación del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en 
el párrafo anterior, y de la presentación de la documentación soporte para su revisión y autorización. 

Los comprobantes fiscales que expida CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE 
C.V., deberán cumplir con los requisitos contenidos en el artículo 29-A del Código Fiscal de la 
Federación y la representación impresa de las facturas electrónicas que constará en un documento 
impreso en papel, deberá contar con el visto bueno del Administrador del Contrato. 

CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. podrá modificar el número de 
cuenta y el nombre de la institución citada en esta cláusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO 
FONACOT por lo menos con 1 O (diez) días naturales de anticipación a la presentación de la factura. 

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, CONSULTORIA 
ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V., deberá entregar lo siguiente: 

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representación de 
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales 
respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el número de contrato que lo 
ampara. Dichos comprobantes deberán ser entregados y enviados a entera satisfacción del 
Administrador del contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en 
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2º piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, en la Dirección de Tecnologías de la Información, así mismo deberán ser 
enviados al correo electrónico a angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a 
javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de 
lunes a viernes en días hábiles. 

b. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de contabilizar el 
plazo a que hace referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley mencionada, se tendrá 
como recibida la factura o e l documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes, a 
partir de que CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. los 
entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestación total o parcial del 
servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los 
reciba a satisfacción, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaría de la 
Función Pública para promover la agilización del pago. 

Dentro de los veinte días naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, 
previa prestación de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO 
FONACOT deberá requerir en su caso, a CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. 
de R.L. DE C.V., la corrección de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el 
documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago e dicha 
factura o documento y realizar el pago a CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COAC ING, S. 
de R.L. DE C.V. 
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El INSTITUTO FONACOT dará a CONSUL TORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. 
DE C.V. la opción de recibir el pago por medios electrónicos. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 90 del Reglamento referido, en caso de que las 
facturas entregadas por CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE C.V. para su 
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres días hábiles 
siguientes al de su recepción, indicará por escrito a CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, 
S. de R.L. DE C.V. las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la 
entrega del citado escrito y hasta que CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. de R.L. DE 
C.V. presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

SÉPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 25 de julio de 2017 para efectos de 
la migración del servicio, considerando como inicio de la prestación del servicio a partir del 01 de 
agosto de 2017 y hasta el 31 de julio del 2020, la cual será forzosa para los PRESTADORES y 
voluntaria para el INSTITUTO FONACOT. 

Concluido el término del presente contrato, no podrá haber prórroga automática por el simple 
transcurso del tiempo y terminará sin necesidad de darse aviso entre las partes. 

OCTAVA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. Los PRESTADORES 
garantizarán el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de 
los 1 O ( diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere 
en la fracción 11 del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, póliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institución legalmente autorizada para 
operar en el ramo, conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para 
el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez 
por ciento) del monto máximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor 
Agregado, renovando la garantía en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 por el monto máximo 
que se ejercerá en los mismos, las cuales deberán presentarse al INSTITUTO FONACOT a más 
tardar dentro de los primeros diez días naturales de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, de 
conformidad con el artículo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente cláusula. 

De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 11 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, cuando la forma de garantía sea mediante fianza, 
cada una de las pólizas de fianza deberá contener en su texto, como mínimo, las siguientes 
previsiones: 

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato 
abierto plurianual celebrado entre CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING, S. DE 
R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V. Y ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V. y ¿;.------,_,_ 

el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del 
procedimiento de Licitación Pública Nacional Mixta con Reducción de Plazos No. LA-
014P7R001-E310-2017. 

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, será requisito contar con la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuesta!, para lo 
cual se requerirá la respectiva manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO 
FONACOT. 
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c) Que cada una de las fianzas permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación 
que garantice cada ejercicio presupuesta! y continuará vigente en caso de que se otorgue 
prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los 
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva 
que quede firme, y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, 
aún para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago 
extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida, quedando a elección del 
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los 
procedimientos establecidos en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el 
artículo 283 de dicha Ley. 

Que la institución afianzadora otorga expresamente y en forma automática, sin necesidad de que 
medie aviso, su consentimiento en términos del artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prórrogas y/o esperas a los 
PRESTADORES. 

En el supuesto de rescisión de este contrato por causas imputables a los PREST ADORES, la fianza 
se hará exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaración judicial alguna, sin 
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES 
ante autoridad competente. 

La garantía de cumplimiento del contrato, se hará exigible de inmediato, sin necesidad de juicio 
previo ni declaración judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el 
INSTITUTO FONACOT a los PREST ADORES ante autoridad competente, cuando se presente de 
manera enunciativa y no limitativa , alguno de los siguientes casos: 

► Cuando por causas imputables a los PRESTADORES, se incumpla con cualquiera de las 
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o 

► Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y los 
PRESTADORES por sí mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente 
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas 
convencionales respectivas, o 

► Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados. 

NOVENA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la 
cláusula que antecede, será cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que los PRESTADORES demuestren haber 
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la 
fianza será indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la 
manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en 
el artículo 103, fracción 1, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA. GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Los PRESTADORES garantizarán durante 
la vigencia del contrato, el pago de los daños que por causas imputables a la mano de obra que su 
personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de 
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cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la 
prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de penalización mediante una póliza 
de responsabilidad civil cuyo monto será de cuando menos $3,000,000.00 {Tres millones de pesos 
00/100 M.N.). La cual deberá ser entregada dentro de los cinco días hábiles siguientes de la 
notificación del fallo. 

Si por causa de la instalación de los dispositivos se producen daños a los sistemas o equipos o 
componentes del mismo se hará válida la garantía por responsabilidad civil que los PRESTADORES 
se obligan a presentar. 

En caso de algún siniestro supere el monto de la póliza requerida, los PRESTADORES se harán 
cargo de la totalidad de los gastos que este llegue a generar. 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES. Los PRESTADORES se obligan a 
lo siguiente: 

a) Cumplir totalmente y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del 
presente contrato. 

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la 
ejecución, operación y supervisión continúa de los servicios. 

c) Prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo a la siguiente Matriz de 
Responsabilidades: 

CECOACHING ND ACCSOFTWARE 
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES NEGOCIOS 

DIGITALES 
Asequrar la Gestión de Proyecto X 
Asegurar la Calidad de la Especificación del 
Neqocio X 
Asegurar el cumplimiento de requerimientos 
Funcionales X 
Asegurar la Calidad de la documentación 
técnica X 
Asegurar la Calidad Mediante las pruebas de 
Software X 
Pruebas Funcionales X 
Acelerador de Pruebas X 
Automatización de Pruebas X 
Pruebas No funcionales/Técnicas X X 
Asegurar el cumplimiento de los lineamientos 
de sec¡uridad X 
Asegurar el cumplimiento en control de 
versiones de la Solución X 
Asegurar la Calidad en la Operación de la 
Solución X 
Asegurar la Calidad de procesos y productos 
de PPQA X 
Gestión del Cambio X 
Conocimiento Metodológico TMMI X 
Conocimiento Metodológico CMMI X 

Página 12 de 31 



  

fiiñacot 
CONOCIMIENTO DE NEGOCIO (CORE 
BANCARIO 

Contrato No. I-SD-2017-091 

X X 

DÉCIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con 
motivo de la contratación de los servicios objeto del presente contrato, serán pagados por los 
PRESTADORES. El INSTITUTO FONACOT sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo 
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia. 

DÉCIMA TERCERA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los 
PREST ADORES no podrán en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, 
así como tampoco deberá ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones 
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sólo podrán ser cedidos con la 
aceptación expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES, 
conforme a lo establecido en el último párrafo del artículo 46, de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA CUARTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el artículo 
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá acordar el 
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las 
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en 
el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se 
modifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia , ésta podrá ser ampliada, siempre que no se rebase el primer 
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación regular 
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el artículo 92 del Reglamento de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y último párrafo del artículo 
146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría. 

DÉCIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES. De 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y primer párrafo del artículo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT 
aplicará a los PRESTADORES penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de conformidad con lo siguiente: 

No. Descripción Monto 
1 % del monto total estimado de cada 

Atraso en los tiempos establecidos en la "Orden de Servicio" y/o en los planes 

1 
"Orden de Servicio" y/o en los planes de de trabajo detallado por cada proyecto, 
trabajo detallado por cada proyecto que se por día natural de atraso. 
trate. No debiendo rebasar el monto de la 

garantía de cumplimiento del contrato. 
Atraso en tiempo de respuesta en la entrega 

El valor de 8 horas por cada día natural 
de los reportes de cada proyecto solicitados 
por la Subdirección General de Tecnologías 

de atraso en la entrega de los reportes 
2 

de la Información y Comunicación, de acuerdo 
de cada proyecto 
No debiendo rebasar el monto de la 

con los tiempos requerido o establecidos en el 
garantía de cumplim iento del contrato. Anexo l. 
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No. Descripción Monto 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 

detallado del proyecto específico 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

3 
correspondiente a la: 

detallado del proyecto específico. 
Gestión del Proyecto. 

No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato .. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 

detallado del proyecto específico 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

4 
correspondiente a la: 

detallado del proyecto específico. 
Especificación de negocio. 

No debiendo rebasar el monto de la 

garantía de cumplimiento del contrato. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 

detallado del proyecto específico 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

5 
correspondiente a los: 

detallado del proyecto específico. 
Requerimientos funcionales 

No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de 
Atraso en la entrega del plan de trabajo 

atraso en la entrega del plan de trabajo 
detallado del proyecto específico 

detallado del proyecto específico. 6 
correspondiente a la: 

No debiendo rebasar el monto de la 
Documentación técnica. 

garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de 
Atraso en la entrega del plan de trabajo 

atraso en la entrega del plan de trabajo 
7 

detallado del proyecto específico 
detallado del proyecto específico. 

correspondiente a los: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Estándares de Arquitectura. 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de 
Atraso en la entrega del plan de trabajo 

atraso en la entrega del plan de trabajo 
8 

detallado del proyecto específico 
detallado del proyecto específico. 

correspondiente a las: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Pruebas de Software. 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de 
Atraso en la entrega del plan de trabajo 

atraso en la entrega del plan de trabajo 
9 

detallado del proyecto específico 
detallado del proyecto específico. 

correspondiente a los: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Lineamientos de seguridad. 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de 
Atraso en la entrega del plan de trabajo 

atraso en la entrega del plan de trabajo 
10 

detallado del proyecto específico 
detallado del proyecto específico. 

correspondiente al: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Control de versiones de la solución. 
garantía de cumplimiento del contrato. 
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No. Descripción Monto 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

11 
detallado del proyecto específico 

detallado del proyecto específico. 
correspondiente a la: 

No debiendo rebasar el monto de la 
Operación de la Solución. 

garantía de cumplimiento del contrato. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

12 
detallado del proyecto específico 

detallado del proyecto específico. 
correspondiente a los: 

No debiendo rebasar el monto de la 
Procesos y productos. 

garantía de cumplimiento del contrato. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo 
El valor de 8 horas por cada día de 
atraso en la entrega del plan de trabajo 

13 
detallado del proyecto específico 

detallado del proyecto específico. 
correspondiente a la: 

No debiendo rebasar el monto de la 
Gestión del cambio 

garantía de cumplimiento del contrato. 

Atraso en cualquiera de los tiempos El valor de 5 horas por cada hora de 
establecidos en el numeral "28.1 Tiempos de atraso en la entrega de los servicios en 

14 respuesta" del Anexo l. cuestión. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en el entrenamiento para la El valor de 8 horas por cada día de 

15 
herramienta de estimación de proyectos atraso para el inicio del entrenamiento. 
establecido en el plan de trabajo u orden de No debiendo rebasar el monto de la 
servicio. garantía de cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en la entrega de la estimación El valor de 8 horas por cada día de 
de las horas totales o puntos de función atraso en la entrega de la estimación de 

16 
requeridas para cada proyecto específico, las horas totales requeridas para el 
establecido en el plan de trabajo u orden de proyecto. 
servicio No debiendo rebasar el monto de la 

garantía de cumplimiento del contrato. 

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, informará por escrito a los PRESTADORES el cálculo de la 
pena convencional correspondiente, indicando el número de días u horas de atraso, así como la base 
para su cálculo y el monto a que se hizo acreedor. 

Para efectuar este pago, los PREST ADORES lo realizarán a través de referencia bancaria que se 
generara el mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por la Dirección de 
Recursos Materiales y Servidos Generales. 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, 
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la 
penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 
centavos, el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata superior. 

1Ns, , n nu .r::r; rv.1 ,::or 
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La acumulación de dichas penas no excederá del importe de la garantía del cumplimiento del contrato, 
es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Artículo 53 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 de su Reglamento. 

Los pagos, quedarán condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducción que los 
PREST ADORES deban efectuar por concepto de penas convencionales. 

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dicha 
penalización, ni la contabilización de la misma para hacer efectiva la garantía de cumplimiento del 
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre 
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Artículo 54 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el artículo 53 Bis de Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO 
FONACOT aplicará a los PRESTADORES, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de 
manera parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente: 

No. Descripción Monto 
El valor de 8 horas por cada día de atraso 

Incumplimiento en la asignación o reemplazo de 
en cada asignación o reemplazo del o los 

1 recursos. 
recursos humanos. 

No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en la entrega y presentación del 
El valor de 8 horas por cada día de atraso 

informe semanal de avances y seguimiento a los 
en la entrega del informe semanal de 

2 
planes de trabajo de todos y cada uno de los 

avances y seguimiento. 
No debiendo rebasar el monto de la 

proyectos específicos. 
garantía de cumpl imiento del contrato. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
El valor de 8 horas por cada día de atraso 

ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 

en la entrega del plan de trabajo 
3 

del Anexo l. 
completo. 

correspondiente a la: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Gestión del Proyecto. 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
El valor de 8 horas por cada día de atraso 

ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 

en la entrega del plan de trabajo detallado 
4 

del Anexo l. 
del proyecto específico. 

correspondiente a la: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Especificación de negocio. 
garantía de cumpl imiento del contrato. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
El valor de 8 horas por cada día de atraso 

ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 

en la entrega del plan de trabajo detallado 
5 

del Anexo l. 
del proyecto específico. 

correspondiente a los: 
No debiendo rebasar el monto de la 

Requerimientos funcionales 
garantía de cumplimiento del contrato. 
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No. 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Descripción 
El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a la: 
Documentación técnica. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a los: 
Estándares de Arquitectura. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a las: 
Pruebas de Software. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a los: 
Lineamientos de seguridad. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente al: 
Control de versiones de la solución. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a la: 
Operación de la Solución. 

El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 
del Anexo l. 
correspondiente a los: 
Procesos y productos. 
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Monto 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 

No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
en la entrega del plan de trabajo detallado 
del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato. 
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No. Descripción Monto 
El plan de trabajo detallado es entregado incompleto, 

El valor de 8 horas por cada día de atraso 
ya que no cumple al menos los puntos referidos en el 

en la entrega del plan de trabajo detallado 
numeral "19.4 Características de los Documentos" 

13 
del Anexo l. 

del proyecto específico. 
No debiendo rebasar el monto de la correspondiente a la: 
garantía de cumplimiento del contrato. Gestión del cambio 

Atraso en cualquiera de los tiempos establecidos en El valor de 8 horas por cada hora de 
el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO", atraso en la entrega de los servicios en 

14 subnumeral "28.1 Tiempos de respuesta" del Anexo cuestión. 
l. No debiendo rebasar el monto de la 

aarantía de cumplimiento del contrato. 

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, informará por escrito a los PRESTADORES el 
cálculo de la deductiva a la que se hicieron acreedores por el incumplimiento parcial o deficiente en 
que incurrieron. 

Para efectuar este pago, los PRESTADORES contarán con un plazo que no excederá de 5 (cinco) días 
hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la notificación, a través de referencia bancaria que 
se generara el mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación o a través de escrito de aceptación en el que 
manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente. 

DÉCIMA SÉPTIMA. SANCIONES. Se hará efectiva la garantía relativa al cumplimiento del contrato, 
cuando los PRESTADORES incumplan a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a 
ellos imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente 
contrato. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 

Independientemente de lo anterior, cuando los PRESTADORES incumplan con sus obligaciones 
contractuales por causas imputables a ellos, y como consecuencia, causen daños y/o perjuicios 
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcionen información falsa, actúen con dolo o mala fe 
en la celebración del contrato o durante la vigencia del mismo, se harán acreedor a las sanciones 
establecidas en los artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

DÉCIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo 51 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, tratándose de pagos en 
exceso que haya recibido los PREST ADORES, éstos deberán reintegrar las cantidades pagadas en 
exceso, más los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la 
establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de 
créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso 
y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición del INSTITUTO FONACOT. 

DÉCIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. Los PRESTADORES bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la 
prestación del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que 
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responsabilidad total de la actuación de los mismos, respondiendo de los daños y/o perjuicios que 
en su caso, éstos en el desempeño de su participación llegaren a ocasionar al INSTITUTO 
FONACOT. 

Los PRESTADORES como patrón de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, 
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, será el único responsable 
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos aplicables en 
materia de trabajo y seguridad social, obligándose a responder de todas y cada una de las 
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, 
obligándose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al 
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente los PRESTADORES que es el único 
responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y 
todas las demás prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a 
mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamación que 
se presentare en su contra derivada de su relación contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en 
su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto. 

En caso de que las personas designadas por los PREST ADORES como sus auxiliares, especialistas 
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepción establecida por la Ley Federal del Trabajo, 
los PRESTADORES asumirán la responsabi lidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de 
cualquier acción que pudiera interponerse por tal acontecimiento. 

VIGÉSIMA. CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de rescisión del presente 
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si los PRESTADORES: 

A) No inicia la prestación de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada. 

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en las 
obligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del 
INSTITUTO FONACOT. 

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. 

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para 
proporcionar el servicio. 

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del 
presente contrato. 

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisión y 
verificación de los servicios contratados. 

G) Se declara en quiebra o suspensión de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier 
causa análoga. 

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% ( diez por ciento) del 
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y 

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y 
en los Anexos. 

VIGÉSIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El incumplimiento 
de los PREST ADORES a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato y sus 
Anexos, lo hará rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaración judicial 
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberá motivar la rescisión en alguna de las causales 
previstas para tal efecto. 
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Si es los PRESTADORES quien decide rescindir el contrato, será necesario que acuda ante la 
autoridad judicial federal y obtenga la declaración correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo 
previsto en los artículos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento: 

1. Se iniciará a partir de que los PRESTADORES les sea comunicado por escrito el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime 
pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por rescindido el contrato, deberá estar debidamente fundada, 
motivada y comunicada los PRESTADORES dentro de los 15 (quince) días naturales 
siguientes a lo señalado en el punto 1, y 2. 

4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios 
recibidos hasta el momento de la rescisión. Si previamente a la determinación de dar por 
rescindido el contrato, se hiciere prestación de los servicios, el procedimiento iniciado 
quedará sin efecto, previa aceptación y verificación del INSTITUTO FONACOT de que 
continúa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas 
convencionales correspondientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborará un 
dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con 
la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato , el INSTITUTO FONACOT establecerá con los PRESTADORES 
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones 
previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

En el supuesto del cuarto párrafo del artículo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT 
elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato, resultarían más inconvenientes. 

Cuando por motivo del atraso en la prestación de los servicios, o el procedimiento de rescisión se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el 
INSTITUTO FONACOT podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente la 
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal 
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. 
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público se considerará nulo. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar po 
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días hábile 
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de antelación a los PRESTADORES, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando 
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y 
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaría 
algún daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando únicamente obligado el INSTITUTO 
FONACOT a reembolsar a los PREST ADORES los gastos no recuperables en que haya incurrido, 
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el 
contrato correspondiente. 

Los PRESTADORES podrán solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables 
en un plazo máximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del 
contrato o de la suspensión del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los artículos 101 y 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán 
pagados dentro de un término que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales posteriores 
a la solicitud fundada y documentada de los PRESTADORES. 

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestación del servicio contratado, 
el INSTITUTO FONACOT proporcionará a los PRESTADORES toda la información y documentación 
necesaria para el debido desempeño de sus funciones, misma que los PRESTADORES se obligan a 
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva. 

Toda la documentación que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue a 
los PRESTADORES, así como toda la información que los PRESTADORES desarrollen, serán 
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerándose esta información como confidencial 
y privilegiada, por lo que estará protegida en todo momento como secreto industrial en términos de 
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, debiendo los PRESTADORES 
guardar la secrecía y confidencialidad sobre la misma, obligándose a no usarla, copiarla, transmitirla 
o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA CUARTA. UTILIZACION DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. Con la información 
que sea proporcionada los PRESTADORES, éstos se obligan a: 

a) Utilizar toda la información a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, 
únicamente para prestar el objeto de este contrato. 

b} Limitar la revelación de la información y documentación a que tenga acceso, únicamente a las 
personas que dentro de su propia organización se encuentren autorizadas para conocerla, 
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma. 

c) No hacer copias de la información, sin la autorización por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

d) No revelar a ningún tercero la información sin la previa autorización por escrito del INSTITUTO 
FONACOT. 

e) Una vei concluida la vigencia del presente contrato, los PRESTADORES entregarán al fl 
INSTITUTO FONACOT todo el :::::1
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recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, así como la 
documentación e información proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo 
del desempeño de sus actividades materia de contratación. 

VIGÉSIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. Los PRESTADORES se 
obligan con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los daños y 
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestación 
de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u 
otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, los PRESTADORES manifiestan en este acto bajo 
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracción administrativa 
y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad 
Industrial. 

En caso de que sobreviniere alguna reclamación en contra del INSTITUTO FONACOT, por 
cualquiera de las causas antes mencionadas, la única obligación de éste, será la de dar aviso en el 
domicilio previsto en este instrumento los PRESTADORES, para que éste, utilizando los medios 
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier 
controversia, liberándole de toda responsabi lidad de carácter civil, penal, mercantil , fiscal o de 
cualquier otra índole. 

VIGÉSIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. El Director del Proyecto, Líder 
de Aseguramiento de la Calidad, Arquitecto de Pruebas y el Consultor Senior en Gestión del Cambio 
de los PRESTADORES deberán de prestar sus servicios en el edificio sede del INSTITUTO 
FONACOT, sita en Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al 
menos el 50% de su jornada laboral diaria, el resto del personal deberá de prestar sus servicios en 
las oficinas de los PRESTADORES, sin embargo, deberán presentarse cuando así lo requiera el 
INSTITUTO FONACOT en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones de la misma a 
partir de la notificación que será por correo electrónico. 

Asimismo prestará el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT, de acuerdo a las 
necesidades del servicio previa notificación con 24 horas por parte de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, a través del titular de la DTI, cuyos domicilios se 
detallan en el Anexo l. 

En el caso, de que la prestación del "Servicio Integral de Fábrica de Pruebas, Aseguramiento de 
Calidad y Gestión del Cambio", se efectué fuera del área metropolitana, el INSTITUTO FONACOT 
pagará los viáticos correspondientes de acuerdo a su política actual de viáticos, tomando como 
máximo el nivel de Jefe de Departamento. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. Los PREST ADORES se obligan ante el 
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, así como de cualquier 
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente contrato, en 
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y/o en la 
legislación aplicable. 

Los PREST ADORES deberán contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o 
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos 
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del 
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal 
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 
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Los PRESTADORES, para efectos de la prestación de los servicios, deberán cumplir con las normas 
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su 
caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios 
solicitados. 

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se encargará 
de comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios objeto del 
presente contrato, informándole a los PRESTADORES las anomalías o deficiencias en el 
cumplimiento de este contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicación se 
hará por escrito y en la misma se fijará un plazo para la corrección que proceda. 

Los PRESTADORES manifiestan su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los 
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisión no exime ni libera a los 
PRESTADORES de las obligaciones y responsabilidades contraídas en virtud de este contrato. 

El INSTITUTO FONACOT podrá rechazar los servicios si no reúnen las especificaciones y alcances 
establecidos en este contrato, obligándose los PREST ADORES en este supuesto a realizarlos 
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 

Los PRESTADORES, deberán presentar los reportes de los servicios realizados debidamente 
sancionados y autorizados por el Área Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes 
deberán ser anexados a la facturación correspondiente y contener descripción, periodo y tipo de 
servicio prestado. 

El servicio que el INSTITUTO FONACOT requiere durante el periodo de garantía de calidad de los 
servicios, se refiere a la corrección de errores en el proceso de pruebas para los desarrollos, 
mantenimientos, soportes u operación de aplicativos informáticos; aseguramiento de la calidad; y 
gestión del cambio, que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de Información 
derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles de servicio especificados en el numeral 
"28 NIVELES DE SERVICIO", y con cargo a los PRESTADORES. 

Los PRESTADORES, al terminar cada servicio de determinado tipo de pruebas para los desarrollos, 
mantenimientos, soportes u operación de aplicativos informáticos; aseguramiento de la calidad; y 
·gestión del cambio, deberá presentar una carta compromiso a la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, donde garantice: 

1.1 Solución de defectos. 
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio de pruebas o producto prestado 
cuestión del Anexo l. 

1.2 Mal entendimiento. 
Que las modificaciones al protocolo de pruebas causadas por un mal entendimiento del 
análisis de las pruebas (Se entiende por mal entendimiento del análisis a todo lo que no 
corresponda a las pruebas de funcionalidad descrita y aceptada por la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación), o errores en la construcción 
o fallas de script ejecutado, deberán ser cubiertas por los PREST ADORES sin cargo a 
las horas inicialmente pactadas, ni costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 

1.3 Atención de Fallas. 
Los PRESTADORES deberán documentar el mecanismo para la atención de fallas 
cubiertas en la garantía, debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral 
"28 NIVELES DE SERVICIO", del Anexo l. 

1.4 Levantamiento de garantías. 
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Los PRESTADORES deberán presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el 
representante legal , donde se comprometa a proporcionar contacto, dirección 
electrónica, número telefónico y matriz de escalamiento para el levantamiento de 
garantías. Dichos elementos deberán estar disponibles durante los tiempos de servicios 
definidos en el numeral "16.5 Atención a Garantías", del Anexo l. 

1.5 Atención a Garantías. 
La solicitud podrá realizarse vía telefónica, por correo electrónico o de manera escrita al 
Director de Proyectos de los PRESTADORES (se confirmará vía correo electrónico y 
telefónico), describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que los 
PRESTADORES cumplan con los siguientes tiempos requeridos por el INSTITUTO 
FONACOT: 

Tiempo Tiempo 
No. Descripción máximo de máximo de 

Respuesta Solución 
1 El sistema no puede operar o alguno de sus 

módulos impide que el proceso siga su 30 min. 2 horas 
marcha. 

2 El sistema mostró una fa lla grave pero se 
puede seguir operando y no se detiene la 1 hora. 8 horas 
operación. 

3 El sistema tiene problemas mínimos que no 
2 horas. 24 horas 

detiene ni afectan la operación del mismo. 

Las horas invertidas serán absorbidas por los PREST ADORES. Dicha garantía 
contempla todos los entregables de cada proyecto. 

1.6 Vigencia de la garantía de cal idad de los servicios. 
La garantía de calidad de los servicios será de un año contando a partir de la fecha en la 
que la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación firme la 
carta de entrega-recepción del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y 
cuyo formato y contenido será proporcionado por la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación. 
La cual se garantizará con el endoso correspondiente en la fianza de cumplimiento 
(vicios ocultos), misma que no podrá liberarse hasta en tanto se venza el año del último 
proyecto liberado. 

1.7 Servicios durante la garantía de cal idad de los servicios. 
a. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, los PRESTADORES 

deberán enviar un correo electrónico a través de su Director de Proyectos a la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, para / 
marcar la hora en la que se corrigió. La Subdirección General de Tecnologías de la lf1 
Información y Comunicación, verificará que se cumplieron con los tiempos 
establecidos. 

b. Se requiere que los PREST ADORES lleven una bitácora actualizada con las 
solicitudes de garantía. La bitácora de los reportes de garantía será por medio de un 
Sistema de Información donde se indique el tiempo de atención y solución, el área 
usuaria, la descripción del problema y la descripción de la solución. 

c. Cada vez que se dé solución a fallas por garantía, los PREST ADORES deberá 
entregar vía correo electrónico las bitácoras correspondientes a la Subdire ción 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
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d. La atención a las garantías de calidad de los servicios será en horario hábil, salvo 
en casos de fa llas graves, se contemplarán horarios atípicos y a la matriz de 
escalamiento de atención, a través del Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, lo cual se hará de su conocimiento vía correo 
electrónico en primera instancia al Director de Proyecto de los PRESTADORES. 

VIGÉSIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Los PRESTADORES se comprometen ante el 
INSTITUTO FONACOT a responder por los daños y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio 
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de 
defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de 
penalización. 

VIGÉSIMA NOVENA. SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando durante la 
vigencia del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el 
INSTITUTO FONACOT podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se 
pagarán aquellos servicios efectivamente devengados. 

Cuando dicha suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, los 
PRESTADORES tendrá derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que 
dure esta suspensión. 

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensión no podrá ser mayor a 1 O (diez) días 
naturales, a cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada de este contrato, previa solicitud 
del Administrador del mismo. 

TRIGÉSIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será responsable por 
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por 
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos 
primeros eventos, se reanudará la prestación de los servicios objeto del presente contrato, si así lo 
manifiesta el INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, los PREST ADORES deberán notificar y 
acreditar dicha situación al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de 
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevará a cabo el INSTITUTO 
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las 
fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la 
prestación de los servicios. En este supuesto deberá formalizarse el convenio modificatorio 
respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso, lo anterior de 
conformidad con lo previsto en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 91 de su Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable 
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho 
evento se encuentra más allá del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o 
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio 
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfacción de las condiciones precedentes, el caso fortuito o 
fuerza mayor incluirá, en forma enunciativa y no limitativa: 

A) 

8) 

C) 

Fenómenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; 

Incendios; 

Guerras, disturbios civi les, motines, insurrecciones y sabotaje; 
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D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y 

E) Leyes de aplicación general de cualquier autoridad gubernamental. 

Queda expresamente convenido que caso fortu ito o fuerza mayor no incluirá ninguno de los 
siguientes eventos: 

i) Incumplimiento de cualquier obligación contractual de las partes para la realización 
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea 
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o 

ii) Cualquier acto u omisión derivados de la falta de previsión por parte de los 
PRESTADORES. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. PRÓRROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminación 
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrán ser 
prorrogadas en los siguientes casos: 

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto será necesario que los 
PRESTADORES notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito 
la prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha 
que corresponda, acompañando las pruebas que permitan corroborar que dicho 
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. 

B) Si el servidor público designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO 
FONACOT ordena a los PRESTADORES la suspensión de la totalidad o parte de los 
servicios. 

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u 
omisión del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, será necesario que los 
PRESTADORES notifiquen el evento al Administrador del Contrato, soliciten por 
escrito la prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la 
fecha que corresponda, acompañando las pruebas que permitan acreditar que el 
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT. 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizará la 
solicitud así como los razonamientos y documentación comprobatoria que presenten los 
PRESTADORES, notificándole por escrito si se concede o no la prórroga, en un plazo no mayor de 
5 (cinco) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud de los 
PRESTADORES. 

En los casos de los incisos A), B) y C), la prórroga será formalizada mediante la celebración de un 
convenio entre las partes. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. Los PRESTADORES aceptan que en caso de 
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratación o la solicitud de cotización y el 
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerá lo establecido en la 
convocatoria, invitación o solicitud respectiva. 

TRIGÉSIMA TERCERA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en 
el artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, el Lic. Ángel Antonio Gascón Loeza, en su calidad de Encargado de la Subdirección de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, vigilará y administrará el cumplimiento del ~esente 

contrato . 11:s;,.r,.. '( ·-, _ _ ff 
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TRIGÉSIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. En principio, la 
solución de las controversias que pudieran surgir entre los PRESTADORES y el INSTITUTO 
FONACOT se resolverán siguiendo las disposiciones contenidas en el Título Sexto de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, según lo establece el artículo 15 de la 
ley mencionada. 

TRIGÉSIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. Los PRESTADORES y el 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 77 de la citada ley, podrán en cualquier 
momento presentar ante la Secretaría de la Función Pública la solicitud de conciliación, en caso de 
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al 
procedimiento establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la referida ley. 

En caso de no someterse a la conci liación mencionada, ambas partes, de común acuerdo podrán 
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo señalado en los artículos 80, 81 y 
demás relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podrán acudir a 
los tribunales federales si así lo decidieran. 

TRIGÉSIMA SEXTA. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de 
interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, 
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a la Federal 
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y a sus respectivos Reglamentos, al Código Civil 
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; 
así como todas aquellas que por el carácter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le 
resulten aplicables, así como a la jurisdicción de los tribunales federales competentes de la Ciudad 
de México, por lo que renuncian al fuero que por razón de sus domicilios presentes y futuros les 
correspondan o les llegaren a corresponder. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO 
RATIFICAN Y FIRMAN POR QUINTUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO, EL 25 DE JULIO DEL 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER 
DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DE CADA UNO DE LOS PRESTADORES. 

LIC. F

7
RANCISC JAVIER VILLAFUERTE HARO 

ODERADO LEGAL 

POR CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y 
COACHING, S. DE R.L. DE C.V. 

~ 
~ ERTOARAQÜÉ MELGAR 

REPRESENTANTE LEGAL 
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

LIC. AN LA TONIO GASCON 
LOEZAENCARGADO DE LA SUBDIRECCIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

ÁREA CONTRATANTE 

Contrato No. I-SD-2017-091 

ANOAGUILAR 
'ATERIALES Y 
LES 

Contrato No. I-SD-2017-091 

POR ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE 
c.v. 

- ~ C. HIPOLITO HERNANDEZ REYES 
REPRESENTANTE LEGAL 

POR ACCSOFTWARE, S.A. DE C.V. 

C. ABELARDO RAMIREZ RAMIREZ 
REPRESENTANTE LEGAL 
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ANEXO 1 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 158 PÁGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 158, ANEXO QUE UNA VEZ 
RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARÁ PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-091 

Vo.Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE ______ _ 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRJCA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 
Presente. 

Ciudad de México, 20 de Julio del 2017. 

C. Juan Alberto Araque Melgar, representante común de los licitantes: ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., 
CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V .. 
por medio de la presente, manifiesto que la información requerida de acuerdo a le "Descripción y especificaciones 
a detalle de la prestación del servicio objeto de la presente licitación, establecidas en el Anexo 13 "Características 
Técnicas del Servicio", considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones", se 
encuentran detalladas en el documento "Propuesta Caracteristicas Técnicas del Servicio" 

A t e n t a m e n t e, 
"Protesto lo necesario" 

_ J~~ arto que Melgar, Representante Común. 
ACCSOFTWARE S.A. D_;P-V., CQN LTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., ND 

tcfEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V. 
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DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO oe 1.0S TRABAJADORES ' CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEI. SERVICIO INTEGRAi. DE 
FÁBRICA DE PRUEBAS. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO' 



  

ctccsoftware f CECoaching 
íf~no..s.-1"1" '-"'' • ••., , ,_..,. 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA~14P7R001-E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

INDICE 

1 INFORMACIÓN GENERAL. ................................. ............................................................................ 3 

2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO SOLICITADO ... ............................................................................ 3 

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTRATACIÓN ......................................................................... 3 

4 OBJl:TIVO ...................................................... ... ..... .. .............................................................. .. ........ 4 

5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS .............................. ........................................................................ 4 

6 METODOLOGIAS ................................................. ............................................. ............................. 11 

7 COMITE DE GESTION DE CAMBIO ............................................................................................. 60 

8 DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO ....................................................... 62 

9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ............................................................................................ 73 

10 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN ................... ................................. 74 

11 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS ... .................................................................................. 77 

12 PRUEBAS A LOS APLICATIVOS • ...................................... ........................................................... 89 

13 ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO . .......................................................................................... 91 

14 HERRAMIENTAS DE APOYO A LA METOOOLOGIA .................................................................. 93 

15 ESTÁNDARES ............................................................................................................................. 105 

16 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS .......................................................................... 105 

17 

18 

19 

20 

21 

22 
23 

GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA's) ................................................................. 106 

MéTRICAS PARA CONTABILIZACIÓN DE HORAS ................................................................... 107 

ENTREGABLES ........................................................................................................................... 110 

TRANSICIÓN DE LA OPERACIÓN ACTUAL .............................................................................. 121 

LIBERACIONES ......... ...................... ............................................................................................ 122 

CIERRE DEL SERVICIO .............................................................................................................. 122 

CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCIÓN DE TRABAJO CALCULADAS ....................... 122 

24 IDIOMAS ....................................................................................................................................... 123 

25 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ........................................ 123 

26 FORMA DE PAGO ....................................................................................................................... 129 

27 MESA DE AYUDA . .. ,., .... , .... ,., .. ,,, ....... ,,, .. ,,,, ... ,., .. ,,, ..... ,,,., .. , ............................. , .... ,,, , ,.,t,tl,tltttlt t t t • • 130 

28 NIVELES DE SERVICIO . ............................................................................................................. 131 

. .. 
•• • 1 

AOCSOFTWAAE S.A. DE C.V •• CONSULTQRIA ESTAATéGIOA V 00,t,CHINO S. DE R.l . DE C.V .. NO NEGOCIOS OIGITALES S.A. DE! C.V •• EN 
PARTICIPACl0N CONJUNTA PARA LA LICITAOION PllBLICA NACIONAL Mll<TA CON REOUCCION OE R.AZOS NO. LA.014P7R001-E810-201T INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA e1. CONSUMO oe LOS TRAeAJAOORES 'CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO lt-lTEGAAL OE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGUAAMl!iNTO OE CALIDAD V GESTtON DEL CAMIIIO' 

001 · 



  

accsoftware f 
• \•< Odl"'ll"l'· •1•!1•• 1 1 11 ,.,. 

CECoaching 
<-· --••""4i••· .. 

L.ICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA--014P7R001-E310-2017 .. ,. 
,,· ' 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO 1Nll;f3RAL oe FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

29 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL. ............................................ 131 

30 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ................................................................................ 132 

31 PENALIZACIONES Y DEOUCTIVAS ........................................................................................... 132 

32 NORMAS O ESTANDARES APLICABLES ................................................................................. 136 

33 CONFIDENCIALIDAD .................................................................................................................. 136 

34 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINI MAS. {Visita a las instalaclones) ............................. 136 

35 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO .......................................................................................... 138 

36 GLOSARIO ................................................................................................................................... 138 

37 DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR . .................. .......................................................................... 141 

38 

39 

40 

41 

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS ........................................................................................ 144 

PLAZO PARA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICI0 ....................................................................... 144 

CONFIDENCIALIDAD .................................................................................................................. 145 

PORTAFOLIO DE APLICACIONES ........... .................................................................................. 146 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., C0NSULTORJA ESTRATeGICA Y C0ACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN 
PARTICIPACI0N CONJUNTA PARA LA LICITACI0N PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REOUCCI0N DE PLAZOS NO. LA.01◄P7R001-E310-2017 INSTITUT0 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES ·ooNTRATACI0N PLURIANUAL ABIE"RTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA oe PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD y GESTIÓN DEL CAM810· 

2 

l • 

·0012 



  

accsoftware f CECoaching 
• ,~f<\1 1 ·H••~ e;. l,• ,t .. 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•014P7R0D1-E310-2017 
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

-----·--·· --------·---- - -- ---------
1 INFORMACIÓN GENERAL. 

1.1. Oescrlpción. 

CECoochlng proporcionará el "Seivlclo Integral de Fébrlca de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y 
Gestión del Cambio'', para la actual plataforma de las Tecnologias de la Información y Comunicaciones (TIC's) 
para el Instituto FONACOT, bajo modelos que aseguren calidad en los mecanismos de las diferentes pruebas 
a los desarrollos de software o a los diferentes tlpos de mantenimientos, aplicando metodolog/as y herramientas 
con estándares mundiales que garanticen la entrega eficaz y eficiente de la información generada a través del 
universo de datos procesados por un determinado sistema de lnfom,aclón o parte de él, para proveer certeza 
operativa Interna y externa de que e l Instituto FONACOT opera de manera segura, confiable y precisa. Así 
mismo, el área de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones de CECoachlng proporcionaré al 
Ins tituto FONACOT los servicios relaclonados con el aseguramiento de calidad y gestión del cambio. 

1.2, Situación actual. 

Actualmente el Instituto FONACOT no cuonta con un área especlflca encargada para la generación y desarrollo 
de los diferentes tipos de pruebas que deben ser realizadas a todos y cada uno de los sistemas de Información 
desarrollados, por esto CECoachlng será el encargado de llevar a cabo dichas pn.Jebas, así como cualquiera de 
los diferentes tipos de mantenimientos que se les apllquen, así como a lo conducente al aseguramiento de calidad 
y gestión del cambio aplicados a los sistemas de Información o a los ambientes directamente correlacionados 
con estos. 

Actualmente la Dirección do Tecnologías de Información del Instituto FONACOT (DTIJ, administra bosquejos 
de pruebas realizadas por el mismo prestador do Htvlclos de desarrollo de software y mantenimientos e los 
mismos, porto que se convierten en juez y parte, desprendiéndose con esto, la nocesldad de fortalecer de manera 
apremiante y prioritaria la contratación de CECoachlng como un prestador de servicios Imparcial que proporcione 
el "Servicio Integral de FAbrli;a de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio", de tal 
manera que le permita al Instituto FONACOT contar con Información cuanlltallva y cualitativa confiable para 
tomar decisiones al respecto de la dirección y balance en el uso de recursos (humanos, económicos y tiempo ), 
en todo el portafolio de proyectos, as/ como la Identificación, evaluación y atención de riesgos, asegurando 
exitosos rosultados Integrales, situación que obliga a buscar esquemas de apoyo especializado y profesional 
sobre estos tópicos tecnológicos. 

2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO SOLICITADO 

CECoaching brindará el "Servicio Integral de F4brica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del 
Cambio" , por lo que la Propuesta Técnica y Económica de los servicios ofertados, se presentarán. respetando las 
especificaciones y términos establecidos en ol documento Anexo 13 "Caracterlstlcas Técnicos del Servicio", y los 
cuales se proporcionarán por el Instituto FONACOT. 

Las características de los servicios se describirán en detalle en los siguientes numerales por lo que se cumplirá con todas 
las especificaciones que se describen siendo estas enunciativas más no ílmltaUvas. Los productos y los demás entregables 
serán proporcionados en tiempo y forma seglln el acuerdo de calidad, seguridad y tiempo acordado para cada solicitud 
de servicio entre CECoachlng y el Administrador del Contrato a través del Director de Tecnologías de lnfonnaclón (OTI) 
del Institut o FONACOT. 

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTRATACÍóN. --

La contratación se realizará mediante contrato abierto de prestación de servicios, en el cual se establecerán los derechos 
y obligaciones del CECoachlng, conforme a lo ser"alado en este Anexo 13 "Caracteristlcas Técnicas del Soivlclo", de 
la presente convocatoria; y so ejercerá en la modalidad de horas mlnimas y máximas conforme a la siguiente tabla. 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRAT!tOICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES s.A. DE C.V., EN 
PARTICIPAClóN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA..{)14P7R001•E310.2017 INSTITUTO 
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RELATIVA AL.A: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

HORAS por ArilO 

Mo Mlnlmo Mb1mo 

2017 (OS m .... ¡ 28,000 70,000 

2018 (12 mosea) 67,200 168,000 

2011J (12 mOHI) 67,200 168,000 

2020 (07 moeo1) 39,200 98,000 
TOTAL 201,600 504,000 

... ,.. 
,, · 1 ' . 

et contrato a formalizar se realizará de confomildad con lo establecido en los artículos 26, fracción 1, 26 Bis fracción 111, 
27, 28 fracción I, 45 y 47 de LAASSP y 81 y 85 de su Reglamento, no obstante, cabe señalar que, en caso de presentarse 
discrepancias entre ol modelo de contrato y las disposiciones contenidas en este Anexo, prevalecerán las disposiciones 
contenidas en éste, de conformidad con lo dispuesto en ta fracción IV del artículo 81 del Reglamento de la Ley. Licitación 
Pública Nacional MIXTA, "servicio Integral de Fábrica do Pruebas, Asoguramlonto de Calidad y Gestión del 
Cambio". 

4 OBJETIVO. 

cecoaching dasarrollerá el servicio Integral profesional que apoyen en las actividades de la Dirección de Tecnologías de 
la Información (OTI) del Instituto FONACOT, pera brindar el "Servicio Integral de F6br1c1 de Pruebas, Anguramlento 
de Calidad y Gestión del Cambio", con el propósito de mantener una plataforma Informática en todos sus ambientes 
confiable y sólida para continuar robusteciendo el soporte de la operación de la plataforma tecnológica del Instituto 
FONACOT, a causa del crecimiento operativo y transacclonalas generados por el gran volumen de créditos colocados. 

La OTI ha establecldo como obfetlvo princlpal de aus actividades la prestación de servicios de las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones de alta calidad y desempeno, alineados a le base del Manual Administrativo de Aplicación 
General en Materia do Tecnologías do 18 Información y Comunicaciones y Seguridad de la Información (MAAGTIC-SI, 
www.maagtlc.gob.mx), por lo que CECoachlng, entro otros tópicos, cuenta con una amplia experiencia en la Integración 
de Modelo de Madurez de Pruebes, Aseguramiento de Calidad y GesUón del Cambio con respecto al ciclo de desarrollo 
y mantenimientos a los sistemas de Información, asl como al soporte y operación de los mismos. 

------~--·-5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS. 

CECoachlng asegurará la Calidad de todas las etapas en el ciclo de Proyectos de Desarrollo y Mantenimiento de Software 
del Instituto FONACOT (Gestión del proyecto, especificación del negocio, requerimientos funcionales, documentación 
técnica, estándares en las arquitecturas, pruebas de software, lineamientos de seguridad, control de versiones de las 
soluciones, operación de la soluciones, procesos y productos, y gestión del cambio), mediante los Planes de Trabajo, 
Planes de Administración de Riesgos, Modelo do Gobierno del Proyecto, Gestión de Problemas y los Resultados 
obtenidos, entre otros elementos, de acuerdo con las Directrices de Gestión emitidas por la metodologfas descritas en el 
numeral "6. METODOLOGÍAS". 

Asimismo, este servicio integral consiste en la integración de equipos de trabajo dedicados de forma exclusiva a la 
evaluación de los artefactos o servicios proporcionados y entregados con respecto a los desarrollos de software, 
mantenimientos, soporte a la operación e Incidencias por peirte de los proveedores internos y externos del Instituto 

001~ 

FONACOT, así como a la comprobación del grado de adecuación de los mismas a los estándares de calidad J __ qJ 
Internacionales relacionados a estos rubros consistentes en: ¡, / 

• Mejorará la percepción de los usuarios del producto final. 
• Facllltará el cumplimiento de niveles de servicios en el entorno productivo. 
• Obtendré métricas de la calidad de los proveedores. Mejora de los acuerdos comerciales. 
• Reducirá el numero de errores e Inestabilidades en producción por detección temprana de defectos. 
• Reducirá el costo de desarrollos, mantenimientos, soporte a la operación e Incidencias 

ACCSOFTWARE S.A. DE c.v .. CONSULTORIA ESTRATeo,cA V COACHING s. DE R.L. DE c .v ., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE c.v .. EN 
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,,. 

• Controlará la candad de los desarrollos, mantenimientos, soporte a la operación e Incidencias en función do los 
proveedores. 

El aseguromlento de la calidad se ldentlílcará como el eslabón del ciclo de vida del software previo al pase a la producción, 
estando Integrado en el proceso de pruebas como una fase adicional de carácter obligatorio. 

La definición de las verificaciones que conformarán el aseguramiento de la calidad, será la fase más delicada de los 
procesos da prueba, aseguramiento de la calidad y gestión del cambio, ya que deberá responder a la necesidad de reducir 
al máxlmo las Incidencias en el ambiente de producción, así como potenciar los mecanismos de control y mantenimiento 
del código fuente perteneciente a cada entrega. 

Le comprobación de la definición de las verificaciones se realizará de forma correcta, esto es, validar que en cada 
verificación se están verincando lodos los atributos de Calidad marcados por los estándares eslablecidos en el numeral 
•9, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD", como son entre otros: 

• Mantenlbllidad: Testeabllldad, facilidad de cambio y análisis. 
• Eficiencia: Tiempo de respuesta y ulillzaclón de recursos. 
• Funclonalldad: Idoneidad, exactitud o Interoperatividad. 
• Portabilidad: lnstalabllldad, adaptabllldad y reemplazabllidad. 
• Fiabilidad: Madurez, tolerancia a fallos y recuperabllldad. 
• Usabllldad: Compreslbllldad, facilidad de aprendizaje, operabllldad y atractivo. 

CECoachlng asegurará la Calidad de los Proyectos que conforman el Programa Tecnológico de la Institución a través del 
"Servicio Integral de F4brlca de Pruebas, A$eguramlento de Calidad y GutlOn del Cambio", tópicos especlali2ados 
en los siguiente$ rubros de Aseguramiento de Calidad aplicados al Ciclo de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de 
Información. 

5.1. AH1urar el 
Cumpllmlento eh la 
G.stlón del PrCl'(ecto 

s.s. A1e1urar el 
Cumplimiento de 
Estándares de 
_Arquitectura. 

5.9. AM1urar la 
Calidad enla 
Operación de ta 
Solución 

~.6. Ase11urar la 
Calidad mediante 
Pruebu de Sof1war-. 

5.9, Asegurar el 
~umpllmltnto de 
.Requerimientos 
funclonale• 

5.7. Aseaurarel 
~ Cumplimiento de los 

Llneamlent0$ de 
~e9urldid 

~.11 Gestión del 
Cambio 

Se anexa Mapa de Macroprocesos Funcional de la propuesta de la Solución 

5,4. A&111urar la 
Calidad ele lll 
Documentación 
ncnlca 

S.8. Ase1unr el 
Cumpllmler,to en 
Control de Versiones 
de la Soluclón 
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RELATIVA A LA! CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
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;' ";"' ., ... _-vi¡¡. 
,, 

l ESTRATEGIA '.l 

. 4 .• 

PMO 

GESTION DEL CAMBIO 
- . . - .. r---------------------------------------------I 

1 Capa,11'cact0n '-""llk:4ICIOn• o.u,,- - l~o~IOn ..... 1-.itffllo 
1 GelHtgoclO Requ..-ntoe 

f11dMln1 
1 

$ubV.rJlon /ALM SllbVtl'llon SubVeBlon SubVtralon SubVtrslon 
llaclMIM QAF QAT lttdMlnt s.mci.lblllc 

ATI/IY10 •llf>t 
Al Loaci1141nM 

,---~~------------------------------------------
Oocumentaclón do Procesos 

Mlc,OtOh Vlllo '-----------... 
Control Documontnl 

SubVe<110n Mesa de Control 
Servlcelbnlt 

CECoaching esté tomando como referencia para esta propuesta técnica y la entrega de servicios correspondientes, los 
aplicatlvos robustos tales como el Core Bancarto-Credere, SAP, SAS, Portales de Servicios, entre otros. 

5.1 Sistema CREDERE. 

De enero a febrero de este año se han atendido 81 {ochenla y un) solicitudes de servicios entre requerimientos, 
mantenimientos. soportes e Incidencias al sistema CREDERE, estos trabajos equivalen a 22,328 {velntld0s mil 
trescientas veintiocho) horas hombre del personal técnico calificado, sin embargo, debido el crecimiento robusto 
y sostenido que tiene el Instituto FONACOT en el otorgamiento de créditos a los trabajadores mexicanos, se 
derivan necesidades Inmediatas de adecuaciones y nuevas funcionalidades, asf como necesidades de 
automatización de nuevos procesos, cambios normativos, nuevos proyectos y trabajos do soporte funcional. 
sumando al cierre del mes de marzo un registro aproximado de 50 (cincuenta) nuevas solicitudes de servicio, 
todas estas relacionadas con cambios funcionales al Sistema CREDERE, y a las Interfaces con FRONT 
denominado CREDITO SEGURO. 

Además, actualmente se tienen requerimientos para la construcción de Interfaces y desarrollos para el 
Intercambio de infonnación con apllcatlvos suslantivos, con los que se cuenta hoy en día en la Institución, siendo 
estos aAlicativos especlali:zados y de alto grado de tecnificación como son UTYS (Unidades de Tramites Y 
Servicios), SAS, SAP y Sistema de Cobranza, por lo que el servicio de "Servicio Integral de FAbrlca de 
Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio", permitJrá al Instituto, la continuación y 
sostenimiento seguro en su operación del dfs a dfa, eflclentando los tiempos de respuesta a los requerimientos 
de los trabajadores y Centros de Trabajo que estén Inmersos en los procesos de otorgamiento de créditos, sin -¡({;.: 
perder de vista, que se debe prever el apuntalamiento sólido y seguro para continuar soportando el crecimiento 
robusto y constante en el otorgamiento de créditos que como consecuencia trae un gran volumen transaccional. 

A continuación, se muestran los siguientes ejemplos de volumetrlas actuales que se atienden y se procesan en 
algunos de los aplicativos sustantivos como es ol CREDERE del Instituto FONACOT, con el propósito de valorar 
la operación. 

5.2 Módulos actuales. 

No. Siglas Descripción 
FM Presupuestos. 
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2 FI-GL Contabilidad general y libro mayor. 
3 FI-CO Contabilidad por centros de costos. 
4 TR Tesorería. 
5 Fl•AP Cuentas por pagar. 
6 VT Viáticos. 
7 Fl•AA Activos fijos. 
8 MM Gestión de materiales, almacenes y contratos. 
9 HR Estructura de empleados. Uempos y pago de nómina. 
10 TR&M Tesorería avanzada, deuda e inversiones. 
11 WF Workflows. 
12 BW/81 Business warehouse. 
13 py Cálculo de nómina. 
14 PA Gestión de personal. 
15 SUCCESS FACTORS En todos los módulos implementados. 

5.3 Componentes SAS. 

No. Descripción 
1 Visual Analytlcs. 
2 Enterprise Mlnor/Credlt Scortng for EM. 
3 Solución de Rlsk Management for Banklng 
4 Solución do GRC. 

5.4 Servicios de información con otras dependencias. 

Archl Medio de 

VOS 
Frecuenc_la Tamefto en bytu comunlcacl # de N9i1tro1 

ón 
Envio (2 archivos) 

FTP (server Envio (2 archivos) 
51 891 591 Y677977 541 206 756 y 2 781 465 IMSS Mensual lnfraestructur 
Recepción 3,370,267,155 a) Recepción 17,329,117 

INFON 
Bimestral 

Envio 5,181,066 
FTP(Público) 

Envio 31,170 
AVIT Recepción 113,631,522 Recepción 896,504 

Envio (2 archivos) Envío (2 archivos) 

PROC 2 veces al 411,047,159 y 5,690,496 FTP(server 590,584 y 7,511 
lnfraestruotur ESAR mes Recepción (2 archivos) a) Rocepción (2 archivos) 

54,3282,288 y 9,659,660 780,578 y 13,735 

- -1 
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5.5 Web Servlces del CREDERE. 

No. Web Servlcu Origen D111Uno Funclonelldod 

1 WSCertmcacion-1.0 ISSSTE Fonacol Certlnce a los trabajadores del ISSSTE 

WSServlce Fonaool Fonocot Servicio de comunicación poro el envió de 
2 oxpedlentcs llrmados con FIEL, ulillzan un 

servicio llamado Pago Proxy {software 
extemol auo realiza la comunicación con el 

ConsullaCredereServlce Fonacot Fonacot Servicio de autenticación de los usuarios de 
3 CREDERE para Ingresar al portal de Meoa do 

Vigilancia para la valldaclón do 
nnr, ,rno.rttorJ/il n f¡"'"g.rfo rru, i:1c1 

WSExternal Fonacot Fonacot Servicio para acluallzar y consultar el e111otus 

4 
do la documontaclón validodo en el portal do 
Mesa do Vlgllancia para la validación do 
Documentación fltmada con FIEL. 

6 WSConsultoProcesor Fonocot ProcHor Servicio poro recuperar la Información do los 
trabajadoras de lo base do dalos de 

6 
Autenticación de Fonecol Crédito Servicio pare eu1enUcaclón de usuario en 
usuario Seguro CREDERE 

7 Cergo do C..italogos Fonecot Cródllo Servicio pare Cargo de Catálogos. 
Seguro 

8 Consulle do Centros do Fonaoot Cródlto Servicio pare Consullo Centros de Trebajo. 
Trabajo Seg.uro 

9 C0nsull11 de Trabajador Fcnaoot Cródllo Servicio para Com1ulta de Trabajador 
Seguro 

10 Generar el ID del Fonacol Crédito Servicio para Generar el ID del Trabajador - . -
11 

Alta de Trabajador Fonacot Crédito Servicio para Alta de Trabajador en CREDERE 
Seguro 

12 Consulta a Listas Fonacot Crédito Servicio para Consulta Llatao Negras 

13 
Consult.a a Buró de Fonacot Cr6dito Servicio pera Consulta de CT a Buró de 
Crédito Seguro Crédito 

Alta de Relación con Fonacot Crédllo Servicio para Alta de Relación trabafador con 
14 Centro de Trabajo Seguro Centro de Trabajo 

Consulla de Estatus de Fonacot Crédito Servicio para Consulta da Estatus do 
15 Autorización S11guro Autorización 
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No. Web Sorvlc:e• Orlgon OcsUno Funclonalldad 

Volldaclones en Fonecot Crédito Servicio para Validaciones en Autorizaciones 
18 Autoriza clones Seguro Especiales 

Especial os. 

Alti:i do Roferonclaa Fonacot Cródllo Servicio paro Alto de Referencias Confirmadas 
17 Confirmadas Seguro 

Generar el Número de Fonacot Crédito Servicio para Generación do Follo Contralo 
18 Follo de Contrato Seguro 

19 Slmuloclón de Crédito. Fonacot Crédito Servicio para Slmulaclón de Cródllos 

20 Alta de Cródilo Fonacot Cri~dlto Servicio pare Alta de Crédito (Disposición) 
(Disposición) Seguro 

21 Cancelaclón/Autortzacl0 Fonacot Crédito Servicio para Cancelación/Autorización de 
n de Crédito Seguro Crédito 

22 Asociación de T11rjeta Fonacot Crédito Servicio para Asociación de Tarjeta 
Seguro 

23 Cancelación de Tarjeta Fonacot Crédito Servicio para Cancelocl6n de Torjetoe 
Seguro 

24 Generación de RFC y Fonacot Crédito Sorvlclo para RFC y CURP 
CURP Seguro 

25 Carta catálogo códlgoll Fonacot Crédito Servicio para catálogos de Códigos Postales 
postales Soguro 

28 Generación de Fonacot Utys Servicio paro generar roferonclo da pago en 
referencia de pago sucursal bancario 

27 Act.ivaclón de torjelo Fonocot Utys Servicio para activación do tarjela 

28 Solicitud do crédito Fonacot Utys Servicio para solicitud do cródllo 

29 Consulta númoro de Fonecot Utys Servicio pera obtener ol número de cliente 
r-Jl,m l" FnnJ<r-J>I 

30 Consulta empresas Fonacot Ulys Servicio para consultar emproaea afiliadas 
afiliadas 

31 Consulta directorio de Fonacot Utya Servicio para consultar direciorfo de 
sucursaleG sucursales 

32 Consulta aolicltud de Fonecot Utya Servicio para consultar solicitud da reembolso 
roembolao 

33 Consulta monto 
~ ¡,.. •·u•u•\a .... ,,... 

Fonacot Utys Servicio para consultar monto disponible 
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No. Web Servlca■ Origen Dutlno Funclgn■lldad 

34 Consulta de saldos y 
movimientos Efectivo 

Fonacot Utys Servicio para consultar saldos y movimientos 
de créditos en Efectivo 

35 Consulta de saldos y Fonacot Utys Servicio pero consultor saldos y movimientos 
movimientos Tarjeta de cr6dltos en Tarjeta 

36 Consulta de estado de Fonacot Ulys Servicio para consultar estado de cuenta 
cuente 

5.6 Requerimientos actuales. 

No. Deacrtoclón 
1 Crédito oara Eventuales 
2 Listas Neoras /se elimino consumo de WS del fluio de crédito seauro 
3 Calculadora de sueldo base oara CREDITO SEGURO 
4 Administrador de perfiles y roles en Crédito Seauro 
5 Fecha de oaaaré lmoresa automéUcamente /fecha en solicitud) 
6 Validación en Crédito Seguro de RFC CURP NSS cuenta cara deoósito 
7 Candado aue no oemiita caoturar un sueldo base mavor a la osrcepclón bruta 
B Créditos de trabaladores con CT RIF con Dla;¡:os mavores a 6 meses 
9 Alustar caoacldad de descuento mensual cuando es mavor al lnaresos neto 
10 Control de rechazos por mesa en crédito seguro 

Solicitud rechazada no pase por el proceso de aleatoriedad y asignar al mismo 
analista que rechazó 
Pem,ltir lnclulr documentos escanaados antes de rechazar 
Rechazo inlustlficado de mesa oermitir recuoerar la solicitud 

11 Programa de Actlvaci0n Centros de Trabajo del Apartado "A FASE 1 (SOLO 
GENERACION DEL PRODUCTOl 

12 Inconsistencia por entla0edad lRealas va definldasl 
13 Anállsls de simulador de lmoorte v máximos oor temas de incidentes recurrentes 
14 Automatización de pollUca para estados v municiolos. 
15 Gestor documental fase 11 
16 lntearación de nueva marca de recurrente en el oroceso de oriainación 
17 Inclusión del nivel de endeudamiento en la oriainación de crédito 
18 Habilitar fa CURP como llave Primaria. 
19 Reportes oara mesa do autorización <RENOVACIONES\ 
20 Historial de trabalador por sollcltud 
21 Reestructuras 20120120 se sao¡¡ira en 2 rases 
22 Reestructuras 70/30 se separa en 2 fases 
23 Slmllltudes (SAS) 
24 Validación automática da la viaencfa de los documentos escaneados 
25 Incluir base externa de consulta en Crédito Seguro de movimientos de Centros de 

Trabalo 
26 Créditos Fonacot a empleados del Outsourclng que ya se encuentran enrolados en 

Crédito Seauro 
27 Obtener datos del trabalador en el osca neo de documentos 
28 Inconsistencias en banderas en mesa sénlor 
29 Limitar el ciclo de cambios realizados oor analistas 

- ,. 
·•' . 
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No. Descripción 
30 Anállsls de Consumo de web seivlces de logeo de los anatistas derivado de que se 

reQlstran de manera excesiva loaeos en un mismo dla (casos de hasta 100 looeos) .. 
31 Caraas masivas de colonias v datos básicos de clientes .. 
32 Revisar croceso de aleatoriedad para octlmlzarlo .. . 
33 Aslonaclón do sollciludes a usuarios de mesa de su misma sucursal 
34 En el Front muestra aue fue liberado por un analista distinto al aue llberó. 
36 Se marce como Inconsistencia en CT y aparentemente no tiene ninguna 

Inconsistencia 
36 Se lncluva una bandera Que lndlauo la causa por la cual pasa a Mesa Sénlor 
37 Editable el camoo de reolstro patronal en la oriainaclón 
38 No podrá exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retención mayor 

del 10% para un salario mfnlmo mensual y del 20%, cuando perciba un salario 
suoerior al mínimo. 

39 Inconsistencia cor Identidad 

6 - METODOLOGíAS. 

6.1 Metodologlas o estándares que se aplicaran. 

CECoachfng aplicará las siguientes metodologías dentro del desarrollo de las acllvidades descritas en esta 
propuesta: 

a. La metodología para ol soporte a lo producción apegada a ITIL, el control do cambios, pruebas y 
aseguramiento de la calidad a los desarrolfos y mantenimientos de nuevos o existentes programes o 
sistemas, y metodologlas Ágiles bojo marcos de referencia CMMI. 

Ora,nt.oolón y Clpa<ll adl)n 

Anililll d<: Soludbn y 
DacWón ' 1 

lnlC'&r.ad6n da Produnos 

Soludon 'll<J>la 

Roquorlmlon101 dt 
Oowrollo 

v,,lldadón 

Metodología CMMI Nivel 3 
Orpnltadl>n ele Procafot du o,uorrollo 

. --.. 

,. 
"-----· 

~--

O,pntu<lbn do Proceso, do FundOo 

- Admlnl\lradón d• 
Requ1!11mlcn101 

Ad111lnl1tradc)n do 
Audito~•• 

Ad1n1n11we1!>nde 11 
Confl¡ur.acion 

...,. Admlnl11111dbn do 
alillf Mttrlai, 

/ 
PlenNdbn 

b. La metodología para pruebas, correspondiente al modelo Test Maturity Model lnlegralíon (TMMI). 
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Metodología TMMI Nivel 3 

Polftlca de Ptueb3~ y 
Estr1teo11 

Pru1b,u No Fun(lon~lts 

Ciclo dt Prutbas e Integración 

Programa dt Capac,rac:oón de 
PIUeb.ll 

Plane.cl6n de Pruebas 

Mon toreo de Prut!la5 y 
Control 

AmDieni. de Pt~et>as 

D~~o ~ Prutbai: y (Jtcuctón 

Or~nluclón dt Prutbu 

c. El marco de referencia TOGAF, para la creaol6n, uso y mantenlmien1o de Arquitecturas. 
d. La metodología de administración de proyectos (esta metodología cumplirá con los estándares establecidos 

por el Project Management lnstltute). 
e. El Modelo de Procesos de Software (MoProSoft), norma mexicana para la Industria de Desarrollo y ~ 

Mantenimiento de Software bajo el convenio con la Facultad de Ciencia, Universidad Nacional Autónoma de 
México. Esquema que agrupa los procesos en tres categorías: Alta dirección, Gerencia y Operación. 

f. La metodología de implantación. 
g. La metodología de administración do riesgos. 
h. La metodología para los diferentes protocolos de Pruebas. 
l. La metodología de Administración de la Configuración. 
j. La metodología para la AdmJnlslraclón de Control de Cambios. 
k. La metodología de Ealimeoión de Proyectos. 

002 

6.2 Herramientas de software. // 
CECoachlng proporcionará los servicios de uso, operación y funclonelldad. durante la vigencia del servicio, de 
las siguientes herramientas que permitan de manera automatizada procesar los siguientes rubros: 

a. Aplicativo para la aceleración do pruebas automatizadas. 
l. CECoachln g apoyara en la generación automatlzada de scripls a partir del repositorio empresarial de 

gestión de casos de prueba o de archivos de Excel que toma como base el diseño blislco del caso de 
prueba y genera un script automatizado estandarizado para ejecutar la prueba directo en la herramienta 
de automatización, se utilizará la herramienta ATS (Automated Testlng Scripts) que a continuación se 
detalla. 

Permite Crear scripts funcionales con un nivel de programación que solo con muchos años de experiencia 
programando en QTP/UFT podría realizar. 
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ATS es una herramienta apoya al tester, en las siguientes acciones: 

• Generación de repositorio de objetos QTP/UFT 

o REPOSITORY 

• Integración del CASO DE PRUEBA con el repositorio de objetos 

o LOAD TESTCASE 

o SAVE TESTCASE 

• Ejecución del Scripl en QTP/UFT 

o GENERATE SCRIPT 

o RUN 

• Conflguraclón del ATS 

o TOOLSTRIPBUTOON 2 

1. INTERFAZ DE ATS 

El primer paso seré abrir ATS, una vez abierto se presenta la pantalla principal: 

lOOI.STIIIPll'-i íOOH 2 

i ~· ____ ___,, 

2. CARGAR TESTCASE 
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Dar clic en el bolón LOAOTESTCASE se despliega un menú pata elegir de donde se cargaré el 
caso de prueba 

Elegir la opción LOAD FROM FILE que despliega una pantalla en donde elegiremos el archivo a 
cargar, el cual puede ser un archivo con fomiato .xls/xlsx, .csv o .txt 

Nota: Para especificar el formato Ir a CONFIGURACION DE SISTEMA 

Elegir el archivo deseado y dar elle en el botón ABRIR 

J 

.., o t m· 
1'11)0/'1.fÓ_nD_Cf~ 

.;.;..~;...,;~.....:,:....;:.:.;....:,..:.;;....;;:-.;:,;.;.;.:.::.,~ di )111'1 _r~ _RO _U.::.C?RutO 
~bP l. •v PO._CA5,:,)Wutl'»Ult .~:t-"._f ~,o~J-1•01 ' ..!i.)111'1.•·) ~11. CA:S-::~UW 
~t~ l.f•JJ, t>_í.A:,,".t)llll lJtllA"l.n :MJ.L _f"lt.)lll14-0J,. •!}11111:' )_PIJ_t A-,.'1P~tJfH 

~EJllj'•)_p¡¡_c.r,s,);J>AUl:l)V'l.O:V.:M1._FSI0~011 Ol ? •~lll' l.f◊_P[I_C/,~$191.€1.i 
'•I_Jcr1Jo_po_CAS?:.l'RUCIW'VIJa:1<:NA1.JS'IO~OM 010 1!.)01' 1.r◊_nP_~CD 

.)tr IJü RO.CA5':.~UCCNIJJ>:~:,~ rrn;,;0 1 ◄-019 Jtn f? ~(¡ C/❖1/...PIWCC 
.a'.lJt~I.FV.Jl!.'::A:>'.>~~RUttiA.•urK.t• "-A.. . .t' lv~U l◄·t,:<J -~Bf 1 -~·-•-~11.V'~ :f'lll.tll 
¿jH f _f".>J'l>.CN,-,Sl'Fl~.M"1Jll".l<:"1'Al.f! INOJ'l•0~ 1 ~111- 1.••••.Pt>_O:A'.ll"!WUEf 

.!)Eíl..fOjlO_CJ\SOSl'r<IJEBo\<lJll•:JCW..._F!I0..'014 C:: ~8t1..'0_PD_Cf,sos:'P-UCB 
•l)crr _ro_F-o -~':;!'f!uctAru1KICt.A1..rs10:01H:, 'Jori _ro.Po .C~l.(t 
..JJt fJ 1 ~(J . P[, _<;A$1'hPUUWUIICls f\,A¡,.r:.10:0 1➔•1.➔ !]0~ 1 ,,. ,}411 _,:,t,y.,-..,.,,ucr 
!}t~l .fu.Yf•.•·A,,,,.¡,Fl~!IA•!Nln 1.-...1 • V•.Q11•0.-. ?.)t~ I -"''Jll.l'A~,:,,.~Uft• 

..i_1ri-1 _Fe, .JIC _c11;c,spp11E81\!'UI ICJ~NA..,FSIO~I H ,~.. ~iF 1 _PO.Jlll.CJW:,;i,PUU, 
~ CPT fO.}C _.:.\;.)~PlCIWUJICl:t-.A:._F~o=o11 q:7 !)en _<o_ro_°'n.i'l'utt 

< > 

) lioobe orr_ro_no_CAsosrnurc...ru11c1o•~r~10:?014- ,, 
.J 

¼o ¡¡In: do 1,0 1 ,ro 
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Despues de elegir el archivo se mostrara como en la siguiente Imagen: 

-,,.,.,,.llll,III ... 
................. fl ...... . . ,_ ......... -

........ lit__,, • .., .. , :.:.~"='==·-·._ ..... ,._ . 

,_ 

, -.-..u -"1,~"'fl ltl;M~ ••..r.11tM .... ~••ltw,._, 
·-•rAUilwtl•• •'-<•-

Recabar la Información de las columnas: ACTION, OBJECT CLASS, OBJECT ID, PARAMETER y 
VALIDATION para cada uno de los pasos que contiene el Ceso de Prueba. Es primordial contar 
previamente con el Repositorio do Objotos, el cual veremos en el punto siguiente. 

3. REPOSITORIOS 

Dar clic en el botón REPOSITORY, mostrándose una nueva pantalla con los botones de NEW 
REPOSITORY, OPEN REPOSITORY, SAVE REPOSITORY, ADO PAGES, REMOVE 
ELEMENTS, BACK 

1 • .,. "1 -- -
0 .... 

3.1 GENERAR NUEVO REPOSITORIO 
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Dar clic en el botón NEW REPOSITORY se desplegará una ventana para indicar el 
nombre del nuevo repositorio 

Una vez indicado el nombre del repositorio dar clic en el botón ACEPTAR. 

Nota: Por default el reposttorlo será almacenado dentro de la ruta . \Archivos da 
programa\A TS, generándose 2 archivos por cada repositorio, el primero es un archivo con 
extensión. CRO que contiene la secuencia de pantallas y el segundo es una carpeta con 
el mismo nombre del primer archivo y que Identificara al reposltor1o. 

Ambos archivos deberán estar en el mismo nivel en caso de querer guardar el repositorio 
en una ruta diferente ver GUARDAR REPOSITORIO. 

¡3--

., .. ,., ... 
----

Se tendré que indicar la ruta de la cual se extraerán las páginas para dicho repositorio en 
el campo URL (Web Appllcalion) 
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-r11r ·•=,r,n Ji!l 
1 

# " 
. .. , 

"- "-
n,..., __ ,._ 

Vfll. r#tbAldif~ lttpl/(l'~jll\C.'C'tU'l l (Jlol.:t~(O'II ..... y 

Chull .. y 
,_,, 0 

.., '"""~ ""- V¡j,p __J ,-

Posteriormente dar clic en el botón ADD PAGES TO REPOSITORY para comenzar la 
agregación de p~glnes al repositorio (se abre de forma automática Internet Explorar con 
la U RL proporcionada en el paso anterior). 

"'1-n w,,,-,.. 11.,..L~-•m••,,,.,rtl .,_,....,., .. , ..,,,. ................ ,,,. 
GD 

- 1 

1 

Cuando ya no se deseé seguir agregando péglnas se deberá dar elle en el botón NO esto 
detendrá el proce~o de agregar páginas, de manera automática ATS comenzara a cargar 
las paginas agregadas (esto paso puede llevar varios minutos) una vez cargadas las 
paginas se mostrarán como en la siguiente pantalla 

Nota: El explorador se tendrá que cerrar de forma manual. 
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-, ,.. 

., .. .. ~ - 11>) 

GJ 
• • Pl>Gt, v .. 

, •• P• GE !H)'il~Si IE · L- 1 
• • P.A.(][ 0.la'1! 
t • PAQ[ (1hl :11"'1,Gtnt1.i,i, 

3.2 ABRIR REPOSITORIO 

En caso de que se requiera abrir un repositorio previamente cargado se tendrá que dar 
clic en el botón OPEN REPOSITORY esto desplegara la pantalla en donde podremos 
buscar la ubicación del repositorio 

Í11 ;i"i'J¡::r)JT.o"J -~ 
1 ,; ,_,,. 1 1 .- '!.I · ' l!) 

n.oo(oí»í ........ ,,~, 
Ulll lW• - V 

O.UN- ... y - '0 .. 

"ft.lúfl ,,_ YM _J -

1 
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Cuando se tenga ubicado el repositorio. tendrá que seleccionar el archivo con extensión. 
CRO y dar clic en el botón ABRIR 

t 
...)1 

J 
l :t 1to,c 

.... 
M,, , ,,. 1- 1• 1 T~•Q 

ATS comenzará a cargar el repositorio y una vez terminada la carga, mostrará como en 
la siguiente Imagen (dependiendo de le cantidad y tamafto de las péglnas, esto puede 
llevar varios minutos}. 

l!I , •• ~ ,-,. "1.:1 
1 ... " 1 ·1 - -!,• lt) 

-H- . .........,.... 
unt.f'tl•I«--~ . _,..,. -..::1 • - G 
.. ,;,-MiU _ ....... ...,. .... . • HA, ' ;,vi"" 1yj 

• ,,,v.QlP'•I 
• . • fW¡,ffl . .... &.-.... 

1 
e • 

3.3 GUARDAR REPOSITORIO 

Para guardar un repositorio se tendrá que dar elle en el botón SAVE REPOSITORY 
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- .Jfü~ !~ 
L • ... 1 .. u l • ... 
~u-,,~.,-....... 
"'"'""*-""""' ... ,, • .....,,.. ...... ,.."' . -- . - G) 

• 1\1()(~ - v •• j 

Se despliega una pantalla en donde se podrá modiOcar el nombre del repositorio y la 
ubicación del mismo. 

Nota: Se generan dos archivos una carpeta que contendré les paginas agregadas en el 
repositorio y el otro el archivo tiene extensión .CRO (Nombre_dol_Reposltono.CRO) 

Dar elle en el botón GUARDAR. 

4. CONSTRUCCION 

-1, -· -· (.:J ·-
..J 

.. , 
...J'-"lllrbl 

.)'""-""'".,.,. ...... _..,._. 
"11 , .... 
Jl•t(;.Wlm =-~._,.. ....... 

... ..,.. ; 

"J - 1 »• M10i dt1t4 l tu C."41R"ff.lQ'tru'4 

' • t:l• 

¡ 

Una vez cargado el TESTCASE y el REPOSITORIO se podrá a comenzar a construir en donde 
tendremos como primer peso, seleccionar la acción entre las cuales se tlenen: ESCRIBIR, 
SELECCIONAR, CUCK, ABRIR 
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Posterior seleccionaremos el OBJECT CLASS, este dependera de la ACCION elegida 
previamente. 
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Debera seleccionar tamblen el OBJECT ID pera esto daremos clic sobre el renglon del paso 
que deseemos modificar, esto hare que se despliegue la pantalla de repositorios, en donde se 
Indicara todas las pantallas que tienen OBJECTO del tipo elegido en el paso anterior. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA OEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Se buscará el OBJECTO deseado y se dará elle sobre este para que se nos muestre las 
propiedades que tiene: 

Ropo~ IJ- RllpOliloto_Piuobo 
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Dar doble elle en una propiedad que sea unlca de este OBJECTO con esto se mostrara en la ~ 
flla de OBJECT CLASS la propladod a la que haara referencia el OBJETO 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

1,.,. •• 

En la columna de PARAMETER se tendra que escribir el perametro en el caso de que el 
paso asl lo requiera 

u.,.., ..... 
l•w:11 ,..,.,u, .... ,..,...,..._ .. ,,r, .. n.,1 

:~ ................ ~, ... IIINlllllt ::.:::::~ .. -• ... .... , 1.u1tll• 1J 
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1'11 .. , .... c-.nw"', t•tM:.,.,.,.. 
............. ..,, ... u, 
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1n .. 1u C PUPU: ,uu._......,. .. 

1:,;rtii~::r11~MP>,1J11,·t•.-cWt 
'"' "'·· flMl~I tJ v ;11 1t ..,,...._,...,, .,,.-_ .. 

•I 1•·• 

---------------
.. ,. ....., . . 
... .. ., _ .. , .. ~·:.:.:.~~.-

1 

4.1 AGREGAR VALIDACIONES 

SI se requiere hacer de una validación será necesario dar elle en la columna de VALIDATION en el renglón 
del poso que se desea validar, al dar elle se desplegara una pantalla en donde se harán los pasos necesarios 
para generar la validación. 

E""'lold Re;IA: 

r•-;;ÜoÍ·lto ol Üau~ POIQ occtd11 a.'s,6 en ole¿~¡;º deit1;,inoclo .. -

.¡ 
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o 
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Add j [ Rt1,_ 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANU~ ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁ8RICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO oe CALIDAD y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Seleccionar el OBJETO A VALIDAR dando elle sobre el botón • .. se despliega pantalla de repositorio para 
escoger el OBJETO DESEADO. 

h - ---"-, 
••wdr,1H... ,__..,.na.. 
11/!l t,,,• .. ._ 

Cb11~ '""" . '• """ • • "l«!Fl!',,mrc."""'1 
. .,. 

, ,; 1'14( iM_.I 

. ·.-~-·· 

Posteriormente deberé l>eleccloner le propiedad a evaluar, estas podran cambiar dependiendo de las 
propiedades que tenga el OBJETO 

Exl"'Cl, d Re.ull f~-;¡,~ -; ¡~;'uor,o p~ ;;~¿;dor ~ SIO e~~ I ~;;-de1e1111111ad;;-
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linh1 
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l fld V 

01 ] f C,in:el 

Se le Indicara el valor que se tendrs que evaluar en el campo VALUE TO VALIDATE 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Seleccionar el tipo de acclon se llevara acabo en caso de que la validacion no sea correcta puede ser FAIL 
o WARNING 

Una vez listos estos pasos dar elle en el boton ADO y se agregara la validaclon. 

'-"'"----r· m\lot~O tf UfVOIIO pe,naccéñio~ VII ti compo OOflllf'I\Íno(fQ 

011,o<t l•Vtldol• 

o 

-¡ 
4.2 REMOVER VALIDACIONES 

Si os necesario remover alguna valideclón i;erá neces11rio dar elle en el botón VALIOATION de la columna 
VALIDATION en el renglón del paso que se desee editar se mostrara una pantalla en donde se muestran 
las validaciones existentes en ose paso. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001°E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA OE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

E,c,ecltd Rcü 

S• rll\lOIVo el ut uono p110 OQ:t dlf 4 S10 t n t i C<lfflpo dtllrmlnodo 

GJ 

FolA...,,. FA'!. <:1 WAANING Ü 

"'I; . 

Dar clic sobre el renglón de la valldacl6n a eliminar este renglón se pondré do color azul Indicando que este 
seleccionado 

E~ od A.:ul 
5,.-,,;,,..~¡;-_;-:11~,ua7."o ,;o;-;;ro/11111 o SIO .,,';:i;;,roió d;i;,11rÍ,, . .;;¡;·· 

L 

Ft,IL •. WNl'llllCi 

Obrti:< Pto¡,rtf 

W'EOtOIT I Cfl'L-11 'll'fl <1 " >'11: 

r· 

Dar elle en el boton REMOVE y se eliminara le valldaclon 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001·E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL OE FÁBRICA DE PRUEBAS,") ( 1 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

E,~itdRt~ 

[Somu0tÍ1eel usuo;iopero l!CCOdtr O SiO en t i campo d&t>l;~,nedo 

0bi«1to Váll:ilo 

Vot..e to Vo1<»10 

V 

íA!L • •; WAAllll'IO < 

► 

i_, O, _ _I I C...:t l _ i 

AGREGAR O QUITAR TIEMPO DE ESPERA 

En algunos casos es Indispensable colocar tiempos de espera para eso tendremos que dar click sobre el paso al cual 
queremos a¡re1ar el tiempo de espera el ren¡ lon se pondra de color uul Indicando que se encuentra seleccionado 
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,_., ..... ,.,, 
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°""""""'"'41• "• Hfll ~•llf,fJI 
l• tw.-. , ... ~ ---
~ 1.MP IIN(tloi C.flftC•tl l ll,A),U-
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• 1v ti U.t1U H 
\tl\lfl.A.I , ... , _________ ,,11,,1 

,. . .... " 
.. .-, . lht. ol . ..,,, ... . ..., ..... • -• 

"' 1 U../,// •,~11 ..,...,.-1- . . ... ,._l~•- • r•.tu,--l'J..1.,.-.... 
.. Cl~L-11'4 \1 ,.,,....,_..,M#1t*.-f._f'" 

Una vez seleccionado el paso al cual so agregara el tiempo de espera dar cllck con el botan derecho del 
mouse se desplegrara un menu en donde el flujo sera ADD WAIT / BEFORE 6 ADD WAIT / AFTER 
según sea el necesario. 
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.. -~ ~ 
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. ...~ .......... 
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,. 

Ya seleccionada le opcion requerida, se pendra una linea roja por encima del rengton del paso 
seleccionado en caso de haber elegido la opclon before Indicando que el Uempo de espera se realizara 
antes do comenzar ol paso seleccionado. SI se eliglo la opclon AFTER la linea roja se colocara por 
debajo del renglon seleccionado esto quiere decir que el tiempo de espera se realizara posterior a el 
paso. 

,._ .. , ..... ,o 
tn,11 .,,....,._ ... , .. • , •• , .. , ''r.;,.·· __ , __ , __ ,. ~.-• ...,... r..,,, •• 1.1.,..,~, 

...... , .. _ ..... "t.---. ♦ ...... ~ . _ .... 

1"" ..__1,o,o,c-NU-.1t 1wn ... 1rw.. rrilh••·•__.,-i.-.,.,......,.t. 
~.r,utt,11 .......... ,.., .... ...... ,,.,,,-.: .. rr -.i ,.-tt, _111,,..,,.t, 

. -· 

En esta imagen so puede apreciar 2 tlompos de espera uno antes de comenzar el paso 5 y el otro al 
terminar el paso 5. 

Para eliminar los tiempos de espera se tendra que seleccionar el paso dando cllck aun costado 
izquierdo del paso hasta que se ponga do color azul lodo el renglon. 
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Dar clic con boton derecho dol rnouso y seleccionar la opclon REMOVE WAIT / BEFORE ó REMOVE 
WAIT / AFTER según sea requerido. 
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Al seleccionar la opción necesario se elímlnara la linea roja Indicando que no existen tiempos de 
espera. 
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En esta pantalla se muestra como se vlsuelizaria despues seleccionar la opclo REMOVE WAIT / 
BEFORE. 

NOTA: Para modificar el tiempo de espera ver CONFIGURACIONES DEL SISTEMA 

5 GUARDAR LA CONSTRUCCI0N DEL CASO DE PRUEBA 

Cuando se deseé guardar el avance de ATS se tendra que dar click en el boton SAVE TEST 
CASE 
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 
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Al dar click sobre el botan SAVE TESTCASE aparece un pequeño menu el cual el flujo seria 
SAVE TESTCASE TO EXCEL/OPENED 
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Se abrira el archivo de excol dol cual rua abierto el caso de prueba agregando le pestaña ATS 
corno se muestra en la siguiente Imagen esto nos permltlra en futuras ocaslonea modificar la 
construccion sin tener que comenzar del principio. 
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6 GENERACION DE SCRIPT 

-Una vez que se tem1ln6 con la construcción se podrá realizar la generación del script para esto 
solamente tendremos que dar clic sobre el botón de GENERATE SCRIPT 
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Se mostrara la pesta1'a de CODE SCRIPT con el codigo genera autamatlcamente por ATS 
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Nota; 
En casa de que haga falta un dato al dar elle sobre el botón GENERATE SCRIPT se pondré de 
colar rojo el campo Indicando que es un campo obligatorio tal como se muestra en la siguiente 
Imagen y no se genera el código. 
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7 RUN SCRIPT 

Para poder ejecutar el script en QTP es necesario dar clic sobre el botón RUN se desplegaré un 
pequeflo menú y se tendrá que dar ello en RUN SCRIPT ON QTP 
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Se abrira y ejecutara de forrm1 automalica el scrlpt en QTP como se muestre en la siguiente 
Imagen. 
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Al termino del scrlpt se mostrara en un archivo WORD los resultados de la ejecuclon del scrlpt. 
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11. Considerará una herramienta para la generación de escenarios de prueba basados en el uso de técnicas 
de prueba orientadas al error (fult-error) y pruebas de partición equivalente tomando como base el dlseilo 
de las pantallas de la aplicación a probar, la herramienta que se ulilla:ará será SYSCAT - SISTEMA PE 
GENERACION DE ESCENARIOS (GENERACIÓN DE ESCENARIOS DE PRUEBA) 

SYSCAT es una herramienta para la generación de escenarios de prueba basados en el uso de técnicas 
de prueba orientadas al error (full-error) y pruebas de partición equivalente tomando como base el dlseilo 
de las pantallas de le aplicación a probar. 

BENEFICIOS 
► Generación sencilla y rápida de escenarios de prueba para utilización de técnicas de pruebas orientadas 

al error. 
► Estandariza los repositorios do datos de prueba para la generación do evidencias. 
► Permite la reallzaclón de comparativos en pruebas do regresión para la generación de archivos y 

reportas por aplicativo. 
► Unifica la Información de datos y escenarios do pruebas en un solo entorno por lrabaJar en plataforma 

web. 

1. Modo do Accoso 

Login 

1.1. Pantalla 

Pantalla do Login 

Act.HO ni Shilem.n 

.. ,,.,,,.-. .. 

. .... 1~· ,. 

e,u,u. t • l<'• t 

SIUIJf>APtl ;I l'OOI 
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Cnmpo 

Usuario 

Contraseiia 

Recuérdeme 
Conoxión 

Menú Prlnclpol 
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':l..w:a;:u ,..~ 
ht "'' es ,. e:a ,e 

llYSCAl • Meno Pl111dpal 

u,n~ <lo11e11I dt lo llpllrtt16n 

Ou,:::11 
C!l.u.,::.1, 
o b:la:ü 
w ~ 
.. .ll.:Z&I 

,, ... , rrttttl!n .. , 
: .. ~ 

¡~ 

(1 ttkll l'te\ .. 1 

$111111'1\f'll ~ /0011 

Descripción de Pantallas / Transacciones 

a) Campos del sistema o módulo. 

Descripción 

JTS(áfJ--

Acepta alfanuméricos y caracteres especiales de longilud máxima 200 

Acepta alfanumérlcos y caracteres especiales de longitud máxima 200 

Se selecciona o so deja en blanco 
Se selecclono alguna conexión de acceso a seividor y baso de datos 

b) Transacciones 

'Transacción Ocscrlpc ion 

Acceder 

Agregar Conexiones 

Una vez Ingresado un nombre de usuario y su contrascl'la esta transacción lo 
valida y le da acceso o se lo niega. 

Entra a una nueva pantalla para dar de alto nuevas conexiones Ingresando 
servidor, lns1ancla de base de datos, usuario, contraser'la y base de datos a 
accesar. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA OEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CA1.IDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Mensajes de Error 

• •su fntento de acceso ha fal/aao, inténtelo de nvevo'' 
• "La contrasefla es reqverlda" 
• ·t:1 nombre de usuario es requerido" 

Consideraciones de Ejecución 

• Se cuenta con un usuario y contraserla válidos y con los privilegios necesarios para operar el 
sistema. 

• Se tiene accoso e 18 rod on la que opera SYSCAT. 
• Los servicios (Web y SQLSorvor) se oncuonlran operando on el/los servidor/ea. 

1.2. Pantalla 2: Configuración del slatome 

Modo do Accoso 

Logln>Configuraclón del sistema 

Pantalla 

l #•Ut eh hll.Ado JO 

JMM.•P,tot~...,. U PN'iOi.,. 

C:onllgwrotl6t' dftl 5Mom• 

Sllll.tPAl'fl ~ 1008 

Descripción de Pantallas / Transacciones 

a) Campos del sistema o módulo. 

Se debe seleccionar del listado desplegable y no deberé ser editable. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

! Idioma 

·Transacción 

Modo edición 
Guordar 

1 Se debe seleccionar del listado desplegable y no deberá ser edltable 

b) Transacciones 

· Descripción 

Una ve;: que so Ueno la Información totalmente cargada en el formulario ya sea al 
editar o al Ingresar un registro nuovo, se guarda en la base de datos y se recarga la 
entalla en modo oon6Ulte. 

Mensajes de Error 

• "Los cambios no se han guardado con éxito. Contacte a su administrador para mayor 
información si respecto~ 

Consideraciones do EJeoucl6n 

• Este catélogo solo puede ser operado por un administrador del sistema ya que contiene 
variables do configuración y son críticas para el funcionamiento correcto de la aplicación. 

1.3. Pantalla 3: Valores de Test 

Modo de Acceso 
Login;:,,Conflguraclón del slstema;:,,Valores de Test 
Pantallo 
Modo Consulta 
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Modo Edición 

....... ,, .. 

-

W l .. ,u'l\ \.t ... 

Descripción de Pantallas / Transacciones 
a) Campos del sistema o módulo . 

• • 

o .... .... 

@·!#Pié 

-

Solo acepta alfanuméricos sin caracteres especiales y de longitud máxima 1100 
lnclu ende es aclos. 

TI o de Defecto Se debe seleccionar del listado des te able no deberé ser editable 
Activo Se selecciona ara activar 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PI.URIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIOAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

b) Transacciones 

Tronsacción Descripción " 

Modo consulta . 
Nuevo 

Editar 

Duplicar 

Eliminar 
Consultar 

Aplicar 

Llm lar 
Cancelar 

Se carga el formularlo en modo edición con los campos editables y listos para Insertar 
un nuevo re lstro 
Se carga el formularlo en modo edición con los valores del registro seleccionado listos 
ara ser editados. 

Se carga el formularlo en ,nodo edición con los valores del regls1ro selecclonado listos 
ara ser editados como un nuevo re lstro. 

Elimina el re lstro de la base de datos lo borra del listado 
Se carga el formularlo en modo edición con los valores del registro solecclonado pero 
sin la slbllldad de modlflcar la Información. 

Ir s Mensajes x Idioma 

• ·tos cambios no se han guardado con éxito. Contacte a su administrador para mayor 
Información al respecto". · 

Consideraciones de Ejecución 

• Este catélogo sólo puede ser operado por un administrador del sistema o por un editor con 
los privilegios de escrflura sobre la pantalla. 

1.4. Pantalla 4: Mensajes por Idioma 

Modo de Acceso 

Logln>Configuraclón del sistema>Mensajes por Idioma 

Pantalla 

Modo Consulta 

ACCSOPTWARE S.A. DI; c.v .. CONSUL TORIA eSTRATeGICA y COACHING s. oe R.L. DE c .v., NO NEGOCIOS DIGITALES 8.A. DE c.v .• EN 
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.. 
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Modo Edición 

ACCSOFTWARE S.A. DE c.v .. CONSULTORIA ESTRATSGICA y COACHING s. DE R.L. DE c.v., NO NEGOCIOS OIGITALes S.A. oe c .v., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PAAA LA LICITACIÓN PllBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLA20S NO. LA-01◄P7R001-E310-2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

42 

H 



  

accsoftware f 
,., • .., ft: •. ',.:-1, t!''<l 

CECoaching 
._, • f- • • Yf.a 

l.lCITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA.01,tP7R001-E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAJ. ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL OE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

-·- -

---

--

,, ... .. , .. , 

~ ~---.. ~ .. ,. ¡,;,no W.A:ru 
uu;-:1.:. .., , &11 u. 
U.:OJ 

1.5. Pantalla 5: Roles 

Modo de Acceso 

Logln>Segurldad>Roles 

Pantalla 

Modo Consulto 

-

Modo Edición 

S.•ttJrAN I H 1 

.__.,.,.._. ... il:I ::tli A . .at:...i I\ 
'41U'tr~ u1, .. w. ..... 

-~ , 

+ 

-
li .. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRA\. DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Descripción de Pantallas / Transacclonoa 

a) Campos del sistema o módulo. 

-

C~mpo · Oifaori~cíón · ... ,, 
Descripción 

Activo 

Solo acepta alfanum6ricos sin caracteres especiales y da longitud méxlma 400 
lncluv!a!ndo esoaclos. 
Se selecciona pare ocllvar 

b) Transacciones 

"Trá11sáccíói1 .. -~- ·-· - 'é>cs'crif)CÍÓll . - -- -~- . - - --- - , • - . - . . .• -

Modo consulta 
Nuevo 

Editar 

Duplicar 

Consultar 

Ellmlnar 
:Modo edicioh 

Aplicar 

Umpiar 

Eliminar 

Se carga el formularlo en modo edición con los campos editables y listos para 
Insertar un nuevo re lstro 
Se carga el formulario en modo edición con los valores del registro seleccionado 
listos ara ser editados. 
Se crea un registro nuevo con los mismos datos del registro seleccionado y con si 
mismo nombre a re ándele " 1" al final 
Se carga el formularlo en modo edición con los valores del registro seleccionado 
ero sin la oslbllldad do modificar la Información. 

Ellmlna al re lslro do la base de datos lo borra del llstado 

Una vez que se tiene la Información lotulmente cergeda en el formulario ya sea al 
editar o al Ingresar un rogistro nuevo, se guarda en la baso do datos y so recarga lo 
entalla en modo consulta. 

Una vez que se t leno la lníonnaclón totalmente cargada en el formulario ya sea al 
editar o al ingresar un registro nuevo, se guarda en la base de datos y se recarga la 
entalla en modo edición 

Se recarga la pantalla en modo edición pero con todo los campos editables en 
blanco. 

Mensajes de Error 

ACCSOFTWARE SJ\. oe c.v., CONSULTORIA ESTRA'l'GGICA y COACHINO s. DE ru. DE c.v .. ND NEOOCIOS DIGITALES S.A. DE c.v., EN 
PARTICIPAClóN CONJUNTA PARA LA LICITACION PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•01-4P7A001•E310-2017 INSTTTUTO 
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"'\ ~ 
RELATIVA A I.A: CONTRATACIÓN PI.URJANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAi. DE FÁBRICA DE PRUEBAS;' 

ASEGURAMIENTO DE CAI.IDAD Y GESTIÓN DEI. CAMBIO 

• "Se espera descripción" 
• "Para que el rol pueda darse da atta, debe Incluir su descripclOn" 
• "Los cambios no se hen gustdado con éxito. Contscte a SlJ administrador para mayor 
Información al respecto". 

Consideraciones de Ejecución 

• Este catálogo sólo puedo ser operado por un administrador del sistema. 

1.6. Pantalla 6: Privilegios 

Cñmpo 
Rol 
Modulo 
Consulta 
Alto 
Baja 
Cambio 

Ac"vo 

Modo de Acceso 

Lo9ln>Seguridad>Prlvlleglos 

Pantalla 

_ .......... . 
•--•-i,o •<t •"-fi,MI 

~-·-

Descripción de Pantallas I Transacciones 
a) Campos del sistema o módulo. 

Describclon 

-

Se debe seleccionar del listado desplegable y no deberá ser editable 
Muestra al nombre dol módulo sobre el que so administran los privilegios. 
Se selecclona para privilegios de consulta 

Se salocclona para privilegios de alta 
Se selecciona para privilegios de baja 
Se selocclono para privilegios de modificación 
Se selecciona paro nctlvar 

ACCSOFTWARE S.~ CE C.V .. CONSULTORÍA ESTRATtGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V .. NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN 
PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN P(JBLICA NACIONAL MIXTA CON REOUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•014P7R001,E310•2017 INSTITUTO 

OEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO OE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA OEL SERVICIO INTEGRAL 01! 
FÁ8RICA DE PRUEBAS. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN OEL CAMBIO" 

415 

0055 



  

accsoftware f 
' 11 '"'1,~ ,,. •• ·ft .. ,.. 

CECoaching ,_ ,, D 
HlGGOOS D9'IINIJ 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001·E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

b) Transacciones 

1 r;.H1&1~C!O~, .: ., · · De~cripción 

Guardar 

Apllcar 

Limpiar 

Eliminar 
Cancelar 

Una ve? que se tiene la Información totalmente cargada en el formulario yo sea al 
editar o al Ingresar un registro nuevo, se guarde en la base de datos y se recarga la 
pantalla en modo consulta, 
Una vez qua se llena la información totalmente cargada en el formulario ya sea al 
editar o al ingresar un registro nuevo, se guarda en la base de datos y se recarga la 
oantalla en modo edición 
So recarga la pantalla on modo edición pero con todo los campos editables en 
blanco. 
Elimina ol raalslro de la basa de datos v lo borra del listado 
Se recari:ia la oantalle en modo consulta sin realizar nlnauna modlflcacl6n al realstro. 

MenSt'ljes de Error 

• "Los csmbfos no se hsn guardado con éxfto. Contacte a su administrador para mayor 
Información al respecto~ 

Consideraciones de Ejecución 

• Este catálogo sólo puede ser oporado por un administrador del sistema. 

1.7. Pantalla 7: Usuarios 

Modo de Acceso 

Logln>Seguridad>Usuarlos 

Pantalla 

Modo Consulta 

...,,...,...,1 ....... 

....... , -
.• 

Uwtrlot<klllilll ... 

._, . ..,.,.. 

..... ,u ..... 

.. ~ .. 

.... ...... ~.u ,...,._. 
.,.¡_, ... ..,..........,. 

--
Q -

,_ ...._. .... 
, ... ~ .. .,. .. ·- - -_,..,., ..... ;.. ~ ..... _ ,..,. .. .,. --
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LICITACION PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001·E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAJ.. A81ERTADEL SERVICIO INTeGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CAl.11:>AD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Modo Edición 

-
• l\lo k-is. ia , ... ..... --.- .. 

,,,, ..... , ........... 

-.... '4 ... 
-..... -
b. Aplicativo para el procesamiento de estimaciones de los proyectos. 

Herramientas para elaborar las esUmaclonos con base a los requerimientos técnicos o en los métodos que 
se describen en el numeral "18 MÉTRICAS PARA CONTABILIZACIÓN DE HORAS" de la presente 
"Propuesta Técnica Fnbrtca de Prueba■, aseguramiento de la calidad y gestión del cambio" Que 
permitan llevar la historia de las estimaciones de los proyectos para poder generar estadísticas. 

e, Aplicativo para establecer un repositorio consolldado. 
CECoachlng tendrá un repositorio consolidado 'I organizado a cargo de la Subdirección General de 
Tecnologías de la lnfonnaclón y Comunicación, que garantice un espacio propio para cada uno de tos 
documentos generados Incluyendo entre otros: requerimientos, casos do uso, evidencies, defcc1os, 
metodologías, formatos, planes de trabajo, minutas, reporte de avances, ñesgos, planos de mitigación do 
ries90s, código ruente de los scrlpts de los diferentes tipos de pruebas, entre9ables, planos de riesgos, 
cronogramas, metodologías, reportes do avances y seguimientos. Dicho reposltoño deberá permitir el acceso 
concurrente a la documentación almacenado, así como controlar las versiones de cada uno de ellos y 
establecer llnoas base, oonwndo con esqucmos do seguridad de la iníormacl6n. 

Se utílízará la herramienta SVN - SubVersion que está montado sobre la herramienta Redmine que nos 
permite generar repositorios, nos earanUza un aspoclo propio pora cada uno de los documentos generados, 
Incluyendo, requerimientos, casos de uso, evidencias. defectos, metodologías, formatos, planes de trabajo, 
minutas, reporte de avances. riesgos, planes de mitigación de riesgos. código fuente de los scrtpts de los 
diferentes tipos de pruebas, entrcgables; planes de riesgos, cronogramas, metodologías, reportes de avances 
y seguimientos. Dicho do paso este ropo5ltorto SVN permite et acceso concurTente a la documentación que 
se encuentra almacenada, ast como el varslonado do cada uno de ellos y contando además de los esquemas 
de seguridad de la información. 

Esquema de Seguridad de la Información dentro del Redmlne (es necesario dar permisos para tenor acceso 
al repositorio o Ingresar las credonclalos valldas). 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATftGICA Y COACHING 8. DE R,l , DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001·E310•2017 

RELATIVA ALA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL A8IERTA OEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

...,, .. ,,. 

Versión del Redmlne y SYN disponibles. 

lnlormocion 

' · ' "'-'' I• :4• J ttl 

r • ·• • .•' ,- • 

• •• 1 

~, .... '. 

d. Aplicativo para la Gestión del ciclo de pruebas. 
l. Tendrá una plataforma web pare su acceso. 
11. Contará con la funcionalidad para la gestión sobro la evaluación del riesgo. 
111. Paneles que presenten la Información en tiempo real. 
iv. Soportará ambientes hlbridos. 
v. Control de versiones. 

~. , . 
.JII '• 

1 .. , ..... , 

f. • .. , •• 

.J 1 • 11,' •. 

l•I•• i l 

... 10' 

vi. Soportará la gestión de requerimientos de pruebas por proyecto. 
vfl. Soportara la gestión de pruebas funclonelos y no funcionales (desempeño y seguridad). 
vm. Solución Integrada pare ejecución de pruebes manuales. 
lx. Integración con productos de terceros. 
x. Facilidad de adopción por el usuario final. 
xi. Permitirá el reus6 de activos de pruebas (casos de prueba) en distintos escenarios. 
xJI. Soportará la ejecución de pruebas funcionales de forme desatendida. 
xill. Reportes robustos dol proyecto, eJocuclOn de pruebas, etc., que contengan datos y gréficos. Fecllldad 

para exportar en formatos HTML, POF Y CVS. 
xlv. Permitirá le integración con los principales entornos de desarrollo Integrado (!DE), usados por el 

Instituto FONACOT. 

ACCSOFTWARe S.A. oe c.v .. CONSULTOR/A l;STRATeGICA y COACHING s. oe R.L. oe c.v .• NO NEGOCIOS OJGITALES S.A. oe c.v .• EN 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DeL CAMBIO 

.. 1 ."; 
Uso la herramienta ALM 

·,x,r!·e:~ 
; V iJ ".:J 

CECoachlng utilizará la horramlenla ALM que permlllrá Incorporar, coordinar y monilorear todas las 
actividades necosarias para la creación de una solución de software o aplicación, desde el nacimiento de la 
necesidad, pasando por su definición, su desarrollo, su despliegue y su posterior montenlmiento. 

PROCESOS 

;(:ONTROL Df;"°VERSl9"!ES"" .:--: --:~~ -.- - ! _'.] 

MONITOREO Y REPORTES 

GESTIÓN DE PROYECTOS 

Permite ejecutar los casos de i,rueba generados y a su vez registrar los resultados dlnámlcemente, generar 
informes, mantener la trazabllldad de los requerimientos, asl como priorizar y asignar tareas, está lnfonnacl6n 
generada es en tiempo real mostrando los cosos de prueba pasados y fallados . 

.:. .. ______ ..,.,....,. •,_J 

~-~·:m:: .. =_,=,-~. -~-::=2:=- ===~===:=::::::::3:!:C::C:C::::C::::c::IIIC7 

,._ ---
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El control de versiones parmlto crear y gestionar entidades de ALM y al mismo tiempo mantener las 
versiones anteriores do t-ales entidades. Así mismo se puede llevar a cabo el control de versiones con el 
Subversion (ver anexo técnico de Subversión). 
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Los casos de prueba administrados en el ALM puoden ser ejecutados fécllmenle, ya que ea una herramienta 
amlgoble y fócll do entender. Así mismo la administración de los casos de pruebo sirve para la reutlllzaclón 
de los casos generados anter10rmenlo y volver a usarlos para otros proyectos o ciclos de ejecución. 

El reporte de resultados puede ser representado de manera gráfica, en donde se puede mostrar más fácil la 
severidad del defecto. 

o. Aplicativo para la automatlzaclón de pruebas funcionales 
l. Soportara la automatización de opllcaclones web, móviles y empaquetadas. Además de contar con 

API ·s para desarrollar personalizaciones avanzadas. 
11. Soporte para aplicaciones legadas, malnframe, cliente/servidor, en los principales lenguajes de 

desarrollo: AcUveX, Javo, Visual Baste, .NET. ASP, AJAX, VBScript, C#, SAP, JavaScrlpt, entre otros. 
iii. Fac1iblildad para la parame1rlzaolón de los datos en los sorlpts 
iv. Soportar soloclones de eceleraolón de pruebas aulomátloas. 
v. Escaneo y reconocimiento do objetos do las aplicaciones por sus propiedades por su ubicación on 

pantalla, o identificación de obje1os avanzada. 
vi. Importar y e,cportar datos a formato de Excel 
vli. Herramientas auxiliares para reconocimientos de objetos y almacenamiento único de objetos. 
vlll. Documentación de los pasos que se ajocutan en un script automatizado. 
lx. Integración con la solución de gestión de pl\lebas. 
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Aplicat ivo para la automatiH elón de pruebas funcionales 
Solución Propuesta: HPE Unlfled Functlonal Testlng 
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Con HPE Unlfied Functlonal Tesling, loa equipos do pruebas podrán ejecutar las siguientes tareas: 

• Automatlzar las pruebas de esoenartos de prueba de varias capas, Incluyendo pruebas de GUI y API, 
dentro de una sola platarorma de software Integrada 

• Aprovechar una forma innovadora de automatización basada en Imágenes con HPE UFT lnslght 
• Conducir una eficiencia incesante on la automatlzacl6n a través da una poderosa experiencia visual y 

conjunto de herramientas con un nuevo IDE. 
• Ejecutará pruebas de extremo a extremo para descubrir los defectos que no habrían podido detectar si 

probó la funcionalidad expuesta a través de la Interfaz gráfica de usuario (GUI) o un solo servicio o 
componente. 

• Apoyar el conjunto más profundo de tecnologlas de Interfaz gráfica de usuario y API de la Industria e 
Incluso pruebe tecnologías emergentes con el Innovador reconocimlenlo de objetos HP UFT lnslght que 
reconoce o los controladores por su apariencia. HPE UFT puede soportar objetos de los siguientes 
lenguajes de desarrollo: AcUveX, Java, Visual Baslc, .NET, ASP, AJAX, VBScrlpt, C#, SAP y JavaScrlpt 

• Aprovechar los esfuerzos de los probadores manuales con la conversión de los conjuntos de pruebas 
manuales a pruebas automatizadas 

• Adoptar una metodologla de prueba probada para realizar pruebas eficientes con un marco de pruebas 
basado en procesos empresariales, apoyando la creación de componentes HP Business Process 
Testing (BPT). 
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f. Automatización de pruebas no funcionales (Rendimiento: Carga, Stress y Volumen). 
i. Integración con solución de gestión de pruebas. 
11. Soportará una arquitectura paro la generación de altos volúmenes do transacciones y la ejecución de 

usuaños concurrentes, de acuerdo al escenario requerido para cada caso. 
lli. Herramienta de análisis pera correlacionar comportamiento do la Infraestructura y apllcaci6n 
lv. Soporta para protocolos: Ajax, Flex, Silverllght, Web, SOA, Web Servlces, Cltrlx, Java, .NET, Oracle y 

SAP. 
v. Soportará plataformas tradicionales, como también, ambientes en la nube, hfbrldos y móviles. 
vi. Interfaz visual y herramientas pera depuración de scrlpts. 

CECouchlng usará alguna de las siguientes soluciones: HPE LoadRunner o JMeter. Las cuales permite tener 
un proceso consistente y repoUble para pruebas de rendimiento de aplicaciones criticas y procesos 
empresariales. Proporcionan la generación de carga empresarial que aplica cargas medlbles y repetibles 
mientras superviso los sistemas y la11 transacciones del usuario final para identificar problemas. 

Contienen potentes funciones de análisis y generación de Informes que ayudan a alslar los cuellos de botella 
de rendimiento de forma rápida y sencilla. Estas soluciones ayudarán al lnstlt11to FONACOT a: 

• Emular la carga de trabajo de producción para probar una amplia goma do aplicaciones a través de uno 
variedad de tecnologías, HPE LoadRunner o JMeter soporta pruebas para una amplia gama de 
aplicaciones, Incluyendo ERP / CRM, aplfceclones que utlli2an protocolos heredados y aplicaciones que 
usen tecnologías Web 2.0.; 

• Soportar pruebas en plataformas tradicionales. HPE LoadRunner/JMeter admite aplictJciones en todas 
las plataformas. Independientemente de al se trata de una aplicación que se ejecu!ll en la nube, una 
apflcaclón móvil nativa o una aplicación basada en navegador, HPE LoadRunner/JMeter puede ayudar 
a crear, cargar y probar la aplicacl0n antoa de que entre en funcionamiento, para que pueda Implementar 
apllcaclones con confianza; 

• Aislar los cuellos de botella do rendimiento utilizando potentes capacidadea da análisls y diagnóstico. 
Diagnostico Integrado que ldcntlflce las cousos de origen de los problemas de nivel do apllcación hasta 
el nlvol de código; 
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• Reducir el Uempo do ciclo do pruobes da rendimiento y reducir el costo total de propiedad. La nueva 
tecnología TruCllent simplifica y nceler11 las secuencias de comandos para apllcaclones complejas de 
Internet enriquecidas. 
o Reduce el tiempo de scriptlng para aplicaciones Web 2.0 hasta un 50%, ayudando a reducir los 

ciclos de prueba y acelerar el tiempo de lam:amienlo al mercado. 
o Simplifica significativamente el scrlptlng, permitiendo Incluso a los Testers principiantes generar 

scrlpts fácilmente. 

• Aplicar pruebas de desempeno a las aplicaciones AJAX, Independientemente del framework, toolklt o 
personalización. Soportar protocolos como: Flex, Sllverllght, Web, SOA, Web Services, Cllrix, Java, 
.NET, Oracle y SAP, ontre otros. 

a. Herramientas de apoyo. 
A continuación se especifican los requerimientos técnicos de las herramientas de apoyo a las 
metodologías propuastas que CECoaehlng utlllzará para presentar los reportes que las mismas 
generan en medio ma9nétlco y escrito, en et entendido de que el érea de las Tecnologlas de la 
Información y Comunicaciones del Instituto FONACOT pera tal efecto deberá de contar, durante 
lodo et proyecto, con tos &0rvl0l01 do derechos de uso de las mismas, quo el cecoacl'llng 
proporclonero sin costo alguno para el lnsUtuto FONACOT , de las siguientes herramientas: 

a. Modelado do soluciones de prueba. 
Los aplicativos que propone CECoaehlng para documenter las soluciones do pruebas, 
aseguramientos de calidad y gestión del cambio (A tas especificaciones de requerimientos de 
negocios, dlsol'los detallados, arquitecturas. entre otros.) de los desarrollos, mantenimientos, 
soportes u operación del Instituto FONACOT, que CECoachlng personalizará e Integrará 
para analizar y visualizar pruebas y aseguramiento de calidad del software en ejecución. Esto 
permitiré documentar las pruebas y aseguramientos de la calidad para los desarrollos o 
mantenimientos a los aplicativos sustantivos del Instituto FONACOT tales como son el 
CREDERE, SAP, SAS, Por1alos de Servicios, entre otros. Estarán basadas en estándares 
abiertos como UML, BPMN y SysML, as/ como frameworks do arquitectura TOGAF. 
Tambléri, pormiUrán administrar los requorlmlentos de negocios en el clclo de vida de las 
pruebas del desarrollo y mantenimiento de software, lo que permite asegurar que todos los 
miembros del equipo del proyecto compartan una visión común de los objetivos del mismo, 
la herramienta que so utilizará es VISIO, a continuación, se muestran algunos ejemplos de 
modelado 
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b. Administración de proyectos. 
Esto aplícatlvo pormlllró planear proyectos, realizar el seguimiento del estatus de los proyectos, 
colaboración con otros usuerios desde cualquier lugar, mantenimiento de los recursos al día, 
así como funcionales tale como: 

l. Actualización do tarcos. 
11. Colaboración. 
111. Sincronización de tareas con SharePolnt. 
lv. Gráficas do Gantt. 
v. Admlnlslración de recursos, 
vi. Calendartzación do rutas críticas. 
vil. Sobrecarga de recursos. 
vlli. Linea base. 
ix. Dependencias, 
x. Manejo de hitos. 
xi. Diagramas de red. 
xll. Creación y asignación de calendarios. 

Para ra administración de los proyectos se usará la herramienta Project Server que cubre los 
puntos requeridos 

. .. .. ... 
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El cual permite planmcar proyectos, dar seguimiento a los miemos contemplando su estatus. 
Además de que permite ser compartido en la herramienta Shore Polnt para ser visible desde 
cualquier lugar. 

Esta herramienta pe1TJ11te dar mantenimiento constante y dla a dla paro tenor actualizados los 
recursos en cualquier momento. 
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Esta Herramienta Incluye las siguientes funcionalidades: 

o Actualización do taroas 
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o Colaboración y Sincronización de tareas con SharePolnt 
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o Gráficas de Gantt, 
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o Administración de recursos. 
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o Calendarlzación de rulas criticas . 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL OE FÁBRICA DE PRUEBAS, ~. 
ASEGURAMIENTO DE CAJ..IDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO . 
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RELATIVA A I.A: CONTRATACIÓN PL.URIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS: 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA,014P7R001•E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL Aell:RTA CEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS:\ ,. 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

CECoachlng acordará con la Subdirección General de Tecnologlaa de la Información y Comunlc11clón, el 
medio y método para establecer ol plan da trabajo detallado de la Información generada por esta herramienta 
durante la vigencia del servicio. 

- - ~ -
7 COMITE OE GESTION DE CAMBIO. -------------------- ---------

El Comité de GesUón de Cambio se Integraré durante el primer mes de la Vigencia del servicio y permanecerá hasta la 
terminación del mismo, conformándose por personnl dol CECoachlng y por personal del Instituto FONACOT 
nombrándose a la Subdirección General de Tecnologfaa de la lnfonnac:ión y Comunicación, como un Gestor del 
Cambio que actue en todo momento como un gestor del cambio. 

El propósllo de este Comité será ser el de tomar decisiones en el Impulso y gestl0n del cambio en el Instituto FONACOT, 
buscando siempre las rolnclones directas con los directivos, lideres funcionales y personal operaUvo para realizar las 
tareas de cuantificación, prlorlzaclón y definición da las propueetas de mejora. 

CECoaehln9 utlllzará el procello de Gestión de la Confl¡¡uraclón (CMDB Conflguratlon Management Data Base) que a 
continuación se detalla, para el apoyo en la toma do decisiones del Comité de Cambios. 

Objetivo do la Gestión de la Configuración 

Identificar y definir los componontoa do Configuración en un sistema, nagl1trando o Informando al estado de 
dichos componantos y do las Sollclwdes do Cambio, y verificando si ostán completos y son corToctos. 

Rosponoabllldades de la Gestión de la Configuración 

• Proporcionar información precisa de loe componentes de infraestructura (CI), sus relaciones entre si, asf como 
su documentación, estado actual e historia. 

• Proporcionar una base sólida para Gestión de Incidentes, Gestión de Problemas, Gestión do Cambios y 
Gestión de Liberación (Release Management) 

• Contablll:zar, monltorear y mantener actuetlzada la Información de todos los bienes y configuraciones de TI 
dentro do la organlzoclón neoosarlos para le entrega do servicios 

• Verificar los registros de configuración oontra lo infraestructura y corregir cualquier excepción 

Proceso de la Gestión do la Configuración. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REiOUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001•E310•2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN Pl.URIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE! PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO ) 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017 
~ .. 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGR.AL DE FÁ8RICA DE PRUEBAS, .. .
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

• RFCs que no se complotaron con éxito por una evaluación pobre de Impacto, datos Incorrectos en la CMDB o 

control pobre da versión 

• Licencias qua se han malgastado o no se han utilizado en una ubicación en particular 

• Excepciones registradas en auditorias de configuración 

• Componentes do TI detoctodos en uso no autorizados 

• 1:1 número de cambios a la CMDB por mes por errores Identificados en la CMDB 

8 OESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO 

a. Alcance. 

CECoachlng asegurará la Callded do todos loa otapes en ol olclo de Proyectos do Deserrollo y Mantenimiento 
de Software del Instituto FONACOT (Gestión del proyecto, especificación del negocio, requerimientos 
runclonales, documentación técnica, estándarea en las arquitecturas, pruebas de soítware, lineamientos de 
seguridad, control de versiones de laa soluciones, operoc/ón de Is soluciones, procesos y productos, y gestión 
del cambio), mediante los Planes do Trabajo, Riesgos, Plan de Administración de Riesgos, Modelo de Gobierno 
del Proyecto, GesUón de Problemas y los Resultados obtenidos, entre otros elementos, de acuerdo con las 
Directrices de Gestión emitidas por le metodologías descritas en el numeral "6. METODOLOGÍAS". 

l. Gestión del proyecto. 

a. Se elaborará el plan de trabajo detallado de aseguramiento de calidad del cumpllmlento en la 
Gestión del Proyecto, en doncfo se Indiquen los proyectos que serén tomados en cuenta para cada 
uno de los artefactos o reportes requeridos. !:n este plen se inclulró el esfuerzo, los criterios de 
evaluación y aceptación, indlc.idores clave de calidad y el procedimiento para gestionar las no 
conformidades. 

b. En el plan de trabajo detallado se tomará en cuenta las directrices y las buenas practicas H 
establecidas por el PmBok Gulde en su última versión, considerando como mfnlmo lo siguiente: 

1 l. Modelo do goblomo del proyecto. 

11. Bltacoras o minutas de las reuniones de avance o seguimiento. 

111. Planos de Trabajo. 

lv. Métricas de proyeclo. 

v. Plan de asignación de recursos. 

vi. Precisión on los estimados do Tiompo y Costo. 

vli. Gestión de cambios do alcance. 

vlll. Lista de riesgos. 

h<. Plan de Administración de riesgos y registro del cumplimiento del plan. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA OEL SERVICIO INTEGRAL DE FA.eRICA DE PRUE8AS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

x. Lista de asun1os por resolver (pendientes o problemas), as! como registro de su seguimiento 

y cumplimiento de acciones. 

xi. Seguimiento del costo real del proyecto y desviaciones existentes. 

xll. Sogulmlonto del osfuerzo y dureclón reel, desviaciones axlstentes. 

xlll. Connrmaclón de las actas de aceptación y/o recepción. 

c. Se evaluará la efectividad dol proceso de gestión do la demanda y atención de solicitudes de 
negocio, Incluyendo al proceso de autorización mediante aceptación del documento do descripción 
del requerimiento y el plan de solicitud de servicios. 

d. Se olabor~rá el reporto oon los resultados dol plan de aseguramiento do calidad del cumplimiento 
en la gestión del proyecto. En aste reporte se dobe Incluir, si los ro&ultados do tos proyectos han 
go,,erado el valor esperado. El valor 01perado de cada proyecto so medirá por etapas de cada 
proyecto. 

•· Se revisará la adecuada ollncaclón do los proyectos poro evitar re-trabajos, osfuer:zos e Inversiones 
duplicadas o desperdicio, mediante el 1egulmlento del plan de trabajo. 

f. Se evaluará la saUsfacclón de los Interesados (stakeholders) de cada proyecto, con base en los 
avances o resultados obtenidos. 

g. Se emitiré recomendacíones para mejorar el desempeño y generación de valor de fos proyectos, 
las cuales se plasmarán en el documento dónomlnado recomendaciones del proyecto. 

il. EspeclOcaclón de negocio. 

CECoachlng asegurará la calidad de las actividades para realizar las especlncaclones de negocio de 
tal fonna que se garantice que se aUenden las necesidades de negocio expresadas por las 6reas 
usuarias definidas en el documento do especificaciones de negocio y con la aceptación del documento. 

a. Se elaborará el plan de trabajo detallado de aseguramiento de la calidad en le especificación de 
negocio. En este plan deben Incluirse el esfuerzo, los criterios de eveluacl6n y aceptación, 
Indicadores clave de calidad y el procedimiento para gestionar les no confonnldades. Denlfo de los 
criterios de evaluación debe considerarse que la ospoclfloaclón de negocio contendrá como mínimo 
lo siguiente: 

l. Identificación de Interesados (stakoholders), mediante el Modelo de Mltchell. Agle y Wood. 

11. Criterios de aceptación claros. 

111. DeOnlclón de roles y responsabilidades de los Interesados (stakeholders) en el esfuerzo para 

definir las especificaciones de nogoclo. 

lv. Des¡irrollo de las estimaciones de las tareas relativas a la especificación de negocio. 

v. Forma (técnicas, herramientas, modios, formatos, etc.) en la que el analista de negocio se 

comunlceirá con los Interesados (stakeholders) para definir les especificaciones de negocio. 

vi. Enfoque pare asignar prioridades, rastrear y enfocar las especificaciones de negocio. 

vil. Artefactos que los anellstas de negocio producirán. 

vlll. Procesos a seguir para documentar y registrar las especificaciones de negocio. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL Sl:RVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA oe PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

b. Se revisará la calidad de la documentación de la especificación de negocio. Para asegurar el nivel 
de calidad esperado det la eapeclncaclón de negocio, se validará que se ullllzaron, sogún se 
requiera, algunas de las siguientes técnicas paro obtener les necesidades do los Interesados 
(stakeholders) o áreas usuarias: 

l. Tormenta de Ideas (broinstormlng), 

11. Grupos focales. 

111. Demostraciones do soluciones elmllares. 

lv. Análisis da lnterfacoa. 

v. Entrevistas. 

vi. Observación de actividades. 

vll. Prototipos o modelos. 

vlll. Estudios de mercado. 

lx. Casos de uso. 

x. Telleres de requerimientos • 

. xi. Cuesllonanos/Enouestas. 

xii. Repositorio documental con funclonalldsd de control de versiones. 

o. Se validaré que los Bspoctncoclones de negocio contengan: 

l. La necesidad de negocio claremente Identificado {problema, pérdida, Ineficiencias, usuarios 

Insatisfechos u otro objetivo de negocio asociado). 

11. Análisis de las capacidades del negocio para atender o satisfacer dicha necesidad de 

negocio. 

111. El enfoque sugerido de la solución para satisfacer la necesidad do negocio. 

lv. 

v. 

vi. 

Alcance y caso de negocios Inicial de la solución considerada. 

Consistencia en la profundidad del detalle de la especificación. 

Pro(undldad en el detalle de los componentes críticos. Dependiendo de la criticidad de los 

componentes se deberé definir la profundidad del detalle. 

d. Se validará que la especificación de negocio cuenta y utlJlza métricas claras que demuestren la 
aportación al negocio. Se vlgilar6 las métricas a ulllizarse para medir el trabajo realizado por los 
anallst.is de negocio, Incluyendo cómo rastrear, evaluar y reportar la calidad del trabajo y los pasos 
pata corregir cualquier problema que aparezca. Estos resultados deben tomarse en cuenta para 
planos futuros de análisis. Las métricas estarán definidas y documontodas en los planos de análisis 
o en las metodologías o directrices Institucionales. 

e. Se aseguraré que, dentro del modelo de gobierno del Instituto FONACOT, se actualizan las 
actividades relativas al mli;mo do las especificaciones de negocio. 

111. Requerimientos funcionales. 
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

CECoaohlng asegurara la calidad do lo documentación de los requerimientos funcionales y el 
cumplimiento con las áreas de negocio por medio de su acoptoclón. También se esegurerá las 
especiflcaclones de negocio (oxpectativa11 de los interesados) las cuales se traducen adecuadamente 
en requerimientos funcionales, con base al documento de requerimientos funcionales, el cual deberá 
ser firmado y autorizado por el director de proyecto de CECoachlng y el lltular do la DTI. 

o. Se elaborará et pion do trabnjo detallado da revisión de ta calidad de los roquerimientoe funcionales 
en donde se Indiquen loe requerimientos funclonalos a evaluar relativos a los proyectos en 
desarrollo, mantenimiento y spllcaclones en producclón. En este plan sa deberá Incluir el esfuerzo, 
los criterios de evaluacl6n o aceptación correspondlentos, Indicadoras clave de calidad y la forma 
en la que se manejarán las no conformidades. 

ti. Se revisará la calidad de la documentación de los requerimientos. 

l. Validará el detallo de los roquorimienlos funcionales asociados a las necesidades, 
expectativas, restrlcclonos e intorfoces de los lntoresodos (&tekeholdttrll) de acuerdo con los 
estándares establecldos en el numeral "9 ASEGURAMIENTO oe LA CALIDAO". 

11. Se establecerá las prioridades de los requerimientos funcionales. 
111. Se definirán las restrtcclones para validación y verlncacl6n de productos. 
lv. Matriz de rastreabilidad bldlrecclonal de requerimientos funcionales, matrix en donde asocian 

las especificaciones do negocio, los requerimientos funcionales, los casos de uso, los dlset'los 
dc,tellados (componentee) y las matrices de pruebe. 

c. Se revisará ol cumpllmlcnto de los requerimientos funcionales contra la funcionalidad ofrecida por 
la aplicación. 

d. Evaluará el cumplimiento do loa nlvelc,s de servicio comprometidos en los requerimientos 
funcionales. 

e. Desarrollará el o los m6todos que se utilizaren. 

lv. Aseguramiento de la calidad de la documenteclón técnica. 

CECoachlng asegurará la calidad do la documentación técnica generada por los procesos de 
desarrollos y mantenimientos a los sistemas de Información tales como las descripciones de la 
arquitectura de las aplicaciones, su comportamiento, íunclonalldades principales, componentes, 
interfaces, modelo de datos e Infraestructura requerida, entre otros: guiados por tas dlroctrtces técnicos 
emitidas por las áreas de arquitectura, desarrollo y seguridad, así como la atención de, normalivldad 
Interna, presentadas en el Informe do roaultodos de la ejecución del plan de trabajo detallado del 
proyecto determinado de aseguramiento do calidad. 

a. Elaboraremos el plan de trabajo detallado de aseguramiento de calidad do la documentación 
técnica, en donde se indiquen los proyectos que serán tomados en cuenta para cada uno de los 
artefactos o reportes rec:¡uertdos. En este pion deben Incluirse el esfuerzo, los criterios de evaluación 
y aceptación, lndicadoros clave de calidad y el procedimiento para gestlonor las no conformidades. 

b. Ejecutaremos el plan de asoguramlento do la calidad de la documontaclón técnica considerando, al 
menos, artefoctos tales corno: casos de uso, manual técnico y manual de usuario. 

c. Dentro de las actividades del aseguramiento de la calldad da la documentación técnica, 
verinoaremos la reutlllzaolOn de los casos de uso. 

d. Dentro de las acUvidodes del aseguramiento de le calidad de la documentación técnico Incluiremos 
la revisión del cumpllmlcnto de lo metodologle lnstltuclonsl, considerando enfoques, fases, etapas, 
actividades, tareas, roles y responsabllldades, formatos y herramientas, según aplique. 

e. Dentro de las ecllvldadas del ascguremlento de la calidad de la documentación técnica, revisaremos 
la calidad del modelo do datos. 

f. Elaboraremos ol reporto de resultados de la ejecución del plan de aseguramiento do la calidad de 
la documentación técnica, Incluyendo las no conformidades y sugerencias de mejora. 
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v. 

vi. 

g. Elaboraremos Informe mensual de apegos al proceso por proyecto con hallazgos y acciones a 
ejecutar. 

h. Con base en las no conformic.lades, daremos seguimiento hasta su cierro e Implementación y 
reportar avances. 

Estándares de Arquitectura. 

CECoaching garantizerá el cumpllmlento de los estándares de arquitectura, seguridad, dlser,o y 
construcción de la solución, la reut11izaclón de sus componentes, as/ como el cumplimiento de la 
normativlded Interna mediante el informe de resultados de la ejecución del plan mensual detallado de 
aseguramiento de calidad del cumpllmlonto de estándares de arquitectura. 

a. Elaboraremos el plan do trabajo dotallado de aseguramiento de la calldad del cumpllmlento de 
estándares de arquitectura, en donde se Indiquen los proyectos que serán tomados en cuente para 
ceda uno de los artefactos o feportes requeridos, En este plan deben Incluirse el esfuer.zo, los 
criterios de evaluación y aceptación, Indicadores clave da calidad y el procedimiento para gestionar 
las no conformidades. 

b. Ejecutaremos el plan mensual detelledo de aseguramiento de la calidad del cumpllmlento de 
ostóndares de arquitectura, conaldorando: 

l. Cumplimiento de ostándaros de arquitectura. 
11. Cumplimiento de eatándarea do dlaeno y program11ci6n/conílguraclón. 
111. Cumplimiento del modelo de datos con los estándares de bases da datos. 
lv. Cumplimiento de rastreeblllded de los requerimientos runclonales (requerimientos 

funcionales, casos de uso, casos de prueba, componentes), y su routillzaclOn. 
v. Métodos por clase. 
vi. No confonnldades y dar seguimiento hasta su cierre e lmplementacl6n. 

c. Elaboraremos el reporte de resultados del plan mensual detallado do a5eguramlento de la calidad 
del cumpllmlento de arquitectura y estándares con las acciones de mejora sugeridas. 

PI\Jebas de software. 

CECoachlng asegurará la calidad de los desarrollos y mantenimientos de software realizados por el 
propio personal del Instituto FONACOT o por externos, on el ambiente de QA, mediante el desarrollo, 
ejecución y automatización de los pruebas realizadas a la solución. 

o. elaboraremos el plan de trabajo detallado de revisión de la calidad de las pruebas de software en 
donde se Indiquen las pruebas de software a reallzer y evaluar relativos a los proyectos en 
desarrollo, mantenimiento y aplicaciones en producción. En este plan se doberén Incluir el esfuer.:zo, 
los criterios de evaluación o aceptación correspondientes, Indicadores clave de calidad y la rorma 
en la que se manejarán las no conformidades. 

b. Proporcionaremos un servicio de desarrollo y ejecución de pruebas de software a cada uno de los 
proyectos de desarrollo o mantenimiento de artefactos, módulos o sistema~ lnformollcos¡ y sobre 
los cuales se considerará la aplicación de diversos tipos de pruebas, previo análisis da vlabllldad y 
usabllldad, en conformidad y por acuerdo con la Subdirección General de Tecnologlaa de la 
lnfonnaclón y Comunicación, considerando al menos los siguientes tipos de pruebas: 

l. Pruebas de humo. 
11. Pruebas unilarias. 
lli. Prvebas funcionales 
lv. Pruebas de sistema (full error). 
v. Pruebas no funcionales (rendimiento: carga, stress y volumen). 
vi. Pruebas Integrales. 
vil, Análisis de código. 
vlll. Pruebas de regresión 
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lx. Pruebas automatizadas 
x. Pruebas de seguridad 
xi. Pruebas do aceptación de usuario 

c. cecoaching consideraré la realización de un proceso de pruebas basado en la metodologla de 
TMMI, y deberá considerar al menos las siguientes etapas: 

Procesos de Pruebas 

Prni:t•.rn de /'1'11('hm· 

d. Planeaolón de las pruebas. Ul planeaclón de las pruebas se apegaré o la metodologla TMMI. El 
plan debe contar al menos con los siguientes puntos: 
l. Kick• off 
11. Antocodontes dol proye01o 
111 . Resumen del proyecto 
lv. Objetivos de las pruebas 
v. Alcance del proyecto 
vi. Fuera de alcance 
vil. Criterios de Aceptación 
vili. Documentación base ffl 
ix. Estrategia de pruebas 
x. Análisis de riesgo de producto 
xi. Enfoque de pruebas UAT 
>cli. Productos de prueba 
xlll. Organización 
xlv. Datos de pruebas, utilizando la técnica de Boudary Value Partitioning 
xv. Planificación 
xvl. Interesados (Stakoholdors) 
xvll. Diagrama de contexto 

e. Diseño de las pruebas 
l. Revisión de especiflcaclones 
11. Estimación de pruebas 
lli. Definición del ambiento de pruebas 
lv. Modelar el ontomo dol softworo. 
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v. Matriz de trazabllldad 
vi. Seleccionar casos de prueba, utilizando alguno de los siguientes métodos: 

• Metodología SCENT 
• Método Heumann 
• Método de Rleblsch 
• Método AGEDIS 

f. Construcción 
l. Baterla da Datos. 
11. Casos de prueba 
lll. Scrlpts de prueba 
lv. Escenarios de prueba 

g. Ejecución 
l. Pruebas Manuales: Utilizando un equipo de Ingenieros de pruebas en sitio de cuando menos 

10 recursos humano& y un staff de personal disponible de monere remoto. PormiUendo 
ejecutar paso a paso los cosos de prueba oontomplodos por proyocto, en donde los 
Ingenieros de pruebe documcntarén los resultados obtenidos en ceda paso, y en su caso, 
reportaran los defectos encontrados. En todos los casos, se deberá registrar ta evidencia en 
et repositorio único. 

11. Pruebas Automatlzadae: Utillzando como apoyo les herramientas de software especlallzado 
propuestas por CECoaohlng para la automatización de pruebas con respecto e la grabación, 
enriquecimiento y ejecución de loa scrlpll, así como el uso de un eceleredor de pruebas que 
permita reallzar la grabación de casos de prueba y escenario• de prueba de tormo ágil, 
Independiente al software do eutornatizaclón utilizado. 

h. Anélisls de Resultados 
En este punto del proceso, CECoochlng entregará el reporte final de las pruebas ejecutadas, 
certificando o dando las recomandoclonoe pertinentes para que el Instituto FONACOT pueda tomar 
la decisión para ol go•llve. 

l. CECoachlng constituiré a favor dol lnatltuto INFONACOT los derechos patrlmonlalos Inherentes 
a la propiedad intelectual o través dol registro correspondlonta, en al quo se Incluirán los oaaos do 
pruebas y en el caso de pruebas automáticas, el script de prueba. 

J. CECoachlog entregara como mlnlmo los siguientes documentos en cada proyecto de pruebas: 
i. Espoclflcaclonos de roquerlmlentos 
11. estrategia de pruebas 
111. Especificaciones de las Interfaces 
lv. Pian de pruebas 
v. Monltoreo de pruebas 
vi. Espoclflcaclón de las pruobos 
vil. Especificación de los C9SOS de pruebas 
vill. Especificación del procedimiento de pruebas H 
lx. Reporte de defecto& 
x. Reporte final de la prueba 

k. CECoaching apoyará las actividades de pruebas con las herramientas do soflware presentadas en 
su propuesta técnica y quo cumplan con los estándares establecidos on el numeral "9 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAO" , del Anexo 13 "Caracterlstlcoa TécnlcH del Servicio". 

vil. Lineamientos de seguridad. 

CECoaching garantizará que en los cosos previamente acordados entre cec oachlng y et Instituto 
FONACO, el aplicativo bajo anéllsls cumpla con las polfllcas y lineamientos de seguridad de la 
Información y código seguro que cumplen con los estándares establccldos en el numeral ''9 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD", del Anexo 13 "Caractorlstlcas Técnicas dol Sorvlclo", 
mediante el reporto final do lfneomlentos do seguridad. 
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a. Elaboraremos el plan de trabajo detallado de revisión da la calidad del cumplimiento de los 
llne1:1mlentos de seguridad del lnsUtuto FONACOT, en donde se Indiquen los llneamlentos de 
seguridad a avaluar relativos a los proyectos de desarrollo, mantenimiento y aplloaolones en 
producción. En este plan so lnclulrén el esfuerzo, los orltorlos de ovaluaclón o aceptación 
correspondientes, Indicadores davo de calidad y la forma en la que se manejaran laa no 
conformidades. 

b. En este plan se Incluirán las acllvldades que permitan la realiznclón de pruebas pera el 
aseguramiento de loe lineamientos de seguridad, las cuales pueden ser alguno de las siguientes: 

l. Caja Negra 
• Reconocimiento pasivo y media hacklng 
• Reconocimiento activo y escaneo automático 
• Ataque a la infraeslruoturn 

11. Caja Gris 
• Atac¡ue a los apllcatlvos web 

► Denegación de Servicios 
► Ataques apllcallvos 
► Ataques protooolortos 
► Ataques de conexiones 
► Ataque lntorno 

111. Caja Blanca 
• Analltlca de Código Fuente (Besadas en el Modelo de Calidad de Software ISO2601 O). 

c. CECoachlng ejecutará el Plan continuo de Aseguramiento de la Calidad del Cumplimiento de los 
Lineamientos do Seguridad de la organización en donde se considere como mínimo lo siguiente: 

l. Cumpllrén las políticas y lineamientos de seguridad de la Información existentes en el sistema 
de gestión de segurlded de la Información del Instituto FONACOT. 

11. Cumplirán las polltlcas, llnaamlentos y acciones Incluidas en el plan de manejo de riesgos de 
la seguridad de la lnformoclón. 

m. Seguimiento a las acciones de mejora par1:1 la reducción de riesgos de lo seguridad de la 
Información. 

lv. Calidad en la ejecución de pruebas de seguridad de código fuente en ambientes de desarrollo 
utilizando les herramientas propuestas por CECoachlng en su propuesta técnica. 

d. CECoachlng elaborará el reporto do resultados basado en los resultados obtenidos en las 
diferentes pruebas reallzadas pera asegurar el cumpllmlonto de los lineamientos de seguridad, en 
donde se Incluyan las no conforrnldode&, recomendaciones, acciones de mejora y el seguimiento 
hasta su cierre. 

Control de versiones de la solución. 

CECoaohlng asegurará el cumplimiento del control de versiones de las aplicac;ionos, su documentación, 
código fuente y ejecutables mediante el informe de seguimiento del plan de trabajo detallado mensual 
de aseguramiento de la calidad del cumplimiento en control de versiones de la solución. 

a. Elaboraremos el plan de trabaje detallado de aseguramiento de la calldod del cumpllmlento en 
control do versiones de la solución. En esto plan deben incluirse al esfuerzo, los criterios de 
evaluación y aceptación, Indicadores clave de calidad y el procedimiento para gestionar las no 
conformidades. 

b. Ejecutaremos el plan mensual da aseguramiento de la calidad del cumplimiento en control de 
versiones de la solución, en dando se considere al menos: 

l. Cumplimiento del plen de versiones por aplicación. 
11. Cumpllmlento en el control de versiones de la documentoclón, del código fuente y de los 

ejecutables. 
111. Cumplimiento en el uso de las herramientas para control de versiones. 
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lv. Calidad en los pases entre entornos (desarrollo, calldad, preproducelón, y producción). 
v. No conformidades y el segulmlenlo hasta su cierre. 

lx. Operación de la Solución. 

CECoachlng asegurará la calidad de la operación de la solución para su puesta en producción, 
medlanle el seguimiento de la atención a las incidencias reportadas duronte el ciclo de pruebos de 
acuerdo a los niveles de servicio plasmados en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO" del este 
Anoxo 13 "Caractetlatlcaa T6cnlcna del S■rvlclo". 

a. Elaboraremos el plan de trabajo detallado mensual de oseguremlento de le calidad en la operación 
de lo solución. En este pion so Incluiré el esfuerzo, los criterios do evaluación y aceptación, 
Indicadores clave do oelldod y el procedimiento pare gestionar les no conformidades. So 
considerará, al menos, lo s19ulente: 

l. Volldoremos la apllcaclón de los procesos doflnldos para apoyo a la operacl6n do la solución, 
teles como: gesUón de lnoldentea, gesllón de problemas, geelión de cambios, gestión de la 
capacldod, gestión do nlvolot. de eervlclo, Incluyendo: artefactos y herramlontas utillzades y 
tiempos de respuesta para la atención de Incidentes, problemas, cambios y dosvloclones a 
los niveles de servicio plasmados en el numeral 28 NIVELES DE SERVICIO" del Anexo 13 
11Caracterl1tlcas Técnicas dal Servicio''. 

b. Prepararemos el Informe con los resullados del plan de trabajo detallado mensual de aseguramiento 
de le colldod en la operación de lo solución, que Incluya al menos: 

l. Hallazgos de la revisión. 
11. Tiempos de atención de los Incidencias (por severidad). 
fil. Incidencias reablert.AI contra ol total de Incidencias. 
lv. Controles de cambio no exitosos durante el periodo do garantía. 
v. Cumplimiento de los niveles do servicio plasmados en el numeral 28 NIVELES DE 

SERVICIO" del Anoxo 13 "Corecteristlcas Técnicas del Sorvlclo". 
vi. No conrormldades con el seguimiento asociado. 
vil. Acciones de mojoro. 

x. Procesos y productos. 

CECooohlng proporcionaré una visión objetiva de los procesos y de lo.s productos do trabajo asociados, 
a través de una evaluación objetiva, Identificación y documentación, retroalimentación de resultados y 
acciones correctivas. 

a. Elaboraremos el plan de traboJo detallado mensual de aseguramiento de la calidad de los procesos 
y productos (PPQA) de la solución. En este plan se incluirá el esruerzo, los criterios de evaluación 
y eceptaclón, Indicadores clavo de calidad y el procedimiento para gestionar las no conlormidades. 

b. Evaluación objetiva conlra estándares y procesos de la organización. 
l. DesempeRo de procesos, 
11. Productos de trabajo 
111. Servicios 

c. Identificación y documentación. 
l. Temas no cumplidos. 

d. Retroallmentaclón de resultados de actividad de QA al área de las TIC's. 
l. Subdirección general. 
11. Directores. 
111. Involucrados relevantes, 

e. Aseguramiento de acción correctiva 
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l. Prepara evaluación de reportes. 
11. Preparar reportes de "no-cumplimiento•. 
lil. Tomar acciones correctivas. 
lv. Verificar resolución de •no-cumplimiento• contra reportes de evaluación. 
v . Documentación de resultados de análisis de tendencia de cada área (trend analysls). 

xi. Gestión del cambio. 

CECoachlng Identificará y garantizará la necesidad del cambio que ocurre en todos los integrantes 
Inmersos en los proyectos de desarrollo, mantenimientos, soporte, operación y aseguramientos de 
calidad de sistemas de Información. Es necesario superar la resistencia de las personas que dificultan 
el cambio, lográndose de maneras ta les como: reforzando las fuerzas que favorecen el cambio, 
debilitando las que lo dificultan, o combinando las dos formas anteriores utilizando el modelo de Gestión 
de Cambio ADKAR. 

a. Elaboraremos el plan de trabajo detallado de aseguramiento de la calidad de la gestión del cambio 
de la solución. En este plan se Incluirá el esfuerzo, los criterios de evaluación y aceptación, 
indicadores clava de calidad y el procedimiento para gestionar las no conformidades. 

b. Debida atención en lo que tiene que ver con la cultura del cambio y el cambio de la cultura. 

c . A través da las metodotogias correspondientes a la gestión del cambio, se elaborará e aplicarán 
estrategias para cambiar la conducta de los usuarios, dado que el proceso de cambio siempre va 
acompaffado de resistencia al mismo, todo cambio representa un estrés o un esfuerzo de 
adaptación y por esto las personas tienden a reaccionar con conductas defensivas ante situaciones 
que perciben como amenazantes 

d. Establecimiento de las fases para la gestión del cambio para los proyectos de desarrollo, 
mantenimiento, soporte y operación de sistema de información. 
l. Fase A: Arranque. 

Esta fase deberá de agrupar un conjunto de actividades que permiten dar al equipo de trabajo 
el plan de herramientas necesarias pera Iniciar el plan con éxito. Como primera me(líde se 
hace necesario nombrar al responsable de la gestión del cambio. 

ii. Fase B: Análisis. 
Esta fase deberá de agrupar un conjunto de actividades para asegurar al Comité de Gestión 

,..., .. 

de Cambio integrado por personal del Instituto FONACOT y de CECoachlng, el ~ 
conocimien to detallado requerido para el establecimiento de planes acorde con la situación 
del área en relación al proyecto a Implantar. 

111. Fase C: Dlseffo. 
La fase de diseño deberá de agrupar el conjunto de actividades para establecer las acciones 
concretas que serán Integradas en cada uno de los planes componentes de la gestión del 
cambio. 

• Diseño del Plan de Liderazgo. Se establecerán las actividades necesarias para que exista j_lJ 
el apoyo Interno del área correspondiente donde está Inmerso el nuevo aplicativo, 1 1 

mantenimiento, soporte u operación, quien posee un claro componente de liderazgo en 
función de su capacidad de Impacto en el resto del área en cuestión. Una vez Identificados 
los líderes estos se utilizarán en el resto de los planes establecidos para la gestión del 
cambio como transmisores de mensajes potencladores del cambio. deberán ser. por 
tanto, Informados de manera especial sobre los cambios y acciones establecidas en 
relación al proyecto. Este diseño Incluye: 

). Identificación del sponsor del proyecto. 
► Estableclmlento de las Necesidades de Liderazgo. 
► Identificación de la Red de Liderazgo. 
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► Formación para el Liderazgo: Establecimfento y pfanlficaclón. 
► Lideres operativos del cambio - Plan de Liderazgo: Presentación y Aprobación. 

• Diseño del Plan de Comunicación: Deberán de establecerse los servicios para estar 
informado de lo que sucede alrededor, condicionando positivamente la postura que se 
toma ante el cambio. 

Este diseño es una herramienta fundamental en la gestión del cambio, debiéndose ser 
tratada con cuidado porque fallos de selección de eventos a comunicar, mensajes 
Inadecuados, medios poco efectivos entre otros pueden tener un resultado contrario al 
esperado, y una vez que se pierde la confianza del receptor es difícil recuperarla. 

El plan de Comunicación se presentará para su valldaclón por la Subdirección General 
de Tecnologlas de la Información y Comunicación, ratificando así su Idoneidad y 
obteniéndose el apoyo correspondiente. De esta forma el Dlse1lo del Plan debe contener 
al menos lo siguiente: 

► Identificación de Eventos 
► Identificación de Colectivos afectados 
► Identificación de audiencias 
► Identificación de Medios 
► Estableclmlento de Acciones/ parámetros de comunicación 
J.- Selección del método de seguimiento (Evaluación) 
► Planificación detallada de la comunicación 
J.- Elaboración del plan de Comunicación: Presentación y Validación 

• Diseño del Plan de Formación: Uno de los motivos de rechazo a los sistemas es el 
desconocimiento. El objetivo de una formación es que no se encuentre ligada únicamente 
a la Implantación del nuevo sistema, sino que puede contemplar la formación de actltudes 
o de otras herramientas de apoyo que pueden facilitar el trabajo diario. Adicionalmente 
deberán de Identificarse los destinatarios. Los puntos que debe cubrir este plan son los 
siguientes: 

► Identificación de contenidos 
► Identificación de destinatarios 
► Determinación de Grupos de Formación 
;... Asignación de parámetros de formación (Evaluación) 
► Selecclón del método de seguimiento 
► Planificación de la formación 
► Elaboración del Plan de Formación y validación 

• Diseño del Plan de Motivación: En este plan se detectará que, a quien y como se debe 
motivar para articular un mecanismo más de Impulso al cambio. En función de esto, el 
Diseño del Plan debe articularse en: 

► Selección de aspectos a motivar. 
► Identificación de destinatarios. 
► Determinación de Acciones de motivación y asignación de los parámetros de 

motivación. 
► Selección del método de seguimiento (Evaluación) 
► Planificación detallada de la motivación. 
► Elaboración del Plan de Motivación: Presentación y Validación. 
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lv. Fase O: Despliegue. 
Esta fase se agrupará el conjunto de actividades que permitan ejecutar lo diseñado para el 
liderazgo, la formación, la comunicación y la motivación, potenciando paulatinamente, con 
estas acciones, una postura favorable ante el cambio en los Interesados por el proyecto. A 
continuación, se detalla el despliegue para cada uno de los planes mencionados. 

• El despliegue del Plan de Liderazgo se desglosará en: 
► Ejecución de la formación para el liderazgo. 

• El despliegue de Plan de Comunicación se debe desglosar en: 
► Preparación de la comunicación 
► Ejecución: Comunicación a responsables - Transmisión de acción de comunicación 

• El despliegue del Plan de Formación se debe desglosar en: 
► Preparación de la formación 
► lmpartición: de la prueba piloto - si fuera necesario - y de los cursos diseñados. 

• El despliegue del Plan de Motivación se debe desglosar en: 
► Preparación de la acción de motivación 
► Ejecución 

v. Fase E: Seguimiento. 
En esta fase se deberán agrupar las actividades que permitan asegurar que las actividades 
planeadas son ejecutadas de la forma que fueron diseñadas permitiendo alcanzar el objetivo 
establecido en los términos que fue planteado. Se debe estructurar en las siguientes etapas: 

• Dise"o del método de Seguimiento del Cambio: Los diferentes planes que forman la 
Gestión del Cambio tendrá como objetivo de favorecer la posición del personal del área 
ante el nuevo sistema de trabajo diseñado. Por tanto, se establecerá un mecanismo 
estable y continuo que proporcione, al equipo de Gestión del Cambio, la retroalimentación 
necesaria para decidir si, con el avance del proyecto, cada vez más se aproxima a la 
postura del personal del área. Este diseño articulará en: 
:.- Identificación y caracterización de los parámetros del método de seguimiento del 

Cambio. 
► Presentación y Valldaclón. 

• Evaluación de los Planes: Se agrupará el conjunto de actividades que aseguran el 
cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el control de la efeclivídad de las 
acciones realizadas. 

• Acciones de refuet20: El establecimiento, con tiempo, de posibles medidas correctoras 
para alcanzar el objetivo establecido. 

9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

CECoaching asegurara la calidad por procedimientos que cumplen con los estándares Internacionales tales como: 

a. Estándares intemaclonales. 
l. CMMI-OEV, 

CECoaching proporciona certificación en el modelo Capabillty Maturity Modal lntegralion para el desarrollo 
de software (CMMI-DEV) con nivel 5 

ii. TMMi, 

CECoachlng utilizara el modelo de Test Maturlty Modal lntegration 
iii. PMI-PMP 

El estándar para la administración de proyectos, CeCoachlng presenta dentro de la plantilla mlnima requerida 
para este proyecto, personal certificado en PMP por el PMI. 
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lv. MoProSoft 

CECoachlng utilizara, si fuera el caso, el Modelo de Procesos de Software (MoProSort), nonna mexicana 
para la Industria de Desarrollo y Mantenimiento de Software bajo el convenio con la Facultad de Ciencia, 
Universidad Nacional Autónoma de México. Esquema que agrupa los procesos en tres categorías: Alta 
dirección, Gerencia y Operación 

v. Microsoft 

CECoachlng garantiza el soporte de Microsoft, a través da su personal certificado Inmerso en la plantilla 
mínima requerida para este proyecto, para el desempeño de su trabajo. 

vi. TOGAF. 

CECoachlng garantiza a través de su personal certificado Inmerso en la plantilla mínima requerida para este 
proyecto, el estándar denominado · esquema o marco de trabajo de Arquitectura Empresarial", que 
proporciona un enfoque pera el diseño, planificación, Implementación y gobierno de una arquitectura 
empresarial de información. 

vii. ISTQB 

CECoaching garantiza a través de su personal certificado Inmerso en la plantilla mínima requerida para este 
proyecto, el estándar denominado •1sras•, que proporciona un enfoque de Calidad del software que opera 
lntemaclonalmente para los probadores de software. 

10 REauER1M1ENTos DE SEGURIDAD oe LA 1NFORMAC10Ñ.-· ·· 

CECoachlng entregaré a la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, reportes de 
análisis forense y de vulnerabllldades en los equipos donde desarrollen sus servicios efectuados por personal calificado, 
para los casos en donde se halla acordado entre ambas partes ejecutar la prueba o cuando asl lo requiera la Subdirección 
Genoral do Tecnologfas do la Información y Comunicación. 

Se considerará, si el Instituto FONACOT lo requiere, previo al inicio o a la finalización de los servicios de pruebas a los 
proyectos de desarrollo, mantenimiento, soporte y operación a los aplicativos actuales en los ambientes de Desarrollo, 
pre-producción, calidad y produccíón proporcionados por el CECoachlng, la realización de análisis de vulnerabilidades, 
el cual será sollcltado a CECoachlng la realización a través de un tercero, sin costo alguno para el Instituto FONACOT , 
distinto a quién desarrolló el aplicativo. El resultado del análisis debe preservarse para efectos de auditoría. 

CECoachlng llevará a cabo las pruebas auditoria técnica de seguridad Informática (Pentest / Vulnerablllty Assessment), 
iniciando por un reconocimiento de infraestructura y de forma coordinada con el Instituto FONACOT se procede a realizar 
la prueba de Intrusión/denegación de servicio correspondiente, esto significa que en la ventana de tiempo dennlda se 
identificaran y analizarán posibles huecos de seguridad, los cuales se intentarán explotar, para que de esta forma se 
presenten las evidencias y los vectores de ataque que se utilizaron para aquellos servicios y/o aplicaciones comprometidas 
durante la ejecución de las pruebas. 

Conforme al requerimiento del Instituto FONACOT las pruebas se realizarán a los activos externos de la organización 
sobre Internet y de manera Interna con acceso a la red LAN. Se utilizarán los enfoques bleckbox, graybox y whltebox. 

Enfoque y Metodología 

Durante todo el proceso se detallarán los hallazgos encontrados, así como el nivel de cri ticidad y senslbllldad que afectan 
directamente a los activos evaluados y en el contexto del ambiente del Instituto FONACOT. También se darán las posibles 
soluciones, mismas que el Instituto FONACOT debera evaluar e implementer si así lo requiere. 
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Se anexarán las evidencias recoplladas durante todo et análisis para comprobar que se logró comprometer tos activos de 
infomiaclón. Los alcances estén determinados a lograr el mayor acceso posible y compromiso de los servicios autorizados 
a anallzar: 

r Las pruebas realizadas se enfocarán en ataques extemos desde cualquier punto de Internet y en ataques Internos 
con acceso a un nodo de red LAN. 

► Cada sección Incluirá información sobre el ambiente y dispositivos evaluados, así como las actividades realizadas 
sobre ellos. 

;. Las pruebas se realizarán de acuerdo a la metodología propia besada en los principales marcos de referencia 
reconocidos de Test de Intrusión y Análisis de Vulnerabilldades, como: OWISAM, OWASP, PTES e ISSAF, así como 
la experiencia del consultor que participara. 

·ll!Wi 

Metodología Auditorio Técnica de Seguridad Informático 

Actividades 
A. Las actividades que ejecutará CECoac::hlng, durante el Anállsls Externo a la lnfraesll'\Jctura serán las siguientes: 

• Reconocimiento pasivo y media hacklng 
Sirve para detectar posibles debilidades vla elementos lnformatJvos relacionados con el cllente en Internet, 
uUllzando motores de búsqueda públicos que puedan ayudar a generar un vector de ateque. 
Enfoque: Blackbox. 

• Reconocimlentó activo y escaneo automático 
Se realiza una serie de pruebas de reconocimiento activo y escanees automáticos, para lograrlo se sugiere que 
sea un horario productivo ya que no se tiene riesgo de caída. Este tlempo Invertido es previo a la realización de 
ataques y pruebas de denegación de servicio. 

Enfoque: Blackbox. 

• Ataque a la Infraestructura 
Se le sollcita dos o tres ventanas de trabajo de máximo 8 horas cada una en el horario convenido con el Instituto 
FONACOT. De forma coordinada, se realizarán escaneos intrusivos y explotación de vulnerabilidades a los 
servicios de red en caso de apllcar. 

En caso de detectar en el reconocimiento algún vector de ataque (dependiendo de los servicios y protocolos 
encontrados), se ejecutarán las herramientas y técnicas manuales necesarias para completar el vector de ataque. 

Con la finalldad de mostrar al Instituto FONACOT el grado de vulnerabilidad de sus sitios, se intentará obt.ener 
Información de sus sistemas que pueda clasificarse como confidencial y que sirva como evidencia para el reporte. 
Otro Upo de evidencia válida pueden ser: capturas de pantalla, dejar un archivo bandera en el sistema objetivo o 
la grabación de un video. 
Enfoque: Blackbox. 
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• Ataque a los aplicativos web 
Se considera el escaneo de vulnerabilidades web de forma automática a las aplicaciones web que nos autorice, 
Incluyendo las principales vulnerabllldades conforme el top 10 de OWASP: 
o Inyección de comandos 
o Pérdida de autenticación y gestión de sesiones 
o Secuencia de comandos cruzados (XSS) 
o Referencia insegura a objetos 
o Configuración de seguridad Incorrecta 
o Exposición de datos sensibles 
o Ausencia de control de acceso a funciones 
o Falsificación de peticiones en sillas cruzados (CSRF) 
o Ulilización de componentes con vulnerabilidades conocidas 
o Redirecciones y reenvíos no validados 

En caso de detectar an el reconocimiento algún vector de ataque (dependiendo de los servicios y prolocolos 
encontrados), se ejecutarán las herramientas y técnicas manuales necesarias para completar el vector de 
ataque. 

Con la finalidad de mostrar al Instit uto FONACOT el grado de vulnerabllldad de sus sitios, se intentará obtener 
Información de sus sistemas que pueda clasificarse como confidencial. 

Las pruebas se hacen primeramente sin credenciales desde el punto de vista de un hacker y posterionnente 
con credenciales para entrar a las páginas en profundidad desde el punto de vista de un usuario del aplicativo. 
Todo análisis se realiza sobre el aplicativo en ejecución, no se incluye análisis de código fuente. 
Enfoque: GrayBox. 

• Denegación de Servicios. 
Se le solicita una ventana de trabajo de máximo 8 horas en el horario convenido con el Instituto FONACOT. De 
forma coordinada, se realizarán los siguientes ataques de denegación de servicio al sistema web ya sea de forma 
interna o externa (no ambas): 

o Ataques apl/catlvos. 
Se enviarán ataques que explotan vulnerabilidades conocidas en servidores web y que saturan las 
conexiones del servicio http. 

o Ataques protocolarios. 
Se enviarán ataques que afectan at protocolo http específicamente, por ejemplo: inundación de 
GET/POST y cabeceras mal formadas. 

Se establecerán conexiones legltlmas que nunca cierran pero qua se mantienen persistentes. También / 
o Ataques de conexiones. H 

se crean conexiones con una tasa de transferencia muy lenta para que el servidor mantenga sus recursos 
ocupados esperando la respuesta. 

Enfoque: Blackbox. 
Aclaraciones sobre la Denegación de Servicios: 
• Las pruebas van dirigidas específicamente a plataforma web. 
• No se realizan ataques volumétricos ni de amplificación. 
• No se realizan pruebas de carga, estrés, estabilidad, picos, recuperación, rendimiento, tolerancia o 

cualquiera que requiera el uso de mediciones o métricas específicas. 

B. Las actividades que se ejecutará CECoachlng, durante el Análisis Interno a la Infraestructura serán las siguientes: 
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• Ataque Interno 
En el ataque a la red LAN será de Igual manera que la descrita en "ataque a la Infraestructura• pero ahora de 
manera interna. Serán elegidos algunos equipos para realizar pruebas intruslvas. Igualmente se realizarán 
ataques de captura lntruslva de tráfico para detectar protocolos Inseguros y ataques de hombre en medio para 
corroborar el nivel de fortalecimiento de sus switches. 
Enfoque: BlackBox. 

• Análisis de dispositivos de red y controles de seguridad 
La auditoria técnica de seguridad involucra evaluar los activos de Información de la organización, no las 
protecciones de seguridad que tengan estos activos de información, por lo que normalmente no se consideran 
en estas pruebas dispositivos como: IPS, APS, IDS, Flrewalls, DLP, NACs, Proxys, etc. A menos que se solicite 
explícitam ente. 
En este caso se le propone realizar un análisis de detección de la brecha existente contra las mejores prácticas, 
es decir, se compara su configuración contra los consejos del fabricante, del SANS lnstitute y de métricas como 
el CIS Benchmark. De esta manera en el informe podrá contener las vulnerabilidades y sugerencias de como 
mitigarlas. 
Enfoque: WhlteBox. 

Herramientas a utilizar 

Para llevar a cabo satisfactoriamente estos proyectos, CECoachlng utilizará el uso de técnicas, metodologías, análisis, 
criterios, herramientas, pruebas manuales, ldenlilicación de vectores de ataque y la experiencia del consullor por lo que 
no solo nos basamos en la ejecución de herramientas de pruebas automatizadas. Por esta razón no se da un listado 
detallado, pero se mencionan los rubros que se cubren: 

• Escáner de puertos y servicios. 

• Escáner de vulnerabilidades. 

• Scripts automatizados para prueba de vulnerabilidades. 

• Pruebas manuales para la penetración del sistema. 

• Frameworks automáticos para la penetración del sistema. 

• Scripts y herramientas creadas por hackers para la afectación de servicios web. 
• Scripls y herramientas desarrolladas por los consultores. 

Todas las herramientas utilizadas por CECoachlng pueden ser comerciales o gratuitas, particulares o creadas por 
hackers. Las herramientas comerciales son con llcenclamlento previo por lo que el Instituto FONACOT no requerirá la 
adquisición de ningún software en particular. 

11 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

La plantilla mínima siguiente con que se acometerá este proyecto es de al menos 30 recursos, sin embargo, CECoachlng 
contemplara capacidad de ReC1Jrsos Humanos para acometer picos de hasta 14,000 horas para llevar a cabo actividades 
de los diferentes tipos de pruebas, aseguramiento de la calidad y gestión del cambio al mes. 

• 01 Director de Proyecto. 
• 01 Lldor de Aseguramiento de la Calidad 
• 01 Consultor Senior de Gestión del Cambio 
• 03 Consultores de Procesos de Aseguramiento de Calidad 
• 01 Arquitecto de Pruebas. 
• 01 Consultor Senior de Seguridad 
• 02 Ingenieros de Automatización de pruebas 
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• 01 Product Owner 
• 01 Scrum Master 
• 02 Consultores Junior de procesos. 
• 08 Testers Senior 
• 07 Testera Junior. 
• 01 Auditor de procesos 

a. Plantilla mínima de trabajo. 
CECoachlng cuenta con la can~dad del personal técnico y administrativo referenciado a continuación y mínimos 
necesarios para cumplir con los planes de trabajo de cada una da las órdenes de trabajo. 
Todos y cada uno del personal técnico y administrativo habla fluidamente el Idioma espariol de México y tiene 
Inglés técnico como mínimo. 

l. Geslíón del Proyecto. 

a. 01 Director de Proyecto. Este personal posee una carrera profesional a nivel maestría 
administración de empresas y con experiencia en la administración de programas. Con certlficado 
de PMP expedido por el PMI y Scrum Master Certlfied. Cuenta con experiencia de más de 5 años 
en servicios similares (Proyectos de definición e implantación de procesos para el aseguramiento de 
la calidad de software o infraestructura Informática o procesos en entidades financieras). 

b. 01 Líder de Aseguramiento de la Calidad. Este personal posee una carrera profesional a nivel 
maestría de Master lntematlonal en Liderazgo y con experiencia en la administración de programas 
y/o participación en proyectos de procesos de calidad de entrega de servicios y aseguramiento de 
calidad del software y del proceso. Con estudios comprobables de modelo de calidad relacionado 
con la naturaleza del proyecto. Certificado como Coach en alguna las escuelas reconocidas 
Internacionalmente de la IAC. 
Cuenta con experiencia mínima de 5 años en servicios similares (gestión de oficinas de 
transformación y/o proyectos de definición e Implantación de procesos para aseguramiento de la 
calidad del software y del proceso para entidades financieras). 
Cuenta con certificación y entrenamiento sobre modelos de calidad que cubre las sfgulentes áreas 
de proceso: 

l. Gestión del desarrollo del software 
11. Entendimiento de requerimientos de negocio 
111. Trazabilidad de rec¡uerlmlentos versus funciones de sistemas 
lv. Gestión de Cambios 
v. Gestión de la Configuración 
vi. Gestión de Liberación 
vli. Aseguramiento de la calidad del software (Testlng) 
vlll. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

c. 01 Product Owner. Personal con Cédula profesional a nivel licenciatura de Administración de 
Empresas y certlficado como Product Owner y Scrum Master. Con experiencia mínima de 2 ai,os en 
proyectos de gestión del cambio, Implementación de métodos ágiles y análisis de requerimientos. 

Cuenta con entrenamiento sobre modelos de calidad que cubren las siguientes éreas de proceso: 

l. 
11. 
111. 
lv. 
v. 

Gestión del desarrollo del software 
Entendimiento de requerimientos de negocio 
Trazabilldad de requerimientos versus funciones de sistemas 
Gestión de Cambios 
Gestión de la Configuración 
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vi. Gestión de Liberación 
vil. Aseguramiento de le calidad del software (Testing) 
vlil. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

0089 

d. 01 Scrum Master. Personal con Cédula profesional a nivel llcenclatura de Sistemas 
Computacíonales y certificado como Product Owner y Scrum Master. Con experiencia mh,lma de 2 \ 
años en proyectos de gestión del cambio, implementación de métodos ágiles y análisis de '' 
requerimientos. 

Cuenta con entrenamiento sobra modelos de calidad que cubren las siguientes áreas de proceso: . e 

i. Gestión del desarrollo del software 
11. Entendimiento de requerimientos de negocio 
111. Trazabllidad de requerimientos versus funciones de sistemas 
lv. Gestión de Cambios 
v. Gestión de la Configuración 
vi. Gestión de Liberación 
vii. Aseguramiento de la calidad del software (Tesling) 
vlll. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

11. Aseguramiento de calidad. 

a. 03 Consultores de procesos da aseguramiento de la calidad. Este personal cuenta con al menos 
carrera técnica o licenciatura en el área de Informática, con entrenamiento en Metodología de clase 
mundial de administración de modelos de calidad relacionados con la entrega de servicios y la 
gestión de la calidad del software y del proceso (CMMI Servlces, ITIL, etc.), y con experiencia mínima 
de 3 a~os en procesos de gestión de la calidad que Incluye el aseguramiento de la calidad del 
software y del proceso. 

Cuentan con entrenamiento sobre modelos de calidad que cubren las siguientes áreas de proceso: 

l. Gestión del desarrollo del software 
11. Entendimiento de requerimientos de negocio 
111. Trazabilidad de requerimientos versus funciones de sistemas 
lv. Gestíón de Cambios 
v. Gestión de la Configuración 
vi. Gestión de Liberación 
vil. Aseguramiento de la calidad del software (Testlng) 
viii. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

b. 02 Consultores Junior de procesos. Este personal cuenta con al menos carrera técnica o 
licenciatura en el área de Informática, con entrenamiento en Metodología de clase mundial de 
administración de modelos de caridad relacionados con la entrega de servicios y la gestión de la 
calidad del software y del proceso (CMMI Servlces. ITIL, etc.) , y con experiencia mínima de 1 afio 
en procesos de gestión de la calidad que Incluye el aseguramiento de la calidad del software y del 
proceso. 

Cuentan con entrenamiento sobre modelos de calidad que cubren las siguientes áreas de proceso: 

l. Gestión del desarrollo del software 
11. Enlendimiento de requerimientos de negocio 
111. Trazabllidad de requerimlenlos versus funciones de sistemas 
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"'\ ·-
lv. Gestión de Cambios 
v. Gestión de la Configuración 
vi. Gestión de Liberación 
vil. Aseguramiento de la calidad del software (Tesllng) 
vlll. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

c. 01 Auditor de procesos. Personal con Cédula profesional a nivel licenciatura de Contaduría y con 
experiencia en la administración de programas y proyectos. Además, cuenta con experiencia de más 
de 3 años en servicios similares (Proyectos de definición e Implantación de procesos para el 
aseguramiento de la calidad del software y del proceso y/o en entidades financieras y/o Proyectos 
de Transformación) y experiencia en auditoría para certificación de modelos de calidad relacionados 
con el desarrollo del software o la entrega de servicios iníom,áticos o auditoria de procesos. 

Cuenta con entrenamiento sobre modelos de calidad que cubren las siguientes áreas de proceso: 

l. Gestión del desarrollo del software 
ii, Entendimiento de requerimientos de negocio 
111. Trazabilidad de requerimientos versus funciones de sistemas 
iv. Gestíón de Cambios 
v. Gestíón de la Configuración 
vi. Gestión de Liberación 
vil. Aseguramiento de la calidad del software (Testing) 
vlil. Aseguramiento de la calidad del Proceso 

111. Gestión del cambio. 

a. 01 Consultor Senior en Gestión del Cambio. Personal con Cédula profesional a nivel licenciatura 
de Sistemas Computarizados e Informática y con experiencia en la administración de programas y 
proyectos de transformación. Con certificación en metodología reconocida Internacionalmente de 
Gestión del Cambio, conocimientos de modelos de calidad relacionados con la naturaleza del 
proyecto. Certificado como Coach en escuela reconocida Internacionalmente de la IAC. Cuenta con 
experiencia de mas de 5 aiios en sel'\llclos similares (Proyectos de deflnlclón e implantación de 
procesos preferentemente para aseguramiento de la calidad del softWare y del proceso y/o en 
entidades financieras). 

Cuenta con entrenamiento sobre modelos de calidad que cubren las siguientes áreas de proceso: 

l. Gestión del desarrollo del software 
11. Entendimiento de requerimientos de negocio 
lli. Trazabllidad de requerimientos versus funciones de sistemas 
lv. Gestión de Cambios 
v. Gestión de la Conflguraclón 
vi. Gestión de Liberacíón 
vil. Aseguramiento de la calidad del software (Testlng) 
viil. Aseguramiento de la calidad del Proceso 
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lv. Pruebas de software. 

v. 

a. 01 Arquitecto de Pruebas. Personal con cédula o tflulo a nivel Maestría de Administración de 
Negocios, cuenta con experiencia como Arquitecto de Pruebas Senior, con más de 5 años 
entregando este tipo de servicios, y cuenta con las siguientes certificaciones COBIT 5, ITIL 
Foundatlon V3, PMP, Scrum Master y TOGAF 9 Foundation. 
02 Ingenieros de Automatización de Pruebas. Este personal cuenta con al menos Licenciatura y 
Maestria en el área de Informática y con experiencia en automatización de pruebas, con al menos 5 
años entregando este tipo de servicios. Certificados en al menos una solucl6n de automatización de 
pruebas o administración de pruebas. 

b. 08 Testers Senior. Personal con cédula profesional a nivel licenciatura, carrera técnica o carta de 
pasante de carreras en el área de Informática. Algunos cuentan con la certificación en ISTQB, o 
cursos en CMMI o cursos ISTQB. Con más de tres años de experiencia en pruebas de software. 

c. 07 Testers Junior. Este personal cuentan con nivel licenciatura en el área de Informática. Cuentan 
con cursos en CMMI o ISTQB y tienen mas de un año de experiencia en pruebas de software. 

Lineamientos de Seguridad. 

a. 01 Consultor Senior Seguridad. Personal con cédula profesional en Sistemas Computacionales, 
con experiencia de mas de 3 años como Arquitecto de Seguridad con especialidad en Apllcaciones. 
con certificaciones en: 
l. Mlle2 Certlfied Penetration Testlng Engineer (CPTE) 
11. Mlle2 Certifred Penetration Testlng Consultant (CPTC) 

b. Reemplazo de Personal 
En caso que se requiera sustituir algún miembro del equipo del CECoachlng que se desempeñe como Director 
de Proyecto, Lfder de aseguramiento de la calidad, Arquitecto de pruebas, o Consultor Senior en Gestión del 
Cambio, por causa de desconocimiento de las platafom,as de pruebas, aseguramiento de calidad y gesllón del 
cambio, deficiencias en el desempei'\o, mala conducta, entre otras, éste debe de ser reemplazado, en un lapso 
no mayor a 3 (tres) días hábiles, por personal que cumpla con los perfiles solicitados con la experiencia del 
numeral "11 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS'', a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo 
desempeñado. Para el demás personal que se requiera sustituir del equipo de trabajo, CECoachlng contará 
hasta con 5 (cinco) días hábiles para su sustitución. Será responsabllidad del CECoachlng involucrar al nuevo 
integrante, así como de ponedo al tanto del estatus del proyecto. 

En cualquier evento de sustitución del personal del CECoaching, entregará a la Subdirección General da 
Tecnologlas de la Información y Comunicación, currlculum vitae de al menos 3 candidatos. La Subdirección 
General de Tecnologlaa de le Información y Comunicación, se reserva el derecho de solicitar la 
documentación que avale la experiencia, reali;zar entrevistas o exámenes para seleccionar al mejor candidato de 
acuerdo al perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del proyecto. 

Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto de CECoachlng entregara una carta de 
confidencialidad de la información a la Subdlrocción General da Tecnologlas da la Información y 
Comunicación, firmada por el candidato antes de Iniciar sus actividades. 

CECoaching no podrá sustituir a más del 30% del personal por proyecto a menos que sea a solicitud de la 
Subdirección General de Tacnologia■ de la lnfonnaclón y Comunicación, o exista un acuerdo entre las 
partes. 
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c. Seguimiento de actividades. 
La Subdirección General de Tecnolog las de la Información y Comunicación, daré seguimiento a las 
actividades del equipo de trabajo durante la ejecución de los proyectos con la finalidad de asegurar que las 
personas Integrantes de dicho equipo cumplan eficientemente y en forma responsable con sus funciones. En 
caso de identificar algún(os) integrante(s) que no cumpllera(n) con lo anterior y que se cuente con evidencia 
documental que justifique este hecho (esta evidencia será definida por la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación, en conjunto con CECoachlng), la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación, podrá solícitar por escrito a CECoachlng el reemplazo de dlcha(s) 
persona(s): en cuyo ceso se aplicará lo descrito en el numeral "11.2 Reemplazo de Personal''. 

d. Equipo computacional. 
CECoaching proporcionará el equipo computacional portálíl personal, con las mismas características técnicas al 
Instituto FONACOT o superiores, al personal que designe mientras éste se encuentre asignado al proyecto. 

• Procesador lntel Core 17 o superior de cuarte generaciót1. 
• Memoría ram de 8 Gb. DDR3, como mlnlmo. 
• Disco duro de 500 Gb. o superior. 
• Tarjeta de red Ethernet RJ45 10/100/1000 Integrada en mother board 
• Tarjeta de red Inalámbrica integrada a la motherboard, compa1ible con los estándares 802.11 a/b/g/n 

e. Procedimiento para le atención de las Órdenes de Servicio. 
CECoachlng realizar el procedimiento de las Ordenes de Servicio, considerando que una vez levantado la orden 
de servicio, se cumplirá con los niveles de servicio establecidos en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO", 
con el propósito de atender la orden de servicio en cuestión dentro de estos tiempos establecidos en el numeral 
antes referido, y en su caso, las ordenes de servicio que de los mismos se deriven, procediéndose a la 
contablll2ación de las mismas con respecto a los !lampos de atención, y en su caso a penalizar los atrasos de 
acuerdo al numeral "31 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVA". 

Para el caso de ITIL, los niveles de servicio se estimarán de manera similar, teniendo las ventanas de atención 
según se describe en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO" . 

A continuación, se presenta el modelo de atención de órdenes de servicio 

Se aplicará el Proceso de Pruebas Automatizadas aplicando las mejores préctlcas de TMMI apoyándose con 
herramientas de automatización, administración de requerimientos y administración de defectos. 

Este modelo considera la realización de diferentes tipos de pruebas, las cuales se definen en el slgulente 
diagrama: 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÜ8LICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. L.A..Q14P7R001,E310·2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA El CONSUMO DE LOS TRABAJADORES ·coN'rRATACIÓN PLURIANUAL ABIER'rA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA oe PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

82 

Jil 



  

accsoftware f 
• 1 -r,.,1,i:~·· •• • \- \ ,- • 

CECoaching D 
NlOODIIS DIOITNa 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001-E310•2017 .. ; "I . 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁSRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 
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Las pruebas defl11idas en nuestro proceso se realizan bajo la definición del proceso de pruebas recomendado. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRÜEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Esquema General del Proceso ----

Re 11oo!tmc ntoci6n 

AOMINtSTRACION DE REQUER U,rENTOS 

En lo que se refiere al tema de Aseguramiento de la calidad nosotros recomendamos considerar diferentes 
elementos que son necesario para cumplir con los objetivos. 

Proceso de Aseguramiento de Calidad 

Procesos 

1 1 

Gente 

1 !Mm t 1 

Tecnologfa , 
-· ,, , .......... .i 

l l ____ _ [JI 
J l 

Dentro de nuestra metodología basada en TMMI y pensando en la definición del modelo para una fábrica de 
pruebas es que se definirán las siguientes actividades generales: 
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--. ·"' .. ' RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS;' . 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

OnJlfo 

Oo•lto/1 

ONshorc, 

Ccnu,vcc,on 

Proceso Fábrica de Pruebas 

Pla n de Pruebas 

Diseño de 
Pruebas 

-8 ¡ Ejecución de 
.. PruebQS 

Flnollzacl6n 

de PN•bas 

": 't, ...,r •111,•f.'\ ,,,., •I' . , O• A 'I ·• 

•,:; ,t 1' • tJ! h ,t ~ j 1 "'ª' t , r t , t t 1 
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Pruebas Automatizadas 

Pruebas Automatizadas 

Pluobc\ unltOllal 
l'Neóo> funclono'el 
l'fuobQ\ do~'°"'° (ful (lfOtl Calidad del 
11.,,_n,o Cano s,,m v 
Vo4,m•n SollWoro 
~lnli,gal•1 
AnaltndoCoo,oc, 
l'IVODcn CIO Rcgesión 
l'IVObm do s.o,.tdod 
l'luebol do ocoPlodón do """"'10 

A0 M INI S TR A CION D E RE QUE R I M I E NTO S 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Fases de un proyecto 
Propuesto Con bme o los necesidades del cliente. se reohmn los 

siguientes foses: 

Levantamiento de Información. Se idenhhcan los requerimientos. 

Análisis. El onólisis es la lose fundomen1at pc,o establecer un correcto 
pion de pruebas 

Diseño. Se disertan los pruebas en dclollc, indicando cuáles son los 
posos o el procedimiento o seguir tos técnicos. medidos o análisis 
que hoy que aplicar osi como los conjunlos de dolos (se diseñan los 
pool de datos) de p,ucbo que se usorón. discii o de componente~ 
que se constru,rón. y los resullodos esperados que se producirón 

Construcción y Ejecución de pruebas Uno ve7 diser1ado Jo solución del 
requerimiento. nos apoyamos de herramientas de outomolizoción 
poro construir "'robols·· de pruebo 

liberación 
Se realizo lo entrego final del proyecto. 

Levantamiento de información 

'-.... J 

- ~ - Afié~~~ 
C,;,n V0; 

No SI 
u,uo,10 f Nc 11oclo 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL CE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Análisis 

Plan do Tt ;ib;,jo 

Diseño de Pruebas 

Automatización 

A1>.1h1-,-. do l,t 

documontai:,ón 
An,\l,s., .. do tvs Cil~(lS 
Cll' Pruat>:1 a 
A, ,1om,,t17,'lr 

Dr!tótlo úu l,1 
i'llQUllffCIUlll t!til S1..11p 
! , l ,10 P11,11t>,1 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

,,, 
Cn,,ra,. J•, , .. , • -

Construcción y Ejecución 

,,, ~ MonlilDNoilÍ';~· 
'in....,._..• toi t...< 
'.'J~-- -

" , .. , •• 1 

La gestión y administración de las ordenes de Servicio se realizará con la herramienta Servlce Tonlc, a 
continuación, se muestran unas pantallas muestra del flujo de operación 

Pantalla de login de la aplicación 

tonkº .. . . 

Pantalla Principal de Requerimientos y solicitudes 

··• t onlc • 1 ",ll , , '. · 1 

. . 

... .... \: ) 

Informes y seguimiento 
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T :. •• , .··<··;. ! H t•;• ·•,: • 

12 20 

Pantalla de captura de peticiones y requerimientos 

., , .. - • • 1• tJ. .... " 't • • .- ~· f • t • 

12 PRUEBAS A LOS APLICATIVOS. 
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CECoachlng cumplirá con los siguientes pasos para el desarrollo de las pruebas a los aplicativos. 
a. Los servicios de pruebas a los proyectos de desarrollo, mantenimiento, soporte y operación a los aplicativos actuales 

en los ambientes de Desarrollo, pre-producción, calidad y producción deberán ser solicitados por medio de órdenes 
de servicio por la Subdirección General de T1cnologlas de la Información y Comunicación. 

b. Por necesidades del servicio, se podrá cambiar previa justificación por la Subdirección General de Tecnologlas de 
lo Información y Comunicación, la metodología, avisando con al menos 1 (uno) mes de anticipación, con apego al 
100% de los estándares de la plataforma tecnológica del instituto FONACOT, descrito en el numeral "9.1 Estándares 
Internacionales" del Anexo 13 "C.iracteristica& Técnicas del Servicio". 

c. Se considerará las actividades de entendimiento de las necesidades de prueba, aseguramiento de la calidad y la 
gestión del cambio recopilación de requerimientos, así como el protocolo de pruebas (unitarias, Integrales, 
funcionales, de estrés, entre otras.), asl como la transferencia de conocimientos a usuarios finales y área técnica, y 
el periodo de estabilización a la Implementación definido en el plan de trabajo. 

d. En caso de que, durante el periodo de establllzaclón, se requeriré adicionar pruebas a los ajustes derivados por 
cambio de alcance en la funcionalidad de la aplicación, motivados por su puesta en producción, el equipo de trabajo 
estará preparado para proporcionar las pruebas necesarias. 

e. Las pruebas adicionales por los ajustes por cambio de alcance serán contabilizadas por medio de la administración 
de cambios para cada proyecto que se realice, siempre y cuando el cambio de alcance sea previamente autorizado 
por el usuario final y la Subdirección General de TecnologlH de la Información y Comunicación. En caso de no 
tener alguna de las autorizaciones antes mencionadas y se haya implantado el cambio. las horas Invertidas serán 
absorbidas por CECoachlng, obligándose ademas a realizar, si ruera el caso, los cambios adicionales que solicite la 
Subdirección General de Tecnologlas do la Información y Comunicación, que aseguren la operación del sistema 
de acuerdo a la metodología establecida y serén sin costo adicional para el Instituto FONACOT. 

f. La liberación de las pruebas a los Sistemas de Información para su pase al ambiente de producción será 
responsabilidad del CECoachlng a través del Director de Proyecto del CECoachlng y deberá de coordinarse con la 
Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, comprendiendo las siguientes 
actividades: 
i. Generación del protocolo de Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea. 
li. Documentación para le instalación de los componentes para la realización de pruebas. 
111. Garantizar que la última versión liberada del código esté en línea. 
iv. Realizar toda la carga de datos que se requieran para el buen funcionamiento de las pruebas a los aplicativos. 
v. Realizar las pruebas a migraciones de datos, en caso que aplique. 
vi. Proporcionar el código de los scripts de los procesos de pruebas automatizadas o semi-automatizadas a fa 

Subdirección General do Tecnologías de la Información y Comunicación. 
vil. Capacitación al usuario. 
vlll. Puesta en marcha con el usuario. 

g. Instituto FONACOT observará durante los servicios de pruebas a los proyectos de desarrollo, mantenimiento, 
soporte y operación a los aplicativos actuales en los ambientes de Desarrollo, pre-producción. calidad y producción 
proporcionados par el CECoachlng, el aseguramiento de calidad de los desarrollos y mantenimientos de artefactos 
de software que permitan la conectividad consistente en un conjunto de servicios que permitan interactuar a múltiples 
procesos que se ejecutan en dlsünlas maquinas a través de una red. Ocultando la heterogeneidad, abstrayendo la 
complejidad y proveyendo un modela de programación de software de capa intermedia (middleware). En su caso, el 
Instituto FONACOT de común acuerdo con CECoachlng establecerán la arquitectura necesaria para estable~r los 
servidores requeridos para la presentación del aseguramiento de la calidad de los aplicativos desarrollados bajo este 
estándar. 

Así mismo, el Instituto FONACOT ejecutará, cuando lo considere necesario, rutinas de análisis de vulnerabilidades 
acordes con el software de capa intermedia desarrolladas e implementadas, a fin de disminuir el riesgo por falta de 
dlsponlbllidad, de acuerdo a las guías de interoperabllldad que emita la Unidad de Gobierno Digital a través de su 
portal. 

h. El Instituto FONACOT observará duranle el aseguramiento de calidad de los servicios de pruebas a los proyectos 
de desarrollo nuevos, mantenimiento, soporte y operación a las plataformas digitales de páginas Web en los 
ambientes de Desarrollo, pre-producción, calidad y producción proporc;ionados por CECoachlng, lo siguiente: 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V .. CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-01-4P7R001-E310-2017 INSTITUTO 

DEL FONOO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES •CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA OE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD y GESTIÓN DEL CAMBIO· 

90 

f _:.,-.,. ,,~,,.t 
••• 1 ¡,, ' ,.._ \.,' l. 



  

accsoftware f 
•, as , - , ·t ,._,., .. ~.- 8 

CECoaching D 
NCOCCIOS CIGITAWI 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310·2017 "\ r, ... ' ' . •,• 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

l. La estandarización de su presencia en páginas web, de acuerdo a las gulas, llneamfentos, manuales y 
documentos técnicos de lnteroperabllidad que emita la Unidad, a través de su portal. 

11. Para el caso de los desarrollos de páginas web o cualquier tipo de presencia digital, y que se requirieran los 
seNlolos de hospedaje correspondientes, el Instituto FONACOT a través de su contrato de "centro de datos· 
cuenta con estos, bajo estándares y enlaces de Internet con protección ante amenazas y ataques, permitiendo 
mantener los niveles de servicio conforme a lo que se establece en el MAAGTICSI. 

iii. SI fuese el caso de requerir versión móvil de su portal, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje estándar basado 
en marcas de hipertexto, en versión 5 o superiores, deberán ser compatibles con más de un navegador de 
Internet, así como el desarrollo de aplicativos para dispositivos móviles nativos se privilegiaré el uso de dicho 
estándar o versiones superiores; 

lv. Para estas plataformas dlgllales se preverá que se cuenten con los elementos de accesibilidad, de acuerdo a 
las gulas que emita la Unidad de Gobierno Digital. 

v. Dar cumplimiento con les disposiciones aplicables y vigentes en materia de datos abiertos, protección de datos 
personales, seguridad de la Información y derechos de autor. 

13 ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO:- -

Para cada orden de servicio se establecerá un plan de trabajo detallado específica, cuando aplique debe de contar con la 
aprobacion de los usuarios, la Subdirección General de Tecnologfas de la Información y Comunicación, y los 
administradores del proyecto por parte del CECoachlng. 

En cada proyecto se establecerá dentro del plan de trabajo detallado, fechas de revisión de cada una de las etapas del 
mismo y la documentación generada, dichas etapas serán validadas y aprobadas por la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, a efecto de liberar los pagos a CECoachlng. Es indispensable, que 
cada fase de los proyectos de pruebas, cuenten con la aprobación y firma de los Usuarios de los entregables definidos y 
comprometidos, ya que no se podrá continuar a la siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente. 
Se convergerá con el equipo de la DTI en la metodología de administración y seguimiento de proyectos (a partir de la 
firma del contrato), así como la capacitación correspondiente para ambos equipos, desarrollada e impartida por el 
CECoachlng, sin costo alguno para el Instituto FONACOT. 

Se garantizará el cumplimiento de al menos los siguientes puntos: 
a. Se llevará minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validación. En caso que no exista 

minuta de algún acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocerá la misma. 
b. Se definirá la asignación de tareas y re5ponsabllldad específica para cada entrega. 
c. Se medirá el avance del proyecto semanalmente y pronosticar el grado de avance, mediante la técnica de valor 

devengado. 
d. Se proporcionará toda la información requerida por la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y 

Comunicación, para la medición del avance. Esta deberá delimitarse al Inicio del proyecto y se debe contemplar los 
niveles de servicio expresados en el Anexo 13 " Características Técnicas del Servicio". 

e. Se administrará los riesgos de los proyectos con base a la metodologfa probada de Administración de Riesgos 
propuesta por el CECoachlng. 

f. Ejecución inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en caso de haberse generado. 
g. Proveer un informe semanal de avance de los proyectos, el formato del mismo será definido junto con la Subdirección 

General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, y CECoachlng y se debe entregar de manera 
semanal por cada uno de los proyectos. El día para entregar el reporte semanal serán los lunes de la siguiente 
semana. 

h. Que los recursos humanos asignados a los proyectos ct1enten con las habilidades y experiencia necesarias para 
cumplir con los compromisos hechos con la Subdirección General de Tecnologíoa de la lnfonnnclón y 
Comunicación, de acuerdo a la estructura de cada equipo de trabajo. 

l. Se aplicará la arquitectura y seguridad de las aplicaciones desarrolladas bajo el mismo estén dar que llene el Instituto 
FONACOT. En caso de encontrarse algún error en la arquitectura o seguridad ocasionado por adecuaciones 
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inestables realizadas por CECoaching, éste último debe realizar las modificaciones pertinentes sin cargo al Instituto 
FONACOT. 

J. Al inicio del contrato, de manera conjunta, se formalizará los procedimientos para cada uno de los siguientes puntos: 
l. Definición del procedimiento para la &ollcltud y seguimiento de cada uno de los servicios requeridos por parte 

del Instituto FONACOT. 
11. Definición del proceso de pruebas a los aplicativos a través de las metodologlas, herramientas de software y 

herramientas de apoyo establecidas en el numeral " 6 METODOLOGIAS", y de todos los puntos establecidos 
en el Anexo 13 "Características Técnicas dol Servicio". El resultado de la definición de este proceso será un 
manual de operación que defina a detalle las actividades a seguir para cada uno de los proyectos a ejecutar. 

111. Definición del plan de administración del proyecto, mediante el cual se definirá la gula de ejecución, control de 
las actividades a desarrollar, evaluación del avance y cumplimiento del plan de trabajo en cada uno de los 
proyectos. 

iv. Definición de los planes de comunicación del proyecto mediante los cuales se establecerá la comunicación con 
la Subdirección General de Tecnologfas de la Información y Comunicación, y CECoachlng, así como 
usuarios finales y demás integrantes de los equipos de trabajo del Instituto FONACOT. 

v. Definición del protocolo de actas de entrega-recepción de los entregables (productos o servicios) 
k. Se proporcionará las herramientas de control documental que se acuerde con el Instituto FONACOT en la definición 

del manual de operación. Sin perder de vista las regulaciones que en la materia estén vigentes en el Archivo General 
de la Nación (AGN). 

l. La documentación y el código fuente de scrlpts de pruebas generados durante el desarrollo de los proyectos, asl 
como el control de versiones de los mismos, se realizará mediante la herramienta de Control Documental antes 
mencionada. 

m. La asignación del personal para las pruebas, aseguramiento de la catidad y gestión del cambio, corresponderá al 
responsable que tenga CECoachlng en la Fábrica de Pruebas, de tal forma que cumpla con las exigencias de los 
protocolos de pruebas para cada apllcaclón, así como con los requisitos curriculares solicitados en el Anexo 13 
"Caracterlstlcas Técnicas del Servicio" . Dicho personal, contará con la experiencia sunciente en el conocimiento 
y uso de fas herramientas de software para la automatización de pruebas descritas en el numeral "6.2 Herramientas 
de software de la presente propuesta 

n. Los retrasos en los proyectos por reasignación de personal serán absorbidos por CECoaching y no se modificará el 
plan de trabajo por este motivo. 

o. El proceso para la solicitud y autorización de las ordenes de servicio (pruebas, aseguramiento de la calidad, gestión 
del cambio) se realizará de la siguiente: 
l. La Subdirección General de Tocnologlas de la Información y Comunicación, solicitará al Director del 

Proyecto de los servicios mediante un formato de solicitud de orden de servicio. 
11. Se realizará un levantamiento de los requerimientos puntuales por orden de servicio. Se utilizará para este fin 

la metodología establecida en el MAAGTIC-SI. 
lli. Con base al punto anterior, el Director del Proyecto se desarrollará una propuesta detallada del servicio 

requerido, especificando la siguiente información: 
• Puntos de Función. 
• Plan detallado de aclívidades. 
• El tipo de recursos humanos Involucrados. 
• Tiempo estimado. 
• Estructura de Desglose de Trabajo 
• Lista de los entregables. 
• En caso de que la Subdirección General de Tecnologías do la Información y Comunicación, lo solicite 

se elaborará el Documento SOW (Statement of Work por sus siglas en inglés) del proyecto y/o el plan de 
retomo. 

lv. La Subdirección General de Tecnologlaa de la Información y Comunicación, conforme a las necesidades 
del lnsUtuto revisará y en su caso autorizará dlcha propuesta, traduciéndose en la orden de servicio respecUva. 

v. En caso de autorizarse la orden de servicio, se deberá iniciar los trabajos presentando en tiempo y forma los 
entregables solicitados ya sean para pruebas, aseguramiento de la calidad o gestión del cambio. 

vi. La terminación anUclpada de una orden de servicio debe realizarse a solicitud de la Subdirección General de 
Tecnologias da la Información y Comunicación, y por mutuo acuerdo entre el Director, esta notificación se 
debe hacer con al menos 5 (cinco) dfas hábiles de anticipación. 
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14 HERRAMIENTAS DE APOYO A LA METODOLOGIA. 

CECoaching utilizara las siguientes herramientas para apoyo a las metodologías, las cuales cumplen como mínimo lo 
siguiente. 

a. Permitirá documentar y dar seguimiento a las peticiones de cambio solicitadas durante el presente proyecto. 

La herramienta Redmlne que cuenta con la herramienta SubVersion SVN, nos pennlte la creación y la administración 
de un repositorio seguro el cual nos pem,ite documentar, crear y dar seguimiento a las peticiones de cambio 
solicitadas durante los proyectos. 
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b. Administración de requerimientos en el ciclo de vida de las pruebas aplicadas a los desarrollos y mantenimientos a 
los Sistemas de Información, lo que pennite asegurar que todos los miembros del equipa compartan una visión 
común de los objetivos de proyecto. 

Para esta funcionalidad se utilizará la aplicación Servicetonic que permite la correcta administración de 
requerimientos durante lodo el ciclo de vida de pruebas que se aplican a tos desarrollos y mantenimientos a los 
sistemas de Información, asegurando que los objetivos del proyecto 

Pantalla de login de la aplicación 

tonr~· JI 

• ,. 0 1 t ...... 
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Pantalla Principal de Requerimientos y solicitudes 
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Pantalla de captura de peticiones y requerimientos 

... 
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c. Conjunto de herramientas de modelado y análisis de diseño detallado de las pruebas que permitirán modelar en 
estándares abiertos como UML, BPMN y SysML, Asl como frameworks de arquitectura TOGAF. Estas herramientas 
seran consideradas en su última versión durante la vigencia del contrato. (UML versión 2.5, BPMN versión 3.1, 
SysML versión 1.5 y TOGAF versión 9.1 ). 

Para la documentación del modelado de soluciones de prueba, aseguramientos de calidad y gestión del cambio se 
utilizará la herramienta Vlslo que soporta UML, BPMN y SysML, así como frameworks de arqullectura TOGAF. 
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d. Conjunto de herramientas para manejo y automaUzación de los protocolos de pruebas. \ 

CECoach!ng utlll%ará laHERRAMIENTA DE AUTOMATIZACIÓN DE PRUEBAS (GENERACIÓN DE SCRIPTS 
Y EJECUCIÓN DE PRUEBAS AUTOMATIZADAS) HPE Unlfied FuncUonal TesUng 

BENEFICIOS 
► Utiliza una interfaz amigable con la cual es posible para los equipos de pruebas la creación de suites de 

pruebas sofisticadas con una formación mfn!ma. 
► Asegura la funcionalidad adecuada en todos los entornos, conjuntos de datos y procesos de negocio de las 

aplicaciones. 
► Permite documentar en su totalidad y replicar defectos para que los desarrolladores puedan localizarlos más 

rápidamente y cumplan los plazos de producción. 
► Hace posible la ejecución de pruebas de regresión de forma sencilla de los entornos y aplicaciones en continuo 

cambio. 
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Con HPE Unified Functional Testlng, los equipos de pruebas podrán ejecutar las siguientes tareas: 

• Automatizar las pruebas de escenarios de prueba de varias capas, Incluyendo pruebas de GUI y API, dentro 
de una sola plataforma de software integrada 

• Aprovechar una forma innovadora de automatización basada en imágenes con HPE UFT lnslght 
• Conducir una eficiencia Incesante en la automatización a través de una poderosa experiencia visual y conjunto 

de herramientas con un nuevo IDE. 

• Aplicará pruebas de elCtremo a extremo para descubrir los defectos que no habrían podido detectar si probó la 
funcionalidad expuesta a través de la Interfaz gráfica de usuario (GUI) o un solo servicio o componente. 

• Apoyar el conjunto más profundo de tecnologías de interfaz gráfica de usuario y API de la Industria e Incluso 
pruebe tecnologías emergentes con el Innovador reconocimiento de objetos HP UFT lnslght que reconoce a 
los controladores por su apariencia. HPE U FT puede soportar objelos de los slguienles lenguajes de desarrollo: 
Active X, Java, Visual Baslc, .NET. ASP, AJAX. VBScript, C#, SAP y JavaScript 

• Aprovechar los esfuerzos de los probadores manuales con la conversión de los conjuntos de pruebas manuales 
a pruebas automatizadas 

• Adoptar una metodología de prueba probada para realizar pruebas eficientes con un marco de pruebas basado 
en procesos empresariales, apoyando la creación de componentes HP Business Process Testing (BPT). 

e. Se proporcionará al área de las Tecnologlas de la Información y Comunicaciones del Instituto FONACOT un 
procedimiento de control de cambios documentado. 

f. Estándar reconocido por la industria del software para la estimación y dimensionamiento del tamaño de software a 
probar. 
i. La herramienta permitirá caracterizar los aplicativos como primer paso para Integrar una base de datos 

histórica que permita construir un modelo de estimación con base en un conjunto de aplicativos ya finalizados 
para conformar la base de datos sobre estos, que permita un análisis relativo al tamaf\o funcional bajo el 
método o métodos descritos en este anexo, conformándose la base de datos Inicial. 

ii. La finalidad de la caracterización de los aplicativos, será para tener un snéllsis de la cantidad de funcionalidad 
que cada uno de los aplloatlvos proporciona para conformar la base de dalos Inicia.!. Posteriormente, esta base 
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de datos se utilizará para el desarrollo de los distintos mecanismos de estimación formales que se requieran 
en función de las caracterlstlcas de los tipos de pruebas que se realicen. 

lli. CECoachlng dimensionara el tamaño de software a probar, dado que este elemento, es un vector importante 
para la determinación del esfuerzo para la construcción de pruebas, por lo tanto, saber el tamaño es uno de 
los primeros pasos del proceso de estimación de esfuerzo, plazo y costo. 

lv. La herramienta permitirá ejecutar un modelo de estimaciones de manera estadlstlco y fundamentado en el 
histórico de los proyectos proporcionados. Este modelo permitiré llevar a cabo la validación de las estimaciones 
proporcionadas por el CECoachlng encargado de atender la(s) solicílud(es) de servicio de pruebas a los 
"Nuevos Desarrollos•/ "Mantenimientos•. 

v. El proceso de generación del Modelo de Estimación empleará la base de datos de aplicativos Integrada y 
analizada para aplicar algún método de regresión adecuado y poder ajustar un modelo de estimación; dentro 
de estos modelos posibles están: Modelo de regresión lineal, Regresión por pollnomios locales (loess), 
Regresión Kernel, Regresión Spline, Regresión por Wavelets, Regresión Ponderada Localmente. Para los 
datos proporcionados, se toma como variable regresara o explicativa a la funcionalidad aproximada, cuya 
unidad de medida es Puntos de Función (FP), las variables dependientes serán: Costo lolal del proyecto, 
Esfuerzo total del proyecto, Tiempo total del proyecto. 

CECoachlng propone el uso de la metodologfa COSMIC para la estimación de puntos por función requerida, 
derivado de que el método de Medición de COSMIC es la segunda generación de métodos de medición de 
tamaño funcional. Ofrece un nivel de confiabilidad compatible con todos los Upes de software. El método de 
medición consiste en un conjunto de modelos, principios, reglas y procedimientos que se aplican con el 
propósito de generar el valor de une magnitud para la funcionalidad entregada por el software expresado on 
puntos de función COSMIC, es decir el tamaflo funcional, donde el resultado de la medición es el valor de una 
cantidad de funcionalidad entregada por el software en puntos de función COSMIC. 

1. Proceso 

El método de medición COSMIC consiste en la aplicación de un conjunto de modelos, principios, reglas y 
procesos a los Requisitos Funcionales de Usuarios (o Functlonal Uaer Requírcments, FUR) de una 
determinada aplicación software. El resultado es un ·valor de una cantidad" numérico (tal y como se define en 
ISO), que repre.senta el tamaño funcional de la aplicación software de acuerdo con el método COSMIC. 
Definición: Entenderemos como Requisitos Funcionales de Usuarios (o Functlonal User Requirements, 
FUR) al subconjunto de los requisitos de usuario, estos requisitos describen lo que el software deberá hacer, 
en tennlnos de tareas y servicios. 
2.1 Fase de estrategia da medlcl6n 
En esta fase del proceso de medición se describen los parámetros clave que deben ser considerados antes de 
realmente comenzar a medir. Estos son: 
• El propósito de la medición, es decir, para lo que será utilizado el resultado. El propósito determina los otros 
parámetros de una medición. 

• El alcance global del software a ser medido y, si el software se compone de más de una parte que deba ser 
medida por separado (por ejemplo, los componentes de un sistema de software distribuido), los alcances de 
las mediciones de las partes individuales. También tenemos que determinar la capa en la que cada pieza de 
software se encuentra y tal vez el nivel de descomposición de las piezas de software que se desean medir. 

• Los usuarios funcionales de cada pieza de software a medir. Estos son los emisores y destinatarios de los 
datos a/desde el software qua se desea medir; pueden ser seres humanos, dispositivos da hardware u otras 
piezas de software. Como los diferentes usuarios· funcionales pueden tener requisitos para los diferentes 
subgrupos de la misma funcionalidad global, el tamaño funcional variará con la elección de los usuarios 
funcionales. 

• El nivel de granular/dad de los artefactos disponibles del software que se va a medir. Por ejemplo, tal vez la 
única especificación de los requisitos no se define en todo el detalle necesario para una medición precisa con 
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el método COSMIC. Por tanto, debemos decidir cómo derivar los FUR a medir y/o si una variante de 
aproximación de tamaño se deberla utlllzar. 

Es muy importante registrar los datos que surgen de la Estrategia de Medición cuando se registra el resultado 
de cualquier medición. Fallas al definir y registrar estos parámetros consistentemente dará lugar a mediciones 
que no puedan ser interpretados de forma confiable y compararse, o utilizarse de forma confiable como Insumo 
para procesos tales como la estimación de esfuerzo del proyecto. 
2.2 Fase do representación 
En esta segunda rase del proceso de medición se deriva vía la definición de los conceptos clave del Modelo 
Genérico de Software y el proceso a seguir en la representación de los FUR del software dado en al modelo, 
con la nnalldad de qua los FUR se puedan medir. Los conceptos clave del Modelo Genérico de Software son: 
• Un evento hace que un usuario funclonal solicite un servicio de la pieza de software que se está midiendo. 

Tal evento se llama un ·ovonto dosencadonante' y el servicio solicitado un 'proceso funclonsl'. 
• Los procesos funcionales se componen de dos tipos de subprocesos que, o bien mueven datos 

('movimientos da datos') o manipulan datos ('manipulación de datosi. Los subprocesos de manipuiaclón 
de datos no se reconocen por separado, pero se considera que se explica por los movimientos de datos con 
los que están asociados. 

• Un movimiento de datos mueve un 'grupo de datos'. Un grupo de datos se compone de 'atributos de dtttos' 
que a su vez describen un 'obj eto d e Interés', es decir, un objeto que es de Interés en el mundo del usuario 
funcional relacionado. 

• Hay cuatro tipos de movimientos de dalos: Entradas y Salidas cada uno mueve un grupo de dalos dentro y 
fuera de un proceso funcional a través de una frontera de/hacia un usuario funcional respectivamente. Lectura 
y Escritura cada un mueve un grupo de datos entre el proceso funcional y el almacenamiento persistente. 

En resumen, el objetivo de esta fase es expresar en términos de Modelo Genérico de Software los 
requerimientos funcionales de usuario para así en la siguiente fase proceder a medirlos. 
2.3 Fase de medición 
Esta fase es la ultima etapa del proceso de medición. La unidad de medida COSMIC se define como un 
movimiento de datos que se mide como un Punto de Función COSMIC. o 'CFP'. A continuación se dan tas 
reglas para asignar un tamaño a los FUR del software que se está midiendo. Las reglas se definen pera saber 
cómo agregar tamaños de diferentes piezas de software o para saber cómo medir cambios al software que son 
necesarios (como se maneja en proyectos de 'mejora'), estas reglas son: 
a) Para cualquier proceso funcional, el tamaño funcional de cada movimiento de datos individual debe 
ser agregado en un único valor de tamal'lo funcional en unidades de CFP para luego sumar todos juntos, as 
decir: 

Tamallo de proceso funcional = r. {Entradas) + r. (Salidas) + r (Lecturas) + r (Escrituras) 

de Usuario se sumarán al tamaño da movimientos de datos que han sido a,ladidos, modificados o ellmlnados 
b) Para cualquier proceso funcional, el tamaño funcional de los cambios en sus Requisitos Funcionales A 
en el proceso funcional para dar un tamaño del cambio en unidades de CFP, segun la siguiente fórmula: / 

Tamal'\o de cambios de proceso funcional = r. {Movimientos de datos a1,adldos) 
+ r. (Movimientos de datos modificados) 
+ ! (Movimientos de datos ellmlnados) 

c ) El tamaño de una pieza de software dentro de alcance definido se obtendrá sumando los tamaños 
de sus procesos funcionales, sujeto a las normas e) y f). 
d ) El tamaño de cualquier cambio en una pieza de software dentro de un alcance definido se obtendrá 
sumando los tamaños de todos los cambios de todos los procesos funcionales, sujeto a las normas e) y f). 
e) Los Tamaños de piezas de software o de cambios de piezas de software podrán sumarse sólo si se 
mide al mismo nivel de granularidad de los FUR del proceso funcional. 
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f) Los Tamailos de piezas de software y/o cambios en los tamaños de piezas de software dentro de una capa 
o de diferentes capas serán sumados sólo si tiene sentido hacerlo, a efectos de la medición. 
g) El tamailo de una pieza de software se obtiene sumando los tamal'ios de sus componentes 
(Independientemente de cómo se descompone) proporcionados: 
• El tamaño de las contribuciones de los movimientos de datos lnter-componentes son eliminadas. 
• Sólo una Salida se identifica para todos los mensajes de error/confirmación emitidos por un proceso funcional 
a un usuario funcional humano. 

La estructura que se muestra a conllnuaclón se puede utilizar como un repositorio para contener los resultados 
de una medición para cada elemento de software Identificado de un alcance general que ha sido mapeado en 
el Modelo Genérico de Software· 

Gruoos de datos 

Software 
A Total 
Proceso 
funcional 
1 
... 

-

... 

... 
Proceso 
funcional 
n 

Total 
Software 
A 

Consideraciones para llenar la matriz en de cada fase: 
FASE DE ESTRATEGIA DE MEDICIÓN 
• Cada pieza de software con un alcance definido en cada capa puede ser registrado como un elemento de 
software separado. 

FASE DE REPRESENTACIÓN 
• Cada grupo de datos ldentiftcado se registra en una columna. 

• Cada proceso funcional se registra en una linea específica, agrupados por elemento de software Identificado. 

• Para cada proceso funcional Identificado, los movimientos de datos Identificados, ya sea nuevos o 
modificados se anotan en la celda correspondiente según la siguiente convención: "E" para una Entrada, "X" 
para una Salida, "R" para una Lectura y W 'para una Escritura. 

FASE DE MEDICIÓN 
• Para cada proceso funcional Identificado, los movimientos de datos se suman por Upo y cada total se registra 
en la columna correspondiente en el extremo derecho de la matriz 

• El resultado de medición puede entonces ser calculado y registrado en las celdas de cada componente, este 
será registrado y ubicado en la celda amarilla. 

CECoaching utilizara la siguiente herramienta que permite realizar estimaciones por diferentes métodos 
dependiendo del lipo de reQuerimiento o servicio (mantenimientos menores, mantenimientos mayores, nuevos 
desarrollos y/o servicios). 
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Pantallas de la herramienta de estimaciones. (PORTADA) 
La pantalla de portada contiene diversas tablas como son las siguientes: 

• Datos Generales del Servicio a estimar en donde se podlril 
o ID PP MC del Req. de Servicio y del 

Rcq. do Eslimaclón 
o Nombre y Descripción del 

Requerimiento de Servicio 
• Datos del Aplicativo como Mantenimiento Menor 

o Servicio de negocio 
o Aplicativo 

• Datos del Aplicativo como Nuevo Desarrollo/ 
Mantenimiento Mayor 

o Servicio de negocio 
• Datos Complementar1os 

o Listado de Documentos que analizaron 
para realizar la estimación y versión 

o Rula de los documentos que se 
analizaron 

• Cuadro de Resumen de Estimación Cosmlc 
o TAMA~O ESTIMADO COSMIC(EP) 
o TAMANO AJUSTADO POR REUSO 

Captación 
Especlncaclón Funcional 
Arquitectura do Solución 
Dlsel\o detallado 

• c uadro de Estimación SMC 
o Objetos de complejidad slmplo 
o Objetos de complejidad media 

• Cuadro de Estimación Juicios Expertos 
o Esfuerzo Estimado JE 

o 
o 

o 

o 
o 

o 

o 

Tipo de Requerimiento de Servicio 
Versión de Estimación 

Tecnología 

Aplicativo 
Tecnología 

Usuarios funcionales del Software a ser 
estimado 

Elaboración 
Pruebas Funcionales 
Pruebas do Usuario 
Liberación 
Esfuerzo Estimado Cosmlc 

Objetos de complejidad comploja 

• Fases del Clclo do Vida del SW (Aplica solo para Requerimientos Mayores/Nuevos Desarrollos) 
o Capraclón o Elaboración 
o Especiílcaclón Funcional o Pruebas Funcionales 
o Arquitectura de la Soluclón o Pruebas de Usuario 
o Diserlo Del.aliado o Liberación 

Una gráfica de Pastel donde se verán los porcentajes de la Distribución del Esfuerzo en cada etapa de estas y el de 
Detalle de las Estimaciones. · 

·--·-

...... 

t c=-----+--1 - --
........ _ - ---·----

- ----·-- --
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Esta hemimienta cuenta con secciones para registrar la estimación como las diferentes bases de conocimientos entre les 
cvalos podemos encontrar. 

• Registro de Datos para la estimación Cosmle 
o Proceso Funciona! 
o 11po de Subproceso 
o Entradas 
o Lecturas 
o Escrituras 
o Salidas 

. Baso de conocimientos Cosmic 
o Proceso Funcional 
o Tipo de Subproceso 
o Entradas 
o Lecturas 
o Escrituras 
o Salidas 

..... _ 

t;;~--·····
Base de ~nocimlentos Cosmlc 

, .... -. f i 

• Registro de Datos para le estimación SMC 
o Descripción o Nombre del Objeto e 

Constrvir 
o T ecnologla 
o Tipo de Objeto 

• Base de conocimientos SMC 
o Descripción o Nombre del Objeto e 

Construir 
o Tecnologla 
o Tipo de Objeto 

. f l j 1-==- --
... -

o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

Total de MoV1mlentos de Datos 
% do Reúso 
TMD Ajustados 
Tipo de Acción 
Req. Origen 
Notas 

Total Movimientos de Datos 
% de Roúso 
TMD Ajustados 
Tipo de Acción 
Req. Origen 
Notes 

... .... 

......... 

o Criterio 
o Complejidad 
o Esfuerzo 
o Observaciones 

o 
o 
o 
o 

Criterio 
Complejidad 
Esfuerzo 
Observaciones 

Registro de Datos ara_ la estimación SlvtL ·---·--- _ ·-· _____ ... _ .. ___ _ 
[ l 

- -
1--------·-· 
...... . ,_.....,, --_,___ 

1Li.13 
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Base de conocimientos SMC ·---- -- ---.-------·--,---,--- ,-----
ObJaol'WciDnH 

• Registro de Dalos para la esllrnaclón Juicio de Expertos 
o Descripción de la Aotlvldad 
o Tipa de Actividad 

o Esfuerzo en horas 

• Base de conocimientos Juicio de Expertos 
o Descripción del Servicio 
o Tlpo de Servicio 
o Esfuerzo en horas 

ertos 

Demlpdón de la Artlvldad Tipo de Actividad 
E$fuenoen . horas . 

Esfuor.i:o Total (Hral o.oo 

NOTA: Para el cnao de mlgroclonoa las acUvldndaa do bon sor daaglomdoa do ocuordo ol Upo de acllvldad do mlgrnd ón que • n 
rc11llzado 

Base de conocimiento Juício de Ex ertos 
Descripción del Slll'olclo Tipo do SeNcio 
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15 ESTÁÑDARES. 
- - - -- -- ·- - - . --- -- - -· ----------

El área de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones tiene definidos estándares (serán entregados a 
CECoachlng, en la primera sesión de trabajo) que se deben considerar en lodos los proyectos. 

CECoaching se alineara a los lineamientos que establece la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologías de la 
Información y comunicaciones, y en la de seguridad de la Información (Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Tecnologlas de la Información y en la de Segundad de la lnformactón, MAAGTICSI), publicados en el Diario 
Oficial de la Federación el 08 de mayo de 2014 y 04 de febrero de 2016 , y en las versiones que se actualicen y estén 
vigentes durante la duración del presente contrato, y aquellas que se acuerden entre el Instituto FONACOT y 
CECoachlng. 

16 GARANTfA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. 

El servicio que el Instituto FONACOT requiere durante el periodo de garantía de calidad de los servicios, se refiere a la 
corrección de errores en el proceso de pruebas para los desarrollos, mantenimientos, soportes u operación de aplicativos 
informáticos: aseguramiento de la calidad: y gestión del cambio, que pudieran aparecer una vez implementados los 
Sistemas de Información derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles de servicio especificados en el 
numeral "30 NIVELES DE SERVICIO", y con cargo a CECoachlng. 

Al terminar cada servicio de determinado tipo de pruebas para los desarrollos, mantenimientos, soportes u operación de 
aplicativos informáticos; aseguramiento de la calidad; y gestión del cambio, se presentará una carta compromiso a la 
Subdirección General de Tecnologios de la lnfonnaclón y Comunicación, donde garantice: 

a. Solución de defectos, 
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio de pruebas o producto prestado cuestión de este Anexo 
13 "Características Técnicas del Servicio". 

b. Mal entendimiento. 
Que las modificaciones al protocolo de pruebas causadas por un mal entendimiento del análisis de las pruebas 
(Se entiende por mal entendimiento del análisis a todo lo que no corresponda a las pruebas de funclonalldad 
descrita y aceptada por la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación), o 
errores en la construcción o fallas de script ejecutado, deberán ser cubiertas por CECoachlng sin cargo a las 
horas inicialmente pactadas, ni costo adicional para el Instituto FONACOT. 

c. Atención de Fallas. 
Se documentará el mecanismo para la atención de fallas cubiertas en la garantla, debiendo tomar los niveles de 
servicio definidos en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO" , del Anexo 13 "Características T6cnlcas del 
Servicio". 

d. Levantamiento de garantlas. 
Se presentará dentro de su propuesta una carta firmada por el representante legal, donde se comprometa a 
proporcionar contacto, dirección electrónica, número telefónico y matriz de escalamiento para el levantamiento 
de garantías. Dichos elementos deberán eslar disponibles durante los Uempos de servicios definidos en el 
numeral "16.5 Atención a Garantlas", del Anexo 13 " Caractorístlcas Técnicas del Servicio". 

e. Atención a Garantías. 
La solicitud podrá realizarse vla telefónica, por correo eleclrónico o de manera escrita al Director de Proyectos 
(se confirmará vfa correo electrónico y telefónico), describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, 
para que CECoaching cumpla con los siguientes tiempos requeridos por el Instituto FONACOT: 
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o J_J_rl 

No. 

2 

3 

Deacr1pcl6n 

El sistema no puede operar o alguno de sus módulos impide que et 
proc~so siga su marcha. 
El sistema mostró una falla grave pero se puede seguir operando y no 
se detiene la operación. 

El sistema tiene problemas mínimos que no detiene ni afectan la 
operación del mismo. 

Tiempo 
mblmode 
Respuesta 

30 mln. 

1 hora. 

2 horas. 

Tiempo mblmo 
de Solución 

2 horas 

8 horas 

24 horas 

Las horas invertidas serán absorbidas por el CECoaching. Dicha garantía contempla todos los entregables de 
cada proyecto. 

f. Vigencia de la garantía de calidad de los servicios. 
La garantía de calidad de los servicios será de un año contando a partir de la fecha en la que el Administrador 
del Contrato firme la carta de entrega-recepción del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y cuyo 
formato y contenido será proporcionado por la Subdirección General de Tecnologlaa de la Información y 
Comunicación. 
La cual se garantizará con el endoso correspondiente en la fianza de cumplimiento (vicios ocultos). misma que 
no podrá liberarse hasta en tanto se venza el año del último proyecto liberado. 

g. Servicios durante la garanlla de calidad de los servicios. 
a. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, CECoachlng debe enviar un correo electrónico 

a través de su Director de Proyectos a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación, para marcar la hora en la que se corrigió. La Subdirección Goneral de TocnologlH de la 
Información y Comunicación, verificará que se cumplleron con los tiempos establecidos. 

b. Se llevará una bitácora actuellzada con las solicitudes de garantía. La bitácora de los reportes de garantla 
será por medio de un Sistema de Información donde se indique el tiempo de atención y solución, el área 
usuaria, la descripción del problema y la descripción de la solución. 

c. Cada vez que se dé solución a fallas por garantia, se entregará vía correo electrónico las bitácoras 
correspondientes a la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 

d. La atención a las garantías de calidad da los servicios será en horario hábil, salvo en casos de fallas graves, 
se contemplarán horarios atípicos y a la matriz de escalamiento de atención, a través de la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación, lo cual se hará de su conocimiento vla correo 
electrónico en primera instancia al Director de Proyecto de CECoachlng 

17 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA's). 

CECoachlng garantizara los niveles de servlcios(SLA's) descritos a continuación. 
a. Requerimientos mínimos para garantizar los SLA's. 

a. La Subdirección General de Tecnologlaa de la lnfonnoclón y Comunicación, podrá solicitar la presencia 
de cualquier recurso humano asignado a los servicios objeto del Anexo 13 "Caracterlaticas Técnicas del 
Servicio", la cual se presentará en la OTI máximo en 1 (una) hora, por lo que la oficina administrativa de la 
Fábrica de Pruebas esta ubicada en un radio no mayor a los 20 kilómetros del edificio sedo del INSTITUTO 
FONACOT, permitiendo cumplir con estas especificaciones del servicio. 

b. La comunicación verbal y escrita será Invariablemente en español de Mél<lco. salvo en aquellos tecnicismos 
que no tengan una traducción clara. 

c. Se acreditará experiencia a lravés de contratos de proyectos afines del Anexo 13 "Caracteristlcas Técnicas 
del Servicio", conforme al numeral "39 DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR ", plasmado en este 
documento. 

d. Adicionalmente se acreditará la capacidad de atender en escenanos extremos en el Instituto FONACOT 
con: 
i. Personal suficiente y capacitado para acometer picos hasta de 14,000 horas para actividades de los 

diferentes tipos de pruebas, aseguramiento de la calidad y gestión del cambio al mas, será acreditado 
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con un escrito firmado por el representante legal en el que manifieste que cumple con el perfil y la 
cantidad de horas, conforme al numeral 1139 DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR ". 

11. Capacidad de hasta 20 posiciones para Ingenieros de pruebas (por personal de Instituto FONACOT) 
y 30 posiciones para el personal que se atenderá los procesos de aseguramiento de la calfdad y gestión 
del cambio. 

Servicios de Fábrica de Pruebas. 
a. Pruebas. 

Realizar el levanlamlento de requerimientos de pruebas a las soluciones Informáticas que coadyuven a la 
mejora y optimización de la operación de los Programas/Componentes del Instituto FONACOT, a través de 
la automatización de las pruebas a los aplicativos de negocio. Este tipo de solicitudes se considerará y 
privilegiará la consolidación, centralización, homologación, estandarización de todos componentes técnicos 
que involucren los diferentes tipos de pruebas a las soluciones tecnológicas informáticas, en sus distintas 
capas de datos, de reglas de negocio y de presentación. 

b. Aseguramiento de la Calidad. 
i . Se asegurará el cumplimiento en la gestión del proyecto. 
li. Se asegurará la calidad en la especificación de negocio. 
111. Se asegurará el cumplimiento de requerimientos funcionales. 
lv. Se asegurará la calidad de la documentación técnica. 
v. Se asegurará el cumplimiento de estándares de arquitectura. 
vi. Se asegurará la calidad mediante pruebas al software. 
vil . Se asegurará el cumplimiento de los lineamientos de seguridad. 
vlii. Se asegurará el cumplimiento en control de versiones de la solución. 
lx. Se asegurará la calidad en la operación de la solución. 
x. Se aseguraré la calidad de los procesos y productos (PPQA). 

c. Gestión del cambio. 
Se elaborará e implementará estrategias para cambiar las conductes de los usuarios, dado que todo cambio 
representa un estrés o un esfuerzo de adaptación y por ende las personas tienden a reaccionar con conductas 
defensivas ante situaciones que perciben como amenazantes. 

c. Soporte y Operación a Aplicativos. 
Evidencias y soportes de las diferentes pruebas aplicadas a una versión modificada de un aplicativo o artefacto 
de software aceptada por la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

d. Mesa de ayuda 
Interface de la mesa de ayuda de CECoachlng con la Mesa de Servicios del Instituto FONACOT para el control 
y administración de las incidencias. 

18-·MÉTRICAS PARA-CONTABILIZACIÓN DE HORAS ___ _ 

La DTI tomando como base las mejores prácticas para el desarrollo de las diferentes pruebas se aplicará a los desarrollos 
y mantenimientos de los Sistemas de Información; ha establecido los siguientes parámetros que se deberán considerar 
en la cuanllficaclón de los proyectos para la aplicación de las pruebas en los proyectos de desarrollos y mantenimientos 
de software, considerando que cada fase de los mismos, se ejecutará de acuerdo a los entregables definidos en el 
numeral " 19 ENTREGABLES" , previo acuerdo de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunic11clón, y CECoachlng tomando como referencia lo siguiente: 

a. Procedimiento para la contabilización a través de Puntos de Función. 
Se propondrá un método de estimación a través de Puntos de Función que permita medir software de 
aplicaciones de requerimientos de negocio o software en tiempo real con los siguientes requerimientos técnicos: 

a. Que permita la medición de diferentes tamal'los posibles para cualquier pieza de software, es decir una pieza 
completa de software o solo algunas de sus componentes. 

b. En cualquier capa de una arquitectura mullicapa. 
c. En cualquier momento del ciclo de vida de la pieza de software. 
d. Que están dominados por funciones que introducen datos, almacenan y recuperan datos y producen datos. 
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e. Que sea fácil de aprender y usar donde los conceptos básicos del método hayan sido cuidadosamente 
definidos para eliminar las dificultades de Interpretación de las que sufren otros métodos. de manera que la 
medición sea menos subjetiva y más repetible. · 

f . Et método de estimación este completamente abierto, esto es, que toda la documentación esté disponible 
para su descarga gratuita, y en su caso, si la documentación estuviera en un Idioma diferente al espal'lol de 
México, CECoachlng proporcionará las traducciones de los manuales de medición, principios, reglas y 
documentaciones correspondientes al idioma espaíiol de México. 

g. Que permita certificar a los estimadores. 

Asl mismo, se propondrá otro método de estimaciones para otros requerimientos que no impliquen pruebas para 
el desarrollo de software o para otros servicios de apoyo (ej. Protocolos de Pruebas no funcionales, Definición 
de herramientas especiales entre o tras). Para estos requerimientos, CECoaching, durante las mesas de 
negociación, acordará con la Subdirección Goneral de Tecnologías do la Información y Comunleaclón, la 
mejor técnica de estimación que convenga a ambas partes. 

b. Forma de evaluar el servicio a través de Puntos de Función. 
De manera enunciativa más no llmltatlva, se presenta forma de evaluar, estimar y medir el software de 
aplicaciones para la realización de pruebas, aseguramiento de la calidad y gestión del cambio a través de Puntos 
de Función. 

Componentes Funcionales Básicos 

El análisis "divide" la especificación funcional del sistema en 
servicios y tareas (funciones o funcionalidades) que permiten 
- Interacción con el sistema • deben ser autosuficlentes 
- Almacenamiento de datos • deben ser Independientes 

Componentes Funcionales Bas,cos 

Interacción 
Función de Transacción 

F-f'\rr.,.•~• f ♦'-.'-' .,.<J~.,u, f 111,u,,41 
,en, ,tau 

f • fl"'NI lnM,,f t•r,.,.,u. 0..tfc,-..t 
1fJ/ CIOl 

f"'(,o,u1',t f •'"'' u 
1CL 1 

l•h'fl"-"'J'.l'f'f', 

"º) 

Almacenam1e n\o 

Función de Oa\os 

#o~, h "' l "-•'t~ 
,,.,.,,u>vtAi..h 

ltth••u.,; \t•l"•'I 

' "'IILFl 

"''·''"'''" 1 l~.u, ,,,.. ,, 
Ní.\ 

l•l('f"1~1\• • .... ,t~..
~,I, \tlf , 

011 ~ 

PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACION PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PI.AZOS NO. LA-014P7R001·E310-2017 INSTITUTO 
ACCSOFTWAR.E S.A. DE c.v .. CONSULTORIAESTRATÉGICA y COACHING s. DE. R.L. DE c.v .. NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. ce c.v .. EN 11· 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMSIO" 

108 



  

accsoftware f 
1dt 1 ')J. ,_.,_,,.,..,.,.. 

CECoaching D 
NlG0OOS OIGnN.E$ 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001•E310·2017 • ·. • 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO CE CALIDAD Y GESTIÓN OEL CAMBIO 

Caso de Análisis 
Por ehori, todo será de complej ld11d m edia 

• ( :. 1 • i:. ' .. .., •• e • • 

. ~-· ;...,: , ..... 

.,,. .. ,. .... 
P~.,1 -,.~tt.('f'! 

ll'Jt~ 1\ ",._., ,.,_'- \ ' <4.U 

ll• i... .u JI A,.-~, 

,., ... 

Caso de Análisis 

" ' • 7J."l e:, ,., . 
• ~~ ~, 'J'.$: 

I ,, 

Por iinora toda será oe cGmplejldad mcdl1 

Lista do o•rocc,onn 

• l • • \ 

ij,,.,.._., .__ • •• ,, 1 

• ( • t • '· ... I f '\ 1 -· llstar 
(§)SFP 

,7..tt,. lJ .. t·.:--!' 
\ tf ;,U n r, 

.....,.,f .. ..,. e.uu., h .. ~ , -..,._ • ,..... 

M:A.!'a; Be"t• "'""'" ._,u U:1 ·1t.; ;~ • 
~ -•1' ,,tl f 

=~• \ t t --t ,..>,l t• ~'IU ,t :,~,l1.') 11,t 
•in ... ,, 

11••• 1...-•,o,•t- le \/lv>A ,l' J'i'Wi 
:s.,loo#.,..n rl'-'tU J !u 

,..,.,,...:.,.:1.!, ,l .... . · .. t-e.• .. : :1~ ,·: •:- • 
~ .,. ~- ·~" t 41 

' ' . 
.. ' 

.... archivo 

.. ' ~º,FP@ -
ellmlnar 

4FP@ 
1 

Ingresar co~s~ tar Modificar 

---~ ® - @ 4FP 

El proceso de Medición Funcional 

P 'tlp:;, 110d• '9 "'".,.•••elp1opó,110~• "' 
f'r♦ fC.,O"-

Oltltffll\at e.i 'Jd,W,, 
e r.c..t"'f"" toiJO• ....... 
~ ... • lcaAC• ) •• 

~ e l\.lU .,u t l UPo 11• I IMCIOMS fton•••• d t ta 
ap¡.ca::.on ""\t-d.~n -.no.1••·...-\.,0 d• 0110. 

R tunlt 1od.1 l.l IOC1";f1fie..r.go •••~•~Atc•ne•••u C•ladc11 
docUlftt'fl&H:IOtt . lO> Roq.,,.llos ""'-d-c:-;-•t1 • " ~ • •• • t J 

IMtilAn 

di..,.n1ble fundon1-kt, c t,-11~0 ) l tlO runctomU 
del iJSWlfO 

NodH " ' •. ,,,,,, ... 11.,,..,, . .. ~ 
••<~ ., ... . ,.~ri-,,. ..... runc1on .. dif .......... ., .... , ... 

" T, ,,,u ccion Oocum•nla, 
·~~ V A•PGtt• t u,, ~, . .,, ... ... 

ACCSOF1WARE S.A. DE C.V .. CONSULTORÍA ESTRATEGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES $.A. DE C.V., EN ~ 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-OHP7R001-E310-2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO oe LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA OEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FÁBRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

109 



  

accsoftware f CECoaching D 411 Jt•hil 1 1, •!..,).,' J NCCOOOS DICll'W:S 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001•E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURJANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

19 ENTREGABLES. 

Estimación de esfuerzo 

E.-;li1l!r,11 1111 = Tu ma ílo 111• 
1 

1'1111111~ de I' un(11in .. J 

Puo111~ 1k Fu11~i1l11 

llumhr.: I M:, 

PRODUCTIVIDAD - Razón !lo bienes o servlCIO$ 
prodllddoS por unlelad de trabl)O v costo. 

La documentación que se entregue a la Subdiraccl6n General de Tecnologias de lo Información y ComunlcAción, 
será propiedad de la misma, desde el formato hasta el contenido sin excepción alguna. Se debe generar en el formato 
propuesto por CECoachlng y acordado con el Instituto FONACOT al inicio del proyecto. 

A continuación de manera enunciativa más no llmilativa se enllstan entregabJes que CECoachlng proporcionara: 
a. Pruebas y aseguramiento de la calldad a los Mantenimientos, soportes y operación a los aplicativos Informáticos. 

Se proporcionará a la Subdirección General de Tocnologlas de la Información y Comunicación, a más tardar 
5 días hábiles después del Inicio de cada uno de los proyectos: 

a. Plan de trabajo a detalle de la fase de Inicio del proyecto, en la que se Incluirá el análisis inicial, Indicando 
los elementos de Información que necesitará la Subdirección Genoral de Tecnologlas de la Información 
y Comunicación, le entrega a CECoachlng, para el avance puntual de esta etapa del proyecto, 
especificando fechas y responsabllldades. 

b. El plan preliminar para las siguientes fases (Elaboraclón, Construcción y Transición). Este plan de trabajo se 
Identificará las tareas a realizar, los productos que se entregarán y los tiempos estimados, debiendo contener 
fechas de inicio y terminación, contemplando las etapas de la metodología propuesta. 

c. Al finalizar la fase de Inicio, se entregará: 
i. El plan de trabajo a detalle para la aplicación de las diferentes pruebas a los mantenimientos, soportes 

y operaciones a los sistemas informáticos actuales en el ambiente de desarrollo, calidad y producción 
con las etapas e Iteraciones definidas para la: elaboración, construcción y transición, que indique 
tiempos de entrega, responsabilidades y rutas crf1lcas, as/ como el diagnóstico de elementos de riesgo 
del proyecto y de la forma en que CECoachlng pretende adm1nlstrarlos. 

li. Estimación de las horas totales requeridas para el proyecto. 

Es importante que las fechas de entrega de cada uno de los entregables del proyecto se detalle en el plan de 
trabajo a detalle con el fin de que la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, 
y CECoaching puedan coordinar la entrega, la revisión y validación de los mismos dentro de los tiempos 
setlalados. La Subdirección General de Tecnologlas de la lnfom,aclón y Comunlc.aclón, realizará revisiones 
durante cada fase para validar la calidad y cumplimiento de estándares de los entregables, que será de acuerdo 
a la metodologla propuesta por el CECoachlng, asl como de los estándares y polltlcas de la DTI. 
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b. 

c. 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Se brindará todos los servicios y entregables descritos anteriormente durante la vigencia del servicio y de acuerdo 
a la fecha establecida en el plan de trabajo a detalle para cada uno de los proyectos, la cual no deberá ser 
posterior a la vigencia del servicio. 

Para la aplicación de penas convencionales referentes al numeral "31 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS", 
en los servicios proporcionados al Instituto FONACOT, referentes en este Anoxo 13 "Caracterrstlcaa Tócnicas 
del Servicio", se tomará como base la fecha en el que la Subdirección General de Tocnologfas de la 
Información y Comunicación, acepta los productos como terminados y que se encuentran comprometidos en 
los planes de trabajo acordados entre CECoaching y la Subdirección Goneral de Tecnologfas de la 
Información y Comunlc.iclón, en dichos planes deberán venir especillcados los tiempos compromiso por etapa 
por proyecto u orden de servicio especlflca. 

Código Fuente. 
Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que 
el código generado derivado de los servicios prestados, se entregarán al final de cada proyecto a la Subdirección 
General de Tecnologlas do la lnformacl6n y Comunicación, en el entendido de que dicho código es propiedad 
del Instituto FONACOT, por lo que no podrá ser ulillzado o divulgado por CECoaching. 
Pruebas y aseguramiento de la calidad a los Desarrollos. 
a. Plan de trabajo a detalle del proyecto de pruebas y aseguramiento de la calidad a los Desarrollo del Software. 
b. Modelado de los procesos de requerimientos de negocios, que describa el flujo del proceso de inicio a fin, e 

identifiquen las reglas de los requerimientos de negocios como opera la Institución e involucre todas las 
áreas que afectan el proceso. Deberá estar en notación BPMN. 

A partir del proceso de los requerimientos del negocio, se identificarán los requerimientos funcionales. 

c. Glosario de Términos. 
Es un documento que define los principales términos usados en et proyecto. Permite establecer una 
terminología consensuada, el cual deberá estar actualizado. 

d. Documentos que los procesos de desarrollo deberán de aportar como entrada para los procesos de pruebas. 
i. Modelo de Casos de Uso. 

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sfslema y los actores que hacen uso de ellas. 
Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso. 

11. Visión. 
Este documento define la visión del producto desde la perspectiva del cliente, especrficando las 
necesidades y características del producto. Conslituye una base de acuerdo en cuanto a los requisitos 
del sistema. 

111. Especificaciones de Casos de Uso. 
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una 
simple descripción narrativa), se realizará una descripción detallada utilizando una plantilla d 
documento, donde se incluyen: precondlciones, post-condiciones. flujo de eventos, requisitos no
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podrá 
adjuntarse una representación gráfica mediante un Diagrama de Actividad. (Para los casos que lo 
requieran). 

e. Especificaciones Adicionales. 
Este documento capturará todos los requisitos que no han sido Incluidos como parte de los casos de uso y 
se refieren a requisitos no-funcionales globales. Dichos requisftos incluyen: requisitos legales o normas, 
aplicación de estándares, requisitos de calidad del producto, tales como: conflabllidad, eficiencia, 
amigabilidad, manteníbltldad, desempeño, etc., u otros requisitos de ambiente, tates como: sistema operativo, 
requisitos de compatibilidad, etc. 

f. Prototipos de Interfaces de Usuario. 
Se tratará de prototipos que permiten al usuario hacerse una Idea más o menos precisa de las Interfaces que 
proveerá el sistema y asl, conseguir retroalimentación de su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos 
prototipos se realizarán como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta gráfica o prototipos 
ejecutables Interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Sólo los de este último tipo 
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serán entregados al final de la fase de Elaboración, los otros serán desechados. Asimismo, este artefacto, 
será desechado en la fase de construcción de pruebas en la medida que el resultado de las iteraciones vaya 
desarrollando el producto final. 

g. Modelo de Análisis y Diserlo Detallado. 
Este modelo establece la realización de los casos de uso en clases, pasando desde una representación en 
términos de análisis (sin Incluir aspectos de implementación) hacia una de diseño detallado (Incluyendo una 
orientación hacia el entamo de Implementación), de acuerdo al avance del proyecto. 

h. Modelo de Datos. 
Previendo que la persistencia de la lnfomiaclón del sistema seré soportada por una base de datos relacional. 
este modelo describe la representación lógica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para 
modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza 
un proíile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representación de Labias, claves, etc.). 

i. Modelo de Implementación. 
Este modelo es una colección de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes 
incluyen: archivos ejecutables, archivos de código fuente, y todo otro tipo de archivos necesarios para la 
implantación y despliegue del sistema. (Este modelo es sólo una versión preliminar al final de la fase de 
Elaboración, posteriormente llene bastante refinamiento). 

J. Modelo de Despliegue. 
Este modelo muestra el despliegue la configuración de tipos de nodos del sistema, en los cuales se hará el 
despliegue de los componentes. 

k. Casos de Protocolo de Pruebas. 
Cada protocolo de pruebas es especificado mediante un documento que establece las condiciones de 
ejecución, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son aplicados como 
pruebas de regresión en cada Iteración. Cada caso de prueba llevará asociado un procedimiento de prueba 
con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podrá ser 
automatizable mediante un script de prueba. 

l. Solicitud de Cambio. 
Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento, por medio del cual, se 
hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en los requisitos del producto. 
Así se provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluación e Impacto, y se asegura QLIB éstos sean 
conocidos por el equipo de desarTollo. Los cambios se establecen respecto de la última baseline (el estado 
del conjunto de los artefactos en un momento determinado del proyecto) establecida. En nuestro caso al flnal 
de cada iteración se estableceré una basellne. 

m . Plan de Iteración o sprint. 
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados, dependencías 
entre ellas. Se realizará para cada iteración, y para todas las fases. 

n. Evaluación de Iteración o sprint. 
Este documento incluirá la evaluación de los resultados de cada iteración, el grado en el cual se han 
conseguido los objetivos de la iteración, las lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados. 

o. Lista de Riesgos. 
Este documento incluirá una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, en orden decreciente de 
Importancia y con acciones específicas de contingencia o para su mlllgaclón. 

p. Manual de Instalación. 
Este documento Incluirá las Instrucciones pare realizar la instalación del producto para la realización de 
pruebas. 

q, Material de Apoyo al Usuario Final. 
Corresponde a un conjunto de documentos y facllfdades de uso de las herramientas de software utilizadas 
para la aplicación de pruebas, incluyendo: Guías del Usuario, Guias de Operación, Gulas de Mantenimiento 
y Sistema de Ayuda en Línea. 

r. Producto Final. 

d. Caracter/sticas de los Documentos. 
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En el siguiente listado se Indican los documentos que se generarán por CECoachlng, asi como la periodicidad 
de entrega para el presente componente del servicio. Para esto se presentará la evidencia flsica de su 
generación, la cual deberá ser firmada por los involucrados como lo señale cada documento, do igual manera, 
podrá proponer documentos adicionales siempre y cuando estos se encuentren alineados a la regulación 
aplicable en materia de tecnologias de Información y sean autorizados previamente por la Subdirección General 
de Tccnologias de la Información y Comunicación. 

Para aquellos documentos que no estén indicados como obligatorios, podrán ser generados en caso de 
requerirse por parte de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, quien 
deberá indicarlo en la orden de servicio. 

Las columnas de Pruebas para Mantenimiento y Desarrollo Indican si el documento en cuestión es requerido 
para ser presentado a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, 
dependiendo del tipo de orden de servicio. 

Orden da 
servicio 

E1llmaci6n 
do eafuorzo 
y COII O 

Modelo d e 
fluJo do 
Requ11rlmlen 
to de 
negocio 

Vl11ló11 do lo 
solución 
tocnológl ~o 
de TIC 

SI sr 

Sí SI 

SI SI 

SI SI 

,. , .¡ 

Documento con lo lnfom,adón de la aolldtud do la orden 
do seNldo para le apllcodón da pruebas, aH gumm1ento 
de 10 calidad y gestión del oomblo 11 11111 aoludonaa 
lnfonnétlca1 recibidos a tmv•s de lo M111a de SWC101. 
Por modio do esta t o da 1cgulmlan10 desdo au mglstm 
haata au cierro, Incluyendo al mono, loa dnlos rolovanl0$ 
nilollvoa a ■u catagor1zacl6n, aclgnacJón. solución, 
comprobación do lo 10ludón, entrega y cierro. 
En esto documento lembltln 111 oapaclflcanln aquellas 
ontrCj)abloa quo dobenln sor 9cn111ad01 do acuerdo II lo 
sollcl!ud de 1crvlclo. 
Documento on ol quo no ospcciflca el csfuor20 noccsar1o 
para llovar n cabo la &ollcilud de servicio requerido para la 
aplicación de prullbas, a&eguramlcnlo de la calidad y 
gotillOn del cambio o 10, soluciones lnformállcas. 
Dobo considerar ol monos; 
• Delal!e de las IICINicbdos a reali?Jlr poi plOCIISO 
• Estrmaeoón runaonal poi Puntos de Función 
• Eallrnación cJe docurnenlaa6n de scpofle 

ConUene uno rvprHenlaclOll del p,oceeo do 
roquorlml1111to de neooclo quo Hli cubierto por la 
epllcoclón de pl\l1tba1 a epllcorae e ta, aoluclonea 
lnfottnllticu o servicio de osegvramlanlo de calidad o 
geGUOn de4 c:amblo a propo,i;lonor. 
Incluyo lat lntomeclonos con 01101 proceso& y/o 1crvfclos 
de TIC ya implementodos (posibfos inlcrloco■). 

Documento que doserlbo los prfnclpaloa nocoaldades y 
caraclorlsllcas del producto o seivlclo de TIC para fa 
opllceclón de pruobaa, aseguramiento de le collded y 
[lesllór, dol c&mblo, en un conteicto ptellmlnar quo 
oatobloee un ponoramo genero! do los roqueri1nlento1 
etenclolea y rattricclonctt criticas de lo solución 
lnformllUca que H pretondo aplicar eatoe eeivlclos 
Proporciona tes bases para establecer el alcance del 
proyacto on el 11tobleclmlonlo do los servicios 
mencionados o.ntorformente, asf como pero definir de 
rnonoro detollodo los requerirnlenlos lecnológlco1. 
Dobo considerar ot monos: 
• Oefir.aone,i, llbtt111alutes y 1ofcrenciu 
• Qijetivo de la sduciOn rnf01má~ a prcb3r 
• Opotlunldades de negocio que ebolda la solución infam&lca al 

propor®n11rl111 io, servicios en cuest6n 
• De,cr~6n do la silUICIÓn actwl o P1ob!crr>11 
• ldlntlf1cnci6n de lllJdades responsobles 1nwlueted.1s 
• Principales necosidaool dit los involucrados y lllldldrn 

ro,~ 

Do acoordo II las 
nocesldadoa del 
Getviclo. 

En respuesta o la 
sollcll\ld do servicio, do 
acuerdo al SI.A definido 

Uno ve: por solicllud do 
servicio, Oo acuerdo .al 
pion do trabajo 
prosonllldo a la 
Subdlracclón Oencral 
do Tecnología& do la 
lnfonnacl6n y 
Comunicación. 

Une vez por ao!1cltud de 
soNldo. Do ocuerdo al 
pion de lmboJo 
presenll!do o la 
Subdirección Gmeral 
tic Tocnologr.a. do ,~ 
lnform1cl6n y 
Comunlcac:Jón. 
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Plan do 
tmb■Jo 
detallado do 
lnGull6n 
dol Proyecto. 

Plan do 
trob11Jo 
detiillado de 
la 
Espoclflcacl 
ón do 
Nagoclo. 

s, 

SI 

SI 

s, 

• CobtYlutoy carncIcrts11cos d::I amaonle del 1.1111.'lno 
• Esltndarm y regull!Clonet l!pllcables 
• Requerimltlllos funcionales 
• Requenmien!os no IL11c1onales. 
• 0oc:Lmcnlacl6n requerido on lo ap:,cac,on de los seiv,c,os a 

prQ{)Orc10nar 
Pion de trabajo del.illado del proyoclo cspoclfi® pnra la 
GoaUón del Proyooto. 

Deberó sor doflnldo por CECoachlng en oonjunlo con In 
Subdlrec:clón General do TccnologlH de la 
lnfom1■cl6n y Comunicación, os1t1blociondo do menoro 
lotm&l les utml&Qlas. respoosabilldadlll y planas II seguir 
pam lograr loa ob¡ollvos do codo proyocto. o lnlogror lo 
lolalfdod de la infonnoción requerida pnni adrr'linlallllr 
cada PfOYOClo. 
Deberé lnleg111r on esto documento, ni monos lo algulonto: 
1 S!.pUIStc.. rnlefdependtnoas, rmlncc,ooes y t1<1:knlones 
2 C1onogra1N1 

? 1 los 5grl4)0S de p1oces01 di la Gula PmBok, CAllmaverllÓII. 
22 Aclllld.,des 
2.3 Dll806n de cada adMdad 
2. 4 Fechl incio y lecho ftn di Cllda adMdad 
2.6 At:bwlldos prodetctoras 
2 6 '.4 do lllbtlO e«nP'eli!do 
2 7 -. lrabejo planeado 
2.8 'A. dfo,e003 (% de lraba¡o complol!ldo • % de lnllll;o 

planudo) 
2 9 Ruta(s) CIIIJCll(1) 

210. u-t.edea11t~(lecham:,o, fecha Melyd11aCIÓO) 
2 11 HrlOI y entrogablee 
2.12. Rocl#Scs humanoc neooearios 
2.13 Oependenca 
2 14 Hilos 

3 Elosfuerzo cuanl,6cad:l a b1t16s de Puotos de Función 
4 Cntetloll do eva'uaoón y aceplaoón 
5. Ges.im do ta, no C()nf01mid!dea 
6 Malnz di rmbilldad 
7 Modolo deBuµtectura IC!Gllol6gica 
8 Reporte de multados 
9 En su cmo. manual lócnicxl 
10 En su ceso manu;il do <l!)Mlaón 
11 Ensu caso. plan de n1alad6n 
12 En :ro ce,o, regolfo de conlrof de cantbos 
13. En !llJ cmo, c6dgo luonle de los $0\fb de p¡uellln. 
14 En si caso, 11an1fttercia di! COflOCi1114en10s. 
15 En su c:eso, lncfrcac.lcres clave do calidad 
16 Rq>01le de avances y 1egU1m111110s 1emanales 
17 ~mato, rec,¡isiladois 8$1ablccidcs poi el WAAGTTIC-SI, los 

q.ie 1pjx¡uen. 
18 Bilécaa acIuaJ1zacb pcr solicitudes de g.i,anllu 
19. Bll&com ac~llzadl pcr ta, inadoncias 
3'.) Elebolación de mlnulas. 
21 Carla de Conformidad 
Pion de trabajo delt!llsdo del proyecto especifico pors lo 
Gastlón del Proyec;to 

Deberá sor doflnldo por CECoachlno en conjunto con le 
Subdirección llanera! de TocnologlH de la lnform■clon 
y Co111untcaclón, es1ablociendo de mnnera lortnol In 
estroteglas. responnbhldodes y planes u seguir pora 
lograr los obJotlvos do cnda proyocto, e ln1egrar la 
totolldod do la lnfom,adón roquorlda pero odmlnlstrer 
cada proyecto. 
Dcborn Integrar en este documento. el menos lo si9ulcn10: 
1 $\puestos, rnlerdependencm. IesIna:iones y excius,onos 
2. C1onogiama 

En rospullllll P la orden de 
servido correspondiente. 

En ro&pussta e la orden do 
servido corn1spondlente. 
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O 
.. r ,. . 
.l 1 -,:., , } 

Plan de 
tr:ibojo 
dolllllado de 
los 
Roqucrlmlon 
tos 
funclonalcs. 

Sí SI 

r, • ·li 

2.1 Los 5 gr~ de proctSos dll In Guln Pm8ok, 11!111110 vei,ión 
2 2 Ac~Vldades 
2.3. Dumm de cada aciivldad 
2.4. Fecha ,nielo y fech.i fin de cadJ adMd.1d 
2.5 Ac~v,dade, pnldOC:010(0, 
2 6 % de traba¡o complotado 
2. 7 'habn¡o planeaoo 
2.8 % d ferendo (% de uabl!¡o completado • 'il do baoo¡o 

pl¡nondo) 
29 RIAa(s) Cflbca(3). 

2. 10 Ll-bo,ode auonquo (fech11nao, fecha tnalyduraoón) 
2 11 Hiten y antregJbtcs. 
2 12 RectJl'SO! humanos neccsanos 
2 13 Oependtntia, 
2 14 HIIOO 

3 El a~rzo cuanbfl<:&do a UIY~ de PunlOII de Func:,óo 
4, Cr11e11os do evaluaoOn y aceplaoOn 
5 Geslón do las no oonlo,mldados 
6 IMlnz de bomblhdad 
7 Modolo de 01cµlecluru lccno:óglco 
8. Repotla da rosulladot 
9 En au caso. manual lécrvoo 
10 En su CO$O m1nU11f de ope1a06n 
11 En su caso, plan da msto!aoOn 
12 En w caso, reo:suo de 0011lrot de cambos 
13 En su cn,o, códgo ruenlo de tos sc11pt, d0 pruebas 
M En su ~o. lrt1Mltrenc111 00 CCIIOCIITIIC!IIIOS 
15 En su caso, lndicadolos cl:ive do calidad 
16 Repolle de ava~ y seguunrenlOs semarull!S 
17 Founalos feq<JISliadQI¡ oslllblocodoo po, •I IMAGTTIC-SI, kn 

que apliquen 
18 8olicola ecu!,Zlldo po1 sci"Otooas do gorontla 
19 B11éoora aciualizad.l poi las 111G1dcllCl!ls 
20 Eblxllaeión de minutas 
21 Catta de Cordo!lnldad 
Plan de trabajo dotallado del proyecto ocpectneo para la 
Gosrlón del Proyecto. 

Deber& sor deOnldo por CECoachlng on conjunto con ta 
Subdlrocclon Genor11I de Tecnologlu de la 
Información y Comunicación, oatablocfondo do manera 
fom1at las oslrotoglas, rosponubllldadoc y planea a seguir 
para logror 101 objotlvoa de e.ida proyecto, • ln1ngrar la 
totollded da 111 lnfonnadón roqucnda p0rn administrar 
cado proyecto. 
Debonl lntogror en oato documonto, al mono& lo 1lgulonto; 
1 SJ41U8Skl!, lriter~r«:ils. resUICCl0fles V OXCffllOO«I 
2 c,ooograma· 

2.1 Los 5 i,upos do PfOCOOOS dt la Gula PmBok, lill1ma ve111ón 
22 AclMdldlll En ,espu0$til • la orden de 
2.3 D11acíón de cada actividad. acrvido correapondtonta. 
2.4 Fl!Cha 1ni:ao y fecha ~n dt cada 8dMd1ld 
2 5. Atmdadoa predeceso, os. 
2 6 'M. de tr&ba10 complotado 
2.7 % 11ab,fo plancacl:> 
2 8 % et~ ('JI do Ullba¡o COffl,:lolado • % de •abe,o 

planead<>) 
2 9 Rutn{s) c11iica(s) 

2 10 Lineas bese de 1111anquo (fecha._, fochll mal y<ll!ld6n) 
2 11 H'llo, y enlregabfes, 
2 12 ROCUIIOS lwmanos nec-ios 
2 13 Dependencllls 
2 14 Hltos 

3 El et fuerzo c:uen11icado o • IIVs dt Puntea dt Función 
4 CnM!1io1 di ovl!iuaoón y aceplJÓÓn. 
5 Galón de t., no coníomndi,dea 
6 M.iu,z de bembilidad 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•D14P7R001·E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Pion de 
trabajo 
detallado do 
lo 
Oocumontacl 
6n Tócnlca, 

Plan do 
trabajo 
doU llado d1 

SI sr 

SI SI 

7 Modelodt811',1iledllll tecnológo 
8 Reporte di rnutladol 
9. En su CISO, manual 111cn100 
10 En a, cno mani.el di c,peraoóft 
11 En su caso, plan de in,181,odn 
12 En su CIISO, fllgll ~O di comrol di Célfllbcos 
13. En su ca,o, códgo foonte dt los so~t, de pniflbn 
14 En su QIIO, lransfe1cocm do conoc1mimlos 
15 En IV c:aso, lrdadorat d3ve di c;aldid 
16. RC!lOrte di avances y segum11n10s M!TlaNlle, 
17 Formalos 1equmtadoo eslllblecldars por el MA.AGTTIC-SI, 10:1 

~o apllQUell 
18 Bitácora IClualizada por IOlrc:ruoo, de gamnlla 
19 OiUca1 eclua!liadn por lm 111C1den;,a1 
.n. Elabou1c,ón de m1nula:. 
21 ca,1.1 de Conlcrmidad 
Plan do troboJo dcIollodo del proyoc10 eapocrnco p1110 fa 
Gaatton dol Proyecto. 

Oebonl sor definido por CECoachlng on conjunto con lo 
Subdirección 01ner.il de Tecnologl.:is de la 
lnfonnoolOn y Comunicación, oatableclondo do monor11 
formol las oslrotogfas, rosponsablfldadas y planes a aegulr 
para lograr los obfellvos de cada proyecto, e lntogror lo 
lollllldod do la lníormoción roquo~da paro odmlnl1tr11r 
cada proyecto. 
Deber, Integrar en cslo documcnlo, DI menos lo 1lgulon10: 
1 S~UHIOs, 11110,dependenaas 1est11r:x:l0nes y e,cclusicnes 
2 Cronoglllll!1 

2 1 Lo,Sg1U¡)OS de procesos di! 11 Gula PmBok. ulllfl\1 \'ffl!Ón 
22 Acll\lldades 
2 3 011eaón de cada aciNídlld 
2 4 Fecha IIIICIO y fecho fin de caár ac!Mdad 
2 5 Acll\'ld.lde$ p!eotetwllS 
2.6 o/, de lf8baiO completacb 
2 7 % t1tba)o plano.ido 
2.8. % dfet!llaa (% de lraba¡o comptelado • % do n bll¡o 

planeado) 
29 Ruta(s) alllCO(s) En 1ospuosia a la orden de 

2 10 Lineas bosedo a11anque (fecha in tero, locho final ydu1aaófl) iaervlclo corrospondlerlle. 
2 11 HilOs y entregables 
2.12 Recursos humanos nece:ianos 
2, 13. OependoncilO 
2 14 Hilos 

3 El ~i.Jer?O cuonnflcado o llav/!s do Punloa do Funaóo 
4 C111onos do ovaluao6n y ectptadón 
5 Gesbón de las no confo1mrmdes 
6 t/a~z de ll1zab¾id,1d 
7 Modelo de arqu11ectU1& tccnol6g1CJ 
8 ~ lo de re5Ullad0t 
9. En su caso, manual lkmoo 
10 En su caw manual de 0p118Cllin 
11. En su CélSO, plan de in$laJaoón 
12 En su caso, ,egrs~o de conttol do cam~ 
13 En su caso, C<Xigo foonte de lou cnpt, do prU®as 
14 En ou ca,o, lramle<C11ao óJ ccnocrmientos 
15 f:n su caso, lndicadcrea clavo di! calidad 
16 Repolto do avancés y scgUl/llrontos =nna!Gs 
17 Formatos 1~ esllbllcidos poi et MAAGTTICSI, los 

qJO apliquen 
18 lll~ ae1ualr:rad:I por soliCf.Udes do ga1anlla 
19. BilaCOfll actua:12:ida por loo 1nc.tdeltias 
~ - Elaboraci6oclt m1nutm 
21. C8111 de ConlOffflldad 
Pion d11 tmbaJo dotellodo del proyucto n&pecfírco pam lo En respUOSID s lo orden d11 
GeaUón del Proyecto. servicio C01T01pondlen10. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001•E310·2617 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Plnn do 
trubujo 
dot11ll11do de 
toa 
Lineamiento 
e de 
Scgurtdod. 

sr sr 

Deber~ &cr dellnldo por CECoachlng en conJunlo con 111 
Subdlrec:c:lón General dt Tecnoloolaa d• 11 
lnfonnac:lón y Comu11lc:1,1ón, os1ebloclendo do n1ano11 
formal las o&traloglas, re1ponsabihdado1 y planes a seguir 
pora lograr loa obJollvos de cado proyocto, o Integrar lo 
tot.ilfdad do la inlom,ación requo~da para admlnl11tar 
cadG proyee10. 
Doborll lntegr1r en esle documento, al menos lo 1lgulan1e: 
1 S~tcs, tntt!doptndoncia,, ttS1ntQOllt1! y excllf.llOIIC2 
2 Crooog,ama. 

2.1 Los 5giupos de procesos di la GJ1a Pm8ok, iAlma vt1111on 
2.2 ActNidtldo, 
23 0111C1Ón de cada eciMmd 
2 4 Ftc!w lnu:io y feche fin de c.ada ectvolbd 
25 AcwtcDdlsp1tdecetoras 
2 6 % do l1abejo com~IJdo 
2 7 % ~llbafO planeld> 
2.8. % dferenaa (o/, do lrabofO ~bdc> - "- de l!abejo 

pbncfldQ) 
29 Ruia(s} crlllal(a). 

2 10 Llom ti.se de ª'"OC1JI (lecha IIIICJO. fedla final ydoraoón) 
2 11 HilOs y onlreg3b!eis, 
2.12 R«:urso, humanos,__ 
2 .13. Oependene111S 
2 14 Hilos 

3. El esklert0 cuanlilcado e uavés de Punio, d8 Fll()Qón 
4 Crlltla dt ovaluaa6!1 y aceplacl6n 
5 Geslón de In no oooí01mittides 
6 Mil~IZ de ltlmbilicbd 
7 Modelo de a1qurtcc1u1a loc:nclógl<:a 
8 Repoile de !OSl.lladoS 
9 l:n 1u cnso. mnnual ldcnt00 
10 En su caso fllllnual do cpe1aoon 
11 En su COIO, plan do rnalolaa6n 
12. En su cmo, regis~o de coouol dtcambm 
13 En su caso, códgo fuente di los sa1J)h do ptuebas 
14 En suceso. 1,w rercndadeoonoamM1nkll 
15 En su eco, ln6cadot1111 dltf1 do eald.ld 
16 Repoilt dt IWOCOS y HgUl!lionlat .-nonales 
17 FamalOS requlsilados esl~ por el ,-,MGTIIC-SI. los 

(JJO apflqoon 
18. Bl!aOOIW actr.hzada po, safl(J\lda do oaranlla 
19 Bitacuo ocluabzaoo po, 1m rncrdercsos 
al Elabalacrén de mmu1ao. 
21. c«l3 de Conlom11d8d 
Pion de trobojo detallado del proyecto etpoclfico paro la 
Gestlón del Proyecto. 

Debcrll sor definido por CECoachlng en conjunto con 111 
S ubdirección Gtntr.il do TecnologlH do la 
Información y Comunicación, eatablodendo do monore 
ronnal las ostrateglos. reSl)onsabllldados y planea a 1ogulr 
poro loarur 1011 objetivos de codo proyucto, e Integrar 10 
lotolldod de lo lníormocltln requerida para adminl1111ur 
codo proyocto. En respuesta o lo orden do 
Debert\ Integrar on itsle documenlo, al menos lo 1l9ulente: servido corrospondlonlll 
1 S1.puestos, 1nle1depcndanc1as. rcstncc1oncs y oxclus,onos 
2 CI000fllllm8 

2 1 Los 5gwpos do procesos oo ta Gula PmBok, lilhmo Vl'fal6n 
22 AclMades 
2 3 Ouraoón do cada OQMdJd 
2 4 Focho rnrcloy l«:ha fln de Cllcil ac!Mdad 
25 AclM<lade1 predecesoras 
26 % de llabt¡o comfllelado 
2 7 % llabBJO planeado 
2 8 o/, dfeiencia t% de UabaJO compltlado . % do 1/abo¡o 

planeado) 

O•• .l .. 
1~~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•014P7R001•E310-2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Plan de 
trabajo 
detallado 
pora el 
Control de 
Ver11lonoa de 
lo Solución. 

SI SI 

2.9 Rula(s) c:111:ca(t) 
2.10 Lineas bllsedeenanquo (lecha m,cio, fed11 f.nal ydurld6n) 
211 Hllosycnuegables 
212. Recu11os humano, necesanos 
2 13. Otpendenc,e, 
2 14 Hitos 

3 El eslierzo c1111níllcaó:> a VINés de Puntos de FunaOn 
4 Cuvmos de evnluaaón y acepllltlón 
5 Gabón de tu no oonformidadn. 
6 M.11112 de ~elllblll<bd 
7 Modelo de ll~ltectura locr,ológtaJ 
8 Repo,te de restAlodo!l 
9 En au ea.o. mnnuot lécrnoo 
10. En su cmo manual de operaaOn 
11 En su 1:110 plan do lnstatación 
12 En III caso, u:gm~o de con,,ot de cambm 
13. En SIi caso, códgo fuente de fo, scrlplS de p,1Ji!b0s 
14 En su cmo, tw.fer~OCIII a, concc,mientos 
15. En su caso, lndQIOO'OS clave de calidad 
16 fwpoile de awncosy segumientos -•ana!as 
17 FOllll310S 1oqu¡s11adoei eslabloctdol por et MAAGTTIC-SI, lo1J 

(!JO epliqullfl 
111 lli!Acora ac1US1lllda por solalu:los de garanlfa 
19 B113wa a<:tus~zad.:i poi las lncidenciss 
al Elabonción de m,nulllS 
21. Coila de ConfO!mldad 
Plan de lrabajo detallado del proyecto 01pocm00 paro 10 
Gosilón del Proyecto. 

Oeboró ser doflr,ldo por CECo.chlng en conJun10 c.on la 
Subdlrec:clóo G•neral d• TecnologlH d• la 
tnfQffllllC:ión y Cotn11nli.1~ón, a11abloclcndo do manara 
formal In oslrateglaa, rnponaebllldadea y plBJles a 111guir 
pura lograr loe objetivos do cada proyocio, o inlogrnr In 
totolldad do la Información requerida pnra administrar 
cada proyee1o. 
Oebeni lntogrnr en e,te documento, al monos to 5igu1en1e: 
1 Sl4)uetl0S, 111lerde!)tndencia,, remccioon V O>ld .. -
2 C!onqJsn• 

2 1. Lo:151111,p)Sde PfOCIIOS ditta GulaPmBok. úlI,mavnon 
2 2 Actvidldn 
23 Dutac:iÓn de cada sCWldld 
2 4 F• IIÍOO y fed,e Jn de c-duc11wJad 
7. 6 ActJVialde! prO(leCOSOla,, 
2 6 % de 111ba¡o complelld:>. 
27 % llabaJO plane.ido 
28. % dlerenaa (% dG trlba¡o completado , % di ~ba,o 

planeado) 
2.9 Rulll(s) ctllle8(s) 

2 10 Lineas bese do arranque (fecha olllCIO, fedll lnal y durao6n) 
2 11. HII09 y entregobles 
2 12. RecuilOS h<Mnancs n000$3nos 
2 13 Oopoodeocias 
2 14 Hilol 

3 B esllerzo cuoni6cudo 1 ,av~ de Puntos dt Función 
4 Q1tenos do IWklaclón y ar;eptaclón 
5 Ge,lilln de 119 no oonfoim1d.Jclls 
6 Ma~íz do uezabdldild 
7 Modelo de ""°'•lltll."8 lecnol6glea 
6. Reporte ÓI 1e-;ullados, 
9 En IU cmo. 111anu■I lllcnlr:o 
10 En ,u ano rnan111I do ope110ón 
11. En IU talO, plan de llllllmldón 
12. En su cao, rog,,~o de comoldtc:emta 
13 En su CISO, eMgo fuente de lol ~ de pruebn 
14 En su cao. ttenslercncia da concx:,miento, 
15 En su QIIQ, lndlca<bes clave de Clllidad 

En respuesta a la orden de 
servicia corTespondiento. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

Plan de 
trab■Jo 
det.allado do 
la Operncfcln 
do In 
Soluc:lón. 

Pion do 
troboJo 
dotallado do 
loa Proccaos 
V Praducto1. 

SI sr 

sr Sí 

16 Repone di IIYBn= y 11g11m!Cfllas aemanlllas 
17 Formalol u1qulslla<lol esmblecidos por el MMGTTlC-51 los 

(JJOaplq¡en 
18. · Bllác01a eclua[1ZDdll POI aoliciloda do Aaranlla. 
19. BlláCC11D IC1ull1llld.1 por las IICÍdercu 
~ ElabolPo de minutas 
21 Caria de Corl01midad 
Pion de trabajo do1olledo del proyeclo ospeclnco poro la 
Gos1lón del Proyecto 

Deberó ser definido por CECoachlng en conjunto con la 
Subdlrecclon Gvnerol do t ecnolo9l11 de I• 
lnlornuu:16n y Comunicación, aslDbledendo do monaro 
formol las ellmteglos, rosponsobllldados y plano■ o seguir 
poro logror los objoUvos do cndo proyecto, e lntogror lo 
lolalldod do la lntonnadón requerida pnm odmlnlSlrar 
codo proyecto. 
Oeboré Integrar on este documento. ol menos lo siguiente: 
1 $1,pue,1011, 111lo1dependercia,, 1e,lnc,:iones y 01ci11,1onts 
2 C,onograma 

2 t los 5 g¡upo, do p,_Oi de la Gula Pmll<ik, ulbma v111;ón 
2 2 Acivldadts. 
2 3 Oueoón de cJda PCtMdad 
2.4 Fechalnicioyfedla !ndocacl:>acuvidad 
25. ActV!dades p1edece,aos 
Z 6 11, de lrabs¡o complolado 
27 '4 llabl!JO planead:> 
2 8 '11 dferenda (% do \rllblp 00"1)101:ldo '4 ele 11110010 

pleneadol 
2 9 Rull(s) clll.cl(s) 

2 10 llneM bese do arT■nqua {fedlo íncio, fecha finnl y clmlcón) 
2 11 Hll.Os y enltegeble, 
2.12 Recu,so, humana, nec4!$1no,. 
2 13, Dependencias 
2 14 Hilos 

3 El e1'-'t110cwnr~do a ri,,n de Pun101 de F1110óo 
4 Cnleno, do cv:iluoción y acoplaaón 
5 GesLOn do ,a, no ooníorm1dlde, 
6 M:Jt11z de lmab.lkbd 
7 Modolo de a1qudocluro lecnológa 
8 Reporle de resullados 
9 En su caso. manual lécmco 
10. En su caso mom111 de oporoaón 
11. En su caso. plan dll msla'acióo 
12 En su caso. 1eg,n 0 do 00n1101 do cambios 
13 En su ~o. c6dgo Joonlo de los st11pts de p¡ucbas 
14 En su caso. lrollJlotencw oo conoomienlos 
15. En ou caso. lnd,eadores dllVO de calidad 
16 Repo11e de avarce, y SC!Jllllllenlos semondes 
17 F01ma1os leQUISll&dos cslatilecldos por el MAAGTTIC,S1. los 

CJJO aphqucn. 
18 8tt.'IC010 11<:lualr?ad:a por so!x:illldn de g11anlla 
19 Bilflcora acluallmda por IIIS 1nc,ct.roas 
20 Elab:>reci6n do mlnulllS 
21 Ce1u de Conforrndad 

Plan di, lrabaJo dolallado del proyuclo ospaclOco p,11111 la 
GesUón del ?royoclo. 

Debcr4 ;er definido poi CECoachlng en conjun10 con la 
Subdlracclón General da locnologl:a■ d■ la 
Información y Comunica alón, cstablodendo da manura 
formal lat ealraleglas, responsaUIHdados y planea a seguir 
para lograr los objetivos d• cada proyecto, 11 Integrar lo 
tololldod do la Información 1eQUDlida para lldmlni$1tar 
cedo proyac10. 
Deben\ integrar en este documenlo, al menos lo slgulanle: 
1 S~las, 101e1dependencm, r05tncc.ones y exclusklnlls 

En ,espuesla a la orelcn de 
aCMdo corrc1pondlon10. 

En rcapues1a a la ordan de 
sBl\liclo correapondlento. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001•E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

PIMde 
trabujo 
detallado do 
la Gestión 
del Cambio. 

SI Sf 

2 Cronograma 
21 Los5i,upos de proceos de la Guln PmBok. ütJmav"IIIÓII 
2.2 Arnidlldes 
2 3 Duración de cada actMdad 
2A FechlllllCIO y fecha in de ceánctlvíd!d 
2.5 AclMdldn predecllSOlas 
2 6 4' dt lllbllo eotnpletado. 
2 7. 11. trabe¡a pllllleado 
2 8 11. dlerencil (% de tlllbt;o ccmplelado • l4 di ~•tato 

planeldOJ 
2.9 RIU(S) crilica(1) 

2.10 Llnm tese dí! arranque lfectia 1nleto, fecha Onal v wraoón) 
2 11 Hilos y tnllegables 
2.12 Rccumo, hllmllnos neananos. 
2 13 Oependtncim 
2 14 Hilos 

3 El esllerzo cuanblcado a IIIJ/és de Puntos de Funaóo 
4 Cf!l«lol dt ffllulaón y acepllelln 
5. Geslicln de la, no oonf01mláldel 
6 Matm: dt tmbirldlld 
7 Modelo de orcµtocturo locnolOglCil 
8 f«,flollo do IISUHadoo 
9 En su cmo. maoo:il técrnco 
10 En ;u caso manual do C)l)Orooon 
11 En au cmo. plan de ntlllar;uln 
12 En su cmo, rog,,uo do como! de cambos 
13 En su caso, <:édgo fvcnlt dt los 11111)1, de prulllas 
14 En su CIISO, 11ansresar1:11 do =m1cn10,. 
15 En su caso, 1nd.c:adcr• clave d& calidad 
16 Repcxte do l'lllnces y 1$JimicnlOI $C111nnalos. 
17 FornulQs requ1s1l11dos oslal:lleodo■ pot el MMGTTIC.$1. lo, 

~oaplqlen 
18. 8,~ lciUalizadil pot 1011,:,ludes dt garMlla 
19. Bilioorucllllaadl pollas 1nadlrtCM 
.D. ElliborlC<OII dt mlllUia,, 
21 Carta di Conlofmidild 
Pion de trebo)o detollodo del proyecto ospocifico pora lo 
Gosll6n del Proycoto. 

Deberá ser definido por CECoachlng on conjunto con la 
Subcfüecclón Oonoral d• T•cnologlH do In 
lnformoclón y Comunlc.iclcln. ostabloclendo do manara 
lom1ol lao eslruto.glas, rosponsobllldodo& y piones o aegulr 
para lograr los objeUvos do cado proyecto, e lntogror lo 
totolldad do la lníorm11d ón requerida par11 admlniatrnr 
Clldo proyocto. 
Ooboni Integrar en ORto documento, al menos lo siguiente: 
1 S1.1>uestos. interckpendencs&s, r111l11cc1one,i y exclus,ones 
2 Cronograma 

2.1 Los 5 gr~ de proceaos w b Gub PmBd<, i.ltane versron 
2.2 Acl"1dades. 
2 3 O..aclóft de cad.l aciMdJd 
2 4. Fecha IIUCfO y fqcha fin de CIW oeliv1dad 
2 5 AcMlildes p¡edeco,o,as 
2 6 l4 do lllb.110 complollldo 
2 7 % lfaba¡o plJneado 
28. % dle1onao (% de lrnb3¡o comp!otadQ . % do 11110010 

planeado) 
2 9 Ruta(s) crlbca(s} 

2.10. Lineas basedeorranqua (locho inicio. fecho f1101 yd.u8Clén) 
2 11 Hí!o!I y ontregobloo 
2.12 Recuf9os humanos neceserros 
2 IJ Dependencias 
2 14. Hilos 

3 El os fumo cuanblcado a bave, de Punto: de Funaón 
4 C11le110, dt evaklilc16n y ar.eptacion 
5 Gos!Jón de las no oonf0<midaoo 

En respuesfa a la ordan de 
servicio correspondlento. 
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RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

20 TRANSICIÓN DE LA OPERACIÓN ACTUAL. 

6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

18 
19 
~ 
21 

•r 

Mau12 de r,amb,hdad. 
Modelo de 11q.r<!eclura tecnológfca 
Repoilo do re,vllllÓOS 
En su caso. manual lllcmco 
En su cao ffill\1131 do operaaón 
En su caso. plan do mlalaa6n 
En su CMO, registe do control do carrbios 
En su caso. cMgo fll!!nle de los w,pi, de pruebas 
En su ~ o. l1a11Sforonoe do cor.-0eomien101 
En su caso, lndcadotes clave deca!ldad 
R,ipo110 de Mnces y seg11mren10S semanál!S 
Fo11na10S rcquislla@ csl8blccldo:l po1 el MMGTTIC-51, klll 
(1.Je lll)li¡uen 
a.~ attual,mda po1 soliClrud&s de ga,anlle 
Bil!caa acluahmda po1 las 1ncidenctes 
Elaborac,ón de m1nul11S 
Car11 de Coníamldod 

Esta fase se comenzará a partir del día siguiente hábil de la notificación del fallo. En esta rase, el Instituto FONACOT 
hará entrega, a CECoachlng, de lo siguiente: 

a. El catálogo de aplicativos vigente. 
b. Catálogo de iniciativas. 
c. Documentación de los aplicativos. 
d. Scrlpts de bases de datos. 
e. Imágenes de la última versión en productivo de los aplicativos. 
f. Lista de aplicativos vigentes clasificados de acuerdo con el orden para brindarles los servicios de desarrollos de 

nuevas funcionales, mantenimiento, soportes, operaciones, migraciones o inlegraciones. 
g. Plan de trabajo y especificaciones de desarrollos y mantenimientos de proyectos en marcha, con la documentación 

correspondiente a la etapa que se encuentre el proyecto. 

A lo anterior, se responderé, en un plazo no mayor a cinco dlas hábiles, con un plan de trabajo a detalle donde se Indique 
la estrategia que se seguirá durante el periodo de adopción para la aplicación de los diferentes tipos de pruebas a los 
nuevos desarrollos y mantenimientos. Dicha estrategia irá acompar'íada de este plan de trabajo a detalle (cronograma) 
conteniendo las act.lvfdades a realizar por parte de CECoachlng, en donde se definirá el orden y jerarquizaclón de las 
lnlcia1ivas para los primeros tres meses. 

Para la atención de las ordenes de servicio actuales y nuevas solicitudes de órdenes de sel'\llclo correspondientes a la 
aplicación de las diferentes pruebas a los nuevos desarrollos y mantenimientos en tránsito durante este periodo, se 
atenderán con un equipo de CECoachlng siendo asesorados y recibiendo la transferencia por el equipo del o de los 
proveedores actuales de los servicios de desarrollo, mantenimientos. soporte y operaciones, o por el que designe el 
Instituto FONACOT, logrando así le transferencia de conocimiento de forme directa y eficaz, hasta lograr le atención 
completa de dichas ordenes de servicio, esto será de igual forma para la aplicación de las diferentes tipos de pruebes a 
los nuevos desarrollos y mantenimientos. SI el tiempo de atención para aplicar las pruebas a algún nuevo desarrollo o 
mantenimiento va más allá del tiempo del periodo de adopción, el proveedor correspondiente de los servicios actuales, 
tendrá que entregar un plan de trabajo y las especiílcaciones para lievar a buen término dicha aplicación de los diferentes 
tipos de pruebas a CECoachlng. 

La Subdlrocclón General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, observará y revisará de manera 
periódica la ejecución de dichos planes correspondientes a le estrategia presentada por CECoachlng. 
Cada plan se presentará de manera detallada, donde se pueda comprender el trabajo donde se definirá la estructura del 
proyecto, su visión y alcance, análisis de riesgos, estrategias de comunicación y seguimiento, así como los formatos que 
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serán utilizados en el servicio. Esta fase de transición de la operación actual no deberá de tener una duración mayor a un 
mes. 

···- ----- --------- ---
21 LIBERACIONES. 

CECoachlng describirá las liberaciones en el plan de trabajo detallado, mismas que serán de manera sistemática y 
ordenada, las cuales serán respaldadas por el visto bueno y aprobación de la Subdirección General de Tecnologías de 
1.t lnfonnaclón y Comunicación, y áreas de negocio correspondientes. 

22 CIERRE DEL SERVICIO. 

Un mes antes de la finalización del contrato, cecoachlng realizará todas las labores de transferencia de recursos, 
conocimiento y documentación a un nuevo licitante o al Instituto FONACOT según sea el caso. 
a. Transferencia de aplicaciones institucionales. 

Al cierre del servicio, se proporcionará un Plan de transferencia de aplicaciones al Instituto FONACOT con lo 
mínimo Indispensable para mitigar los riesgos de transferencia y continuidad de la operación. La transferencia 
debe Incluir como m/nlmo: 
a. Estrategia de transferencia de aplicativos a partir de su categorización, transfiriendo los aplicativos que 

mayor Impacto tienen hacia los requerimientos de negocios del Instituto FONACOT en su primera etapa. 
b. Entrega de documentación y código fuente de los scripts de pruebas de cada aplicativo que pueda ser 

consultada por las herramientas del Instituto FONACOT. 
c. Entrega de la configuración de ambientes de desarrollo, preproducclón. calidad y producción, así como la 

Integración aplicativa. 
d. Plan de trabajo para la transferencia del conocimiento técnico de pruebas para cada aplicativo. 
e. Plan de trabajo con actividades para que el nuevo licitante tome el control del servicio. 
f. Respaldo electrónico de toda la información que se haya Incluido o generado en las herramientas de gestión 

que CECoachlng haya utilizado para dar atención a cada uno de los componentes del servicio. 
b. Cierre de solicitudes de servicio. 

Para cerrar el contrato, se presentara las cartas de aceptación de entrega del servido a la Subdirección General 
de Tecnolog fas de la Información y Comunicación, debidamente firmadas por todas las partes Involucradas en el 
servicio. 

c. Cierre de contrato. 
Una semana antes del término de la vigencia que abarca el contrato, todos los componentes del servicio que son 
objeto de este anexo deberán estar terminados hasta la etapa de pruebas operativas por parte de CECoaching, 
y el Instituto FONACOT no podrá requerir nuevos servicios, sin perjuicio de las deductivas y penalizaciones 
correspondientes a los niveles de servicio definidos en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO" definidos en 
este Anexo 13 "Caracter/stlcas Técnicas del Servicio" . El contrato se dará por cerrado hasta que se atiendan 
en su totalidad los requerimientos de servicio turnados por el Instituto FONACOT dentro del período de vigencia 
del servicio, así como el periodo correspondiente a las garantías del servicio. 

23 CONTABÍLIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCl°6Ñ DE TRABAJO CALCULADAS. 

La contabilizaclóh y la forma de devengar los Puntos de Función se realfzará mediante Unidades de Puntos de Función y de 
acuerdo al tipo de servicio a devengar (Diferentes tipos de pruebas a los desarrollos y mantenimiento de artefactos de 
software): 

CECoachlng a través de su Director de Proyecto debe entregar un reporte de actividades por cada proyecto firmado por la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Sólo se contabHlzarán hasta 8 horas diarias, no siendo llmltalivo las horas presenciales por retrasos en la entrega de los 
trabajos encomendados o cargas de trabajo excepcionales derivado de la operación del INSTITUTO FONACOT. 
Finalmente, la Subdirección General de Tecnologfas de la Información y Comunicación, dará visto bueno a las facturas para 
que se tramite el pago ante las áreas correspondiente del INSTITUTO FONACOT. 
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La contabilización de Puntos de Función se realizará con base al esquema y cálculo de Puntos de Función necesarios por 
proyecto y el esfuerzo para el desarrollo de los mismos, los cuales deberán estar reflejados en los Planes de Trabajo 
propuestos por CECoachlng y congruentes con la respecllva Estructura de Desglosé de Trabajo (EDTI. La validación de los 
Puntos de Función y en su caso la aprobación de las mismas se hará por la Subdlrecoón General de Tecnologías do la 
lnfom,aclón y Comunicación. 

El corte de los Puntos de Función se hará por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de avance, hitos alcanzados, 
funclonalldad aprobada y documentación aceptada, tomando en cuenta el plan de trabajo por cada proyecto. El porcentaje 
de avance seré aceptado por la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, y en su caso se 
aplicarán las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por Incumplimiento en los planes de trabajo acordados. Sólo 
serán contabilizadas los Puntos de Función siempre y cuando se haya alcanzado la funcionalidad requerida y esté sustentada 
con la documentación soporte avalada por lo Subdirección General de Tca1ologias de la Información y Comun1caclón. 

Se debe entregar un reporte mensual considerando todos los proyectos, donde se especifiquen los Puntos de Función 
devengados por cada proyecto y con la firma de aceptación de la Subdirección General de Tecnologlas d~ la Información y 
Comunicación. El reporte servirá como base para la facturación correspondiente del mes . 

24 IDIOMAS. 

CECoachlng entrega esta propuesta técnica en idioma espat'lol. Los folletos y fichas técnicas podrán presentarse en 
Idioma inglés siempre y cuándo se acompar'ien de una traducción simple al espar'ioi de México. 

25 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

CECoaching cumplirá con lo establecido para la prestación del servicio correspondiente a: 
a. Plazo. 

La vigencia del contrato será a partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo, considerando como Inicio 
de la prestación del servicio a partir de 01 de agosto de 2017 y hasta el 31 de Julio de 2020, conforme a lo 
dispuesto en los articulas 29 fracciones II y 111 de La Ley y el artículo 39 fracción III inciso b) de El Reglamento. 

La transición de la operación actual se llevará a cabo de conformidad con lo establecido en el numeral 20 
TRANSICIÓN DE LA OPERACIÓN ACTUAL del Anexo 13 "Caracterlstlcas Técnicas Del Servicio" , 

b. Horario. 
Los horarios considerados para la entrega de los servicios serán atípicos, de acuerdo a la complejldad y/o 
prioridad de los proyectos previa solicitud de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación, los cuales se presentarén durante ventanas de mantenimiento, reparación de fallas o cualquier 
tipo de evento que requiera atención inmediata. 

En la planeaclón de los planes de trabajo detallados solo se deberán contabilizar hasta 8 horas diarias por recurso 
humano, no siendo limitativo les horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos encomendados o 
cargas de trabajo atípicas derivadas de la operación del Instituto FONACOT. 

c. Lugar. 
El Director del Proyecto, Líder de Aseguramiento de la Calidad, Arquitecto de Pruebas y el Consultor Senior en 
Gestión del Cambio de CECoachlng, presentara sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita 
en Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% do su Jornada laboral 
diaria, el resto del personal presentara sus servicios en las oficlnas de la Fábrica de Pruebes, sin embargo, 
deberan presentarse cuando así lo requiera el Instituto FONACOT en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las 
instalaciones de la misma a partir de la notificación que será por correo electrónico. 

Asimismo, prestará el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT, de acuerdo a las necesidades del 
servicio previa notlflcaci6n con 24 horas por parte de la Subdirección General de Tecnologías de la lnfom1aclón 
y Comunicación, a través del titular de la DTI, cuyos domicilios se presentan a continuación. 
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NO. REGIÓN SUCURSAL TIPO DOMICILIO - --
DIRECCIÓN 

AV. COSTERA MIGUtl ALEMAN NO. 707 
l CENTRO ACAPULCO 

ESTATAL 
MEZZANINE, FRACOONAMIENTO MAGAllANES, 
C.P. 39670, ACAPULCO, GUERRERO. 
PRIV. DE JACARANOAS S/N P.8, PUERTA 4 STPS, 

2 CENTRO CHILPANONGO REPRESENTACIÓN COL BURÓCRATAS, C.P. 39090, CHILPANONGO, - -- - _ ,_ - GUERRERO. ---- - -
3 CENTRO CUAUTLA REPRESENTAOÓN 

GALEANA NO. 33 LOC. 101 PLANTA ALTA, COL. 
CENTRO, C.P, 62740, CUAUT\.A, MORELOS. 

4 CENTRO CUERNAVACA 
DIRECCIÓN PLAN DE AVALA N0.1200COL.CHAPULTEPEC, C P. 

ESTATAL 62450, CUERNAVACA, MORElOS, 

DIRECCIÓN 
CAR60NERA NO. 902, ESQUlrJA GONZÁLEZ 

5 CENTRO 011:XACA 
ESTATAL 

ORTEGA, COL. BARRIO TRINIDAD DE lAS HUERTAS. 
C.P. 68120, OAXACA, OAXACA. 

6 CENTRO SALINA CRUZ MODULO FIJO 
AV. MANUEL AVILA CAMACHO NO. SO INTERIOR 
DEL PALACIO FEDERAL, SALINA CRUl,OAXACA 

CARR PACHUCA· TULANCINGO NO. 1000 LOCALES 

7 CENTRO PACHUCA 
OIRECOÓN 09 Al 012 INTERIOR PLAZA UNIVERS10AO COL. 

ESTATAL A8UNDIO MARTINEZ c.P 42184, MINERAi. DE LA 
REFORMA, HIDALGO -

8 CENTRO PUEBLA 
DIRECCIÓN CALLE9NORTEN0.208,COL CENTRO,CP 72000, 

ESTATAL PUEBLA, PUEBLA 

9 CENTRO PUEBLA MÓDULO FIJO 
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS (ClS), EDIFICIO 
SUR, VIA ATI.IXCAVO.,.L NO. J101. - SERVlCENTER DE VOLKSWAGEN. AUTOPISTA 

10 CENTRO PUEBLA MÓDUlOFUO M~XICO • PUEBLA KM. 116.5 SAN LORENZO 

-- ALMECATLA 
CALLE 1 NORTE NO. 618 LOC 8,9 Y 10, PLAZA 

11 CENTRO TEHUACÁN REPRESENTACIÓN MONTECARLO, COL. FRANCISCO SAR.ABlA, C,P, 

- 7S730, TEHUACAN, PUEBLA 
.. CARRETERÁ M€XICO· PACHUCA l<M. so OFICINA 

12 CENTRO TIZAYUCA MODULOFUO DE CANACINTRA Tl2AVUCA, ZONA INDUSTRIAL 
TIZAYUCA, C P. 43800, TIZAYUCA HIDALGO 
AV. MORELOS NO. 47,A P.8., ENTRE JUAREZ V 

13 CENTRO TLAXCALA REPRESENTACION GUADALUPE COL MIRAFLORES OCOTI.AN, C.P. 

1--
_901141 TLAXCALA TLAXCALA. 

14 CENTRO TLAXCALA MÓDULO FIJO 
CARRETERA TLAXCALA • PUEBLA KM. 1.S, EDIFICIO 
CELAFE, oaEGACIÓN DE IASlPS, C.P.90000 ---- - - -

lS CENTRO TOLUCA 
OIRECCION IGNACIO ALLENDE SUR 116, COL CENTRO, C.P, 

ESTATAL SOOOO, TOLUCA, ESTADO DE Mó<ICO. 
-

AV. 20 OE NOVIEMBRE S/N, ESQUINA PARQUE LA 
16 CENTRO TUXTEPEC REPRESENTACIÓN PIRAGUA, COL. LA PIRAGUA, C.P 68300, - - - TUXTEPEC, OAl<ACA 

CENTRO TEZUITLAN 
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DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO OE CALIOAO Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001·E310·2017 

RELATIVA A L A: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA oe PRUEBAS, 
,,. 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO ..• ') ~ \ 01. ('"l •

~~) 

NO. REGIÓN SUCURSAL TIPO DOMICILIO 

- - -----+------- -----+--- -
17 METROPOLITANA 

-
18 METROPOLITANA 

19 METROPOLITANA 

20 METROPOLITANA 

21 METROPOLITANA - -------
22 METROPOLITANA 

23 METROPOLITANA 

--
24 METROPOLITANA 

25 METROPOLITANA 

26 METROPOLITANA 

--
27 NORESTE 

28 NORESTE 

29 NORESTE 

30 NORESTE 

31 NORESTE 

32 NORESTE 

33 NORESTE 

CHALCO 

-

CONGRESO DEL 
TRABAJO 

CUAUTfflAN 
12CALU 

ECATEPEC 

REPRESENTACIÓN 

REPRESENTACIÓN 

MÓDULO FIJO 

REPRESENTACIÓN 

ENSEf:,ANZA TtCNICA NO. 1 PLAZA DEL ANGEL 
LOCAL 15 ENTRE BERNARDO REYES Y NACIONAL 
COL. BARRIO SAN SEBASTIAN C.P. S6600, CHALCO, 
ESTADO DE M0CICO. 

AV. RICARDO FLORES MAGÓN NO. 44, COL. 
GUERRERO, DELEGACIÓN CUAUHT~MOC, C.P. 
06300, CIUDAD DE MÉXICO. 
AV. HUHUETOCA S/N ESQ. ARCANGEL SAN 
MIGUEL, SORIANA LOCAL 6, COLONIA CLAUST/1O 
OE SAN MIGUEL, CUAUTITLAN IZCALLI 

ViA MORElOS NO, 24, COL JAJALPA, C.P. &5000, 
ECATEPEC, ESTADO OE Mex1co. 

···-··- --- - --

DIRECCIÓN 
MUNICIPIO LIBRE NO. B3, ESQUINA BALBOA, COL, 

PORTALES PORTALES, DELEGACIÓN BENITO JUÁREZ, C.P. 
ESTATAL 

03300, CIUDAD DE MÉXICO. 
MOLINOS NO. 60, CA.SI ESQ,SANTIAGO RE.BLILL 

TACUBAYA 
DIRECCIÓN ENTRE PERIFERICO Y REVOLUCIÓN COL. MIXCOAC, 

ESTATAL DEL. BENITO JUAAE2 C. P. 03910, 
CIUDAD DE MÉXICO. 
PROLONGACIÓN 16 DE SEP. NO. 310 LOC, 30, COL 

TEXCOCO REPRESENTACIÓN BARRIO DE SAN PABLO CENTRO, C.P 56116, 
TEXCOCO, ESTADO DE M~XICO. 

-- ,---- -
TLALNEPANTLA 

DIRECCIÓN AV. RÍO LERMA NO. 134, COl ROMANA, C.P. 
ESTATAL 54030, TLALNEPANTLA, ESTADO DE M~ICO. 

DIRECCIÓN 
NORTE 45 NO. 853-B, COL. INDUSTRIAL VALLEJO, 

VALLEJO DELEGACIÓN GUSTAVO A. MADERO, C,P. 02300, 
ESTATAL 

CIUDAD DE MÉXICO. 

DIRECCIÓN 
BLVD. PUERTO A~REO NO. 81 lER. PISO, COL. 

ZARAGOZA 
ESTATAL 

FEDERAL. DELEGACIÓN VENUSTIANO CARRANZA, 

-~ - C.P. 1S700 CIUDAD DE MÉXICO. 

CIUDAD ACU~A REPRESENTACIÓN 

LIBRAMIENTO EMILIO MENDOZA ClSNEROS NO. 
1690, PRESIDENCIA MUNICIPAL, COL. 
AEROPUERTO, C.P 26010, OUDAD ACU~A. 
COAHUILA. 

CIUDAD 
VICTORIA 

DURANGO 

FRESNILLO 

- ---------
REPRESENTACION 

DIRECCIÓN 

MATAMOROS NO: 237, COL. CENTRO~ C--:í>. -8j()(X)--; 
CIUDAD VICTORIA, TAMAUUPAS. OFICINAS DE LA 
STPS. ENTRE CALLES 18 V 19. -
JUÁREZ NO. 109 SUR, ENTRE S6ROAN Y NEGRETE, 
COL. CENTRO, C.P. 34000, DURANGO, DURANGO. 

REPRESENTACIÓN CUAUHT~MOC NO. 4, COL. CENTRO, C.P. 99000, 
FRESNILLO, ZACATECAS. 

AV. PEORO CAROENAS NO. 500, EDIFICIO MUNDO 
MATAMOROS REPRESENTACIÓN NUEVO, COL. EXPO FIESTA NORTE, C.P 87394, 

MATAMOROS, TAMAULIPAS. 

REFORMA NO. 904 LETRA C, ENTRE OCAMPO Y 
MATEHUALA REPRESENTACIÓN TEAAN, ZONA CENTRO, C.P. 78700, MATEHUALA, 

MONCLOVA 

SAN LUIS POTOSÍ, 
CALLE DE LA FUENTE NO. 221 LOC. 4 Y S, INTERIOR 

REPRESENTACIÓN PLAZA BLANCA, COL. TELEFONISTAS, C.P. 25700, 
MONCLOVA COAHUILA. 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. OE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL. MIXTA CON REDUCCIÓN OE PLAZOS NO. LA·014P7RO0l•E310·2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA El CONSUMO DE LOS TRABAJADORES ·coNTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL OE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001·E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBP.,S;·, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO " 

NO. REGIÓN SUCURSAL 1 TIPO DOMICILIO 

- -

DIRECCIÓN 
AV. MANUEL L. BARRAGÁN NO. 325 NORTE, COL. 

34 NORESTE MONTERREY 
ESTATAL 

RESIDENCIAL ANÁHUAC, C P. 66457, SAN NICOI.AS 
DE LOS GARZA MONTERREY NUEVO LEÓN. 
CALLE HtROE DE NACATAZ V REYNOSAS/N (ANEXO 

35 NORESTE NUEVO LAREOO MÓOULOFUO 
AL CENTRO CIVICO), ZONA CENTRO, NUEVO 
LAREDO, TAMPS. 
CP88000 

36 NORESTE PIEDRAS NEGRAS REPRESENTACIÓN 
PERIODISTAS NO. 701·6, COL. LAS fUENTtS, C.P. 
26030, PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA 

. ---- --- --
ALDAMA NO. 1100 LOC. 26, CENTRO COMERCIAL 

57 NORESTE REYNOSA REPRESENTACIÓN RÍO GRANDE, CENTRO, C.P. 88500. RfYNOSA, 
TAMAULIPA~ 

38 NORESTE SALTILLO 
DIRECCIÓN BLVO. ISIDRO LóPEZ ZERTUCHE NO. 2567,A, COL. 

ESTATAL UNIVERSIDAD, C.P 25260, SALTILLO, COAHUILA 

DIRECOÓN 
INDEPENDENCIA NO. 1630, COL BARRIO SAN 

39 NORESTE SAN LUIS POTOSÍ MIGUELITO, C.P.78339, SAN LUIS POTOSÍ, SAN 
ESTATAL 

LUIS POTOSÍ. 

DIRECCIÓN 
AV. HIDALGO NO. 2401 ESQUINA SERVANDO 

40 NORESTE TAMPICO 
ESTATAL 

CANALES, COL REFORMA, C.P. 89140, TAMPICO, 

,__ ,- -- TAMAUUPAS 

DIRECCIÓN 
AV. MORELOS NO. 138 PONIENTE, ENTRE JAVIER 

41 NORESTE TORREÓN 
ESTATAL 

MINA Y JIMÉNEZ, COL. CENTRO, C.P. 27000, 
TORREÓN, COAHUILA 
BLVO. JOSt LÓPE2 PORTJ.10 NO. 303 EOIFIOO 

42 NORESTE ZACATECAS REPRESENTACIÓN STPS, COL OEPENDENOAS FEDERALES, C.P, 98618, 
ZACA TECAS, ZACATECAS. 

43 NORTE CHIHUAHUA 
DIRECCIÓN CALLE S~PTIMA Y ALLENDE NO, 1002, ZONA 

ESTATAL CENTRO, C.P. 31000, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA. 
--· -- -

11 PASEO TRIUNFO DE LA REP NO. 44SO LOC. 67 Y 68, 

44 NORTE CD.JUÁREZ REPRESENTACIÓN 
CENTRO COMERCIAL RlO GRANDE, COL PARTIDO 
ESCUDERO, C.P. 32390. CIUDAD JUÁREZ, 

1---
CHIHUAHUA. 

45 NORTE DELICIAS MÓDULOFUO 
20A. PONIENTE 110 COL. CENTRO. OEllCIAS, 
CHIHUAHUA C.P. 33000 

46 NORTE CULIACÁN 
DIRECCIÓN AV AGUILAR BARRA2A NO. 1297 PONIENTE, COL. 

ESTATAL CENTRO, C.P. 80029, CVLIAcAN, SINALOA -- LÓPEZMATEOS NO 693 P B, rnTRE MACHEROS Y 
47 NORTE EN~ENAOA REPRESENTACIÓN MIRAMAR. ZONA CENTRO, C P. 22800, ENSENADA, 

BAJA CALIFORNIA. 
BLVO. LUIS DONALDO COLOSIO NO. 323, ENTRE 

48 NORTE HERMOSILLO 
DIRECCIÓN CALLE SAHUARIPA Y PASEO OEL DESIERTO, COL. 

ESTATAL VALLE GRANDE, C.P. 83205, HERMOSILLO, 

- - .. SONORA. - - - . 
DURANGO NO. 245 SUR, ENTRE NO REELECCIÓN Y 

49 NORTE CD.OBREGÓN REPRESENTACIÓN¼UERRERO, COL. CENTRO, C.P. 85000, CIUDAD 

- _ _ OB~EGÓN, SONORA 
AV. DE LOS NOGALES NO. 2n LOC.ES 3 Y 4, PLAZA 

50 NORTE NOGALES REPRESENTACIÓN COYOAcAN, COL, COLINAS DEL YAQUI, C P. 84093, 
1 NOGALES SONORA. 

ACCSOFfWARE S.A. DE C.V .. CONSULTORÍA ESTRATÉGICA Y COACHING S. OE R.L. OE C.V .. NO NEGOCIOS OIGIT Al.ES SA DE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN Pll8LICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN OE PLAZOS NO. LA-014P7R001•E310-2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 'CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FÁBRICA OE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO, LA-014P7R001 -E310-2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

NO. REGIÓN SUCURSAL TIPO DOMICILIO 

,__,__ ___ -1---- - - ----

PLAZA REFORMA LOCAL S, REFORMA ESQUINA 
CON JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUE2, COLONIA 
MODERNA, C.P.85330 EMPALME, SONORA 

51 NORTE EMPALME 

S2 NORTE lAPAZ 

-- _,_ -
S3 NORTE LOS CABOS 

S4 NORTE LOSMOCHIS 

-1------1---·--
SS NORTE MAZATLÁN 

56 NORTE MEXICALI 

--
57 NORTE TUUANA 

-
S8 OCCIDENTE AGUASCALIENTES 

- ----

S9 OCCIDENTE CELAYA 

60 OCCIDENTE COLIMA 

MÓDULO FIJO 

DIRECCIÓN 
ESTATAL 

REPRESENT ACION 

REPRESENTACIÓN 

REPRESENTACIÓN 

DIRECCIÓN 
ESTATAL 

CALZ. FORJADORES DE SUDCALIFORNIA NO. 286, 
LATERAL LOS PLANES, COL. BELLAVISTA, C.P. 
23078, LA PAZ, BAIA CALIFORNIA SUR. 
CALLE TEZOZOMOC NO. 12 LOTE 12 MANZANA.741 

COL. OBRERA, C.P. 23472, LOS CABOS, BAJA 
CALIFORNIA SUR. 
AV. CUAUHTtMOC NO. 201 PONIENTE, ESQUINA 
GUILLERMO PRIETO, COL. BIENESTAR, C.P. 81280, 
LOS MOC!ilS SINALOA. 
AV EJÉRCITO MEXICANO NO.- -1401-A, COL
FERROCARRILERA, C.P 82010, MAZAnAN, 
SINALOA. 
AV. ZARAGOZA NO. 1938 P B., ENTRE CALLES K Y L, 
COL. NUEVA, C.P. 21100, MEXICALI, BAJA 
CALIFORNIA, 

DIRECCIÓN BLVD, DÍAZ ORDAZ NO. 14072, COL. JOSt 
ESTATAL SANDOVAL, DELEGACIÓN LA MESA, C.P. 22105, 

i-!!LUANA, BAJA CALIFORNIA. 

DIRECCIÓN AV, LÓPEZ MATEOS PONIENTE NO. 421, ZONA 
CENTRO, C.P. 20000, AGUASCALIENTES, 

ESTATAL 
AGUASCALIENTES 

BLVO. ADOLFO LÓPEZMATEOS NO. 932 PONIENTE, 
REPRESENTACIÓN ENTRE FCO. JUÁREZ Y MANTENIMIENTO, COL 

CENTRO, C.P. 38000, CUAYA, GUANAJUA10. 

REPRESENTACIÓN NIGROMANTE NO. 122, COL, CENTRO C.P. 28000, 
COLIMA, COLIMA -------1 ---1-- -
AV. FEDERAI.ISMO NORTE 696 SECTOR HIDAL<io." 
ENTRE CALLE CARDENAL V ALONDRA, COL 
ARTESANOS, C.P. 44200, GUADALAJARA, JALISCO. 

61 

62 

63 

,-

64 

65 

66 

67 

OCCIDENTE FEDERALISMO REPRESENTACIÓN 

OCCIDENTE GUAOALAJARA 
DIRECCIÓN AV. LÁZARO CÁRDENAS NO 2305 EDIFICIO H LOC. 

ESTATAL 102, PLAZA COMERCIAL ABASTOS, COL. LAS 
_ __ _ ;-------t-T_O_RR_ES_._C_.P_._449201 GUADALAJARA,JAllSCO. 

OCCIDENTE 

--
OCCIDENTE 

OCCIDENTE 

OCCIDENTE 

OCCIDENTE 

IRAPUATO 

LÁZARO 
CARDENAS 

LEÓN 

MANZANILLO 

MORELIA 

REPRESENTACIÓN 
5 DE FEBRERO NO. 537, COL CENTRO, C.P. 36500, 
IRAPUATO, GUANAJUATO, 

--- -
REPRESENTACIÓN 

DIRECCIÓN 
ESTATAL 

REPRESENTACIÓN 

DIRECCIÓN 
ESTATAL 

AV. MElCHOR OCAMPO NO. ?A-A Al TOS, COL 20. 
SECTOR FIDElAC, C.P. 60950, LÁZARO CÁRDENAS, 

M~~'. - - . -- -
BLVD. MARIANO ESCOBEOO NO. 2103, ENTRE 
CALLE ÁNGELA PERALTA V WAGNER, COL. LEÓN 
MODERNº'-f P. 31.4_80, LEÓN, GUAN"!_~O. 
BLVD. LÁZARO CÁRDENAS NO. 1721 COL PLAYA 
AZUL LAS BRISAS C P. 28218 ENTRE BENITO 
RINCÓN Y CALLE CERRADA 
AV. LÁZARO CARDENAS NO, 2000, COL. 
CHAPULTEPEC SUR, C.P. 58260, MORELIA, 
MICHOAcAN. 

\ 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V .. NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V .. EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017 INSTITUTO 
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,. r, . 
RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS,' 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

01¿,8 

NO. REGIÓN SUCURSAL TIPO DOMICILIO 

PUERTO 
AV. -FRANCISCO VILLA NO. 1474 P.8., ENTRE 

68 OCODENTl 
VALLARTA 

REPRESENTACIÓN CARDENAL Y ALONDRA, COL. LOS SAUCES, C.P. 
48328 PUEIITO VALLARTA, JALISCO. 

69 OCQDENTE QUERETARO 
DIRECCIÓN AV. UNIVERSIDAD ORIENTE N0.142, COL. CENTRO, 

ESTATAL C.P. 76000. QUERtl'ARO, O.UERtl'ARO, ..._ 
16 SEPTIEMBRE NO. 8 lOC 1, ENTRE AV. JUÁRE2 Y 

70 OCCIDENTE 
SAN JUAN Drt 

REPRESENTACIÓN 27 DE SEPTIEMBRE, COL. CENTRO, C.P. 76800, SAN 
RIO 

JUAN DEL RÍO, QUERtfARO. - - - ---·- - ·7v:-rECNOLÓGICO NO. .3983 LOC. 8, 9 Y 10, 
11 71 DIRECCIÓN 

OCCIDENTE TEPIC 
ESTATAL 

INTERIOR DE PRACTIPLA2A ORIENTE, ESQUINA - - --- - --·-~- ---- LUIS COl_OSl<;l.._ C,P. 63175, TEPIC,_N~Y~.!!!_T _ 
EMILIO CARIIANZA N0.14 INTCRIOR 4, ESQUINAJ 

n OCCIDENTE URUAPAN REPRESENTACIÓN AVALA, PLAZA PARA/SO, C.P. 60000. URUAPAN, 

,..._ --- - --1-- --- MICMOACÁN, 
. ----,-

AMADO NERVO PONIENTE NO 70, ENTRE CALLE 
73 OCCIDENTE ZAMORA REPRESENTACIÓN PINO SUÁREZ Y MADERO, COL CENTRO, C.P - 59600, 7.AMORAL MICHOACÁN. 

AV. 16 DE SEPTIEMBRE S/N, INTERIOR DE PALACJO 
74 SURESTE CAMPECHE REPRESENTACIÓN FEDERAL, COL CENTRO, ENTRE CALLE S1 Y 53, CP. 

24000 CAMPECHE, CAMPECHE. 

DIRECCIÓN 
AV. TULUM NO 31 lER. PISO LOC. B, SUPER 

75 SURESTE CANCÚN MANZANA 23 Y MANZANA 39, C P nsoo, 
ESTATAL 

CANCÜN, QUINTANA ROO - - --
ANOAOOR DE LA CALLE 26, EDIFICIO HERMANOS 

76 SURESTC CD. DEl CARMEN REPRESENTACIÓN 
FLORES, ENTRE 3S Y ANDADOR SHIELS, COL 
CENTRO, C.P. 24100, CIUDAD DEL CARMEN, 

- -- -
CAMPECHE. 
AV. OTHÓN POMPEYO BLANCO NO. 204, lER. 

n SURESTE CHETUMAL REPRESENTACIÓN PISO, ENTRE HtROES Y JUÁREZ. COL. CENTRO, C.P. - -
770CX,, CHETUMAL, QUINTANA ROO 
AV. JUÁREZ NO. S11, ENTRE 16 DE SEPTIEMBRE Y 

78 SURESTE COAlZACOALCOS REPRESENTACIÓN ALLENDE, COL. CENTRO. C.P. 96400, 
COA TZACOALCOS, VERACRUZ. 
CALLES NO. 308 ALTOS DESPACHO 2, ENTRE AV 3 

79 SURESTE CÓRDOBA REPRESENTACIÓN Y AV. 5, COL. CENTRO, C P 94SOO, CÓRDOBA, 
VERACRUZ. 
AV. PEORO JOAQUÍN COLOWELL NO. 381 PLANTA 

80 SURESTE COZUMEL REPRESENTACIÓN AL TA LOC. 5, EDIFICIO COPARMEX, C.P n640, 

---- -------- - ,- ·- COZU_MEl, 9_Yl!!TANA ~00. ·-
81 SURESTE Ml:RIDA 

DIRECCIÓN PASEO MONTEJO NO. 492-A POR LA 43, COL 
ESTATAL CENTRO, C.P. 97000, MERIOA. YUCATAN - - ------- ~ - -- -- . - -:---:-

PLAYA DEL AV. JUÁRE2 ESQUINA 45 AVENIDA SUR, LT 3, lOC. 
82 SURESTE 

CARMEN 
REPRESENTACIÓN 12, PLAZA PAPAGAYOS COLONIA CENTRO, C.P 

77710 PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO. 
4A. CALLE OTE. NO 6, ENTRE CALLE CENTRAL Y 

83 SURESTE TAPAOiULA REPRESENTACIÓN PRIMERA SUR, COL. CENTRO, C.P. 30700, - - - -- __ TAPACHULA.LgjlA_PAS, 

TUXTLA DIRECCIÓN 
3A. NORTE PONIENTt NO. 1395, COL. 

84 SURESTE 
GUTltE!REZ ESTATAL 

MOCTE2UMA, C.P 29030, TUXTLA GUTll:RRE2. 
CHIAPAS. 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V .. CONSULTORÍA ESTRATl:.GICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. CE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA· D14P7R001-E310-2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENlO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA•01-4P7R001-E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEB4S, . 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

NO. REGIÓN SUCURSAL TIPO DOMICILIO 

DIRECCIÓN 
AV, INDEPENDENCIA NO. 787,0 P ll., ENTRE 

85 SURESTE VERACRUZ CONSTITUCIÓN Y MONTESINO~. COL. CENTRO, 
ESTATAL 

C.P. 91700, VERACRUZ. VERACRUZ. 

OIRECOÓN 
BENITO JUÁREZ 118·120, ESQUINA R, MT2. OE 

86 SURESTE VILLAHERMOSA 
ESTATAL 

ESCOBAR, COL. CENTRO, C.P. 86000, 
VILLAHERMOSA. TABASCO, --- DIEGO u;f;lo S/N PALACIO FEDERAl, ESQUINA 

87 SURESTE l<ALAPA REPRESENT AOON GUTltRRE7. ZAMORA, COL. CENTRO, C.P 91000, 

- XALAPA, VERACRUZ. -
AV. 20 DE NOVIEMBRE NO 110, LOCAL 4, COL 

88 SURESTE POZA RICA CAZONES, POZA RICA OE HIDALGO, VERACRUZ C - P.93230 

OFICINAS 
AV, INSURGENTES SUR NO 452, COL. ROMA SUR, 

89 METROPOLITANA 
CENTRALES 

OFICINAS OEL. CUAUHTEMOC, C P 06760, l 
~r-., 

PLAZA DE LA 
PLAZA OE LA REPÚBLICA N032, COL. 

90 METROPOLITANA OFICINAS TABACALERA, DEL CUAUHTlMOC, C. P. 6030, 
REPUBllCA ,'1u: ~o o; ,l;lt111•1 ;e,, 

CECoachlng realizar los servicios conforme a lo siguiente: 

------
Servicio Luaar de Prestación de loa Servicios 

El servicio sera prestado tanto en el edificio sede para los procesos 
de levantamiento de información y análisis de procesos, así como 
en las Instalaciones de CECoachlng; y/o por necesidades del 
proyecto en cualquiera de las sucursales que Integran al Instituto, lo 

A. Diferentes tipos de cual se definirá en les ordenes de servicio o en el plan de trabajo 
pruebas a los respectivos. 
Desarrollos, 
mantenimientos, Los· servicios de las diferentes tipos de pruebas a los desarrollos, 
soporte y mantenimientos y codificaciones podrán ser prestados desde las 
operación de lnstalaclones de CECoachlng dado las limitantes de espacio del 
software INSTITUTO FONACOT, esto implicará que los gastos de 

conectividad y habllltación de comunicaciones correrá.n a cargo de 
CECoachlnQ. 

B. Servicios El servicio será prestado tanto en el edificio sede como en 
adyacentes a los sucursales del INSTITUTO FONACOT, para los procesos de 
diferentes tipos de levantamiento de información alcance de los servicios adyacentes a 
pruebas a las las soluciones Informáticas y entrega de las mismas, lo cual se 
Soluciones definirá en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo detallado 
Informáticas. respectivos. 
( base de 
conocimientos . ... ) Cabe la poslbllídad de que los servicios adyacentes sean prestados 

desde las Instalaciones de CECoaehing dado las limltantes de 
espacio esto implicará que los gastos de conectividad y habilitación 
de comunicaciones correrán a caroo CECoachlno. 

26 FORMA DE PAGO. 

01~9 
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Con fundamento en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el pago se 
realizará en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodologla de puntos de función 
establecida en el numeral "25 CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCIÓN DE TRABAJO CALCULADAS" del Anexo 
13 Caracterfstlcas técnicas del servicio y serán las horas devengadas por mes de todos los proyectos aplicando la fórmula 
de total de puntos de función de todos los proyectos devengados o etapas devengadas durante el mes Inmediato anterior 
multiplicado por el precio hora ofertado por CECoachlng. Lo anterior deberá estar debidamente soportado y acompat'lado 
con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral "11.8.1. ENTREGABLES". 

El pago mensual se realizará dentro de los 20 días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital 
por Internet CFDI (factura electrónica Impresa y archivo XLM) y previa validación y aceptación de la misma, por parte de la 
Subdirección Genera.! de Tecnologías de la Información y Comunicación y recibidos los entregables mencionados 
anteriormente a entera satisfacción de la Subdirección General de Tecnologías de la lnfom,ac!ón y Comunicación. 

Los CFDl's (facturas) deben contar con el visto bueno de la Subdirección Genera! de Tecnologías de ta Información y 
Comunicación y del titular de la DTI, y con los requisitos fiscales vigentes sel'lalados en los artículos 29 y 29-A del Código 
Fiscal de la Federación Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por to que deberán: 

a. Presentar comprobantes ftSCSles digitales por Internet (CFDI). en archivo XML y la representación de dichos 
comprobantes en documento Impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales respectlvos. Dichos 
comprobantes serán entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida 
Insurgentes Sur No. 452, 4º Piso, Col. Roma sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la 
Dirección de Tecnologlas de la lnfonnaclón, asl mismo deberán ser enviados al correo electrónico a 
angel.gascon@fonacot.gob.mx con copla a javier.limenez@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 
a las 15:00 horas de lunes a viernes en días hábiles. 

b. Indicar la descripción de los servicios, cantidad de puntos de fusión, unidad de medida, precio unitario, impuestos 
y precio total y de ser posible Indicar el número de contrato que ampara dicha factura. 

El pago, quedará condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deducción que el proveedor deba efectuar por concepto de 
penas convencionales. 

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido CECoaching, este deberá reintegrar las canUdades pagadas en exceso, 
más los Intereses correspondientes, conforme a la tasa que será Igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la 
Federación. En los casos de prórroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularán sobre las cantidades 
pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la recha del pago, hasta la lecha en que se 
pongan efectivamente las cantidades a disposición del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 
51, párrafo tercero y cuarto de LAASSP. 

En caso de que CECoachlng presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustará en términos de 
los artículos 89 y 90 de El Reglamento. 

El proveedor podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la Institución bancaria, sin que sea necesario modificar el 
contrato, siempre que el representante legal dé aviso por oscrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dfas 
naturales de anticipación a la presentación de la factura. 

-------------------~-------- ------•---
27 MESA DE AYUDA. 

CECoachlng se coordinará entre su Mesa de control de órdenes de servicio y la Mesa de Servicios del Instituto 
INFONACOT, con el propósito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calldad los reportes de 
incidencias o problemas desarrollados y reportados durante la vigencia del servicio. 

a. Reporte de órdenes de servicio, desglosando los estatus, tiempo de solución, causa y solución de cada uno de los 
reportes. 
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Toda solicitud de servicio del área de las Tecnologlas de la Información y Comunicaciones del Instituto FONACOT que esté 
dentro del alcance de los procesos de incidentes y requerimientos de sel'Vicio, as( como cualquier otro tipo de solicitud que 
se defina dentro del alcance, tal como solicitudes de cambio, deberán tener como punto de entrada la Mesa de Ayuda de 
CECoachlng a través de la Mesa de Servido del Instituto INFONACOT. 

Toda solicitud de servicio, sin excepción, deberá ser registrada y clasificada, generándose para ella un identificador único 
que se le proporcionará al usualio para su posterior seguimiento. 

Por lo tanto, para los casos, en que el personal del Instituto FONACOT, requiera hacer uso, operación y funclonalldad de la 
Mesa de Ayuda de CECoachlng (levantamiento de incidencias, requerimientos de nuevas funcionalidades, etcétera), éste 
deberá proporcionar el servicio de uso, funcionalidad y operación correspondiente para llevar a cabo las respectivas 
actividades, además de pennlUr con esto la geslíón y medición de los niveles de servicio, la funcionalidad de esta mesa de 
ayuda de CECoachlng deberá de ser de punta a punta configurable a los flujos que proporcione el Instituto FONACOT, la 
cual podrá modificarlos segun sus necesidades, así como dar seguimiento a las órdenes de servicio, clasificándose, al 
menos, de la siguiente manera en cuanto a su origen: 

Detalle de claslfloaclón 
a. Registro 
b. Asignación 
c. Proceso 
d. Cierre 

28 NIVELES DE SERVICIO. 

CECoachlng cumplirá con los siguientes niveles de servicio: 

a. Tiempos de respuesta. 
CECoachlng considera los siguientes tiempos para la atención y solución de las incidencias o problemas que se 
presenten durante la vigencia del servicio, por los servicios proporcionados de pruebas, aseguramiento de la 
calldad y gestlón del cambio, de acuerdo a los siguientes: 

Atención v , oiuclón do lu tnctdonel11 o oroblemu con baao 1 1u c:"mnl&llded 
CONCEPl'O Al.TA Ml!.OIA BAJA EXTREMA 

Generación do Menor a '4 horao Do 04.01 a Oo 08.01 horas Se acuerda can la Subdlrecclon General d• 
Coso da 08.00 horas o 12.00 horas Tec:nologlas de 1, lnfonnaclón y Comunicación, de 
Prueban acuerdo con la$ neccsldado1 del Servicio. 

Menor a 4 horas Oe 04.01 a Do 08.01 llOl'8G So acuerda con la Subdlrocclóu G1n11al da 
Escenario de 08.00 hOlllS a 12.00 h01as Tecnologlu do la 1nronnacllln y Comunu:.adón. do 
Pruebas acuerdo con las 11oc;oald.ide1 del Sruvlclo. 
Scnpt Menor 3 4 horas ºª 04.01 o Do 08.01 horas So acuerda con l.i Subdlr.cclón General da 
automótlco do 08.00 horas o 12.00 horoa Tocnologloa d• 11 Información y Comunlcacloh, de 
Pruob11s acuerdo con los noc11sldadeb dul Servicio. 

Menor o 4 horas Do 04.01 a De 08.01 horBB Se acuerda con la Subdlrecclon Gan~nil da 
EJceuclón do 08.00 horu a 12.00 horaa Tocnologfua da la Información y Cornunlcaclón, do 
Pruebas ncuerdo con los necesidades del Sorvicio. 

29 GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL. 

CECoachin g se apegará a la garantía de cumplimiento de contrato plurianual conforme a: 
a. Se garantizará el fiel y exacto cumpllmlento del contrato, mediante fianza expedida por lnstítuclón autorizada 

legalmente para ello, conforme a lo que establecen los artfculos 48 Fracción II y 49 Fracción II de LAASSP y el artículo 
87 de El Reglamento por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto máximo por erogar en el ejercicio fiscal de 
que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto máximo a ejercer en el mismo, la cual deberá 
presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas lardar dentro de los diez dfas naturales posteriores a la firma del 
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contrato y para los ejercicios subsecuentes deberá ser dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal 
que corresponda. La renovación setlalada deberá realizarse conforme a lo dispuesto por la fracción II y el último 
párrafo del artículo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, 
la cual deberá entregarse en la Direccl6n de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes 
Sur No. 452 1 º Piso, Col. Roma Sur, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. C.P. 06760. 

b. Como parte del objeto de la garantía de cumplimiento del Contrato Plurianual, deberá estar integrado la parte 
correspondiente de "vicios ocultos·. 

c. La no entrega de la garantía es motivo de rescisión del contrato. 

30 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

a. CECoachlng garantizará durante la vigencia del servicio, el pago de los daños que por causas imputables a la 
mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e Instalaciones en general y los problemas de 
cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios 
contratados y que no sean objeto de penali2aclón. Mediante una póliza de responsabilidad clvll cuyo monto ser.!l de 
cuando menos $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.). La cual deberá ser entregada dentro de los 
cinco días hábiles siguientes de la nollflcaclón del fallo. 

b. SI por causa de la prestación del servicio se producen daños a los sistemas, equipos o componentes del mismo se 
hará valída la garantía por responsabilidad civil que CECoachlng se obliga a presentar a la Subdirección General 
de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 

c. En caso de que algún siniestro supere el monto de la Póliza requerida, el prestador del servicio se hará cargo de la 
totalidad de los gastos que este llegue a generar. 

31 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS 

CECoaching se apegará a las penalizaciones y deductivas descritas a continuación: 
a. Penas convencionales. 

No. Desorlpctón Monto 
1 % del monto total estimado de cada ·Orden de 

Atraso en los tiempos establecidos en la 'Orden Servicio" y/o en los planes de trabajo detallado por 
1 de Servicioº y/o en los planes de trabajo cada proyecto, por dfa natural de atraso. 

detallado por cada proyecto que se trate. No debiendo rebeser el monto da le garantía de 
cumplimiento del contralo. 

Atraso en tiempo de respuesta en la entrega de 
los reportes do cada proyecto solicitados por la 

El valor de 8 horas por cado die natural do otraso 
Subdirncclón Ganara! do Tecnologfas de 111 

eh la entrega de los reportes de cada proyecto 
2 Información y Comunlcacl6n, de acuerdo con 

No debiendo rebasar el monto de la gorontfa de 
los llempos requerido o establecidos en el 

cumplimiento del contrato. Anoxo 13 "Coracterlstlcas Técnicas del 
Servicio". 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
del proyecto especmco correspondienle a la: entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

3 Gestión del Proyecto. especrnco. 
No debiendo rebasar el monto de la gara11tfa de 
cumplimiento del contrato .. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo dotallado El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
del proyecto esi:,eelfico correspondiente a la: entrega del ¡:,lan de trabajo detallado del proyecto 

4 Especificación de negocio. especifico. 
No debiendo rebasar el monto de la garantla de 
cumplimiento del contrato. 
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No. Ootcrfpcl6n Monto 
Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado El valor de B horas por cada día da atraso en la 
del proyecto especifico correspondiente a los: entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

s Requenmientos funcionales especifico. 
No debiendo rebasar el monto de le garantía de 
cumplimiento del contrato. 
El valor de B horas por cada día de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado entrega del plan de trabajo delelledo del proyecto 
6 del proyecto específlco correspondiente o lo: especlnco. 

Documentación técnica. No debiendo rebasar el monto de le gero11tía de 
cumplimiento del contrato. 
El valor de B horas por cada día de atraso en ta 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 
7 del proyecto especifico correspondiente a los: especifico. 

Estándares da Arquitectura. No debiendo rebasar el monto de ta garantía do 
cumplimiento del contrato. 
El valor de 8 horas por cada dio de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 
8 del proyecto específico correspondiente a las: específico. 

Pruebas de Software. No debiendo rebasar el monto de la garantla do 
cumplimiento del contrato. 
El valor do 8 horas por cada die de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan do trabajo detallado entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

9 del proyecto específico correspondiente a los: específico. 
Lineamientos de seguridad. No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

cumplimiento del contrato. 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan de trabajo dalallado entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 
10 del proyecto especrnco corrC!pondlente et: espociílco. 

Control do versiones de la solución. No debiendo rebasar el monto do la garantía do 
cumplimiento del contrato. 
EJ valor do B horas por cada día do atraso en la 

Atraso en la enlrege dol plan de trabajo detallado entrega del pion do trabajo detallado del proyocto 
11 del proyecto especifico correspondiente a ta: especifico. 

Operación de la Solución. No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado enlrega del plan de trabajo detallado del proyecto 
12 del proyecto especifico correspondiente a los: especfnco. 

Procesos y productos. No debiendo rebasar el monto de la garanlía do 
cumplimiento del contrato. 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

Atraso en la entrega del plan de trabajo detallado entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 
13 del proyecto especifico correspondiente a la: específico. 

Gestión del cambio No debiendo rebasar el monto de la garanlio de 
cumpllmlento del contrato. 

Atraso en cualc¡ulera de lo; tlempQs establecidos El valor de 5 horas por cada hora do atraso en la 

14 
en al numeral "28.1 Tiempos de respuesta" enlroga do los servicios en cuestioo. 
del Anoxo 13 "C::irnctcrlstloas Técnicas del No debiendo rebasar el monto de la garantla de 
Servicio", cumplimiento del contrato. 

O
.,, l""I 

li.t~ 
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No. Descrlpc:16n Monto 
lncumpllmlento en el entrenamiento para la El valor de 8 horas por cada dfa de atraso para el 

15 
herramienta de estimación de proyectos Inicio del enl.renarnlento, 
establecido en el plan de trabajo u orden de No debiendo rebasar el monto da la garantía dB 
servicio. cumplimiento del contrato. 
Incumplimiento en la entrega de la estlmoc16n de El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
las horas totales o puntos de función requeridas entrega de la estimación de las horas totales 

16 pera cada proyecto especmco, establecido en el requeridas para el proyecto. 
plan de trabajo u ordell de servicio No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

cumpllmlenlo del contrato. 

b. Deductivas. 

No. Descripción Monto 
El valor de B horas por cada dla de atraso en cada 

1 
lncumpllmlenlo en la asignación o reemplazo de asignación o reemplazo del o los recu!llos. 
recursos humanos. No debiendo rebasar ol monto do la garantía de 

cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en la entrega y presentación del 
El valor de 8 horas por cado dfa de atraso en la 

Informe semanal de avances y seguimiento a los 
entrega del ínfonno semanal de avances y 

4 seguimiento. 
planes de trabajo de todos y cada uno da los 

No debiendo rebasar el monto de la garanlla de 
proyectos especiílcos. 

cumpllmlento del contrato. 
El plan de trabafo detallado es entregado 
Incompleto, ya que no cumple al menos los 

El valor de B horas por cada dla de atraso en la 
puntos referidos en el numerol "19 .4 

3 Caracterlstlcae do los Documentos" del Anexo 
entrego del plan de trabajo completo. 

13 "Caroctcrl1tlc11■ Técnica del Servicio". 
No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

correspondiente a la: 
cumplimiento del contrato. 

Gestión del Proyecto. 
El plan do trabajo detallado es entregado 
Incompleto, ye qua no cumple al menos los 
puntos referidos en el numeral "19.4 El valor de B horas por cada día de atraso en la 
Caracterlstlcos de los Documentos" del A11exo entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

4 13 "Caractorlstlcas ncnlcas del Servicio". especifico. 
corrospondlenlo a la: No debiendo rebasar el monto do la garantía de 
Especificación de negocio. cumplimiento del contrato. 

El plan de trabajo detallado es entregado 
incompleto, ya que no cumple al menos los 
puntos referidos en el numeral "19.4 El valor de 8 horas por cada dla do atraso en la 
Caracterlstlcas do los Documentos" del Anexo onlrege dol plan de trabajo detallado del proyecto 

5 13 "Caracterlstlcos Técnicas del servicio". específico. 
corrospondlen1e a tos: No debiendo rebasar el monto do la garanlla de 
Requerimientos íuncloneles cumpllmlenlo del contrato. 

Oí ~4 
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No. Deserlpcl6n Monto 
El plan de trabajo delallado es entregado 
Incompleto, ya que no cumple al menos los El valor de 8 horas por cada dla de atraso en la 
puntos referidos en el numeral "19.4 entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

6 Cnraeteríetlcas de los Documentos" del Anexo específico. 
13 " Caractcrlatlcos Técnicas dol Servicio" . No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
correspondiente a la: cumplimiento del contrato. 
Documentación tócnica. 

El plan de trabajo detallado es entregado 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

Incompleto, ya que no cumple al menos los 
entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

7 
puntos referidos en el numeral "19.4 

especifico. 
Caracterlstlcas de loa Documentos". 
correspondiente a los: No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

Estándares de Arquitectura. 
cumplimiento del contrato. 

El plan de trabajo detallado Elll entregado 
incompleto, ya quo no cumple al menos los El valor de 8 horas por cede día de atraso en la 
puntos referidos en el numeral "19.4 entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

8 Caracterlstlcas de los Documontoa" dol Ano>Co especifico. 
13 ·•caracterlstlcas Técnicas del Servicio". No debiendo robasar el monto de la garantía de 
correspondienle a tas· cumplimlen10 del contrato. 
Pruebas do Software. 

El plan de trabajo detallado os entregado 
incompleto, yo que no cumplo al menos los El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
puntos referidos en el numeral "19,4 entrega del plan de rrabaío detallado del proyecto 

9 Características de loa Documentos" del Anexo específico. 
13 " C11ractorlstlcas Técnicas dol Servicio" . No debiendo rebasar el monto de la garantia de 
corrospondlente a los: cumplimiento del contrato. 
Lineamientos de seguridad. 

El plan de trabajo detallado es entregado 
Incompleto, ya que no cumple al menos los El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
puntos referidos en el numeral "19.4 entrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

10 Caracteristlcas de los Oocumontos" del Anexo especifico. 
13 "Coractorfstlcas Técnicas del Servicio". No debiendo rebasar el monto da la garantía de 
correspondiente al: cumplimiento del contrato. 
Control de ven¡lones de la solución. 

El plan de trebejo detallado 11S entregado 
Incompleto, ya que no cumple al menos los El valor de 8 horas por cada dla de atraso en l¡i 
puntos referidos en ol numeral " 19.4 entrego del plan de trabajo detallado del proyecto 

11 Caracterlstloas de loe Documentos" del Anexo especlflco. 
13 " Carnctorlaticas Técnicas del Servicio". No debiendo rebasar et monto de la garantía de 
correspondiente a la: cumplimiento del contrato. 
Operación de la Solución. 

El plan do trabajo detallado es entregado 
Incompleto, yo que no cumpla el menos los El valor do 8 horas por cada día de atraso en le 
puntos referidos en el numeral " 19.4 entrega del plan da trebejo detallado del proyecto 

12 Caracterlstlcas d e los Documentos'' dol Anexo especlflco. 
13 "Car:ictorlstlcos Técnicas del Servicio" . No debiendo rebasar el monto de la garantía da 
correspondiente a los: cumplimiento del contrato. 
Procesos y productos. 
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O J 6 ~ l.,, n 

No. Descrtpcl6n Monto 
El plan de trabajo detallado es entregado 
Incompleto, ya que no cumple al menos los El vaJor de 8 horas por cada dla de atraso en la 
puntos referidos en el numeral "19.4 enlrega del plan de trabajo detallado del proyecto 

13 CaracteríaUcae do los Documentos" del Anoxo específico. 
13 "Caractorl,tlcoa Técnicos del Servicio". No debiendo rebasar el monto de la garantla da 
correspondiente a la: cumplimiento del contrato. 
Gestión del cambio 

Atraso en cualquiera da los tiempos establecidos 
El valor de 8 horai. por cada hora de atraso en la en el numeral "28 NIVELES DE SERVICIO", 

14 subnumoral "28, 1 Tiempos do re11puo11ta" del 
entrega de los servicios en cuosllón. 

Anexo 13 "Car.iaterlstlcas Técnicas del No debiendo rebasar el monto do la garantlo de 

Servicio". cumplimiento del contrato. 

- -- ·-- - -- ···- -- - ·-- -·-
32 NORMAS O ESTANDARES APLICABLES. 

Normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales o en su caso, normas de referencia o 
especificaciones, 

Para la presente contralación CECoachlng no requiere el cumplimiento de alguna norma mexicana, norma oficial 
mexicana o norma Internacional o de referencia. Únicamente se deberán atender a las calidades, técnicas y prácticas 
propias del "Servicio Integral de Fábrica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio", en el 
mercado, 

En cambio, si se considera aplicable, la presentación de las certificaciones de los siguientes estándares o modelos 
reconocidos por la Industria como las mejores prácticas: 

:,.. Certificación CMMi-Dev, nivel 3 o superior. 
► Certificación TMMi, nivel 3 o superior. 
:,.. Certificación Moprosoft. 

33 CONFIDENCIALIDAD 

CECoachlng se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de toda la información y 
documentación que el Instituto FONACOT le proporcione, asimismo, la documentación e Información que CECoachlng 
genere, será propiedad exclusiva del Instituto FONACOT, considerándose esta Información como confidencial. 

34 REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS. (Visita a las instalaciones) 

Las siguientes caracterlstlcas mlnlmas para el "Servicio Integral de F6brica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad 
y Gestión del Cambio", serán evaluadas en las visitas que el Instituto FONACOT realizará a las Fábricas de Pruebas 
de CECoachlng. 

CECoachlng presentará en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con 
los siguientes requisitos y características m/nlmas, además de que acepta incondicionalmente que el Instituto FONACOT 
lleve a cabo visitas a nuestras instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas. 

a. Conectividad. 
Conectividad entre el Instituto FONACOT y el CECoaching para proporcionar el servicio de "Servicio Integral 
de Fábrica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del cambio". 
a. Enlace dedicado. 
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Se contará con la Infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la comunicación entre la fábrica 
de pruebas y los servidores de desarrollo o de pruebas del Instituto FONACOT, ya que es requisito que 
CECoachlng provea un enlace dedicado del medio de comunicación y los mecanismos de seguridad de 
acceso a los servldores de desarrollo y calidad del Instituto FONACOT. 
Los costos derivados por la conectividad se Incluirán en el precio unitario por hora en la propuesta económica, 
sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo. 

b. El ancho de banda. 
CECoachlng proporciona al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilización del enlace 
no deberá sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, CECoachlng deberá realizar las 
actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace conforme a lo solicitado. La relación con el 
proveedor de dicho enlace será responsabilidad de CECoachlng 

c. Disponibilidad. 
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos de CECoachlng con la del Instituto FONACOT, 
tendrá al menos una disponlbllldad del 97% mensual. CECoachlng entregara un reporte que detalle la 
disponibilidad mensualmente. 

d. Seguridad en la conectividad. 
La administración, configuración y monitoreo de la Infraestructura de comunicaciones (flrewalls, routers, IDS, 
etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las Instalaciones del Instituto FONACOT y la Fábrica 
de Pruebas de CECoachlng, será responsabllldad de este úllimo. 
Las especificaciones de las polltlcas de seguridad (físicas y lógicas) que se deberán manejar serán indicadas 
a CECoachlng 

b. Ubicación geográfica. 
Las instalaciones de las oficinas administrativas de la Fábrica de Pruebas de CECoachlng estan ubicadas en un 
radio no mayor a los 20 kilómetros del edificio sede del INSTITUTO FONACOT, para lo cual presenta el mapa 
de ubicación en el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20 kilómetros. 

c. Elementos o características de la Fábrica de Pruebas. 
Las Fábricas de Pruebas de CECoachlng tiene como mlnlmo las siguientes caracterlstlcas: 

l. Espacio. 

Cuenta con el espacio suficiente para albergar cómo mínimo a 50 personas, asl como también el 
personal requerido para llevar a cabo este Anexo 13 " Características Técnicas del Servicio" , además 
de contar con seguridad perlmetral. 

ii. Cuarto de comunicaciones. 

Cuenta con un área exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los equipos y 
dispositivos de red y comunicaciones. 

ili. UPS's (por sus siglas en Inglés: unintarrupl/ble power supp/y). 

Baterías almacenadores de energía para soportar la operación del personal asignado al proyecto objeto 
de la presente licitación. 

iv. Seguridad de accesos. 

El área para el desarrollo destinada a los proyectos del Instituto FONACOT tiene Seguridad de accesos 
físicos, lógicos y de comunicaciones. 
a. Ser un érea exclusiva para el Instituto FONACOT dentro de las Instalaciones de CECoachlng, la 

cual atenderá en su totalidad los requerimientos objeto de este Anoxo 13 ''Caractcrlsticas 
Técnicas del Servicio". 

b. Cuenta con los equipos de cómputo necesarios para realizar los trabajos objeto de este Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio", y en su caso, estos deberán estar preparados de modo 
que se Impida la extracción de Información hacia medios magnéticos, ópticos y por interne!, 

c. Contar con una red de datos independiente y segura. 
d. Contar con acceso flslco controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (ej. 

Tarjeta de acceso, lector blométrico o claves). 
e. Esquema de accesos controlados (ej. Bitácoras, monitoreo, etc.). 
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f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto tienen dominio y fluidez del idioma espa~ol 
(México). 

Visita. 
La Subdirección General de TccnologiH do lól lnfonnación y Comunicación, realizará visitas a las 
Instalaciones de las Fábricas de Pruebas de los licitantes participantes con la finalidad de evaluar lo establecido 
en este numeral "34 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MÍNIMAS. (Visita a las instalaciones)" del Anexo 
13 A "Visita a las Instalaciones'' , mismas que se deberán cumplir a seUsfacclón de la Subdirección General 
de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 

\ 
\ -

Sera causa de desechamlento de esta propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones especificadas, 
para tal efecto, el Instituto FONACOT a través de la Subdirección General de Tecnologlas de la Información 
y Comunicación, levantará y llenara el documen1o correspondiente a la "Visita a las lnstalaclones", que en su 
caso, se integra como parte de su propuesta técnica, mismo que estará validado por ambas partes con la firma 
autógrafa del CECoachlng y de la Subdirección General de Tecnologías de le lnformacló11 y Comunicación. 

El calendario de visitas se dará a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido 
las propuestas técnicas y económicas de los licltantes y se les darán a conocer a los participantes las fechas y 
horarios de las vlsltas en el orden que fueron recibidas sus propuestas. Se levantara una constancia de 
evaluaclón de la visita de acuerdo al Anexo 13 A "Visita II las Instalaciones". 

El Instituto FONACOT realizará la visita a las Fábricas de Pruebas de los llcftantes participantes con el objeto 
de verificar que cuente con las caracterislicas mínimas para el " Servicio Integral de Fébrlca de Pruebas, 
Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio", de conformidad con lo solicitaoo en este numeral "34. 
REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MÍNIMAS (Visita e las instalaciones)" del Anexo 13 "Características 
Técnicas del Servicio". 

35 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

El administrador del contrato será el titular de la Subdlrecclon General de Tecnologlas de la Información y Comunicación 
quien a través del titular de la Dirección de Tecnologías de Información serán responsables de supervisar, coordinar la 
prestación del servicio y de otorgar el visto bueno a las facturas del servicio devengado de acuerdo a lo sei'lalado en el 
Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio". 

36 GLOSARIO. 

CECoachlng utilizará el siguiente Glosarlo para efectos de esta propuesta técnica 

No. 

36.1. 

36.2. 

36.3. 

Elemento 

AOMINISTRACI N DEL 
PROYECTO. 
SERVICE DESK 

CORE BANCARIO 

Descripción 

Es una dlsclpllne que permite que cualquier tlpo di, proyectos sea exitoso, no solo porque logra llegar a 
su ob etlvo sino o ue lo hace dentro del azo establecido dentro dol resu uesto o tlmlzando 
Conjunto de recursos lecnológlcos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y 
solucionar todas las posibles Incidencias do manera Integral, jurtto con la alención de requerimlenlos 
relacionados a las Tecnolo las de la Información la Comunicación IC . 

\ 
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36.4. SAP (Systems. Applicatlons, Products In Dato Processlrrg). Sistemas, Aplicaciones y Productos on 
Procesamiento de Datos. Sistema tnrorml!ltlco Integrado de gestión empresarial dtsenado para modelar 
v automatizar las dlferentoa áreas do la emorosa v la administración de sua recursos 

36.S. AMBIENTE Estado de una solución cuando ea Implementada dentro de una organización, acoplándose a la 
PRODUCTIVO orOduccl0n actual v tas necesidades de la emoresa. 

36.6. SAS (StsUst/ci,/ Anatysls Sytem). Es un software desarrollado por el Instituto SAS para analltlca avanzada, 
análisis mullivartados tntellaencla da neaoctos administración da datos v análisis predictivo. 

36.7. BI (Busfness lnte/1/gence). Inteligencia de negocios es el conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, 
productos, tecnologías y arquitectura. Técnicas sobre tas cuales están enfocadas a la admlnístraclón y 
creación de conocimiento sobre et medio, e través dol anéllsla da los datos existentes on una 
oraantzact0n o emoresa. 

36.8. ETL (Extract Transform end Load). Extracción, Translormaclón y Carga. Proceso mediante et cual los datos 
obtenidos en un periodo de tiempo son revisados conformo a una serte de reglas para su correcto 
procesamiento en un sistema da lntetloencla de neaoolos. 

36.9. CREOERE Sistema de Crédito oerteneclente al INFONACOT. 
36.10. ITIL (/nformat,on Technology lnfrastructuro Ubrnry). Blblloloca de lnfraoatructuro de Tecnologlas de 

Información. 
36.11. MOPROSOFT (Modelo de Procesos para la Industria del Soltware). Modelo para la mejora y evaluación de los 

orocesos da desarrollo v mantenimiento de sistemas v oroducios de software. 
36. 12. TOGAF (The open group erchllocture fromework). Es un esquema (o merco de trabajo) de Araultgctu10 

Empresprj11I que proporciona un enfoque para el dleeno, planificación, Implementación.y gobierno de 
una araultoclura emoresartal de Información. 

36.13. ARQUITECTURA DE Un modelo y une descripción funciona! de los fQ:SU!!Jrlmie!!l2! y lee implementaciones de dlsel'to pera 
DATOS los datos pertenecientes a una computadora. 

36.!4. BASES DE DATOS So utilizan principalmente para crear apllcaolonea analllicas y pueden verse como bases de datos de 
MUL TIDIMENS!ONALES una sola tnbla 

36.IS. FABRICA DE Organización orientada a construir componentes a la medida, utllízando procesos y herramientas 
SOFTWARE. estándares con el fin de loarer un desarrollo v ensamblado reutlttzabla de aoftware. 

36.16. GARANTIA DEL CECoachlng da ta seguridad al Instituto FONACOT sobro el buen funcionamiento de los servicios que 
SERVICIO. se adauirleronlconsumleron durante la vloencla del servicio. 

36.17. GARANTIA DEL Es le persona asignada por parte del llcltante ganador pera administrar todos los servicios que se 
SERVICIO. orooorcionen. 

36.18. ADMINISTRADOR DEL Titular do la Subdirección General de Tecnologías de la lnlo1maclón y Comunicaciones, funcionario 
CONTRATO. públlco del Instituto FONACOT designado para administrar los servicios e contratar, asl como a el líder 

pera cada uno de los proyectos de desarrollo de aplicaciones y/o responsable del soporta técnico a 
aollcaciones en oroducclón. 

36. 19 PMI. (Projecl Menagement lnstltute). Instituto de Administración de Proyectos que emite las mejores 
oráctlcas de oestlón de orovectos. 

36.20. PMP. (Project Management Professfonaf). Es una cer110caclón de experiencia en gestión de proyectos 
ofrecida oor et Prolect Manooement lnsUlute. 

36.21 SISTEMA DE Software disel'lado para la reell:zeción de procesos específicos, como pueden ser: Administrativos, 
INFORMACIÓN. Recursos Humanos Adauisl01ones Leoalización etc. 

36.22. SOFlWARE. Conjunto de programes, procedimientos, Instrucciones, documentación y regles paro ejecutar clert.es 
tareas en un sistema de cómouto. 

36.23. SW-CMMI® (CAPABILITY (Capt1bilfty Maluri/y Modal). Slglas en Inglés del Modelo para medir la Madurez de los Procesos de 
MATURITY MODEL desarrollo de Software do una Organización, realizado por la comunidad de sonware con la 
INTEGRATION FOR administración del SEi. De acuerdo a la dofinlclón del SEi, este modelo ayuda a las Organizaciones a 
SOFlWAREl. Identificar las orácUcas clave reouerfdes para aumentar la madurez de sus orocesos. 

36.24. SEi ( Software Eng/neerlng lnslflute ). Instituto de Ingeniería de Software. 
El SEi es un centro de Investigación y desarrollo patrocinado por el Departamento de Defensa de los 
Estados Unidos de América y gestionado por la Universidad Catnegle-Mellon. "CMM" es una marca 
registrada del SEi. 
El Instituto de Ingeniería d11 Software es operado por la Universidad de Camoglo Mcllon en Pittsburgh 
Pensllvanye, para el Departamento do Defensa de los Estados Unidos de América, fundado como 
centro para la Investigación y desarrollo de ta Ingeniarla de software y cuyo objetivo medular es el de 
colaborar en la oroouesto de meleros cuanllncables oarn las caoacldades de la lnaenlerla de soltware. 

36.25. WORKFLOW. Flulo de tmblllo o secuencio ordenada de actividades aua se realizan en el oumollmlenlo de una melll./ 
36.26. DTI. Dirección de Tecnoloalas de Información del lnsUtuto FONACOT. 

, 

36.27. SGOT!. Subdirección General de Tecnolouías de la Información del Instituto FONACOT. 
36.28. AGN. Archivo General de la Nación. 
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36.29. WBS (Work Breekdown Structure). Es un artefacto donde se representa la descomposición jerárquica del 
trabaío, el enroque del WBS debe orientarse a los artefactos a entregar, donde deben de estar definidas 
las variables de tiempo y esfuerzo expresado en Puntos-Función, por lo cual, serviré de Insumo para la 
facturación mensual por artefacto entregado y aceptado por ta Subd1recc:tón Generiil de Tecnoloyfes di:. 
la lnfom1aclón v Comunlcor:ión. 

36.30. sow. (Slalemen/ Of Work), Es un artefacto donde s11 declarará al menos: propósito, requerimientos de 
negocio (alcance), periodo de ejecución, esfuerzo requerido expresado en UT's. Para la estim11clón del 
esfuerzo reaucrido CECoachlnR usa la técnica Puntos-Función. 

36.31. PLAN DE TRABAJO DEL CECoaching describe las actividades, la asignación de sus recursos y los !lampos y movimientos del 
PROYECTO. trabajo a reallzer la construcción de la solución, por lo cual. la principal función de este artefacto es 

formallzar la elecuclón de un orovecto esoeclfico. 
36.32. BASELINE. Linea base v.ilor conocido o Inicia! a partir del cual pueden compererse valores posteriores de lo que 

se esté midiendo. 
36.33. TIC'S. /Tec/Jnotoov lnfommllon Commun/catlonl. Tecnoloafas de lnlormacl0n Y. comunicaciones. 
36.34, SLA'S, 1 (Servic;o Leva/ Agraemanl). Niveles de servicio acordados oor el negocio. 
36.35, UML. (Unified Modallng Lsngusga). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar 

un sistema. 
36.36. BPMN. (Businoss Process Model and Notslion). Modelo y Notación de Procesos de Negocio, es una notación 

gl'áílca estandarizada quo permito el modelado de procesos do negocio, en un formato de Oujo do 
trabaio rworkffowl. 

3(5.37, SvsML. (Svstoms Modellna Lanouaaol es un lonauale de osoecincaclón do sistemas, 
36.38 DBMS (Dolabose Monogcmenl Systom). Es un conjunto do programes que permiten el almeconamicnto, 

modlnceclón y eKtracolón de la Información en una base de datos, además de proporcionar herramientas 
1 oera añadir borrar modlflc11r v anallzar los datos. 

36.39. LAASSP Lev de Adculsiciones Arrendamientos v S11rvicios del Sector Publico. 
36.40. so (Ooerstlon Svstem). Sistema Operativo. 
36.41. SCRUM Nombre con el aue se denomine a los marcos de desarrollo áalles. 
36,42. CBAP (Ce,tified Business Analys/s Profossionaf). Certificación para analistas de negocio con más de 7,500 

horas de exnerlencla. 
36.43. SOA (Sorvlce Orionted Archltecture). )Arquitectura orientada a servicios, es una arquitectura para diseñar y 

desarrollar sistemas distribuidos. 
36.44. OSA (Data Base Admlnlstrolorl. Administrador de base de datos. 
3645. ISTQB (lnlomsllonel Soflware Testing Oualificallons Board). es una certificación en pruebas con validez 

internacional. 
36.46. PEER REVIEW Es la evaluación do trabajo comunitaria (rnás da una persona) de compelenclas slmll11res a los 

1 oroductores del trabalo. 
36.47. MAAGTIC-51. Manual Administrativo de Aplicaclón General en materia de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones v de Seauridad de la lnro1111aclón CMAAGTICSI). 
36.48. COSMIC FUNCTION Método utlilzado en Ingeniería del software para medir el lama/lo del software. 

POINT íCFPI. 
36.4!), ORDEN DE SERVICIO Documento procesado por una herramienta de software para la administración y control de servicios o 

productos específicos requeridos por el Instituto FONACOT al lldlante ganador, estableciéndose 
ountualmonte el esfuerzo v olen de trabajo detallado. 

36.50. REINYECYT ReAlstro Neclonel de Instituciones v Emoresos Clentffloes v Tecnol6clcas. 
36.51. CONACYT Conseio Nacional de Ciencia v Tecnoloaía. 
36.52. INOAUTOR Instituto Nacional del Derecho de Autor. 
36.S3. OA (Quality Assuranco). En el ámbito del desarrollo de software, la sigla QA significa o aseguramiento de 

la calldad. Se trata de un conjunto de actividades de evaluación de las distintas etapas del proceso de 
desarrollo oara aarantlzar oue el oroducto final sea de calldad. 

36.54. PPOA (Process and Product Quslily Assurance). Aseguramiento de la calldad de producto y proceso, Esta es 
el área de oroceao or1ncioal para el aseaur-amlento de le calídad det software dentro de CMMI. 

36.SS. GESTIÓN DE CAMBIOS ADKAR es un modelo desarrollado por PROSCI para la gestión del cambio. En este modelo, hay cinco 
AOKAR etapas concretes que deben realizarse para que una organización o una personi, gestionen con éxito el 

cambio. 
(ADKAR, Awareness, Des/re, Knowlodge, Abl/lty, Relnforcement) 
(AOKAR, Conciencia, Deseo, Conocimientos, Habllldad pare adquirir Capacidades y Comportamientos, 
Conaol ldacl6n/Refuarzo l 

36.56. IDE (lntegrated Dave/opmrmt Envlronment). Un enlomo de desarrollo Integrado o enlomo de desarrollo 
Interactivo, (IOE), es una apllcaclón lnfonnétlca que proporciona servicios Integrales pera facilitarle al 
desarrollador o oroaramador el desarrollo de software. 
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36.57. LAASSP Lov de Adoulslciones Arrendamlentos .v Servicios del Sector Público. 
36.58. Realamento LAASSP Realamento de la Lev da Adaulslclones Arrendamlenlos v Sef\llclos del Sector Público. 
36.59. 
36.60. 

37 DÜCUMENTACIÓN A ENTREGAR. 

Se cumplirá con requisitos y caracterlstlcas mínimas establecidas en el numeral "34 REQUISITOS Y 
CARACTERISTICAS MINIMAS (Visita a las instalaciones)" del presente Anoxo 13 "Caroctorlsticas Técnicas del 
Servicio", para ser susceptibles de evaluación técnica por Puntos y Porcentajes debiendo Incluir en su propuesta la 
siguiente documentación: 

a. Documentación a entregar. 
a. CECoachlng presentará en su propuesta técnica, el currículum de la empresa. 
b. Presentar en hojas membretadas, la currlcula del personal requerido en el presente Anexo 13 

"Ceracterístlc11s Técnicas del Servicio", con sus respectivos documentos formales tales como coplas de 
título, cédulas profesionales, certificaciones, reconocimientos de calldad de software, etc. 

c. Como parte de su propuesta técnica, CECoachlng manifiesta a través de una carta (firmada por et 
representante legal) donde se estipule que el parsonat propuesto para cada perfll cumple con lo requerido y 
se encuentra en dlsponibllldad de Iniciar labores en los lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia 
del servicio. 

d. CECoachlng manifiesta a través de una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule dotar 
bajo su cuenta y costo al personal propuesto de equipos de cómputo portátiles de acuerdo al numeral "11.4 
Equipo computaclonal" de este Anexo 13 "Car¡¡cterístlcas Técnicas del Servicio", y demás Insumos 
informáticos, y de papelería que el proyecto implique. 

e. CECoachlng presenta en su propuesta técnica de manera enunciativa más no limitativa, los procesos, 
procedimientos, formatos, herramientas de software y artefactos para le recepción, seguimiento, control y 
respuesta para la administración de las Órdenes de Servicio que soportarán formalmente los requerimientos 
del área usuaria y la solución a estas, así como los tiempos de atención y respuesta. 

f. En esta propuesta técnica se presenta el procedimiento para la implantación de la Base de Conocimiento 
de lo aprendido durante el tiempo de vida del proyecto, conforme con ITIL, como un mecanismo de 
recepción, canalización, atención, coordinación, seguimiento, registro y soporte de cambios sollcltados, 
conlrol de cambios y administración de versiones de y desde el Instituto FONACOT. 

g. CECoachlng manifiesta a través de una carta (firmada por et representante legal) donde se estipule que se 
compromete a cubrir bajas, Incapacidades, tiempo extra, altas y vacaciones de sus trabajadores, que se 
deriven de su calidad patronal, de forme que el Instituto FONACOT cuente con los servicios contratados 
materia del presente Instrumento. En caso de Incapacidades, faltas y vacaciones de los recursos humanos 
asignados, CECoaching los sustituirá por personal con la misma experiencia y conocimiento de sus 
obtlgaclones en las responsabilidades otorgadas por el Instituto FONACOT. 

h. CECoachlng manifiesta a través de una carta (firmada por el representante legal) donde se esilpute que 
son de nacionalidad mexicana y que la totalidad de tos servicios que oferta y entregara o brindara, son 
producidos en México o sus correspondientes grados de excepción que establezca 111 Secretarla de 
Economla de conformidad con lo dispuesto en los Artículos 28, fracción I de la l.AASSP 

l. CECoachlng manifiesta a través de una carta (firmada por et representante legal) donde se estipule que 
cuenta con ta cantidad de personal para acometer los picos de horas de hasta 14,000 horas mensuales, 
para atender tos procesos de pruebas, aseguramientos de calidad y la gestión del cambio. 

j. CECoachlng presenta en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde estipule el 
cumplimiento total del numeral "16 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS" . donde estipule que 
acepta que las garanllas serán de un año contando a partir de la fecha en la que et Administrador del 
Contrato firme la carta de entrega•recepclón del servicio o producto, la cual marca el final del mismo. 

k. CECoachlng presenta en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde estipule que se 
compromete a proporcionar contacto, dirección electrónica, número telefónico y matriz de escalamiento para 
el levantamiento de garantlas. 
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b. Documentos para evaluación de puntos y porcentajes. 

No 

1 

2 

3 

◄ 

5 

Los criterios de evaluación de este proceso se realizarán a través del esquema de puntos y porcentajes, 
Integrados en el Anexo 13 "Caracteristicaa Técnicas del Servicio" , do la convocatoria para lo cual 
CECoaching presenta los siguientes documentos: 

a. Experiencia, especialización y cumplimento de contratos. 
Se presentarán al menos 3 (tres) contratos en copias simples, y en su caso, actas de cierre o liberación de 
fianzas de los mismos, en servicios afines al proyecto en cuestión, concluidos exitosamente o vigentes en 
territorio nacional ya sea con entidades privadas o en dependencias de gobierno, entregando además una 
carta (firmada por el representante legal), donde se relacionen estos documentos, considerando los 
siguientes datos: 
l. Por proyecto: 

• Nombre del proyecto. 
• Objeto del contrato. 
• Breve descripción del proyecto. 
• Vigencia de los contratos, vigentes o que hayan sido concluidos hace no más de 3 (tres) aflos 

contados a partir de la publicación del presente Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio" . 
• Referencia o contacto del cliente (nombre, cargo, teléfono y/o correo electrónico). 
• SI cuenta con el soporte de la liberación de la fianza o acta de cierre del proyecto. 

b. Capacidad de los recursos humanos. 

Canlldad Podl Culficukim AI\Oitdo »vl!I ac.oémlOO o l)IO!eslo~I C..111 de el A1111tr10Sun C..laaones,¡,gonios 
OII hoja Eli¡lef1'11C11o Dobtrt de prnenta110 ol1gln1I pa11 monosundoenlt mes ln,cmo Dlbi!11 pruen11110 orfglnal para cotojo 
membrolad éicpenonoo on cotejo y su copb leglblt qi¡a Mt!eque tnel IMSS y 1u copla loglbto COITHpondllnto. 
• y&lmedl) i,,i¡mtto de COtTM¡>Ondltnte, dlaempoll6ol 
poi el p,nyedos p11Usollcitado 
••ontan f)ltllatlt 
le loaol IN1'114lCIO 

1 0,1ector dé Proyecto Si Mlrtmo Mlntmo s, s, • PrOJ«I Managemenl PtolHSJCIIII 
6 maestrlo (Pl-.f') ce,l¡fiQldo p« el PI.U y 
anos en ceneru afine, a las TIC's • SctW'II Maolcr CerLíied 

C6óAa Pro!e,IQnal o Titulo 
Olloinal p¡¡¡a coteio 

t ld::r do s, Ml,.mo Ml111mo s, s, • Curso de lnlroduc,;lón DI CMMI o 
1Asegnmion10 do ta 5 maestrla SCAMPICMMI 
iCalldod anos en ameras afines a las TtC's. y 

Cód.Jla Profesronal o T1lu!o • CerbílClldo Coach p¡olesonal 0 
1 Oooinnl PMB COieo OOlPICSllflffl 

1 1Arq.,1tedo de SI Mfr,mo Mlnrno Sr s, • Conlar oon las srgu11nles 
Pruebas ~ Cédila Prolestonal o l 11ulo u m,el cerbficac10nes 

anos Maes~la • COOIT 5 
y, 

Or,sr.ml paro cote,o • ITIL FounóabOn V3 
y, 

• PMP 
y, 

• Scrnm ►laJler 
y 

• TOGAF 9 FoundallOn 
2 lngen111ro do s, Mln.mo Mln,mo s, s, • Ce1W'ICaCl6n en al menoo una scl\Ja6n 

Aulomabzaoóo do 5 hcencolura do Ou!Qrrn,bzac,on de J)IUebos 
Prueoo~ RIio:¡ en carreros afinos u fa, ne·, o 

C4<Ma P1ofmional o Titulo • Mn1ni,tracoo ó:: p1uoba. 
Onn,nol POra co1"1o 

1 ;;on,ull01 Semor on s, Mlr,mo MinlfTIO s, s, • CeM1ooabn como Prole1tor131 dil 
Gootrón del C&nblo 5 hcel'.'Clalura Gosbón del Cambio 

O~OG en carreras afines o la, TIC's. 
• bontar o:in al meno, un Curso do ./-Cóó.llo Proles,onal o Tilulo 

Ongmal par~ co1e,o ~t~cducciOn CMMI o SCAMPI Cl,t\11 
y 

• eer•fado Coech p1olesionll o 
ernpre,111,al 

(4 
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6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

3 ::Onsultoces de SI Mln<mo Mlnomo s, s, • Coma,, con 01 mono, un OH,o de 
Pr-de 3 lreeroalura CW.\llo IST08 
~seg11amien10 di la llllos en canera,i aAnes a 141 Tic·, 
validad Cédlla Profo:IIONI o T1lulo 

o,.,.,,.I cera COICIO 

2 ::onsull01es .lJ~or S1 Ml~mo Mlnlmo SI s, • Conllr con ol meoos un Oirso de 
deProce:io 1 hcenciatura CMMlo ISTOB 

l!fto en ca11ems aftnes a la:; nc·s 
CóóJla Profoslonol o T11ulo 
.Ooo,nlll para cotcio 

8 feslelll Sen,or Si MINmO Con c«ruta p1olm:ionol a nlVtl s, s, • Ce•tÍlaleión en IST08 
3 liceroaM, 0CBIICIO tocnca o carla o 
DIios pasante Con1111 con al mono, un CUrsodl 

CMMI o ISTOB. 
Oria,nal oora CCltto 

7 Talen Jun,or SI l'J,lrtrTIO Mlmmo Sr Si • Contnt con al menos oo Cúl1o oo 
1 cam!fa 1ecn,ca CMMl olSTOB 
ono nnn a las T IC's 

CerbbdO de es1udos term1nedoS 
o 
Carla de paSBnle 

Or..,.n•I oora COIC!I0 
1 ProáJCIOwnel $1 Mllimo Mlolmo Si s, • CeltflClldoProduct Ownei 

2 lictncinturo y 
anos en carre1as atnes a las TIC-s • Cen,ncodo en Scn,n W.asler 

Cédlfa Proles10nalo T,tulo 
º"""'"l ll8lacot.,o 

1 Sc,1#11 Masler s, Mlnrmo Mln1mo Si s, • CeiblialdO Producl ONl1e! 
2 Ucenc,atura y 
anos en canem aftnes a lat nc·s Cer11ficado en Scl\Jm Moster. 

Cédllo P1ofnional o T1lukl 
º"""111 Mf8 COl"O 

1 IAudlor do Prooo,os S1 Mlnuno Mln111to s, s, • Conllr oon al meno, un Cul10 di 
p hceroa1111a CPA'AI 
anos en comim, nlnes a las TIC's 

CtldJla Prolcs,ona1 o T1lulo 
Or,n,nal mra C<>láo 

1 COnsu!IOI SenlOI do SI Mlnmo Mlnlmo s, s, • MJe2 Ct1iAed Pcnt!rallon T es,ng 
Segundad 3 Lc:cncialurn Eng:noer (CPTE) 

anos en ammas aftna a las TIC-s. V 
Céd.Jla ProleslOllll o T11\Jlo • Mile2 CetUfied PeneroLon 1 csing 
O1t0!031 para colejo Conwllanl CCPTCl 

c. Ingresos suficientes para fa organización de los eventos solicitados. 
CECoachlng comprobará que sus ingresos en 2016 hayan sido equivalentes al menos al veinte por ciento 
del monto total de su oferta económica (antes do IVA), lo anterior lo acrodlta mediante la última declaración 
fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 presentada ante el SAT, y la presentación de la última 
declaración provisional de abril 2017. 

d. Participación de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad. 
CECoachlng no presenta el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
mediante el cual demuestre que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporción del cinco por 
ciento cuando menos de fa totalfdad de su plantilla de empleados. Dicha documentación será acompai'lada 
de escrito firmado por el representante legal en el que acredite que dichos trabajadores Incluidos como 
discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fracción IX del artícu lo 2 de 
la Ley General de las Personas con Discapacidad. 

e. La empresa que produzca bienes con innovación tecnológica CECoachlng no presenta la constancia 
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podrá tener una 
vigencia mayor a cinco arios o el correspondiente registro REINYACYT en el CONACYT y/o INDAUTOR. 
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f. CECoachlng no presenta evidencia de haber aplicado políticas y/o prácticas de Igualdad de género, 
conforme a la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal 
efecto. En su defecto la certificación emitida por STPS y/o INMUJERES. 

g. Propuesta de plan de trabajo: Plan de Trabajo en formato Microsoft Project y bajo la Guía PMBOK, última 
versión del PMI, Impreso debidamente firmado por el representante legal de CECoachlng, preferentemente 
en papel membretado en el cual se describirá en forma detallada cada uno de los requisitos para la 
prestación de los servicios, bajo las condiciones y tiempos señalados en el Anexo 13 "Caracteristlcas 
Técnicas del Servicio", debiendo contener al menos: 
l. Los 5 gn.Jpos de procesos de la Guia PMBOK, última versión. 
11. Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Gula PMBOK. 
111. Duración de las actividades 
lv. Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad. 
v. Actividades predecesoras. 
vi. Recursos necesarios a utilizar con la tlptncación de su rol correspondiente. 
vil. Comienzo de Linea Base de Arranque. 
vlil. Fin de Linea Base de Arranque. 
lx. % trabajo completado. 
x. % trabajo planeado. 
xi. % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado). 
XII. Hitos 

h. Presentación de organigrama. 
Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organización de los recursos humanos 
de CECoachlng que estarán partlclpando en el proyecto, debiendo Incluir al menos los recursQa humanos 
solicitados en este presente Anexo y los Identificados por CECoachlng para prestar los servicios solicitados. 
Para cada recurso se mencionará el rol y descripción de sus funciones que tendrán con relación al servicio. 

i. Cada persona cubrirá un sólo rol con su correspondiente Curriculum, con sus correspondientes estudios 
formales, y con sus correspondientes certificaciones requeridas en este Anexo 13 "Caracterlsticas 
Técnicas del Servicio". 

- - ---
38 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS. 

CECoachlng manifestará por escrito en papel membretado y finnado por su representante legal, que asumirán la 
responsabilidad total en el caso de que en la propuesta de los servicios se infrinjan patentes, marcas o se violenten 
registros en materia de Derecho inherentes a la Propiedad Intelectual. 

CECoachlng constituirá a favor del Instituto INFONACOT los derechos patrimoniales inherentes a la propiedad 
intelectual a través del registro correspondiente, en el que se Incluirán los casos de pruebas y en el caso de pruebas 
automáticas, el scrlpt de prueba. 

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que el código 
generado derivado de los servicios prestados, es propiedad del Instituto FONACOT, por lo que no podrá ser utlll:zado o 
divulgado por CECoaching. 

39 PLAZO PARA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. 

CECoaching se apegará a lo siguiente: 
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O~ t · -1 d : ·, 
El plazo para la suspensión del servicio sera de 10 días nalural~s. Asimismo, la suspensión de la prestación de los 
servicios, se ajustará a lo dispuesto por los artículos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 102 fracción II de su Reglamento. · 

40 CONFIDENCIALIDAD. 

Con motivo de la prestación del servicio el Instituto FONACOT proporcionará a CECoachlng toda la información y 
documentación necesaria para el debido desempeí'lo de sus funciones, misma que CECoachlng se obliga a guardar 
y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva. 

Toda la información que con motivo de la prestación del servicio objeto del contrato respectivo, el Instituto FONACOT 
entregue a CECoaching, así como toda la información que CECoaohlng desarrolle, serán propiedad exclusiva del 
Instituto FONACOT • considerándose esta información como confidencial y privilegiada. por lo que estará protegida 
en todo momento como secreto Industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados, debiendo CECoaching, guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligándose a 
no usarla, copiarla, transmltirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto 
FONACOT. 

Lo anterior debe entenderse, como que CECoaching se abstendrá de manera directa o indirecta de editar, divulgar, 
publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la Información proporcionada, conocida, desarrollada u 
obtenida, por cualquier medio, sln la debida autorización del Instituto FONACOT, respondiendo en caso contrario por 
los daños y perjuicios que se llegarán a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podrán 
generar la rescisión del contrato. En caso de que la conducta desplegada por CECoachlng sea constitutiva de delito, 
en perjuicio del Instituto FONACOT, ésta podrá proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio 
público competente. 

De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula puede estar contenida 
en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material que tenga 
información jurídica, operativa, técnica, flnanciera, de análisis, compilaciones, estudios. gráficas o cualquier otro 
similar. 
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41 PORTAFOLIO DE APLICACIONES 

CECoaching utiliza como referencia para los servicios solicitados el siguiente portafolio de aplicaciones. 
a. Instituciones públicas 

l. lmss 

1 . Reactivación del et del lmss para el otorgamiento de créditos 
2. Proceso de la carga del imss 

li. lnfonavit 

ill. Procesar 

1. Calculo de salarlo bruto con procesar 

01 r:n 
. . ' ~ ! ·, 

2. Inclusión de la Información del sistema de buró de crédito correspondiente al nivel de endeudamiento 
en el proceso de orlglnaclón · 

iv. 

3. Incluir base extema de consulta en crédito seguro de movimientos de centros de trabajo 
4. Ajuste al salario procesar - fase 2 
Buro de crédito personas físicas y morales 

1. Modificación al proceso de lectura en balh de buro 
2. Implementar catálogos de mensajes de respuesta de buro de crédito para los segmentos de error 
3. Consulta de buró de crédito para personas físicas. (credere) 
4. Consulta de buró de crédito para personas físicas (crédito seguro) 
5. Renovación de contraseña buro de crédito consulta batch 
6. Proceso de validación de vigencia y cambio de contrasena 
7. Proceso de validación consulta a buró 

v. Cnbv 

1. Atención a observaciones y recomendaciones de la cnbv 
vi. Servicio de almacenamiento de documentos 

vil. Sat 

1 . Propuesta para eliminar epplet en web service de sat 
b. Crédito seguro 

l. Front 

1. Análisis de simulador de Importe y máximos por temas de incidentes recurrentes 
2. Enrolamiento especial y bandera del cliente fonacot 
3. Mejora en la calculadora 

11. Digitalización 

1. Validación automática de la vigencia de los documentos escaneados 
ill. Biometrfa 

1. escaneo de documentos -ocr 
iv. Servicios 

1. Altaautorlzaclones 
2. Generarfollocontrato 
3. Cancelar-autorizarcredito 
4. Consultarestatusautotizacion 
S. Generercllenteid 
6. Valldartarjetatransfer 
7. Altareferenciasconlirnadas 
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• I . 

8. Generarrfc 
9. Consultarcoloniasbycp 
1 O. Altacredlto 
11. Consultarsimuladorrenovaclon 
12. Asociartarjeta 
13. Consultarct 
14. Consultarslmuladorimporte 
15. Registrartrabajador 
16. Reglstrarrelacloncl 
17. Consultarslmulador 
18. Consultarslmuladornocte 
19. Consultarflstanegra 
20. Consultarcredilorenovacion 
21 . Cancelartarjeta 
22. Generarrenovacioncredlto 
23. Consultarslmuladomocteímp 
24. Consultarburo 
25. Generarcurp 
26. Consultaprocesar 
27. Aulentlcaclonusuario 
28. Consultarcatalogos 
29. Consultartrabajador 
30. Reposlclontarjetatransfer 

v. Web services 

1 . Ws autenticación • arquitectura de seguridad 
2. Aspectos 
3. Bitácoras y log 
4. Perfiles de seguridad y grupos credere 
5. Validación de credenciales y token 
6. Mejoras 
7. Ws consulta catálogos 
8. Manejo de cache 
9. Mejoras catálogos por solicitud especifica refrescar catálogos por solicitud 
1 O, Listas de catálogos 
11. Ws consulta centros de trabajo 
12. Topes de resultados 
13. Tlpos de búsqueda • filtrado 
14. Ws consulta trabajador 
15. Ws genera rfc 
16. Ws genera curp 
17. Ws consulta colonias por c.p, 
18. Ws generar cliente Id 
19. Web service consulta procesar 
20. Web service registrar relación centro de trabajo 
21 . Web service consultar buro 
22. Web service consultar listas negras 
23. Web service alta referencias confirmadas 
24. Web service alta autorizaciones especiales 
25. Web servlce consultar simulador por Importe 
26. Web servlce consultar simulador 
27. Web service consultar simulador para no clientes 
28. Web service consultar simulador por Importe para no cliente 
29. Web service generar folio del contrato 
30. Web service alta crédito 
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31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 

Web service asociar tarjeta 
Web servlce consultar simulador para renovaciones 
Web service consultar créditos para renovación 
Web service generar renovación de crédito 
Web service cancelar-autorizar crédito 
Web service consultar estatus autori2aclón 

Áreas de negocio 
Web service cancelar tarjeta 

l. Adr - administración de riesgos 

1. Historial de trabajador por solicitud 
2. Listas negras 
3. Modificación al caso de recurrentes 
4 . Revisión de generación de archivo de reclamos para determinar las reglas de captura y de 

procesamiento para los casos de fallecimiento. 
il. Cbr • cobranza 

1. Se solicita modificar el proceso de reclamos con el objetivo de excluir del archivo los créditos origen 
que se les otorgo el beneficio de renovar el crédito, para que solo se envié el crédito nuevo. 

2. Usuario solicita validar por que los créditos que sufren una renovación se están enviando a reclamar, 
específicamente por el saldo que deja el crédito, para ello se realiza una revisión con los registros que 
cumplen con esta característica. 

3. Se contabilizará el número de eventos de desempleo por crédito e ldenlincará el número de veces 
que el trabajador pierde su empleo, así como detectar el crédito y el centro de trabajo al que se le 
relaciona con el evento. 

4. Créditos en periodo de carencia, corrección de tabla 
5. Se solicita modificar el proceso de reclamos con el objetivo de ajustar las reglas en el periodo de 

carencia 
6. Información histórica de centros de trabajo 
7. Mejoras al estado de cuenta 
8. Creación de nuevas variables en se reclamos detalle 
9. Validación de envió del total de créditos de cada trabajador (que cumplan las regl.is de negocio) 
1 O. Modificaciones al nuevo estado de cuenta 
11 . Se requiere Incorporación de nuevos campos en la tabla lnfo_edocuenta_crd, la cual es generada en 

el proceso de extracción de Información desde credere. 
lii. Cbr sg - cobranza seguros 

1. Integración de pagos recibidos por reclamaciones de seguro (tabla sc_redamos_detalle) 
2. 1 nventario de créditos reclamados y no reclamados a las compañlas de seguros 
3. Crear una operación en credere que permita la desaplicación de redamos improcedentes a las 

aseguradoras. 
4. Solicita agregar un campo más en la tabla de reclamos y modificar el proceso de seguros 
5. Modificar la operación de aplicación de pagos de aseguradoras 1263 para defunciones. 
6. Modificar reglas de negocio en fallecimientos, cobertura de negocio por fallecimiento y adecuar el 

proceso ya que la fecha de baja debe de ser la de defunción del acta y no la de captura 
7. Modificar reglas de negocio en cuanto a la fecha de baja de seguros de desempleo (oobertura 1) 
8. Incluir número de envíos el proceso de reclamos. 
9. Incluir regla de negocio al proceso de generación de reclamos 
1 O. Modificar reglas de negocio en cuanto al cálculo del saldo insoluto a cobrar a las aseguradoras por 

motivo de falleclmlenlo (cobertura 3) 
11. Pago extraordinario meUl!e 
12. Nuevo sistema de cobranza 
13. Software administrativo y extrajudicial 

lv. Cmi • comunicación Institucional 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V , CONSULTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. OE R.L. OE C.V .• NO NEGOCIOS DIGITALES S.A. OE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÜBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN oe PLAZOSNO. LA-01'4P7RD01-E310·20171NSTITVTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES ·CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL oe 
FÁBRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO oe CALIDAD y GESTIÓN DEL CAMBIO· 

148 



  

accsoftware f 
1•1 \"1\lt • , -11.,.-... 

CECoaching D 
NEGDOOS OIG!WfS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001•E310-2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DI: ~ÁBfUCADE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

v. Cmr - comerclallzación 

vi. Cnt - contabilidad 

1. Corrección en el esquema contable de las operaciones de cargo abono 1509 y 155 
2. Fase ii de cuentas contables 

vil. Crd - crédito 

Viii. 

1. Adminlslrar perfiles y grupos de usuarios de crédito seguro desde el aplicativo en credere 
2. Imprimir fecha de la solicitud y lugar en pagaré y acuse de tarjeta transfer 
3. Agregar un candado en el servicio de registro del trabajador para que no permita capturar un sueldo 

base mayor a la percepción bruta 
4. Agregar validación para trabajadores con et tipo rifen donde no permita plazos mayores a 6 meses 
5. Modificación de componente de crédllo seguro para validar que la capacidad de descuento no sea 

mayor que Ingreso neto del trabajador 
6. Habilitar la curp como llave primaria. 
7. Reportes para mesa de autorización (renovaciones) 
8. Incluir base externa de consulta en crédito seguro de movimientos de centros de trabajo 
9. Calculadora de sueldo base para crédito seguro 
1 O. Validación en crédito seguro de ñc, curp, nss, cuenta pare depósito 
11. Modificación cálculo de antigüedad en crédito seguro 
12. Créditos fonacot a empleados del oulsourclng que ya se encuentran enrolados en crédito seguro 
13. Inconsistencias en banderas en mesa sénlor 
14. Análisis del nivel de descuento de los trabajadores con un smm 
1 5. Modificaciones del formato de solicitud de crédito tanto en creciere como en crédito seguro. 
16. Sustituir la firma del contrsto de crédito 
17. Identificación de aplicación de pagos de defunciones pagadas bajo una operación pago diferente a la 

1263 
18. Semáforo dlgito verificador 
19. Producto caravanas 
20. Editar rfc y curp 
21. Mejoras al proceso de renovación de créditos 
22. Incluir mensaje en el portal de trabajadores consultas de estado de cuenta 
23. Consulta especial batch de los créditos originados a partir de las 20:00 horas. Del miércoles 26 de 

octubre a las 10:06 horas del Jueves 27 de octubre, se realice la consulta a buró de crédito en batch. 
24. Ajustes vigencia de los productos. 
25. Reporte pera disposiciones canceladas con transfer 
26. Modificación al contrato 
27. Actualización de sucursal y usuario en el trámite de renovaciones 
28. Alta del producto damnificado en efectivo 
29. Créditos para empleados de fonacot en crédito seguro. 
30. Implementación de funcionalidad para jubílados con antigüedad y certificación electrónica. 
31 . Crédito seguro revisión de la renovación por mesa de autorización 
32. Control de rechazos por mesa en es 
33. Uso de base de datos de trabajadores en proceso de alta en el lmss por cambio de et 
34. Ajuste en los catálogos de mesa de control 
35. Elimlnar la actual regla de Inconsistencia por identidad. 
Ddm - desarrollo de mercados 

lx. Dga - dirección general de administración 

x. Dga - dirección general de administración y finanzas 

xi. Dgc - dirección de gestión comercial 

1. Ajuste en vista de call center 
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2. Web servicies para consulta de referencias bancarias de pago por el can center 
xii. Dgo - dirección general de operaciones 

1. Ajuste validación plazos en crédito seguro 
2. Ajustar plazos de simuladores para los clientes recurrentes. 

xlii. Dnp - desarrollo de negocio y productos 

xiv. 

XV. 

1 . Crédito para personal eventuales fase 11 
2. Renovaciones y reporte para eventuales 
3. Programa de activación centros de trabajo del apartado a fase 1 (solo generación del producto) 
4. Programa de activación centros de trabajo del apartado a fase 2 
5. Producto viajemos todos 
Dsr - dirección de supervisión de riesgo discrecional 

1. Modrficar regla de negocio para cálculo de reservas. 
2. Recalibraclón semáforo de riesgos 
3. Atención a observaciones y recomendaciones de la cnbv 
4. Recalibraclón de semáforo de riesgos 
Dti - dirección de tecnología de información 

1. Análisis de respuesta código 9 en ws de crédito seguro (credere) 
2. Análisis de alto tiempos en web services de crédito seguro 
3. Análisis de no respuesta hacia el front de crédito seguro 
4. Propuesta de homologación de datos entre front de crédito seguro y crédilo seguro 
5. Mejoras en ventanilla única 
6. Corrección a la operación de autorización de rembolsas 2590 
7. Administrador de procesos credere 
8. Depuración de bitécora es 
9. Ajuste altas recurrentes 
1 O. Modificación proceso transfer de reposiciones / renovaciones 
11. Mejoras al proceso de operación con lransfer banamex. 
12. Análisis de simulador de importe y máximos por temas de incidentes recurrentes 
13. Ventanilla única, mejora continua. 
14. Optimización del proceso de categorización 
15. Optimización del proceso de devengamiento 
16. Reingeniería de los web servlces en crédito seguro 
17. Cargas masivas de colonias y datos básicos de clientes. Iniciativa de mejora 

xvi. Frh - factor humano 

xvii. lcp - integración y control presupuesta! 

xvili. Jrc • jurídico 

1. Modificar proceso de reinstalados créditos en cobranza judicial. 
xix. Mer - mercadotecnia 

xx. Ple • planeación estratégica 

lOá. Plf • planeación financiera 

1. Modificación en asignación de tarjetas transfer 
xxli. Sdo - supervisión de operaciones 

1 . Control de rechazos por mesa en crédito seguro 
2. Reestructuras 20/20/20 reestructuras 70/3 
3. Similitudes (sas) 
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4. Limitar el ciclo de cambios realizados por analistas (no regresar a hacer cambios) n ~ "' ,. 
5. Limitar el producto por sucursal (producto 333) ,.~ .t i) : 
6. Rotación de aseguradoras 
7. Nuevo estado de cuenta timbrado (proyeclo petic) 
8. Utys - referencia de pago y estado de cuenta 
9. Modificar el reporte 5093 para que contemple los créditos generados en crédito seguro 
1 O. Ajuste en el layout que se envle e banamex para evitar que se envlen los campos de actividad y giro 

en blanco. 
11. Ajuste de decimales simuladores de crédito seguro. 
12. Operación 2502 
13. Consultar domicilio del trabajador 
14. Implementar catalogación para transfer y hora configurable (apertura y renovación) 
15. Adecuaciones transfer Banamex 
16. Ajustar la capacidad de descuento mensual del trabajador. 
17. Ajustar la capacidad de descuento mensual del trabajador 
18. Validar el et relacionado al trabajador 
19. Modificar la consulta de simuladores para el cálculo cdms o cdmd 
20. Modificar servicio de alta de trabajador en crédito seguro 
21. Corrección de búsqueda de clientes pre-afiliados por incidentes recurrentes 

xxlii. Tsr - tesorería 

1. Cíe interbancario con bancomer 
2. Envio de pagos con stp para créditos en efectivo y reembolsos 
3. Cambio de estatus en referencias que Uene estatus de error (2) 
4. Dispersión por imprevistos santander 
5. Mejoras al servicio de banamex en convertidor 
6. Revisar porque al momento de generar la dispersión de crédito en efec1ivo, se quedan algunas 

cuentas como Invalidas objetivo. 
d. Web services de afiliación y recuperación 

l. Credltoseguroweb-15 

11. Wscredltoear 

lii. Wsestadocuentaear-1 

lv. Wstrabajadorearsdfsdf 

e. Unidades de trámites y servicios 
l. Centrostrabajoear 

il. Centrostrabajo--15 

lil. Trabajadoresresponsabilldades. 

f. Portales internos 
i. Bursatillzación 

1. Afiliacentrotrabajo 
2. Afillacentrotrabajogobemacion 
3. Bursatilizacion 
4. Cd infonacot 
5. Cedulassucursal 
6. Despachoscobranza 
7. lnformaciongeneral 
8. Procesosautomaticos 
9. Wscalicenter 

ACCSOFTWARE S.A. DE C.V., CONSULTORIA ESTRATl:GICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., ND NEGOCIOS DIGITALES S,A, DE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·014P7R001-E310-2017 INSTITUTO M 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 'CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FÁBRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

161 



  

accsoftware f 
t-1.i , .. 1,.. , •·•• , .• 

CECoaching ·o 
lltGODOS DIGITNI$ 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001•E310•2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

il, 

1 O. Wscontainer 
11 . Wspubllcos 
Stocks de tarjetas 

1. Dlstribuclontarjetas 
2. Tarjetasstocl< 

g. Procesos 
i. Afillaclón 

ii. Orlginaclón 

iil. Recuperación 

h. Otras aplicaciones 
l. Software de cobranza 

li. Gestor documental 

ili. Sistema de control de quejas ciudadanas 

i. Cedulas 
i. Alta. 

11. Baja. 

ill. Pago de más. 

lv. Pago de menos. 

v. Incapacidad 

vi. Información relacionada al pago de las cédulas 

vil. Créditos emitidos dentro de las cédulas 

víii. Dispersión de los pagos (pago a capital e lnlerés, generación de reembolso, buehaca). 

ix Generación de movimientos dentro de los catálogos de historia plazo, plan pagos, movimientos y asientos 

x. Proceso: aplicación de cedulas nuevo 

xi. Proceso: validación de cedulas 

J. Cierres 
i. Cierre diario 

1. Generación de parámetros de operaciones. 
2. Generación de parámetros de cierre diario. 
3. Ejecución de proceso resumen diario. 
4, Generación de reportes. 

il. Cierre mensual 

1. Cálculo de atrasos 
2. Categorización 
3. Devengamlento 
4. Reservas 
5. Casligo de cartera 
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6. Cierre segmentado 
7. Cierre de iva 

k. Reportes 
i. Extracción de movimientos diarios 

ii. Reporte general 

111. Reporte por grupo contable 

iv. Reporte resumen 

l. Pagos por bancos 
l. Catálogo de bancos y cuentas (op 1237) 

il. Tipos de clientes y pagos 

1. Trabajadores 
2. Centros de trabajo 
3. Despachos de cobranza 
4. Convertidor de archivos (servicios) 
5. Referencias bancarias (22 posiciones) 

111. Estado 

1 . 1 pendiente 
2. 2 error 
3. 3 aplicado 

m. Procesos automáUcos 
l. Emisión de cédulas 

1 . Emisión de cédulas 
2. Generación de archivo portal bilal 
3. Emisión anticipada de cédulas 

ii. Pagos por banco 

1. Registro de pago de cédula 
2. Registro de consulta al buró de créditos 
3. Aplicación de créditos por banco 
4 . Registro de pagos de despacho 
5. Pago de moras 

iii. Incidencias y reubicación 

1. Procesar Incidencias de portal bital 
2. Reubicación de trabajadores 
3. Reubicación de créditos 

lv. Créditos 

1. Aplicación de cédula (cobranzas) 
2. Aplicación de cédulas unitarias 
3. Devengamiento: cálculo y actualización. 
4. Devengamlento: contabilización previsión y reservas 
5. Categorización 
6. Selección de créditos a castigar 
7. Pasaje a castigo 
8. Cancelación de disposiciones 
9. Entorno de aplicación de cédulas 
1 O. Entorno de aplicación de una cédula 

ACCSOFlWARE S.A. DE C.V,. CONSULTORIA ESTRATl;GICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., NO NEGOCIOS DIOITALES SA DE C.V., EN 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITAC1ÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA·01~P7R001•E310·2017 INSTITUTO 

DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 'CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE 
FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

153 

O -t (' .... 
J ' 1 



  

dccsoftware f CECoaching D 
• •. ,d.- ~ ' , ••·, • Nf.COQOS OIC l1AI.ES 

n. 

L.ICITACIÓN PÚBLICA NACIONA.L MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310·2017 

RELATIVA A LA: CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

v. 

l. 

il. 

ill. 

lv. 

v. 

vi. 

vii. 

viil. 

lx. 

x. 

xl. 

xil. 

xiil. 

xlv. 

XV. 

xvi. 

xvil. 

xviii. 

xlx. 

XX. 

xxl . 

xxll. 

xxlil. 

11. Recálculo 
12. Recálculo con condición oql 
13. Recálculo sólo detalle 
14. Recálculo sólo detalle por período 
Bursatillzaclón 

1. Sesión de cartera 
2. Desaplicación de cédulas 
3. Migración de cartera 
4 . Regreso de cartera 
5. Venta de cartera 

Modelo de datos 
Acuse _publlcaclon_docu mentas 

Asientos 

Aslentos_a_procesar 

Bs_hlstoria_plazo 

Bs_planpagos 

Cl_certi_trabajador 

Cl_cllentes 

Cl_clientes_dlr 

CI_ cuentas _pago 

Cl_parametros_ est_cornercial 

Cl_personas_morales 

Ci_tel_cllente_ct 

Co_impuestos 

Co_productos 

Com_doctos_err_pub_fonacot 

Com_doctos_ope_fonacot 

Com_ doctos_pub_acu _fonacot 

Com_limites_fonacot 

Corntmp_prov_fonacot 

Comtmp _provif_f onacot 

Cr _ categorias_ cartera 

Cr_cedulas_rangos 

Cr_cedulas_cabezal 
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xxiv. Cr_cedulas_detalle 

X>CV. Cr_cedulas_error 

xxvi. Cr _cedutas_incidencias 

xxvii. Cr_cedulas_incldencias_attas 

X>CVlií. Cr _cedulas_proceso 

xxlx. Cr_disposlclones 

XXX. Cr _facturas 

xxxl. Cr _fecha_factoraje 

XXXII. Cr _lotes_facturas 

xxxiii. Cr _pagos_programados 

xxxlv. Cr _registro _lotes 

XXXV. Cr _simulador _pagos 

xxxvi. Cr _provisiones 

xxxvii. Cr _segregados 

xxxviii. Cr _tfpos_incidencias 

xxxlx. Cr _ tmp_lmpresion 

xi. Cr _transferencias 

XII. Cr _ ventas_dlstribuidor 

xlii. Devenga miento 

xlili. Documentos_operados 

xliv. Documentos_publicados 

XIV. Errores.J)ubllcacion_documentos 

xivi. Esquemacampo 

xlvil. Esquemacontabie 

xiviil. Log_prooeso 

xlix. Log_proceso _ cad_lii 

l. Mv _ contrato_ trabajador 

li. Mv_personas_morales 

111. Movimientos • 

llli. Parametros 

0165 
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llv. Pagos_por_bancos 

lv. Parametrosjts 

lvi. Pm_btprocess 

lvfl. Prov _aflllados_cadenas_lf 

lvill. Prov_afiliados_nafin 

lix. Saldos 

lx. Tc_bancos 

lxi. Tc_bancos_nafin 

hdi. Tc_categorias_pago 

lxiil. Tc_ciudades 

hdv. Tc_colonias 

lxv. Tc_estados 

lxvi. Tc_feriados 

lxvll. Tc_imss_trab 

lxviii. Tc_municlpios 

lxix. Tm_imss_trab 

lxx. Tmp_buro_credito 

lxxi. Tmp_delalles_hsbc 

lxxll. Tc_cancelaciones 

lxxiii. Tc_cuentas_bancos 

lxxlv. Tc_sucursaies 

lxxv. W _antiguedad_distribuldor 

lxxvl. Vw_disposiclones 

lxxvil. Vw_dlstribuidores_cadenas 

lxxvfil. Vw_lotes_facturas 

lxxix. Versiones 

o. Sas 
i. Visual analytlcs. 

il. Enterprise mlner/credit scoring for em. 

lli. Solucion de risk management fer banking 

O., ,r ,,..,. 
1 ~ ,l : 
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lv. Solución de grc. 

Sap 
l. Presupuestos. 

li. Contabilidad general y libro mayor. 

111. Contabllldad por centros de costos. 

iv. Tesorería. 

v. Cuentas por pagar. 

VI. Viáticos. 

vii. Activos fijos. 

vill. Gestión de materiales, almacenes y contratos. 

i)c, Estructura de empleados, Uempos y pago de nómina. 

X. Tesorería avanzada, deuda e Inversiones. 

xi. Worktlows. 

><11. Business warehouse. 

xiil. Cálculo de nómina. 

xiv. Gestión de personal. 

XV. Success factors 
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fiiñacot Contrato No. I-SD-2017-091 

ANEXO 11 

PROPUESTA ECONÓMICA 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE UNA PÁGINA, QUE UNA VEZ RUBRICADA POR LAS PARTES FORMARÁ PARTE 
INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-091. 

Vo.Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE ______ _ 
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A 

AÑO 

2017 
2018 
2019 
2020 

Partida 
única 

ANEXO 11 
Propuesta económica 

Descripción del servicio 

Servicio integral de fábrica de pruebas, 
aseauramiento de calidad y gestión del cambio 

Subtotal 
(Cuatrocientos treinta pesos 00/100 M.N.) IVA 16% 

Total: 

B e D E 
HORAS POR MES Precio unitario 

MESES por hora-
MINIMAS MAXIMAS hombre 

(MN) 
5,600 14,000 5 $ 430.00 
5,600 14,000 12 $ 430.00 
5,600 14,000 12 $ 430.00 
5,600 14,000 7 $ 430.00 

Subtotal 
I.V.A. 

-- Total 

~ 

Precio unitario por 
hora-hombre (MN) 

$ 430.00 

$ 430.00 
$ 68.80 
$498.80 

BxDxE CxDxE 
SUBTOT AL ANUAL 

MINIMO MAXIMO 

$ 12,040,000.00 $ 30.100,000.00 
$ 28,896,000.00 $ 72,240,000.00 
$ 28,896,000.00 $ 72,240,000.00 
$ 16,856,000.00 $ 42,140,000.00 
$ 86 688,000.00 $216 720,000.00 
$ 13,870 080.00 $ 34,675 200.00 
$100,558,080.00 $251,395 200.00 

Juan Al o Ara elgar, Representante Común. 
ACCSOFTWARE S.A. DE . . , CON LTORIA ESTRATÉGICA Y COACHING S. DE R.L. DE C.V., 

ND NEGOCIOS DIGITALES S.A. DE C.V .. 

LOS PRECIOS SON VIGENTES EN EL MOMENTO DE LA APERTURA DE LAS PROPUESTAS Y FIRMES E 
INCONDICIONADOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

La presente cotización es por los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020, los precios serán fijos durante la vigencia del 
contrato. 
Manifestamos nuestra conformidad a las condiciones de pago establecidas en la convocatoria, y aceptamos que en caso de 
alguna suspensión del procedimiento por parte de la Secretaria de la Función Pública, la propuesta permanecerá vigente hasta 
en tanto quede sin efecto la suspensión. 

Notas importantes: 
a. El pago se realizará en pagos mensuales, de acuerdo a los Puntos de Función devengados por mes de todos 

los proyectos, aplicando la fórmula: Total de Puntos de Función de todos los proyectos devengados en el mes • 
Precio por Hora, junto con los entregables que apliquen y de conformidad con las fechas establecidas en el 
numeral "19 ENTREGABLES" del Anexo 13 "Características Técnicas del Servicio" . 

b. Los precios son en pesos mexicanos (moneda nacional) 
c. Los precios serán cubiertos dentro de la forma de pago fijada por la convocatoria. 
d. El precio unitario por Hora/Hombre (tarifa Fix) sin incluir IVA y dejando un prec 

descuentos y bonificaciones) 

1 PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS NO. LA-014P7R001-E310-2017 INSTITUTO DEL F NDO NACIONAL ARA EL 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES "CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE 

CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO" 

I( 
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ANEXO 111 

MINUTA 
FP-201707-002 

Contrato No. I-SD-201 7-091 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 PÁGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 07, ANEXO QUE UNA VEZ 
RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARÁ PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-091 

Vo.Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE _ _____ _ 
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111 SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO. 1::11.Jltlll#hll tlilf• ..... "' ' ,'.,. 

fflm ::3 

:
1::,'.:JII En firma. 11 1 

-~ ~.',: ~I SubAPMO 1e:- .. 1 

~ Edificio Sede del INFONACOT. . , .. :: 2do Piso, Sala de Juntas de TIC. ,~~- 1 • ~I Martes 25.Julio-2017 1 U F.ñli •'fiii" ; : :. :11113:00 ¡r; r.¡ 0J 1s:ao 1 

ll 11 1ra. Reunión de Trabajo 

1:. :"": ·:.: , '.111 ' ,,.:·' '. :.· l!,., 1:1 n ;:1.a11=1-"1 : 
1 .• ·. ' ·-

l:t-10 ~I . Nombre$ Inicia les Rol 
1 

Empresa • ¡¡ Extensión 11 e-mail 
1 DI A,g,i AolMlo Gas<l>o '"" 

□ 
Director de Tecnologlas de la Información y INFONACOT 

□ 
Angel.ga~coo@fonacot.gob.mx 

Encargado de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación. 

[O Javier Jiménez Jiménez IJ3 11 Subdirector de Administración y PMO. II INFONACOT 117439 11 Javi11r.jimenez@fonacot.gob.mx 

E] Mario Alberto Cervantes Nava ~ Subdirector de Soporte y Operación de INFONACOT ~I Mario.cervantes@fonacol.gob.mx 
Sistemas. 

@JI Elvla Andrade Sánchez IIEA 11 Subdirectora de Desarrollo de Sistemas. II INFONACOT 117034 JI Elvia.andrade@fonacot.gob.mx 

[JI Javier J. Alvarado IIJA 11 Director de Proyecto. 11 CECoaching 11 11 jajimenez@cecoaching.com.mx 

E!I Gustavo Castarleda Mendoza IIGC 11 PM CECoaching. 11 CECoachlng 11 11 gcaslaneda@cecoaching.com.mx 

1 No,.lr== Descripción 11 

, t ·11 
Nombre del Arcliivo Soporte 81 Estableclmlento de los modelos para estimar los requerimientos de desarrollos 11 

de sislemas informáticos y otros requerimientos \ 

[ .;..; ; ' ' • ' " • '. · @t@❖~i•k❖Ml*•Mm•ti • : "·; ':.: · ª:: '"·· ll 
[ Quién · I Descripción 

AG, J3, Con base al numeral "18 M TRICAS PARA CONTABILIZACI N DE HORAS' de la convocatoria Licitación Pública Nacional Mixta con Reducción de Plazos No. 
MC, LA-014P7R001-E310-2017 relativa a la conlralación plurianual abierta del "Servicio Integral de Fábrica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Geslión del 
EA, JA Cambio, se establece, en esta reunión de trabajo, de común acuerdo entre la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación del 
y GC. INFONACOT y el licitante ganador del Servicio _Integral de la Fabrica de Pruebas, Aseguramiento de la Calidad y Gestión del Cambio la empresa ·consulloria 

Estratégica y Coaching S. de R.L. de C.V. en participación conjunta con NO Negocios Digitales S.A. de C.V. y Accsoftware S.A. de C.V.", lo siguiente: 

A. 

B. 

c. 
D. 

El método de estimación propuesto a través de Puntos de Función que permita medir el desarrollo de sof~vare se establece el correspondiente a "PUNTOS 
COSMIC(PC)". 
El método de estimación que se establece para las Pruebas Funcionales será el equivalente al 30% (treinta por ciento) de la eslimac · lolal de Pu 
Cosmic que la Fabrica de Software haya establecido en el plan de trabajo detallado del proyecto correspondiente. 
Se establece que la producllvidad por cada 1 (uno) Punto Cosmic será de 30 horas. 
De igual forma se establece que el método de estimación para otros requerimientos diferentes al desarrollo de software y pruebas funcio 
denominado "JUICIO DE EXPERTOS (JE)". 

De lo anteriormente establecido en los incisos A, B. C y D, formará parte del contenido del apartado de j'IIETODOLOGiAS, integrante de 
Administración del Proyecto. · 

Adicionalmenta se hace una descripción de lo anteriormente establecido· 

SERVICIO INTEGRAL DE FABRICA DE PRUEBAS, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

En el siguiente flujo (Ilustración 1), se muestran de manera grállca todos los servicios que están considerados en el Servicio Integral do Fabrica de Pruebas, , 
Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio. 

1 

1 
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' Cu.mp!lmiento enda :; 
Gestlon,d¡!I Proyecto 
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2. Asegurar la 
Calidad en la 
Especificación de 
Negocio 

; :::e·;; 
Descripción 

-·--, 
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3. Asegurar el 
Cumplimiento de 
Requerimientos 
Funcionales 

4. Asegurar la 
Calidad de la 

7 Documentación 
Técnica 

-~-r 
---~·--·---- ------------' 

-} ·- ¡_ S. ·Asegúrar;el . 7. Asegiúar el . 
!et¡mplin:,iento de • G. Asegurar la i . Gú'mplitlÍ.i.ento·d_e' fos 
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8. Asegurar el • 
Cumplimiento en ,1 
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Control de Versiones 1 
de fa ~olución 
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9. Asegurar la 
Calidad en la 
Operación de la 
Solución 

10. Aseguramiento 
de la calidad de 

> procesos y productos 
(PPQA) 

\ 
¡ 
1 ' ¡-;,-

1 

11. Gestión del 
Cambio 

Ilustración 1. Servicio Integral de Fábrica de Pruebas, Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio. 

1. PUNTOS COSMIC: PRUEBAS FUNCIONALES 
1.1. SERVICIO INTEGRAL DE FÁBRICA DE PRUEBAS 

a. DESCRIPCIÓN 
El Servicio Integral de "Pruebas Funcionales" que proporcionará "CECOACHING", se eslablece que la eslimaci6n respecliva sera el equivalente al 
30% (treinta por ciento) de la estimación total de Puntos Cosmic que la Fabrica de Software 'ULTRASIST" haya establecido en el plan de trabajo 
detallado del proyecto correspondiente. El alcance de las pruebas funcionales considera 2 iteraciones de pruebas, a reserva que el Instituto 
FONACOT, requiera más iteraciones de pruebas funcionales, lo cual deberá representar una eslimac(ón adicional al del alcance mencionado. 

SI derivado de las pruebas UAT (Pruebas do Aceptación de Usuario), se detectara un defecto de programación en el o los productos enlregados por 
la Fabrica de Software 'UL TRASIST". el Instituto FONACOT, lendril el derecho de solicitar la garantía correspondiente para ambas Fabricas, en caso 
de que se detectara un cambio en el alcance original o en cuestión o falta de especificación de la funcionalidad requerida, se deberá generar el Control 
de Cambios correspondiente con el Comité asignado derivandose la estimación correspondiente. 

En la itustracl6n 2, se muestra el ciclo completo del requerimiento antes mencionado donde podernos Identificar la participación de ambas Fábricas. 

Ilustración 2 

iIT':I Fdbrloa do Sollworo 
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Pruebas funcionnlos 
Pruebas unitarias 
Pruebas do sistema (rull error) 
Pruebas Integrales 

• Pruebas do caja negra 
Pruebas do caja blanca 

Ilustración 2. Proceso de la Fabrica de ::iottware. 

Es importan le señalar que ta ejecución de las pruebas lomará como referencia el indicador de deleclos. que determine el Instituto FONACO , en esle 
senlido es importante precisar. que si la primera iteración arroja una cantidad exagerada de errores de lal forma que compromela la aplica i6n de la 
segunda iteración, se tomará como un caso de excepción para cumplir con las dos iteraciones que solicita de forma mandatorio el Instituto; lo cual, se 
soportara cabal y debidamente con los soportes que en cuestión correspondan (panlallas, scripls, mensajes, entre otros). De no presen1arse esta 
situación o alguna otra que de manera excepcional impida la realización de la segunda ,1eración, mvariablemente se garanlizara que sie7/P,r se .. 
cumpliré con al menos la aplicación de las 2 iteraciones que se eslablecen y acuerdan en este dc~•Jme~!'.:!. ¡: 
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En la Tabla 1 'CECOACHING' muestra el establecimiento del Servicio lnlegral de Pruebas Funcionales tomando como base el 100% calculado por la 
Fábrica de Software 'UL TRASIST' de un proyecto determinado, y del cual se toma el 30o/o de esta estimación total para el esfuerzo correspondiente a 
realizar por la Fábrica de Pruebas. Los valores numéricos son el resullado del uso de la metodologla Puntos Cosmic, donde se obtiene el cálculo de la 
estimación en Punlos Cosmic. 

5,000 i 

1,500 1 

166.67 

50.00 

166.67 ·---- ---

_____ J.,5og . 50.00 

Tabla 1. Resultados del esfuerzo para el Servicio Integral de ta Fábrica de Pruebas 

c. TIPOS DE PRUEBAS FUNCIONALES 
"CECOACHING" considerará las Pruebas Funcionales con base al siguiente alcance: 

Pruebas unitarias 
Pruebas integrales 
Pruebas de caja negra 
Pruebas de caja blanca 

. ... -- \ 

1 

1: 
1: ,, 

2. JUICIO DE EXPERTO (PRUEBAS NO FUNCIONALES, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, GESTIÓN DEL CAMBIO) 
2.1. PRUEBAS NO FUNCIOf.JALES. ' ' 

a. TIPOS DE PRUEBAS NO FUNCIONALES 
"CECOACHING" generará estimaciones, que permitirán conocer el esfuerzo a realizar en el caso de Pruebas No Funcionales: dichas pruebas 
consideran en su alcance lo siguiente: 
Pruebas no funcionales 

Regresión 
Estrés 
Volumen 
Carga 
Desempeño 
Ful! Error 
Automatizadas 
Generación de Insumos 

b. PROCEDIMIENTO 
Es Importan le resaltar que las Pruebas No funcionales se estimarán bajo la metodología de Juicio de Expertos. 
A continuación se muestra un ejemplo del cálculo de Juicio de Expertos para un caso de Prueba No Funcional. 
El paso inicial es realizar la identificación cuanlllaliva de los insumos que se requieren y que permilira asignar el valor numértco correspondient 
parámetros Valor, Bajo, Medio y Alto (véase la siguiente Tabla 2). 

70 300 3 I' 
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186.5 35 1 150 1.5 

o o o o 

Tabla 2. Inicio de la Estimación. 

La descripción detallada de cuales fueron los crtterlos y metodologlas que se estan utilizando por parte de "CECOACHING'' y que están alineadas a 
las mejores prácticas y en la experiencia obtenida en proyectos de Pruebas similares (Juicio de Expertos), por lo que en consecuencia, ha permitido 
obtener los paramelros numéricos plasmados en la Tabla 2. Inicio de la Estimación. 

Insumo i: Número de casos de prueba 
"CECOACHING" rpalizó un anilllsls de la documentación a efecto de obtener los casos de prueba de manera unitaria por funcionalidad y 
estableciendo la complejidad del caso en base a lo siguiente: 

a. Complejidad del negocio. 
b. Complejidad por tamaño del caso; cantidad de pasos a seguir para lograr la ejecución. 
c. Complejidad en el número de integración del sistema a probar con otros sistemas. 

Las cantidades numéricas asignadas en los valores en la columna de la Tabla 2 que representan la complejidad (Bajo, Medio y Alto), son en base al 
criterio de la experiencia que los especialistas de "CECOACHING" usaron durante la revisión de este ejemplo. 

Insumo ii: Número de ciclos: 
"CECOACHING" definió los valores numértcos con sustento en las mejores prácticas que recomiendan las metodologías TMMI (Proceso de Diseño), 
tSTQB (Diseño y Ejecución de Casos de Pruebas). 

Insumo 111: Tipo de Proyecto: 
"CECOACHING" estableció el valor de "Nuevo' de acuerdo a la clasificación actual que está definida y maneja el Instituto FONACOT. 

Insumo iv: Número de Junta de entendimiento: 
"CECOACHING" definió el valor numértco de "10" sustentado en la metodologia de Juicio de Experto, se utilizó con base al sustento histórico de este 
tipo de proyectos ejecutados con anterioridad. 

Insumo v: Participación en levantamiento de req.: 

"CECOACHING" definió el valor numérico de "10" sustentado en la melodologia de Juicio de Experto, se utilizó con base al sustento histórico de esle 
Upo de proyectos ejecutados con anterioridad. 

Insumo vi: Revisión y Vo. Bo. de lnputs: 

"CECOACHING" estableció el valor de ' 3' de acuerdo al tipo de ptoyectos que tiene el Instituto FONACOT. 

Insumo vii: Scrlpts automatizados: 

"CECOACHING" estableció el valor de este parámetro con base a la metodología de Juicio de Experto: en donde, se estableció que la ª?matización 
será el 50 % de ta cantidad total de números de casos de pruebas. 

Insumo vlii: Datos UAT: 
"CECOACHING" realizó un anallsis de la solicitud del INFONACOT a efecto de obtener tos datos UAT requeridos y estableciendo la co jldad del 
caso en base a lo siguiente: 

a. Complejidad del negocio. 
b. Complejidad por tamaiio de casos; cantidad de pasos a seguir para lograr la ejecución. 
c. Complejidad en el número de integración del sistema a probar con otros sistemas. 

Las cantidades numéricas asignadas en los valores en ta columna de la Tabla 2 que representan la complejidad (Bajo, Medio y Alto), son en base al 
criterio de la experiencia que tos especialistas de "CECOACHING" usaron durante la revisión de este ejemplo. 

Los cantidades numéricas asignadas en los valores que representan la complejidad (bajo, medio y alto) son en base al criterio de experienc~1a s 
especialislas usaron durante a revisión de este ejemplo. , 

c. MÉTRICAS 

En la siguiente Tabla 3, se muestran las métricas establecidas para calcular las horas: por to que, para la definición de las variables y el valor 
numérico asignado a cada una de ellas, se basó en la metodología de Juicio de Experto. Asi mismo, los valores que representan la complejidad 
(Bajo, Medio y Allo) son en base al criterio de ta experiencia de los especialistas en el rubro, asi como tos establecidos por las me1oras prácticas. 
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. . 
Tabla 4. Resultados del esfuerzo para el Servicio Integral de la Fábrica de Pruebas (Pruebas No Funcionales) 

2.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD y GESTIÓN DEL CAMBIO. 

O, 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

0: 
160,0995, 

o. 
o: 

192.1194' 

o 
o ., 

37.3 

19.21194., 

18.6s' 
9.325 

Se realizará un procedimiento similar al descrito en el numeral 2.1 de esle documento, en donde el criterio de calculo está sustenlado en las mejores 
prácticas y en la experiencia obtenida en proyectos similares (Juicio de Expertos) y con su calculadora correspondienle. •,\ 
La eslimaclón para eslos dos tipos de servicios estarán basados a los establecidos en el numeral 2 de este documento, esto es, en la metodología de 0 
Juicio de Experto que son en base al criterio de la experiencia de los especialistas en el rubro, asi como los establecidos por las mejoras prácticas 
correspondientes. 
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Tabla 3. Métricas propuestas para calcular las horas. 

'-W • ., 

Cabe resallar que en el caso del número (11) de Reuniones de Entendimiento (variable definida en la Tabla 3), para el calculo correspondiente 
'CECOACHING' elaboro la labia 4 de manera adicional en donde, se muestran los valores que se establecieron con base a dos criterios: el lipo de 
proyeclos y el 11 de reuniones, mismos que fueron oblenldos la melodologla de Juicio de Experto. 

. 

Nuevos 10 
2 Mantenimientos 5 
3 Uroentes 3 

Tabla 4. Análisis de documentación 

d. RESULTADO DEL CALCULO #fu ;~ 
¡: 

En !unción a los parámetros establecidos en los incisos a, b, y c, en la siguiente Ta bla 4, se muestran el cálculo final lraducido en esfuerzo, para el i 
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