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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE 
SOPORTE A LA OPERACIÓN INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
(FABRICA DE SOFTWARE), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO 
JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA 
PARTE, LAS EMPRESAS DENOMINADAS ULTRASIST, S.A. DE C.V., KERNEL TECHNOLOGIES 
GROUP, S.A. DE C.V. Y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V., EN LO SUBSIGUIENTE LOS 
PREST ADORES, REPRESENTADAS POR LOS e.e. MARIA JULIA OROZCO MENDOZA, HÉCTOR 
JOEL GONZÁLEZ SANTOS Y ALEJANDRO JUÁREZ HERNÁNDEZ, EN SU CARÁCTER DE 
REPRESENTANTES LEGALES, RESPECTIVAMENTE, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON 
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 

1.1. Que su representado es un organismo público descentralizado de interés social, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuesta! y 
sectorizado en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, de conformidad a lo establecido en la 
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación, el 24 de abril del 2006. 

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con la clave IFN060425C53. 

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y 
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pública número 212,692 de 
fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio López Hernández, Notario Público 
número 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que quedó 
debidamente inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados, bajo el folio 
número 82-7-01082014-115726, el día 1º de agosto del 2014, con fundamento en los artículos 
24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento. 

1.4. No tener ninguna relación de parentesco o afinidad con los PREST ADORES, en términos de la 
fracción XX del artículo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos. 

1.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con recursos 
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuesta! número 33304 denominada 
"Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informáticas" y cuenta con suficiencia presupuesta! 
para contratar el presente servicio para los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, según oficio 
número SGA-159, fecha 13 de junio de 2017, emitido por la Subdirección General de 
Administración con autorización del Director General del INSTITUTO FONACOT. 

1.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestación de diversos servicios, entre 
los cuales se encuentra la contratación plurianual abierta del servicio a nivel nacional de soporte 
a la operación informática y evolución de la plataforma tecnológica (Fabrica de software). 

l. 7. En atención a lo anterior, el presente contrato plurianual abierto se adjudicó a los PREST ADORES 
mediante el procedimiento de Licitación Pública Nacional Mixta con Reducción de Plazos No. 
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Eliminado: una 

palabra del 
octavo renglón 
del séptimo 
párrafo. Datos 
de la 
Identificación 
Oficial 
Credencial para 
Votar con 
fotografía. 
Fundamento 
Legal: artículo 

116 Primer 
párrafo de la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
113 fracción I de 
la Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
3 fracción IX, 6, 
18 primer párrafo 
y artículo 31 de 
la Ley General 
de Protección de 
Datos 
Personales en 
Posesión de 
Sujetos 
Obligados; así 
como el 
lineamiento 
Trigésimo 
Octavo fracción I 
de los 
Lineamientos 
Generales en 
Materia de 
Clasificación y 
Desclasificación 
de la 
Información, así 
como para la 
elaboración de 
versiones 
públicas.  

Motivación: Se 
considera 
información 
confidencial la 
que contiene 
datos personales 
concernientes a 
una persona 
física 
identificada o 
identificable. 

fiiñacot Contrato No. I-SD-2017-088 

LA-014P7R001-E306-2017, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 134 Constitucional; 
26 fracción 1, 26 Bis fracción 111 , 27, 28 fracción 1, 29, 30, 32, 36 tercer párrafo, 45 y 47 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; así como 39, 42, 43, 52, 81 y 
85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y 148 
de su Reglamento y a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha 17 de julio del 2017, emitido a 
favor de los PRESTADORES. 

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, 
C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que señala para los fines y 
efectos legales del presente contrato. 

11. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ULTRASIST, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD: 

11.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variable, conforme a 
las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 27,094, de fecha 22 de junio de 
1994, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Latapi Fax, Titular de la Notaría Pública número 120 
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el 
Registro Público de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en el folio 
mercantil número 192,790, de fecha 25 de octubre de 1994. 

11.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en ofrecer 
todo aquello que legalmente se permite, desde el punto de vista comercial, industrial y de 
servicios, para planear, diseñar, desarrollar, integrar, instalar y mantener sistemas de 
computación, sistemas de comunicaciones y la integración de ambas tecnologías en redes de 
teleinfórmatica y de comunicaciones en general. Todo esto, conducente a la solución en forma 
multidiciplinaria, de los problemas de administración, organización, producción, planeación 
operación, comercialización y de control de entidades públicas y privadas; así como el 
establecimiento y comercialización de servicios de computación y/o comunicaciones. 

11.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave ULT940623AGO. 

11.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 38,462, de fecha 15 de abril de 2016, otorgada ante la 
fe del Lic. Rodolfo Morales Pazos, Titular de la Notaría Pública número 94 del Estado de 
Oaxaca, México y con residencia en la Ciudad de Oaxaca de Juárez, Estado de Oaxaca; 
actuando asociado y utilizando el protocolo del Lic. Rodolfo Morales Moreno, Notario Público 
número 19 para el Estado de Oaxaca, México y del Patrimonio Inmueble Federal, facultades que 
bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en 
este acto se identifica con credencial para votar con clave de elector  
expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional 
Electoral. 

11.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia técnica 
necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos suficientes para 
proporcionar el servicio materia de este contrato. 

11.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del Código Fiscal 
de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página de 
Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimie to de obligaciones fisca es, 
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como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en sentido 
positivo. 

11.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales 
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por 
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 

11.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que integran 
la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los términos del 
artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, 
así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de 
los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de UL TRASIST, S.A. DE C.V., 
se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa 
determinación de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el artículo 15 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111, de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

11.1 O. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Revolución número 1181, piso 8, Col. 
Merced Gómez, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México, C.P. 03930, mismo que señala 
para los fines legales y objeto del presente contrato. 

111. DECLARA EL REPRESENTANTE DE KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V., BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

111.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variable, conforme a 
las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 13,362, de fecha 11 de marzo 
de 2001, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Saldaña Dávalos, Titular de la Notaría Pública 
número 119 del Estado de Nuevo León, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro 
Público de Comercio del Estado de Nuevo León, bajo el número 7838, volumen 2, de fecha 1 O 
de agosto de 2001 . 

111.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la 
prestación de servicios de computación y desarrollo e implementación de programas y sistemas 
computacionales, así como la prestación del servicio público de procesamiento de datos. 

111.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave KTG010411 DH6. 

111.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 34,112, de fecha 7 de abril de 2017, otorgada ante la 
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Eliminado: una 

palabra del cuarto 
renglón del primer 
párrafo. Datos de 
la Identificación 
Oficial Credencial 
para Votar con 
fotografía. 
Fundamento 
Legal: artículo 116 
Primer párrafo de 
la Ley General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
113 fracción I de la 
Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 3 
fracción IX, 6, 18 
primer párrafo y 
artículo 31 de la 
Ley General de 
Protección de 
Datos Personales 
en Posesión de 
Sujetos Obligados; 
así como el 
lineamiento 
Trigésimo Octavo 
fracción I de los 
Lineamientos 
Generales en 
Materia de 
Clasificación y 
Desclasificación de 
la Información, así 
como para la 
elaboración de 
versiones públicas.  

Motivación: Se 
considera 
información 
confidencial la que 
contiene datos 
personales 
concernientes a 
una persona física 
identificada o 
identificable. 
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fe del Lic. Gustavo Escamilla Flores, Titular de la Notaría Pública número 29 del Primer Distrito 
Registra! del Estado de Nuevo León, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido 
revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con credencial para 
votar con folio número , expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto 
Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral. 

111.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia 
técnica necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos 
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. 

111.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-D del Código Fiscal 
de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página de 
Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, 
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en sentido 
positivo. 

111 .7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales 
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por 
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 

111.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que integran 
la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los términos del 
artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, 
así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de 
los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de KERNEL TECHNOLOGIES 
GROUP, S.A. DE C.V. se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será 
nulo previa determinación de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

111.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como pequeña empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111, de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

111.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Alianza Sur número 303, Parque de 
Investigación Innovación Tecnológica, C.P. 66628, Municipio de Apodaca, Nuevo León, mismo 
que señala para los fines legales y objeto del presente contrato. 
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Eliminado: 

una palabra del 

sexto renglón 
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IV. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD: 

IV.1. Que su representada se constituyó como una Sociedad Anónima de Capital Variable, conforme a 
las leyes mexicanas, como consta en la escritura pública número 3,199, de fecha 13 de 
noviembre de 2006, otorgada ante la fe de la Lic. María del Rocío González Hernández, Titular 
de la Notaría Pública número 43 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo 
primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de Comercio del entonces Distrito 
Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil número 358,673, de fecha 14 de enero de 
2007. 

IV.2. Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la 
compra-venta, diseño, desarrollo, construcción, fabricación, implementación, mantenimiento, 
producción, distribución, importación, exportación y representación, ya sea por cuenta propia o 
de terceros: 1) Toda clase de maquinaria, equipo de cómputo, sus periféricos, equipos de 
comunicación de datos, equipos de medición y diagnóstico, así como toda clase de equipos 
relacionado con el proceso y transferencia de información, medición y diagnóstico y de equipo 
que tenga cualquier tipo de tecnología, ya sea nacional o extranjera. 11) Todo tipo de programas, 
compiladores, paquetes y bases de datos utilizados en equipo de cómputo y equipos 
relacionados con el proceso de información. 111) La prestación de servicios y asesoría profesional 
en el área de proceso de información y comunicación de datos, áreas científico-tecnológicas, 
desarrollo de nuevos productos etcétera. 

IV.3. Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, bajo la clave ASO061113V25. 

IV.4. Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo 
establecido en la escritura pública número 3,199, de fecha 13 de noviembre de 2006, otorgada 
ante la fe de la Lic. María del Rocío González Hernández, Titular de la Notaría Pública número 
43 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir 
verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica 
con pasaporte número expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores de los 
Estados Unidos Mexicanos. 

IV.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia 
técnica necesaria, así como con recursos financieros, tecnológicos, materiales y técnicos 
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato. 

IV.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32-0 del Código Fiscal 
de la Federación. Así mismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página de 
Internet del Servicio de Administración Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, 
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2017, en sentido 
positivo. 

IV.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales 
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto 
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por 
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinión del cumplimiento de ~ 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. ~ . 
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IV.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que integran 
la empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los términos del 
artículo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, 
así mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de 
los artículos 50 y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte de ANZEN SOLUCIONES, S.A. 
DE C.V. , se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa 
determinación de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el artículo 15 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

IV.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada 
como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, fracción 111 , de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, y con lo 
dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

IV.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Calle Oriente número 140, interior 129, Col. 
Moctezuma 2DA Sección, Delegación Venustiano Carranza, Ciudad de México, C.P. 15530, 
mismo que señala para los fines legales y objeto del presente contrato. 

V. DECLARAN LOS PRESTADORES POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES LEGALES: 

V.1. Que con fecha el 11 de julio del 2017, UL TRASIST, S.A. DE C.V., "Participante A"; KERNEL 
TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. "Participante B"; y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V., 
"Participante C", celebraron un convenio de participación conjunta en la Licitación Pública Nacional 
Mixta con Reducción de Plazos No. LA-014P7R001-E306-2017, relativa a la contratación 
plurianual abierta del servicio a nivel nacional de soporte a la operación informática y evolución de 
la plataforma tecnológica (Fabrica de software), en el que se obligan a presentar los servicios de 
manera solidaria, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y atendiendo las 
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico. 

V.2. Que en el citado convenio pactaron designar como representante común a ULTRASIST, S.A. DE 
C.V., por conducto de su Representante Legal la C. María Julia Orozco Mendoza y quien será el 
único facultado para emitir las facturas que se generen de los trabajos relacionados con el 
contrato. 

V.3. Que en el convenio referido convinieron entre sí en constituirse como obligados solidarios para 
cumplir con el objeto del convenio, aceptando expresamente en responder ante el INSTITUTO 
FONACOT en caso de resultar ganadores del procedimiento y que corresponderá a cumplir a cada 
una de las partes se señalan en el apartado denominado Matriz de Responsabilidades: 

PARTICIPANTE 

ADMINISTRACION, CONTROL Y DIRECCION 
DESARROLLO DE APLICACIONES NUEVAS 
DESARROLLO DE APLICACIONES EVOLUTIVAS 

• I 
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(MEJORAS) 
MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES X X 
ATENCION DE INCIDENCIAS X X 
SOPORTE A LA OPERACIÓN X 
RECURSOS HUMANOS X X 

VI. EL INSTITUTO FONACOT Y LOS PRESTADORES DECLARAN, POR CONDUCTO DE SU 
APODERADO Y REPRESENTANTES LEGALES: 

Vl.1. Que están de acuerdo en que los apartados, títulos e incisos del presente contrato, únicamente 
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como 
interpretación de condiciones del texto de este contrato. 

Vl.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las 
facultades con que actúan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que 
están conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda a los PRESTADORES 
y éstos se obligan a llevar a cabo el servicio abierto plurianual a nivel nacional de soporte a la operación 
informática y evolución de la plataforma tecnológica (Fabrica de software); de conformidad con las 
características, condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO 1 "Características 
Técnicas del servicio", anexo que se agrega al presente contrato como si estuviese insertado a la letra, 
el cual una vez rubricado por las partes, formará parte integrante del mismo; para lo cual los 
PRESTADORES pondrán toda su experiencia y capacidad, dedicándole todo el tiempo que sea 
necesario. 

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará a los PRESTADORES por los 
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la "Propuesta 
Económica" de los PRESTADORES que como ANEXO 11, se agrega al presente contrato como si 
estuviese insertado a la letra, el cual una vez rubricado por las partes, formará parte integrante del 
mismo. 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación 
contractual, debiendo incluir los PREST ADORES todos los costos involucrados, considerando todos 
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que los PRESTADORES no 
podrán agregar ningún costo extra y serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción I del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagará a los 
PREST ADORES aquellos servicios solicitados y no proporcionados. 

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el artículo 47, fracción I de la Ley de i 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y artículo 85, fracción I de su 
Reglamento, el presupuesto mínimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente 
contrato es por la cantidad de $116'409,600.00 M.N. (Ciento dieciséis millones cuatrocientos nueve mil 
seiscientos pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto 
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máximo a ejercer asciende a la cantidad de $291'024,000.00 M.N. (Doscientos noventa y un millones 
veinticuatro mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado. 

Ambas partes están de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no está obligado a ejercer el 
presupuesto máximo. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que los PREST ADORES 
deban efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. 

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. Los PRESTADORES recibirán por los servicios prestados 
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a continuación 
se describen, más el Impuesto al Valor Agregado: 

2017 2018 2019 2020 TOTAL 

Mínimo $16'168,000.00 $38'803,200.00 $38'803,200.00 $22'635,200.00 $116'409,600.00 

Máximo $40'420,000.00 $97'008,000.00 $97'008,000.00 $56'588.000.00 $291 '024,000.00 

La ejecución y pago del servicio, estarán sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizado 
por la H. Cámara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federación para cada ejercicio fiscal 
y al oficio de Liberación del Presupuesto que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, emita al 
INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2018 al 2020. No habrá penalización de ningún tipo para el 
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variación por asignación y cuantía menor en los 
presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este párrafo, que impida la continuidad del 
servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgarán anticipos. Para que la obligación 
de pago se haga exigible, ULTRASIST, S.A. DE C.V., deberá presentar a partir del día hábil siguiente a 
la prestación de los servicios, la documentación completa y debidamente requisitada para realizar el 
trámite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, 
conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO I del presente contrato, consistente en 
entregables, los cuales deberán contar con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación, UL TRASIST, S.A. 
DE C.V. deberá emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas 
electrónicas que UL TRASIST, S.A. DE C.V. pondrá a disposición del INSTITUTO FONACOT en archivo 
XML (archivo electrónico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregará la 
representación de las facturas electrónicas en un documento impreso en papel, estas últimas 
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor 
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT. 

El pago se efectuará en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la 
metodología de puntos de función establecida en el numeral "25 CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE 
FUNCIÓN DE TRABAJO CALCULADAS" del Anexo I y serán las horas devengadas por mes de todos 
los proyectos aplicando la fórmula de total de puntos de función de todos los proyectos devengados o 
etapas devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por los 
PRESTADORES y conforme la minuta, 001 de fecha 18 de julio de 2017, celebrada entre personal de 
UL TRASIST, S.A. DE C.V. y del INSTITUTO FONACOT. Lo anterior deberá estar debidamente 
soportado y acompañado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral "18 
ENTREGABLES" del Anexo I; a través del programa de cadenas productivas o depósito interbancario 
a la cuenta de cheques  

 dentro de los 
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20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación del comprobante o comprobantes fiscales a 
que se hizo referencia en el párrafo anterior, y de la presentación de la documentación soporte para su 
revisión y autorización. 

Los comprobantes fiscales que expida UL TRASIST, S.A. DE C.V., deberán cumplir con los requisitos 
contenidos en el artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación y la representación impresa de las 
facturas electrónicas que constará en un documento impreso en papel, deberá contar con el visto 
bueno del Administrador del Contrato. 

UL TRASIST, S.A. DE C.V. podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en 
esta cláusula, siempre que dé aviso mediante escrito firmado por el representante legal de los 
PRESTADORES, al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) días naturales de anticipación 
a la presentación de la factura, 

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, ULTRASIST, S.A. DE 
C.V. deberá entregar lo siguiente: 

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representación de dichos 
comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales respectivos, en 
la que indique el servicio prestado y de ser posible el número de contrato que lo ampara. Dichos 
comprobantes deberán ser entregados y enviados a entera satisfacción del Administrador del 
contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes 
Sur No. 452, 2º piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, en 
la Dirección de Tecnologías de la Información, así mismo deberán ser enviados al correo 
electrónico a angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en 
un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en días hábiles. 

b. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de contabilizar el plazo a que hace 
referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley mencionada, se tendrá como recibida la 
factura o el documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que 
UL TRASIST, S.A. DE C.V. los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la 
prestación total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el 
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfacción, en los términos de los lineamientos que emita 
la Secretaría de la Función Pública para promover la agilización del pago. 

Dentro de los veinte días naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, 
previa prestación de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO 
FONACOT deberá requerir en su caso, a UL TRASIST, S.A. DE C.V., la corrección de errores o 
deficiencias contenidos en la factura o en el documento que reúna los requisitos fiscales 
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago a 
UL TRASIST, S.A. DE C.V. 

El INSTITUTO FONACOT dará a UL TRASIST, S.A. DE C.V. la opción de recibir el pago por 
medios electrónicos. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 90 del Reglamento referido, en caso de que las 
facturas entregadas por UL TRASIST, S.A. DE C.V. para su pago, presenten errores o deficiencias, el 
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por 
escrito a UL TRASIST, S.A. DE C.V. las deficiencias que deberá corregir. El periodo que transcurra a 
partir de la entrega del citado escrito y hasta que UL TRASIST, S.A. DE C.V. presente las correcciones, 
no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 
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SÉPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 18 de julio de 2017 para efectos de la 
transición de servicios; considerando como inicio de la prestación del servicio a partir del 01 de agosto 
de 2017 y hasta el 31 de julio del 2020, la cual será forzosa para los PRESTADORES y voluntaria para 
el INSTITUTO FONACOT. 

Concluido el término del presente contrato, no podrá haber prórroga automática por el simple 
transcurso del tiempo y terminará sin necesidad de darse aviso entre las partes. 

OCTAVA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. Los PRESTADORES 
garantizarán el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 
1 O (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la 
fracción II del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
póliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institución legalmente autorizada para operar en el 
ramo, conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de 
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del 
monto máximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando 
la garantía en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 por el monto máximo que se ejercerá en los 
mismos, las cuales deberán presentarse al INSTITUTO FONACOT a más tardar dentro de los 
primeros diez días naturales de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, de conformidad con el 
artículo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
bajo las mismas condiciones que se describen en la presente cláusula. 

De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, cuando la forma de garantía sea mediante fianza, cada 
una de las pólizas de fianza deberá contener en su texto, como mínimo, las siguientes previsiones: 

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato abierto 
plurianual celebrado entre UL TRASIST, S.A. de C.V., KERNEL, S.A. de C.V. y ANZEN 
SOLUCIONES, S.A. de C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitación Pública Nacional Mixta con Reducción 
de Plazos No. LA-014P7R001-E306-2017. 

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, será requisito contar con la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuesta!, para lo 
cual se requerirá la respectiva manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

c) Que cada una de las fianzas permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación 
que garantice cada ejercicio presupuesta! y continuará vigente en caso de que se otorgue 
prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los 
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva 
que quede firme, y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aún 
para el caso de que proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago 
extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida, quedando a elección del 
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los 
procedimientos establecidos en el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el 
artículo 283 de dicha Ley. 
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Que la institución afianzadora otorga expresamente y en forma automática, sin necesidad de que 
medie aviso, su consentimiento en términos del artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y 
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prórrogas y/o esperas a los 
PRESTADORES. 

En el supuesto de rescisión de este contrato por causas imputables a los PRESTADORES, la fianza se 
hará exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaración judicial alguna, sin perjuicio de 
la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES ante 
autoridad competente. 

La garantía de cumplimiento del contrato, se hará exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo 
ni declaración judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO 
FONACOT a los PREST ADORES ante autoridad competente, cuando se presente de manera 
enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos: 

► Cuando por causas imputables a los PREST ADORES, se incumpla con cualquiera de las 
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o 

► Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y los 
PRESTADORES por sí mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente 
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo ago~amiento de las penas 
convencionales respectivas, o 

► Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados. 

NOVENA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la 
cláusula que antecede, será cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que los PREST ADORES demuestren haber 
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la 
fianza será indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la 
manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el 
artículo 103, fracción 1, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA. GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Los PRESTADORES garantizarán durante la 
vigencia del contrato, el pago de los daños que por causas imputables a la mano de obra que su 
personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de 
cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestación 
de los servicios contratados y que no sean objeto de penalización mediante una póliza de 
responsabilidad civil cuyo monto será de cuando menos $3,000,000.00 {Tres millones de pesos 
00/100 M.N.). La cual deberá ser entregada dentro de los cinco días hábiles siguientes de la 
notificación del fallo. 

Si por causa de la instalación de los dispositivos se producen daños a los sistemas o equipos o 
componentes del mismo se hará válida la garantía por responsabilidad civil que los PRESTADORES 
se obligan a presentar. 

En caso de algún siniestro supere el monto de la póliza requerida, los PREST ADORES se harán cargo 
de la totalidad de los gastos que este llegue a generar. 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES. Los PRESTADORES se obligan a lo 
siguiente: 
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a) Cumplir totalmente y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del 
presente contrato. 

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la 
ejecución, operación y supervisión continúa de los servicios. 

c) Prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo a la siguiente Matriz de 
Responsabilidades: 

ULTRASIS KERNEL ANZEN 
PARTICIPANTE 

A B c 
ADMINISTRACIÓN, CONTROL Y DIRECCIÓN X 
DESARROLLO DE APLICACIONES NUEVAS X X X 
DESARROLLO DE APLICACIONES EVOLUTIVAS X X 
(MEJORAS) 
MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES X X 
ATENCIÓN DE INCIDENCIAS X X 
SOPORTE A LA OPERACIÓN X 
RECURSOS HUMANOS X X 

Lo anterior, de conformidad con el convenio firmado por los PREST ADORES el 11 de julio del 2017, por 
el cual proporcionarán el servicio de manera conjunta. 

DÉCIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con 
motivo de la contratación de los servicios objeto del presente contrato, serán pagados por los 
PRESTADORES. El INSTITUTO FONACOT sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo 
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia. 

DÉCIMA TERCERA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los 
PRESTADORES no podrán en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, así 
como tampoco deberá ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados 
de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sólo podrán ser cedidos con la aceptación 
expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES, conforme a lo 
establecido en el último párrafo del artículo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

DÉCIMA CUARTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el artículo 52i 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrá acordar el 
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las 
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en el 
mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrá ser ampliada, siempre que no se rebase el primer '+ 
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación regular 
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el artículo 92 del Reglamento de la · 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y último párrafo del artículo 146 ~ 
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría. 1~ 
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DÉCIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES. De 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y primer párrafo del artículo 96 de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicará a 
los PREST ADORES penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de conformidad con lo siguiente: 

N 
o Descripción Monto 

1 % del monto total estimado de cada "Orden de 
Atraso en los tiempos establecidos en la Servicio" y/o en los planes de trabajo detallado por 

1 "Orden de Servicio" y/o en los planes de cada proyecto, por día natural de atraso. 
trabajo detallado por cada proyecto. No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

cumplimiento del contrato. 
Atraso en tiempo de respuesta en la entrega de 
los reportes de cada proyecto solicitados por la El valor de 8 horas por cada día natural de atraso en 

2 
Subdirección General de Tecnologías de la la entrega de los reportes de cada proyecto 
Información y Comunicación, de acuerdo con No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
los tiempos requerido o establecidos en el cumplimiento del contrato. 
Anexo l. 

Atraso en la entrega del plan de trabajo a El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

detalle de la fase de inicio de cada desarrollo, entrega del plan a detalle de la fase de inicio de cada 
3 desarrollo. de acuerdo con los tiempos requeridos o 

No debiendo rebasar el monto de la garantía de establecidos en el Anexo l. 
cumplimiento del contrato. 

Atraso en cualquiera de los tiempos El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la 
establecidos en el numeral "30.1 Tiempos de entrega de los servicios en cuestión. 
respuesta" del Anexo l. No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

cumplimiento del contrato. 
Atraso en cualquiera de los tiempos 
establecidos en los numerales 11.1 O GARANTÍA El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la 

5 
DE CALIDAD DEL SERVICIO y 15. GARANTÍA entrega de los servicios en cuestión. 
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
subnumeral 15.5 Atención a Garantías del cumplimiento del contrato. 
Anexo 1 

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, informará por escrito a los PRESTADORES el cálculo de la 
pena convencional correspondiente, indicando el número de días u horas de atraso, así como la base 
para su cálculo y el monto a que se hizo acreedor. 

Para efectuar este pago, los PRESTADORES lo realizarán a través de referencia bancaria que se 
generara el mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por la Dirección de Recursos 
Materiales y Servidos Generales. 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, de 
tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la 
penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, 
el importe de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata superior. 

La acumulación de dichas penas no excederá del importe de la garantía del cumplimiento del contrato, es 
decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Artículo 53 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 96 de su Reglamento. 
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Los pagos, quedarán condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deducción que los PRESTADORES 
deban efectuar por concepto de penas. 

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de dicha 
penalización, ni la contabilización de la misma para hacer efecüva la garantía de cumplimiento del 
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir 
el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. De conformidad con lo previsto en el artículo 53 Bis de Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO 
FONACOT aplicará a los PRESTADORES, deductivas por concepto de los servicios ejecutados de 
manera parcial o deficiente en que incurra, de conformidad con lo siguiente: 

No. Desaipción Monto 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en cada 

Incumplimiento en el tiempo de asignación 
asignación o reemplazo del o los recursos. 

1 o reemplazo de recursos humanos. 
No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en el entrenamiento para la 
El valor de 8 horas por cada día de atraso para el 
inicio del entrenamiento. 

2 
herramienta de estimación de proyectos 
establecido en el plan de trabajo u orden No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
de servicio. cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento en la entrega de la 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 
entrega de la estimación de las horas totales estimación de las horas totales o puntos de 
requeridas para el proyecto. 

3 función requeridas para cada proyecto 
específico, establecido en el plan de No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
trabajo u orden de servicio cumplimiento del contrato. 

Incumplimiento la entrega 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en la 

en y 
presentación del informe semanal de entrega del informe semanal de avances y 

4 avances y seguimiento a los planes de 
seguimiento. 

trabajo de todos y cada uno de los No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
proyectos específicos. cumplímiento del contrato. 

Para el pago de las deductivas, el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, informará por escrito a los PRESTADORES el cálculo 
de la deductiva a la que se hicieron acreedores por el incumplimiento parcial o deficiente en que 
incurrieron. 

Para efectuar este pago, los PRESTADORES contarán con un plazo que no excederá de 5 (cinco) días 
hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la notificación, a través de referencia bancaria que se 
generara el mismo día en que se efectúe el pago, la cual será proporcionada por la Subdirección General 
de Tecnologías de la Información y Comunicación o a través de escrito de aceptación en el que manifieste 
que acepta el descuento en la factura correspondiente. 

DÉCIMA SÉPTIMA. SANCIONES. Se hará efectiva la garantía relativa al cumplimiento del contrato, 
cuando los PREST ADORES incumplan a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a 
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ellos imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente 
contrato. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas. 

Independientemente de lo anterior, cuando los PRESTADORES incumplan con sus obligaciones 
contractuales por causas imputables a ellos, y como consecuencia, causen daños y/o perjuicios graves 
al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcionen información falsa, actúen con dolo o mala fe en la 
celebración del contrato o durante la vigencia del mismo, se harán acreedor a las sanciones 
establecidas en los artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

DÉCIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo 51 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, tratándose de pagos en exceso que 
haya recibido los PRESTADORES, éstos deberán reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más 
los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la establecida por la Ley 
de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses 
se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días 
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposición del INSTITUTO FONACOT. 

DÉCIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. Los PREST ADORES bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestación 
del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumirá responsabilidad total de la 
actuación de los mismos, respondiendo de los daños y/o perjuicios que en su caso, éstos en el 
desempeño de su participación llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT. 

Los PRESTADORES como patrón de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, 
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, será el único responsable de 
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos aplicables en materia 
de trabajo y seguridad social, obligándose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que 
dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligándose en este 
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, 
reconociendo expresamente los PREST ADORES que es el único responsable del pago de sus 
sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demás prestaciones 
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al 
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamación que se presentare en su contra derivada de 
su relación contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT 
por dicho concepto. 

En caso de que las personas designadas por los PRESTADORES como sus auxiliares, especialistas o 
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepción establecida por la Ley Federal del Trabajo, los 
PRESTADORES asumirán la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier 
acción que pudiera interponerse por tal acontecimiento. 

VIGÉSIMA. CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de rescisión del presente 
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si los PRESTADORES: 

A) No inicia la prestación de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada. 

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en las ~ _ 
obligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicaciones del ,· ~ 
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INSTITUTO FONACOT. 

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. 

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para 
proporcionar el servicio. 

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del 
presente contrato. 

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisión y 
verificación de los servicios contratados. 

G) Se declara en quiebra o suspensión de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa 
análoga. 

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto 
total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y 

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y 
en los Anexos. 

VIGÉSIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El incumplimiento de 
los PRESTADORES a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato y sus Anexos, 
lo hará rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaración judicial previa, para lo 
cual el INSTITUTO FONACOT deberá motivar la rescisión en alguna de las causales previstas para tal 
efecto. 

Si es los PREST ADORES quien decide rescindir el contrato, será necesario que acuda ante la 
autoridad judicial federal y obtenga la declaración correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo 
previsto en los artículos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento: 

1. Se iniciará a partir de que los PRESTADORES les sea comunicado por escrito el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime 
pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por rescindido el contrato, deberá estar debidamente fundada, 
motivada y comunicada los PRESTADORES dentro de los 15 (quince) días naturales 
siguientes a lo señalado en el punto 1, y 2. 

4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios 
recibidos hasta el momento de la rescisión. Si previamente a la determinación de dar por 
rescindido el contrato, se hiciere prestación de los servicios, el procedimiento iniciado quedará 
sin efecto, previa aceptación y verificación del INSTITUTO FONACOT de que continúa vigente 
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales 
correspondientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborará un 
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dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la 
rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerá con los PRESTADORES 
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. 
El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los 
dos últimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

En el supuesto del cuarto párrafo del artículo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT 
elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato, resultarían más inconvenientes. 

Cuando por motivo del atraso en la prestación de los servicios, o el procedimiento de rescisión se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el 
INSTITUTO FONACOT podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente la 
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal 
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. 
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público se considerará nulo. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días hábiles de 
antelación a los PRESTADORES, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se 
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaría algún 
daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando únicamente obligado el INSTITUTO FONACOT 
a reembolsar a los PREST ADORES los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que 
éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato 
correspondiente. 

Los PRESTADORES podrán solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en 
un plazo máximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato o de 
la suspensión del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los artículos 101 y 102 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán pagados 
dentro de un término que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales posteriores a la solicitud 
fundada y documentada de los PRESTADORES. 

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestación del servicio contratado, el 
INSTITUTO FONACOT proporcionará a los PRESTADORES toda la información y documentación 
necesaria para el debido desempeño de sus funciones, misma que los PRESTADORES se obligan a 
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva. 

Toda la documentación que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue a los 
PRESTADORES, así como toda la información que los PRESTADORES desarrollen, serán propiedad 
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerándose esta información como confidencial y 
privilegiada, por lo que estará protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la 
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, ~ 
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, debiendo los PREST ADORES guardar la 
secrecía y confidencialidad sobre la misma, obligándose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla 
a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA CUARTA. UTILIZACION DE LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. Con la información que 
sea proporcionada los PREST ADORES, éstos se obligan a: 

a) Utilizar toda la información a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, únicamente 
para prestar el objeto de este contrato. 

b) Limitar la revelación de la información y documentación a que tenga acceso, únicamente a las 
personas que dentro de su propia organización se encuentren autorizadas para conocerla, 
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma. 

c) No hacer copias de la información, sin la autorización por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

d) No revelar a ningún tercero la información sin la previa autorización por escrito del INSTITUTO 
FONACOT. 

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, los PREST ADORES entregarán al 
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la información confidencial 
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, así como la 
documentación e información proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo 
del desempeño de sus actividades materia de contratación. 

VIGÉSIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. Los PRESTADORES se 
obligan con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios 
que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestación de los 
servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro 
derecho intelectual reservado. En tal virtud, los PRESTADORES manifiestan en este acto bajo protesta 
de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracción administrativa y/o delito, 
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial. 

En caso de que sobreviniere alguna reclamación en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera 
de las causas antes mencionadas, la única obligación de éste, será la de dar aviso en el domicilio 
previsto en este instrumento los PRESTADORES, para que éste, utilizando los medios 
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, 
liberándole de toda responsabilidad de carácter civil , penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole. 

VIGÉSIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. El Director del Proyecto, 
Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto de Software y el Líder de Seguridad de los 
PRESTADORES deberán de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en 
Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada 
laboral diaria, el resto del personal deberá de prestar sus servicios en las oficinas de la Fábrica de 
Software, sin embargo, deberán presentarse cuando así lo requiera el INSTITUTO FONACOT en un 
tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones del mismo a partir de la notificación que será por 
correo electrónico. 

Asimismo prestará el servIcI0 en las sucursales del INSTITUTO FONACOT, de acuerdo a las 
necesidades del servicio previa notificación con 24 horas por parte de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, cuyos domicilios se detallan en el Anexo l. 
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Los servicios se llevarán a cabo conforme a lo siguiente: 

A. Desarrollos, 
mantenimientos, 
soporte y operación. 

B. Servicios adyacentes a 
las Soluciones 
Informáticas. 
(pruebas, base de 
conocimientos, .. . ) 

I• ·1 t ~ 

El servicio será prestado tanto en el edificio sede para los procesos de 
levantamiento de información y análisis de procesos, así como en las 
instalaciones de los PREST ADORES; y/o por necesidades del proyecto en 
cualquiera de las sucursales que integran al INSTITUTO FONACOT, lo cual 
se definirá en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos. 

Los servicios de las diferentes tipos de pruebas a los desarrollos, 
mantenimientos y codificaciones podrán ser prestados desde las 
Instalaciones de los PREST ADORES dado las limitantes de espacio del 
INSTITUTO FONACOT, esto implicará que los gastos de conectividad y 
habilitación de comunicaciones correrán a cargo de los PREST ADORES. 
El servicio será prestado tanto en el edificio sede como en sucursales del 
INSTITUTO FONACOT, para los procesos de levantamiento de información 
alcance de los servicios adyacentes a las soluciones informáticas y entrega 
de las mismas, lo cual se definirá en las ordenes de servicio o en el plan de 
trabajo detallado respectivos. 

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados desde las 
Instalaciones de los PRESTADORES dado las limitantes de espacio esto 
implicará que los gastos de conectividad y habilitación de comunicaciones 
correrán a carQo de los PREST ADORES. 

Los horarios considerados para la entrega de los servicios serán atípicos, de acuerdo a la complejidad 
y/o prioridad de los proyectos previa solicitud de la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, los cuales se presentarán durante ventanas de mantenimiento, 
reparación de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atención inmediata. 

En la planeación de los planes de trabajo detallados solo se deberán contabilizar hasta 8 horas diarias 
por recurso humano, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los 
trabajos encomendados o cargas de trabajo atípicas derivadas de la operación del INSTITUTO 
FONACOT. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. Los PRESTADORES se obligan ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, así como de cualquier otra 
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente contrato, en lo 
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y/o en la 
legislación aplicable. 

Los PRESTADORES deberán contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico 
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, 
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato 
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, 
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 

Los PREST ADORES, para efectos de la prestación de los servicios, deberán cumplir con las normas 
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, ~ 
las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados. 
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El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se encargará de 
comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios objeto del presente 
contrato, informándole los PRESTADORES las anomalías o deficiencias en el cumplimiento de este 
contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicación se hará por escrito y en la 
misma se fijará un plazo para la corrección que proceda. 

Los PRESTADORES manifiestan su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los 
servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha supervisión no exime ni libera a los 
PRESTADORES de las obligaciones y responsabilidades contraídas en virtud de este contrato. 

El INSTITUTO FONACOT podrá rechazar los servicios si no reúnen las especificaciones y alcances 
establecidos en este contrato, obligándose los PREST ADORES en este supuesto a realizarlos 
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 

Los PRESTADORES, deberá presentar los reportes de los servicios realizados debidamente 
sancionados y autorizados por el Administrador del Contrato del INSTITUTO FONACOT. 

El servicio que el INSTITUTO FONACOT requiere durante el periodo de garantía de calidad de los 
servicios, se refiere a la corrección de errores de programación, que pudieran aparecer una vez 
implementados los Sistemas de Información derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles 
de servicio especificados en el numeral "30 NIVELES DE SERVICIO", y con cargo a los 
PREST ADORES. 

Los PRESTADORES, al terminar cada servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte u operación de 
aplicativos informáticos, deberán presentar una carta compromiso a la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, donde garantice: 

1.1 Solución de defectos. 

1.2 

1.3 

1.4 

Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio o producto prestado cuestión del 
Anexo l. 

Mal entendimiento. 
Que las modificaciones al código fuente causadas por un mal entendimiento del análisis 
(Se entiende por mal entendimiento del análisis a todo lo que no corresponda a la 
funcionalidad descrita y aceptada por la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación), o errores en la construcción o fallas de ejecución, 
deberán ser cubiertas por los PREST ADORES sin cargo a las horas inicialmente 
pactadas ni costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 

Atención de Fallas. 
Los PREST ADORES deberán documentar el mecanismo para la atención de fallas 
cubiertas en la garantía, debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral 
"30 NIVELES DE SERVICIO" del Anexo 1 

Levantamiento de garantías. 
Los PREST ADORES deberán presentar dentro de su propuesta una carta firmada por 
el representante legal, donde se comprometa a proporcionar contacto, dirección 
electrónica, número telefónico y matriz de escalamiento para el levantamiento de 
garantías. Dichos elementos deberán estar disponibles durante los tiempos de servicios 
definidos en el numeral "15.5 Atención a Garantías", del Anexo l. 

1.5 Atención a Garantías. 
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La solicitud podrá realizarse vía telefónica, por correo electrónico o de manera escrita al 
Director de Proyectos de los PRESTADORES (se confirmará vía correo electrónico y 
telefónico), describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que los 
PRESTADORES cumplan con los siguientes tiempos requeridos por: 

No. Tiempo Tiempo 
Descripción máximo de máximo de 

ResQuesta Solución 
1 El sistema no puede operar o alguno de sus 

30 min. 2 horas 

~ módulos impide que el proceso siga su marcha. ' 
El sistema mostró una falla grave pero se puede t 

f 1 hora. 8 horas 

13 
seguir operando y no se detiene la _2_peración. 
El sistema tiene problemas mínimos que no 

2 horas. 24 horas 1 detiene ni afectan la operación del mismo. 

Las horas invertidas serán absorbidas por los PREST ADORES. Dicha garantía 
contempla a todos los entregables de cada proyecto. 

1.6 Vigencia de la garantía. 
La garantía será de un año contando a partir de la fecha en la que la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación, firme la carta de entrega
recepción del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y 
contenido será proporcionado por la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 

1. 7 Servicios durante la garantía. 

a. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, los 
PREST ADORES deberá enviar un correo electrónico a través de su Director de 
Proyectos a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación, para marcar la hora en la que se atendió y corrigió. Los 
PREST ADORES verificarán que se cumplieron con los tiempos establecidos. 

b. Se requiere que los PRESTADORES lleven una bitácora actualizada con las 
solicitudes de garantía. La bitácora de los reportes de garantía será por medio 
de un Sistema de Información donde se indique el tiempo de atención y solución, 
la descripción del problema y la descripción de la solución. 

c. Cada vez que se dé solución a fallas por garantía, los PRESTADORES deberán 
entregar vía correo electrónico las bitácoras correspondientes a la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

d. La atención a garantías será en horario hábil, salvo en casos de fallas graves, se 
contemplarán horarios atípicos, previa solicitud de contingencia de la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

VIGÉSIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Los PRESTADORES se comprometen ante el 
INSTITUTO FONACOT a responder por los daños y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del 
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de 
defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de 
penalización. 
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VIGÉSIMA NOVENA. SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando durante la 
vigencia del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO 
FONACOT podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos 
servicios efectivamente devengados. 

Cuando dicha suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, los 
PRESTADORES tendrá derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure 
esta suspensión. 

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensión no podrá ser mayor a 1 O ( diez) días 
hábiles, a cuyo término podrá iniciarse la terminación anticipada de este contrato, previa solicitud del 
Administrador del mismo. 

TRIGÉSIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será responsable por 
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por 
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos 
primeros eventÓs, se reanudará la prestación de los servicios objeto del presente contrato, si así lo 
manifiesta el INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, los PREST ADORES deberán notificar y acreditar 
dicha situación al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento 
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevará a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso 
de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, 
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestación de los 
servicios. En este supuesto deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo 
la aplicación de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el 
artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 91 de su 
Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que 
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento 
se encuentra más allá del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, 
y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida 
diligencia. Sujeto. a la satisfacción de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor 
incluirá, en forma enunciativa y no limitativa: 

A) Fenómenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; 

B) Incendios; 

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje; 

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y ~ 
E) Leyes de aplicación general de cualquier autoridad gubernamental. 

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluirá ninguno de los siguientes 
eventos: 

i) Incumplimiento de cualquier obligación contractual de las partes para la realización de 
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado 
por un caso fortuito o fuerza mayor; o 

ii) Cualquier acto u omisión derivados de la falta de previsión por parte de los 
PRESTADORES. 
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' 
TRIGÉSIMA PRIMERA. PRÓRROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminación total 
de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrán ser prorrogadas en 
los siguientes casos: 

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto será necesario que los 
PRESTADORES notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la 
prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que 
corresponda, acompañando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento 
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. · 

B) Si el servidor público designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO 
FONACOT ordena a los PRESTADORES la suspensión de la totalidad o parte de los 
servicios. 

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u 
omisión del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, será necesario que los 
PRESTADORES notifiquen el evento al Administrador del Contrato, soliciten por escrito 
la prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha 
que corresponda, acompañando las pruebas que permitan acreditar que el evento es 
imputable al INSTITUTO FONACOT. 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizará la 
solicitud así como los razonamientos y documentación comprobatoria que presenten los 
PRESTADORES, notificándole por escrito si se concede o no la prórroga, en un plazo no mayor de 5 
(cinco) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud de los 
PRESTADORES. 

En los casos de los incisos A), B) y C), la prórroga será formalizada mediante la celebración de un 
convenio entre las partes. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. Los PRESTADORES aceptan que en caso de 
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratación o la solicitud de cotización y el modelo 
de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerá lo establecido en la 
convocatoria, invitación o solicitud respectiva. 

TRIGÉSIMA TERCERA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el 
artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
el Lic. Ángel Antonio Gascón Loeza, en su calidad de encargado de la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, vigilará y administrará el cumplimiento del presente 
contrato. 

TRIGÉSIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. En principio, la 
solución de las controversias que pudieran surgir entre los PRESTADORES y el INSTITUTO 
FONACOT se resolverán siguiendo las disposiciones contenidas en el Título Sexto de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, según lo establece el artículo 15 de la 
ley mencionada. 

TRIGÉSIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. Los PRESTADORES y el 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 77 de la citada ley, podrán en cualquier 
momento presentar ante la Secretaría de la Función Pública la solicitud de conciliación, en caso de que 

t "1 _¿J" •• I 
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hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento 
establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la referida ley. 

En caso de no someterse a la conciliación mencionada, ambas partes, de común acuerdo podrán 
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo señalado en los artículos 80, 81 y demás 
relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podrán acudir a los 
tribunales federales si así lo decidieran. 

TRIGÉSIMA SEXTA. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de 
interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente 
a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a la Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaría y a sus respectivos Reglamentos, al Código Civil Federal, Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; así como todas aquellas que 
por el carácter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, así como a la 
jurisdicción de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al 
fuero que por razón de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a 
corresponder. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO 
RATIFICAN Y FIRMAN POR QUINTUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO, EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER 
DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DE CADA UNO DE LOS PREST ADORES. 

POR EL INSTITUTO 

~ ·-

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

LIC. ÁNGEL 10 GASCÓN LOEZA 
ENCARGADO D LA SUBDIRECCIÓN GENERAL 

DE TECNOLOG(AS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

1 • Página 24 de 27 

c. 

c. 

POR ULTRASIST, S.A. DE C.V. 

POR KERNEL, S.A. DE C.V. 

INSTITUTO FONACOT 
4\_ JURI0ICO fiiilut 
REVIS.A.OQ 



  

tiiñacot 
ÁREA CONTRATANTE 

Contrato No. I-SD-2017-088 

Página 25 de 27 

Contrato No. I-SD-2017-088 

POR ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V 

C. ALEJANDRO JUÁREZ HERNÁNDEZ 
REPRESENTANTE LEGAL 

INSTITUTO FONACOT 
~!:-,JURIDICO fiiil:tlt 
R .E VIS . .6 00 



  

fóñacot Contrato No. I-SO-2017-088 

ANEXOI 

ANEXO TÉCNICO 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 97 PÁGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 97, ANEXO QUE UNA VEZ 
RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARÁ PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-088 

Vo.Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE ______ _ 
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ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Ciudad de México, a 13 de julio de 2017. 

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 

Sirva la presente para poner a su amable consideración la propuesta que a través de la modalidad de participación 
conjunta desarrollamos, buscando poner a disposición de INFONACOT, nuestra experiencia en este tipo de proyecto~ 
demandantes, que requieren de empresas con experiencia considerable en la materia y que estén acostumbradas a la 
resolución de problemas complejos, para la consecución de los objetivos y retos que su convocatoria nos convida. 

Esperamos que al evaluar las evidencias que avalan nuestra experiencia, la convocante tenga elementos sólidos para 
considerar el valor de nuestra oferta. 

ATENTAMENTE 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 
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1 INTRODUCCIÓN 

( ' - :-
..... ,..., ') 

Ante las necesidades que nos refiere la Convocante en materia de soporte a la actual operación informática y evolución de la 
plataforma tecnológica, así como el soporte y mantenimiento que nos refieren en las bases, creemos que las metodologías 
solicitadas constituyen una oportunidad ideal para que pongamos a disposición de INFONACOT, la experiencia del Consorcio 
constituido para atender esta oportunidad conjuntando las fortalezas que complementamos para abarcar toda la amplitud de 
necesidades implicadas en el presente proyecto. 

La convocante considera importante apegarse a los estándares internacionales que aseguren calidad en las soluciones 
correspondientes cimentados bajo metodologías estándar que garantice la entrega oportuna que requiere una institución 
financiera. Es precisamente aquí en donde la experiencia que presentaremos con las evidencias solicitadas en la convocatoria 
encontrará la empatia necesaria que nos pueda augurar un proyecto exitoso, por los proyectos de envergadura en los que 
constantemente participamos como empresa de Desarrollo de Soluciones a la Medida. 

2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Se requiere la contratación del "Soporte a la Operación Informática y Evolución de la Plataforma tecnológica (Software)", 
cuya descripción completa y detallada se presenta en este ANEXO TÉCNICO, el cual forma parte integrante de la Convocatoria, 
por lo que la Propuesta Técnica y Económica de los servicios ofertados, se presentan respetando las especificaciones y términos 
establecidos en dicho anexo. Cabe señalar que, para efectos de este procedimiento, el servicio a contratar, se integra por partida. 
Las características de los servicios se describen en detalle en los siguientes apartados por lo que "El consorcio" incluye en su 
propuesta técnica que cumplirá todas las especificaciones que se describen siendo estas enunciativas más no limitativas. Los 
productos y los demás entregables serán proporcionados en tiempo y forma según el acuerdo de calidad, seguridad y tiempo 
acordado para cada solicitud de servicio entre "El consorcio" y el Administrador del Contrato a través del Director de Tecnologías 
de Información (DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN). 

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

La contratación se realizará mediante contrato abierto de prestación de servicios, en el cual se establecerán los derechos y 
obligaciones de "El consorcio", conforme a lo señalado en este ANEXO TÉCNICO de la convocatoria; y se ejercerá en la 
modalidad de horas mínimas y máximas conforme a la siguiente tabla. 

Año 
2017 (05 meses) 

2018 (12 meses) 

2019 (12 meses) 

Mínimo 

34,400 

82,560 

82,560 

48,160 

HORAS por AÑO 

Máximo 

86,600 

206,400 

206,400 

120,400 

f 
2020 (7 meses) 

TOTAL 247,680 619,200 

·~ 
El contrato a formalizar se realizará de conformidad con lo establecido en los artículos 26, fracción 1, 26 Bis fracción 111, 27, 28 
fracción 1, 45 y 47 de LAASSP y 81 y 85 de su Reglamento, no obstante, cabe señalar que, en caso de presentarse discrepancias 
entre el modelo de contrato y las disposiciones contenidas en este Anexo, prevalecerán las disposiciones contenidas en ésta, de 
conformidad con lo dispuesto en la fracción IV del artículo 81 del Reglamento de la Ley. Licitación Pública Nacional MIXTA, ,\ 
"Soporte a la Operació n Informática y Evolución de la Plataforma tecno lógica (Software)" l"-
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4 OBJETIVO 

El "Soporte a la Operación Informática y Evolución de la Plataforma tecnológica (Software)", tiene por objeto la continuidad 
y sostenimiento seguro en la operación del día a día de la plataforma informática del Instituto FONACOT, eficientando los 
tiempos de respuesta a los requerimientos de los trabajadores y Centros de Trabajo que están inmersos en los procesos de 
otorgamiento de créditos, sin perder de vista, que se debe preveer el apuntalamiento sólido y seguro para continuar soportando 
el crecimiento robusto y constante en el otorgamiento de créditos a los trabajadores formales, asi como en el logro de que no 
existan interrupciones relevantes en los servicios o incapacidad para generar información requerida por autoridades externas o 
internas; adicionalmente de proporcionar los servicios para la interconexión y/o migración a un nuevo Core Bancario y/o GRP. 

5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS 

Los servicios a prestar consisten en la revisión, análisis, seguridad, clasificación, resolución de incidencias y los diferentes tipos 
de mantenimientos a los actuales aplicativos informáticos del Instituto FONACOT, así como a los futuros desarrollos de módulos 
o sistemas de información; aunados a la gestión, documentación, soporte, bitácora de incidencias, configuración de ambientes, 
transferencia de conocimientos, capacitación y estabilización total de la actual plataforma informática, además de cualquier otro 
que requiera la convocante para continuar su operación informática, tales como desarrollar aquellas funcionalidades que requiera 
la institución derivadas de la evolución de los requerimientos de negocios, cambios en la operación, en la regulación, o requeridas 
por autoridades que norman la operación de la Convocante. 
Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con aplicativos robustos tales como el Core Bancario-Credere, SAP, SAS, Portales 
de Servicios, entre otros. 

5.1 Sistema CREDERE. 
De enero a febrero de este año se han atendido 81 (ochenta y un) solicitudes de servicios entre requerimientos, mantenimientos, 
soportes e incidencias al sistema CREDERE, estos trabajos equivalen a 22,328 (veintidós mil trescientas veintiocho) horas 
hombre del personal técnico calificado, sin embargo, debido al crecimiento robusto y sostenido que tiene el Instituto FONACOT 
en el otorgamiento de créditos a los trabajadores mexicanos, se derivan necesidades inmediatas de adecuaciones y nuevas 
funcionalidades, así como necesidades de automatización de nuevos procesos, cambios normativos, nuevos proyectos y trabajos 
de soporte funcional, sumando al cierre def mes de marzo un registro aproximado de 50 (cincuenta) nuevas solicitudes de 
servicio, todas estas relacionadas con cambios funcionales al Sistema CREDERE, y a las interfaces con FRONT denominado 
CREDITO SEGURO. 
Además, actualmente se tienen requerimientos para la construcción de interfases y desarrollos para el intercambio de información 
con aplicativos sustantivos, con los que se cuenta hoy en día en la institución, siendo estos aplicativos especializados y de alto 
grado de tecnificación como son UTYS (Unidades de Tramites Y Servicios), SAS, SAP y Sistema de Cobranza, por lo que el 
servicio de "Soporte a la Operación Informát ica y Evoluc ión de la Plataforma tecnológica (Software)", permitirá al Instituto, 
la continuación y sostenimiento seguro en su operación del día a día, eficientando los tiempos de respuesta a los requerimientos 1 
de los trabajadores y Centros de Trabajo que están inmersos en los procesos de otorgamiento de créditos, sin perder de vista, 
que se debe prever el apuntalamiento sólido y seguro para continuar soportando el crecimiento robusto y constante en el 
otorgamiento de créditos que como consecuencia trae un gran volumen transaccional. 

A continuación, se muestran los siguientes ejemplos de volumetrías actuales que se atienden y se procesan en a\lgunos de lojs

11

~·( 
aplicativos sustantivos como es el CREDERE del Instituto FONACOT, con el propósito de valorar la operación. 

5.2 Módulos actuales. 

~ 
No. Siglas Descripción 

1 FM Presupuestos. 
2 FI-GL Contabilidad general y libro mayor. 
3 FI-CO Contabilidad por centros de costos. 
4 TR Tesorería. 
5 FI-AP Cuentas por paaar. 

~ 

~ 
6 VT Viáticos. 
7 FI-AA Activos fiios. 
8 MM Gestión de materiales almacenes y contratos. 
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9 HR Estructura de emoleados tlemoos v oaao de nómina. 
10 TR&M Tesorerla avanzada deuda e inversiones. 
11 WF Workflows. 
12 BW/BI Business warehouse. 
13 PY Cálculo de nómina. 
14 PA Gestión de oersonal. 
15 SUCCESS En todos los módulos implementados. 

FACTORS 

S.3 Componentes SAS. 

No. Descripcron 
1 Visual Analvtics. 
2 Enterorise Miner/Credit Scorina for EM. 
3 Soluciónde Rlsk Management for Banking 
4 Solución de GRC. 

S.4 Servicios de información con otras dependencias. 

Archivos Frecuencia Tamallo en bytes Medio de 
# de registros comunicación 

Envio (2 archivos) Envio (2 archivos) . 51,891,591 y 677,9TT,541 FTP (servar 206,756 y 2,781,465 
IMSS Mensual lnfraestrudura) 

Recepción 3,370,267,155 Recepción 17,329,117 

Envio 5181066 Envio 31,170 
INFONAVIT Bimestral FTP(Público) 

Recepción 113,631 ,522 Recepción 896,504 

Envio (2 archivos) Envio (2 archivos) 

PROCESAR 2 veces al mes 
411,047,159 y 5,690,496 FTP(server 590,584 y 7,511 

Recepción (2 archivos) Infraestructura) Recepción (2 archivos) 

54,3282,288 y 9,559,560 780,578 y 13,735 

\ 

~ 
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Web Servlces del CREDERE. ' 

WSCertíficacion-1.0 ISSSTE Fonacot 

2 WSService Fonacot Fonacot 

3 ConsultaCredereService Fonacot Fonacot 

4 WSExternal Fonacot Fonacot 

5 WSConsultaProcesar Fonacot Procesar 

6 Autenticación de usuario Fonacot Crédito 
Seguro 

7 Carga de Catálogos Fonacot Crédito 
Seguro 

8 Consulta de Centros de Fonacot 
Trabajo 

Crédito 
Seguro 

9 Consulta de Trabajador Fonacot 

10 Generar el ID del Trabajador Fonacot 

11 Alta de Trabajador Fonacot 

Crédito 

Crédito 

Crédito 
Seguro 

Certifica a los trabajadores del ISSSTE 

Servicio de comunicación para el envió de 
expedientes firmados con FIEL, utilizan un 
servicio llamado Page Proxy (software 
externo) que realiza la comunicación con 
el SAT para la validación de la FIEL. 

Servicio de aulenticación de los usuarios 
de CREDERE para Ingresar al portal de 
Mesa de Vigilancia para la validación de 
Documentación firmada con FIEL. 

Servicio para actualizar y consultar el 
estatus de la documentación validada en 
el portal de Mesa de Vigilancia para la 
validación de Documentación firmada con 
FIEL. 

Servicio para recuperar la información de 
los trabajadores de la base de datos de 
PROCESAR. 

Servicio para autenticación de usuario en 
CREDERE 

Servicio para Carga de Catálogos. 

Servicio para Consulta Centros de 
Trabajo. 

Servicio para Consulta de Trabajador 

Servicio para Generar el ID del Trabajador 

Servicio para Alta de Trabajador en 
CREDERE 

12 Consulta a Listas Negras Fonacot Crédito Servicio para Consulta Listas Negras 
f----lf------------+------ii-'C......•~-+---------------1 

13 Consulta a Buró de Crédito Fonacot Crédito Servicio para Consulta de CT a Buró de 

14 

15 

16 

17 

Alta de Relación con Centro 
de Trabajo 

Consulta de Estatus de 
Autorización 

Validaciones 
Autorizaciones 
Es eciales. 

en 

Alta de Referencias 
Confirmadas 

Fonacot 

Fonaco 
t 

Fonaco 
t 

Fonaco 
t 

Seguro Crédito 

Crédito 
Seguro 

Crédito 
Seguro 

Crédito 
Seguro 

Crédito 
Seguro 

Servicio para Alta de Relación trabajador 
con Centro de Trabajo 

Servicio para Consulta de Estatus de 
Autorización 

Servicio para Validaciones en 
Autorizaciones Especiales 

Servicio para Alta de Referencias 
Confirmadas 

..... u ..... • 

t 
l< 
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18 Generar el Número de Fonaco Crédito 
Folio de Contrato t Seguro 

19 Simulación de Crédito. Fonaco 

20 Alta de Crédito Fonaco 
(Disposición) t 

Crédito 

Crédito 
Seguro 

21 Cancelación/Autorización Fonaco Crédito 
de Crédito t Seguro 

22 Asociación de Tarjeta Fonaco Crédito 
t Seguro 

23 Cancelación de Tarjeta Fonaco Crédito 
t Seguro 

24 Generación de RFC y Fonaco 
CURP t 

25 Carta catálogo códigos Fonaco 
postales t 

26 Generación de referencia Fonaco 
de pago t 

27 Activación de tarjeta Fonaco 

28 Solicitud de crédito Fonaco 

29 Consulta número de Fonaco 
cliente t 

Crédito 
Seguro 

Crédito 
Seguro 

Utys 

Utys 

Utys 

Utys 

30 Consulta empresas Fonaco Utys 
afiliadas t 

31 Consulta directorio de Fonaco Utys 
sucursales t 

32 Consulta solicitud de Fonaco Utys 
reembolso t 

33 Consulta monto Fonaco Utys 
disponible t 

34 Consulta de saldos y Fonaco Utys 
movimientos Efectivo t 

35 Consulta de saldos y Fonaco Utys 
movimientos Tarjeta t 

36 Consulta de estado de Fonaco Utys 
cuenta t 

Servicio para Generación de Folio 
Contrato 

Servicio para Simulación de Créditos 

Servicio para Alta de Crédito 
(Disposición) 

Servicio para 
Cancelación/Autorización de Crédito 

Servicio para Asociación de Tarjeta 

Servicio para Cancelación de 
Tarjetas 

Servicio para RFC y CURP 

Servicio para catálogos de Códigos 
Postales 

Servicio para generar referencia de 
pago en sucursal bancaria 

Servicio para activación de tarjeta 

Servicio para solicitud de crédito 

Servicio para obtener el número de 
cliente Fonacot 

Servicio para consultar empresas 
afiliadas 

Servicio para consultar directorio de 
sucursales 

Servicio para consultar solicitud de 
reembolso 

Servicio para consultar monto 
disponible 

Servicio para consultar saldos y 
movimientos de créditos en Efectivo 

Servicio para consultar saldos y 
movimientos de créditos en Tarjeta 

Servicio para consultar estado de 
cuenta 
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Requerimientos actuales. 

No Descripción 
1 Crédito para Eventuales 
2 Listas Negras /se elimina consumo de WS del flUlo de crédito seguro 
3 Calculadora de sueldo base oara CREDITO SEGURO 
4 Administrador de J)erfiles y roles en Crédito Seguro 
5 Fecha de pagaré impresa automáticamente (fecha en solicitud) 
6 Validación en Crédito Seauro de RFC CURP, NSS cuenta oara deoósito 
7 Candado Que no permita capturar un sueldo base ma_yor a la percepción bruta 
8 Créditos de trabajadores con CT RIF con plazos mayores a 6 meses 
9 Aiustar capacidad de descuento mensual cuando es mavor al inaresos neto 
10 Control de rechazos por mesa en crédito seguro 

Solicitud rechazada no pase por el proceso de aleatoriedad y asignar al mismo analista 
que rechazó 
Permitir Incluir documentos escaneados antes de rechazar 
Rechazo Injustificado de mesa, Permitir recuperar la solicitud 

11 Programa de Activación Centros de Trabajo del Apartado "A FASE 1 (SOLO 
GENERACION DEL PRODUCTO) 

12 Inconsistencia por antigüedad (Reglas va definidas) 
13 Análisis de simulador de imoorte y máximos por temas de incidentes recurrentes 
14 Automatización de _p_olítica para estados v munici¡:>ios. 
15 Gestor documental fase 11 
16 lntearación de nueva marca de recurrente en el proceso de oriainación 
17 Inclusión del nivel de endeudamiento en la orioinación de crédito 
18 Habilitar la CURP como llave Primaria. 
19 Reportes para mesa de autorización (RENOVACIONES) 
20 Historial de trabajador por solicitud 
21 Reestructuras 20/20/20 se seoara en 2 fases 
22 Reestructuras 70/30 se separa en 2 fases 
23 Similitudes (SAS) 
24 Validación automática de la viaencia de los documentos escaneados 
25 Incluir base externa de consulta en Crédito Seguro de movimientos de Centros de 

Trabaio 
26 Créditos Fonacot a empleados del Outsourcing que ya se encuentran enrolados en 

Crédito Seguro 
27 Obtener datos del trabajador en el escaneo de documentos 
28 Inconsistencias en banderas en mesa sénior 
29 Limitar el ciclo de cambios realizados por analistas 
30 Análisis de Consumo de web services de logeo de los analistas derivado de que se 

registran de manera excesiva logeos en un mismo dia {casos de hasta 100 logeos) .. 
31 Cargas masivas de colonias y datos básicos de clientes .. 
32 Revisar proceso de aleatoriedad para optimizarlo .. 
33 Asignación de solicitudes a usuarios de mesa de su misma sucursal 
34 En el Front muestra que fue liberado por un analista distinto al que liberó. 
35 Se marca como inconsistencia en CT v a_parentemente no tiene ninauna inconsistencia 
36 Se incluya una bandera Que indique la causa por la cual pasa a Mesa Sénior 
37 Editable el campo de reaistro patronal en la originación 
38 No podrá exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retención mayor del 

10% para un salario mínimo mensual y del 20%, cuando perciba un salario superior al 
mínimo. 

39 inconsistencia por idenlídad 
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METODOLOGÍAS 

Metodología a aplicarse. 

Procesos que describan la metodología de desarrollo basada en CMMI Nivel 5. 

a. La metodología para el soporte a la producción 

'-' .., 

La siguiente imagen muestra el proceso de control de solicitudes. El proceso inicia cuando el cliente reporta tres tipos de 
solicitudes: Incidencias (errores de software, fallas de Infraestructura entre otros), ajustes a requerimientos o solicitudes de 
nuevos requerimientos. Los siguientes pasos es la evaluación y clasificación de las solicitudes y su seguimiento hasta su solución. 
Para mayor detalle de este proceso, refiérase al inciso i) Metodología para la Administración de Control de Cambios. de ésta 
sección. 

•--

A;.,ste 

Ll 
lso1cnuc1 de ~os 

Cortrolar Solíciludea 
Admns!!_edor Proyecto (Ap) 1--- - E:::i'"'c:i'.,,.:::...----1--~AáTwlisl==· ::.:'adcr=.R~-=~---= os=-- __ 

- - L) - - '>1--l Evauir l .... 
R-- n•l'los Soldl.áes ,_________ Soliahd 

Plan Proyecto (POS) ¿;¡;; ,s J -l cias.-
~ /\ >·'--.---"" 

- . 
1 

f R=:del Avance ◄ --
' 

Ropcrte del estatus 
de cacla solaucl 

lJ 
Repone 

§oceso qw admnstra lea 
IC~\.005 de lo$ us....-,os y del 
pode l!aba¡o dl1811a el 

oyecto ((lulvos RlqLllmllfflOI, 
tos. Dolectos, requermienlo .. 

Reporte 

-
l 

G4 -
Periodo establecido 

___ Ej 

~

ca fecha de 
eglstro. t_ecl'e 

canpranlSO. 
atus. 

Repone 

Para el mantenimiento de apl icaciones se describe metodología ágil en el inciso f. Metodología de desarrollo de 
sistemas. \ 

b. Pa,a la creac~o, , ro y =oteolm;,010 de A<g,ltect"'" • debe<á basa,se '" el ma~ o de ,efe,eocla TOGAF. } 
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

Desde esta perspectiva, una arquitectura debería contemplar: 

• Los componentes software orientados a satisfacer requerimientos de negocio o tecnológicos (arquitectura de ejecución► 

• Las herramientas, estándares y metodologías para el óptimo desarrollo de software (arquitectura de desarrollo). \ \ 

• La infraestructura técnica (HW y SW) para soportar el proceso de desarrollo y operación del sistema (arquitectura 
técnica). 

Los mecanismos, técnicas y componentes que garanticen la operació n, n ivel de servicio, mantenimiento y seguridad de la 
solución software (arquitectura de operación 

Fase Preliminar 

Emprende actividades de iniciación y preparación requeridas para crear la Capacidad Arquitectónica, incluyendo la adpatación 

de TOGAF, la seccióa de he,,affiieatas y la deflaicióa de P,iaciplos de A,q"itect"ra 

1 
~ 

~ 
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Objetivo Pa os 

Determinar las Capacidades Arquitectónicas 
desl•adas por la organlz,1elón: 

• 

. 

• 

Examinar el contexto organlzaclonal par,, 
lle,·ar a cabo Arquitectura Empresarial 
Identificar y determinar el alcance de 

los elementos en las organizaciones de 
la empresa que serán afectadas por la 
Capacidad Arquitectónica 
Identificar los marcos de referencia 
establecidos, los métodos y los procesos 
que se entrecruzan con la Capacidad 
Arquitectónica 

• Establecer el objetivo de Madurez de las 
Capacidades 

Establecer las Capacidades Arquitectónicas: 
• Definir restablecer el ~lodelo 

Organlzacional de Arqullectura 
Empresarial 

• Definir r e!-tablecer el proceso detallado 
}" los recursos para el Gobierno de la 
:\ rqu llectura 

• Seleccionar r poner en pr,1ct1ca las 
herramientas que apoy,rn la acllvldacl de 

arquitectura 
• Definir los Principios de Arquitectura 

Determinar las organizaciones 
de la empresa que serán 
Impactadas . 

Confirmar los ~tarcos de 
Referencia de Gobierno)' de 

soporte adicional 
Definir restablecer el equipo de 

Arquitectura Empresarial y su 
organización 

Identificar y establecer los 
Principios de Arquitectura 

Adaptar TOGt\F y. si es necesario, 
otros .\tarcos de Referencia de 

Arquitectura seleccionados 
Implementar herramientas de 

arquitectura 

() C' '¡ 
•-..,V .. .,/ 
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Entradas Salida 
+-------------------1---- ------------

TOGA F Motlelo Organitacional <le 
Otrofs) Ma.r,o{s) de lv.:-forencia de ArquHoctura Empre~rial 

:\rquitectura :\far(o de Reforencia d<.• 

Estrategias del (onsejo organi1..adonal. Ar\}Uill..:tura adaptaJo, 

plant.>s de ne-gooo; <.'stratc-g1a de neg()(io; incluyendo los Prmcipios cfo 
estrategia Je ·11, principios de negodo. Arquilcctura 
objetivos de ncg()('io y moth·aciont•s de R('positorio de Arquih.•c:tura 
Ol"godo inidal 

Maffos de Rdercnda de ~•ohi..-rno y l('gilles 
C1padJaJc~ ,\ rqu1l<.'(túnic.1s 

:\cuerdos de asociación y contratos 

~todcfo organiladonal de Arquit<.'\:tura 
t:mpresanal existente 

\tarco de Referencia dt.• Af'-JUitt.'Ctura 
e:cislenk, si lo hay, indu}·cmdo: 

• ~te-todo de ar4uilC\:htra 

• Corll<.'n1do~ de ar~uit~tura 
• f krramumtas configuradas e 

implementadas 

• Prindpios <le Arquil(.'(tura 

• Repú:itorio Je Ar4uilc,:tura 

Fase A: Visión Arquitectónica 

Reafirm.tdún o reforenda de 

los principios tfo negocio. 
obJct i\'(\S <ll' nl'golio y 

motivadont'S de n~'Odo 
Pl:lidón tlc Traha_jo de 

t\rquitt.'Ctura 
.\tan.:o de Reforcnda Je Gobierno 

(\ r.• •' 
\.... V ' ._t 

Aborda el establecimiento del proyecto e inicia una iteración del ciclo de desarrollo de la arquitectura, estableciendo el alcance. 
limitaciones y expectativas de la iteración. 

Se ejecuta coa el objeU,o de ,aUdar el coete,rto de eegocio y pcodudr uea Declacaclóe de Trabajo de Arquitectura aprobada. {i1, ' 
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Objetivos P,1S0S 

Dt!sarrollar una \·lslón de alto ni\·cl Establecer el proyecto de arqu11e,tu ra 
de l,1s C:apa(ldades r valor ele Identificar a los Interesados, 
negocio que se desean obtener las preocupaciones y los 
como rt!sultaclo de la Arquitectura requerimientos ele negocio 
Empresarial propuesta. Confirmar)' elaborar objetlrns de 

Obtener la aprobación de la negocio, motivaciones de negocio)' 
Dedaraclon del Trabajo ele limitaciones 
Arquitectura que define un Evaluar las capacidades Jel negocio 
programa Je trabajo para Evaluar la preparación para la 
dt!sarrollar e Implementar la transformación del negocio 
arqulte(tura descrita en la , ·1s1ón de Definir el alcance 
la Arquitectura Confi rmar r elaborar Principios de 

Arquitectura, Incluyendo Principios 
de Negocio 

Desarrollar la Visión de la Arquitectura 
Definir las propuestas de \º(llor de 

la Arquitectura de Destino e 
Indlc(ldores Cla\'e de Demnpe1)0 
(KPI . Ker Performance lndicators 
en Ingles) 

Identlticar los riesgos de la 
transformación del negocio y las 
(ICtl\"ldadcs de mitigación 

Desarrollar b Declaraclon 'de Trabajo 

de A rqultcctura: "segurar su 
aprobación 

( 1 ( " . 
.... ~ ".) 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

KerneJ 'i¡ 
ultraslst 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Enlradas Salidas 

Petición de Trabajó de Arquill>ctura Declaración de Trabajo de Arquitc.:tura 
Principios de negocio, objctiros de aprobada 

ncgociCI r moti\'aciones de negocio Declaraciones refinadas de principios 
Mo<lelo Organi1.adonal de la de negodo, objetivos de negocio r 

Arquitc-:tura Empresarial motivaciones de ncgoc io 
Marco de Referencia de Arquitectura Principios de An¡uitcctura 

adaptado. incluyendo allaptac!ón del Evaluación de capacid:1dcs 
m~todo de an¡uitcctura, contenido Marco de Rcfcrcnda de Arquitectura 
de arquitectura. Principios de adaptado 
Arquitcctura, herramientas Visión de la Arquitectura, incluyendo: 
configuradas e implementadas . Requerimientos clave rdinados y de 

Repositorio de Arquitectura llenado alto nivel de lo;; interesados 
con la documentación de la Versión prellminar del Dornmento de 
arquitectura existente (<lescripclon Definición de Arquihxtura, incluyendo 
dd ~1arcodl' Referencia, (si está dentro del alca.11,c): 

<lcscrirciones de an¡uilc.:tura. . :\rquitcctura de Kcgodo de la Linea 
descripciones de la !.inca de Base, de fiase (de allo nivel) 
etc.) . Arquitectura de Datos <le la Linea 

dr Base (de alto nivel) . Arquitectura de Aplicación de la 
LineJ de 13asc (de alto nivel) . Arquitectura Tecnolósica de la. 
Linea de Base (dl' alto nivel) . Arquitectura de 1".cgodo de Destino 
(de alto nivel) . Arqui1ec1ura de Datos de Desuno 
(de alto nivel) . Arquik><tura de Aplicación de 
Destino (de alto nirdJ . Arquit('(tura ·1ccnológica de 
Destino (dr alto nh·elJ . Plan de ,om unicacion es 

Contenido adicional agregado al 
Repositorio de Arquitectura 

(\ r:- ,- , 
.... -.., ij 

i 
itc 

The Open Group Architecture Framework (http://www.opengroup.org/). -~ 
OASIS Reference Model for Service Oriented Architecture {http://www.oasis-open.org/committees/tc_cat.php?cat=soa). ~ 

Las referencias que soportan el proceso son: 
ISO 12207 (http://www.12207.com/). 

Enterprise SOA: Service-Oriented Architecture Best Practices. Dirk Krafzig, Karl Banke, Dirk Slama. Prentice Hall PTR. b"-
November 09, 2004. ISBN 0131465759. ~ 
IBM SOA (http://www-306.ibm.com/software/solutions/soa/). 
o,acle SOA (http:ltwww.o,acie.comnechnologies/soafonde,.html). ~ 
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OS? 

c. Metodología de administración de proyectos (cumplimiento con los estándares establecidos por el Project Management lnstltute). 

Los procesos de Administración de Proyectos, están relacionados con la planeación, ejecución, supervisión (control) y cierre de 
los proyectos, entendiendo como proyecto a cualquier tarea que tiene objetivos planteados y un punto de principio y fin 
establecido. Para éstos se aplican los conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas, a cada una de las actividades de un 
proyecto para alcanzar los objetivos planteados en el tiempo y costo establecidos. 

Proceso de Administración de Proyectos (AP) 

i 

' ReporledeAvtJl'OJ 

\ Ulrna rase 

6 

Iniciar 
Este proceso inicia una vez aprobado el proyecto y consiste en; designar al administrador de Proyecto (AP) y avisar al 
responsable de SQA con el fin de mantenerlo informado de los hallazgos. 

t 
El AP arma el ambiente conforme el estándar establecido en la organización para almacenar la información del proyecto. Revisa 
el proceso, pol íticas y estándares de la organización para el desarrollo de software, en caso de que sea necesario poder ajustarlo~ 
de acuerdo al proyecto. 
El Administrador Principal asigna un ID al proyecto, proporciona y revisa la Carta de Proyecto con el AP asignado. La Carta que r-, 
describe el acuerdo con el cliente considerando el alcance del proyecto y del producto. Adicionalmente avisa al áre~ \ 
administrativa del inicio del proyecto indicando nombre, AP, inicio y fin. \; 

Planear Proyecto/Fase \ 

1 Proceso definido con base en PP(Project Planning) y PMC(Project Monitoring and Control) áreas de proceso del modelo C~ I® 
V1 .3 , 

~ 
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El proceso de planeación de un proyecto de desarrollo de software consiste en crear y mantener el plan siguiendo sus actividades, 
refinarlo y ajustarlo de forma sistemática durante todo el ciclo de vida. Asl mismo se instancia el proceso de la Organización al 
proyecto pudiéndose ajustar los proceso definidos para cumplir los objetivos del proyecto. 

Basándose en la Propuesta del Proyecto se describe el alcance, los productos a generar, los entregables, las actividades, la 
secuencia de las actividades considerando tas estimaciones de esfuerzo y tiempos establecidos con el cliente y en general 
aquellos atributos tomados en cuenta durante la estimación (como puede ser tamaño, complejidad y tecnología). Se define el 
Programa de trabajo (calendario de actividades) incluyendo reuniones de avance y retroalimentación con los diferentes 
involucrados (cliente, administrador principal, usuario, equipo de trabajo). Se identifican los Recursos Humanos, materiales y 
financieros necesarios para llevarlo a cabo. Se describe el Plan de Adquisiciones en caso de ser necesario. Se describe el Plan 
de manejo de Riesgos identificando y controlando aquellos factores que pueden interferir en el buen desempeño del desarrollo 
del proyecto. Se establece el Plan de Configuraciones para controlar los productos del proyecto. 
Durante todo el proyecto se mantiene actualizado el plan con el fin de alcanzar los objetivos. 

Ejecutar Plan 
Consiste en llevar a cabo las actividades del proyecto establecidas en el POS. Para esto hay que asignar las tareas al equipo 
de trabajo de acuerdo al Programa establecido (Calendario), indicando los tiempos estimados para efectuarla. Así mismo hay 
que registrar el avance de las actividades por cada miembro del equipo de trabajo, indicando horas reales invertidas. 

Durante el proyecto se revisan los productos terminados y recibir y analizar las solicitudes de cambio. Se distribuye la información 
al equipo de trabajo oportunamente, revisar el cumplimiento del plan de adquisiciones. Se administra subcontratos en caso de 
aplicar y se revisa el cumplimiento del Plan de Calidad. Se efectúan reuniones de avanc,e y retroalimentación con los usuarios y 
con el equipo de trabajo. 

Seguimiento y Control 
Consiste en llevar a cabo el seguimiento y control de cada uno de los planes establecidos en el POS, que principalmente consiste 
en: 

Analizar y controlar los avances en las actividades, revisar los reportes de mediciones y sugerencias de mejora. 
Considera el llegar a acuerdos con el cliente en cuanto al refinamiento de los incrementos y los nuevos requerimientos solicitados. 
Analizar y eliminar las causas que provoquen desviaciones en el cumplimiento de los objetivos del proyecto y en las metas 
establecidas. ~ 
Analizar y controlar los riesgos. Identificar nuevos riesgos, cuantificarlos y darles solución. 
Tomar medidas correctivas sobre cualquier desviación del Plan, y escalar los asuntos que no se puedan resolver dentro del 
proyecto. Si al finalizar una fase el proyecto tiene una desviación mayor a las establecidas en la sección del Plan de Calidad del 
POS escalarlas al administrador principal. 
Supervisar los resultados de las pruebas y aplicar el protocolo de entrega establecido. 
Supervisar que se aplique la metodología establecida dentro de la organización. En caso de requerir algún ajuste en el proceso 
deberá decidir la mejor alternativa y documentarlo. 
Controlar los cambios y reflejarlos en el Plan. Si el cambio implica un costo mayor a lo planeado se tiene que notificar al 
Administrador Principal. 
Controlar todos los elementos que conforman el sistema (requerimientos, modelos, documentos, código, ejecutables). 

Registrar las lecciones aprendidas durante el desarrollo del proyecto. 

Aceptación y Cierre 
Formalizar la entrega de los productos al cliente conforme al protocolo de entregas establecido. 
Dar por concluida la fase o proyecto, evaluando los resultados obtenidos vs los resultados esperados. 
Llevar a cabo el cierre administrativo del proyecto o fase o incremento. 
Efectuar el registro de la información en los datos históricos. 

&\ 
~~ 
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d. Metodología de Implantación. 

n 0 c1 
.... oJ ·--

El proceso de implantación contempla todas las actividades necesarias para que un sistema inicie la operación o liberación de 
nuevas versiones, determinando una estrategia para su implantación y capacitación. Contempla las actividades para instalar, 
configurar, capacitar al usuario en el uso del sistema. 
Proceso responsable de la generación de los manuales necesarios para implantar, capacitar al usuario y operar el sistema, los 
cuales se arman con base en los casos de uso. Contempla las actividades para ejecutar el plan de migración de información 
hacia el nuevo sistema. 
El sistema es liberado por primera vez cuando el usuario acepta el funcionamiento del último sprint del sistema, o en el proceso 
de desarrollo cuando ya se han hecho todas las modificaciones y sus pruebas correspondientes. 
Este proceso está inmerso dentro del ciclo de vida del desarrollo de Software que se describe en el inciso f. Metodologla de 
desarrollo de sistemas de ésta sección. 

e. Metodología de administración de riesgos. 

Identificar los riesgos que pueden tener influencia considerable sobre los resultados del proyecto y que pueden provocar un 
efecto adverso en la calidad de sus entregables. 
Se deberá elaborar un plan que permita mitigar minimizar o eliminar el impacto de cada uno de ellos. 
Par cada riesgo identificado determinar la probabilidad de que ocurra y el impacto Identificar la persona responsable de 
monitorearto. 
Describir la estrategia para mitigarlo y un plan de contingencia a aplicar en caso de que ocurra. 
Considerar: riesgos asociados al negocio, riesgos asociados al proyecto, riesgos asociados al producto, riesgos asociados a la 
tecnología, riesgos asociados al equipo de trabajo). 

Tabla: Severidad 
Probabilidadllmoacto Baio(1) Mediof2J Alto (3) 
Baia(1J 1 1 2 
Media(2) 1 2 3 
Alta(3) 2 3 3 /f Los riesgos altos (3) se escalan a la Dirección General y /os medio (2) a la PMO Prioridad: 3,2 

Los riesgos se identifican y se les da seguimiento para mitigar y/o aplicar planes de contingencia en la bitácora del proyecto d 
la Organización. 

f. M etodología de desarrollo de sistemas. 

Procesos que describan la metodología de desarrollo basada en SCRUM: 
1 

El proceso de desarrollo de software se encuentra definido en el marco de trabajo de Scrum utilizado para administrar el ~ 
desarrollo y el mantenimiento complejos. 
El marco de trabajo de Scrum proporciona un conjunto de prácticas las cuales crean una estructura donde los equipos pueden 
desarrollar de forma productiva, entregando software con calidad. 
Descripción •"f 
Define los procesos que se contemplan en el desarrollo de un sistema. Estructurado para dar soporte al desarrollo de productos 
complejos, consiste en un trabajo en equipos, roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro de este 
desarrollo sirve para un propósito específico y es esencial para el éxito. El ciclo de vida utilizado es iterativo e incremental, por ~ , 
sprints, los cuales permiten identificar los riesgos de forma temprana, involucrar a los stakeholders y que los sistemas se adapten t ~ 
a las coadldooes camblaotes del oegoclo. Esté dl<lgldo po, los casos de uso, defioe el o<deo de los eot,egables y el co~ 
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de cada uno de ellos, los cuales se encuentran definidos en los product backlogs y sprint backlogs. Establece los puntos de 
control a través de los resultados definidos en cada subproceso. 
Con base en el análisis y diseño orientado a objetos. Los resultados de cada subproceso conforman un plano arquitectónico del 
sistema con diferentes vistas (p. ej. Funcionales, datos de interacción) que nos permitan validarlo y refinarlo antes de 
programarlo. 

El proceso de desarrollo contempla los subprocesos de conceptualizar negocio, elaborar estrategia, construcción de sprints 
(analizar requerimientos, elaborar diseño y programar sprint) de acuerdo al product backlog (plan de incrementos), implantación 
y mantenimiento. 

Este proceso podrá ser ajustado y documentado de acuerdo a lo establecido en el proceso de administración de proyectos. El 
equipo de desarrollo inspecciona los artefactos y el progreso hacia un objetivo de calidad, para detectar variaciones no deseables. 

Si uno o más aspectos de un proceso se desvían de los límites establecidos, el equipo de desarrollo analiza la desviación y 
establece acciones correctivas. 

Un proceso puede no contener el proceso de conceptualizar negocio cuando: 

Se cuente con un conocimiento amplio del negocio. 
El usuario entregue los requerimientos del sistema sin ambigüedades y no se contrapongan. 

Puede no contener el proceso de estrategia cuando sea un mantenimiento a un sistema desarrollado por Ultrasist y no contenga 
cambios a la funcionalidad. Los casos de uso deberán actualizarse y puede no generarse el prototipo. 

En este desarrollo existen eventos planeados (antes conocidas como reuniones), con el fin de crear regularidad. Se utilizan 
eventos en la forma de bloques de tiempo (time-boxes), de modo que todos tienen una duración máxima. Esto asegura que se 
emplee una cantidad apropiada de tiempo en la planificación, de forma que no se admita desperdicio en este proceso de 
planificación. 

Pote11tiafJ11 
Shippal>li! 
Produc-t 

lnc-t"eMent 

\ 

~ 

SpM R..~ v. Spn, R..,ie~ \\1\ ~ 
Cada uno de los eventos de este desarrollo de software constituye una oportunidad para la inspección y ajuste. Estos eventos \ 
habilitan la transparencia dentro del equipo de desarrollo. 

Eventos: . 
• Reunión de Planificación del Sprint 
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• Scrum Diario 

• Revisión del Sprint 

• Retrospectiva del Sprint 

Proceso 

Scrvm ~~~er j 

@ 1 An•='~:•;;,dol 
\f:8/ Produtt o~·mcr • • • • 

1 
••• 

Equipo de Desarrollo • • --- -- . 
@ .• 

@ 

• ··=·· 
Conceptuallzar Negocio 

'-----------J
•.:··. 

•• 

• • • 
• 
• • 

• 
• • • ··=·· 

E laborar Estrategia 

Conceptualizar Negocio 

• • • • .. ······················•: • 

Implantación 

• 
• ••••• • • • 

Diseñar y Ejecutar 
Pruebas 

() ~'1 ., 
..., J -

Un sistema solo puede ser tan bueno como lo sea el conocimiento que se tenga del proceso de negocio que se desea automatizar. 
Por este motivo el primer paso para iniciar el desarrollo de un sistema es obtener información sobre los procesos que se llevan 
a cabo en el negocio para generar un Modelo de Procesos de negocio (BPMN) que nos permita identificar mejoras y evitar 
renuncias y no automatizar el caos. 

Un proceso de negocio contempla actores de negocio (responsables del proceso). Cada proceso de negocio está conformado 
por un conjunto de subprocesos de negocio. Al último nivel se le conoce como proceso de negocio elemental (EBP). Todos los t 
procesos conforman el inventario de procesos. El conjunto de procesos se relacionan en el tiempo para producir resultados de 
negocio o iniciar otro proceso. Al modelar los proceso de negocio debe tomarse en cuenta, tanto el punto de vista del experto del 
negocio, como de las personas administrativas y técnicas que están relacionadas con el proceso. 

El modelado del proceso de negocio facilita la comunicación entre la gente de TI y la gente especialista en el negocio; es posible 
identificar redundancia en las actividades y evita automatizar el caos. 

En el modelado del proceso de negocio es posible aplicar dos enfoques: un enfoque de reingeniería (BPR) o de mejora continua\\' 
(BPI). En el enfoque de BPR el cambio debe ser radical en la organización para hacer el negocio más eficiente; en el enfoque \¡ 
BPI debe efectuarse con el fin de mejorar los procesos que se tienen actualmente. 

En Ultrasist para la construcción de sistemas se utiliza el enfoque BPI, ya que del simple hecho de modelar la interconexión de ~ 
los procesos tal como son, puede resultar una gran cantidad de mejoras al proceso, ya que se pueden eliminar actividades C::, ....._ 
innecesarias o duplicadas. ~ 

~ / 

~ 
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Elaborar Estrategia 
Consiste en identificar las prioridades del sistema basándose en las prioridades del negocio, generando un plan de sprints. 
Cada sprint deberá tener un tiempo de inicio y fin sin traslaparse, es decir un sprint a la vez. 
En este punto es importante lograr el involucramiento del usuario. Algunas veces los requerimientos se encuentran perfectamente 
especificados y en otros casos hay que identificarlos y definirlos. 

Para esto hay que revisar los procesos del negocio vistos desde el punto de vista del sistema. Identificar la funcionalidad que se 
incluirá a nivel general (el qué va hacer el sistema, no cómo lo va a hacer). 
Se debe considerar un estudio de los diferentes requerimientos para asegurar que no contengan ambigüedades y asegurar su 
correcta implantación validando que no se contrapongan. 
Los casos de uso representan un modelo clave para la descripción del sistema ya que se especifican en reuniones con el usuario. 

Analizar requerimientos 
Especificar los requerimientos del sistema mediante: 
La descripción de los casos de uso con la técnica del 80-20. El camino básico es lo que ocurre en el 80% de los casos. Una vez 
que se han definido se programan para revisarlos entre colegas y posteriormente validarlos con el usuario. 

En el caso de estar contemplado en el alcance del proyecto, se desarrolla con base en los casos de uso generados un prototipo 
que sirva como apoyo para la validación de la funcionalidad con el usuario. El prototipo no sirve de base para la construcción. Se 
debe tener cuidado de la interfaz con el usuario. 

Identificación de escenarios, es decir, establecer los caminos alternativos (excepciones a los caminos básicos) una vez que se 
han validado los caminos básicos. 
Identificación de los servicios de negocio y reusabilidad, mediante la generación de un diagrama de casos de uso con todos los 
actores y casos de uso relacionados que apoyen a la generación del servicio. 
Revisión de que cada caso de uso haga una sola cosa para que pueda ser reusado y fácilmente modificado. 
Revisión de los casos de uso y prototipo en caso de existir con el usuario. Se ajusta y se revisan prioridades. 

Elaborar Diseño 
Generar el modelo de diseño del sprint que se va a construir. El modelo de diseño es un refinamiento y formalización del modelo 
de análisis. Consiste principalmente en refinar los casos de uso del sprint y definir los objetos y las relaciones entre ellos. 

Definir la lógica de programación para lograr un mantenimiento rápido de un sprint, describiendo como colaboran los diferentes 
elementos de un sistema, en su comportamiento. 

Para cada caso de uso hay que describir su comportamiento a través de la interrelación de los mensajes que se envían y reciben 
los objetos. Indicar que pasa cada vez que un objeto recibe un estímulo. 

Programación 
La construcción del producto es un proceso iterativo e incremental, en donde se efectúa un análisis general de los requerimientos, ~ 
para detectar inconsistencias y posteriormente se divide el trabajo en sprints. ~/1 
Para poder pasar a diseñar y construir un sprint debe haberse descrito la funcionalidad en un 80%. El 20% restante podrá /J' f 
refinarse en un sprint posterior. 

\ 
~ 

Diseñar y Ejecutar Pruebas 
Definir las actividades que permitan encontrar los defectos de un producto en la etapa más temprana del proyecto. 
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Se diseñan y se ejecutan las pruebas que garanticen que el sistema esté libre de fallas, esto permite retroalimentar a tiempo al 
equipo de desarrollo de los problemas encontrados para que los productos satisfagan el grado de calidad deseado. 

Implantación 

Contempla todas las actividades necesarias para que un sistema inicie la operación o liberación de nuevas versiones, 
determinando una estrategia para su implantación y capacitación. Contempla las actividades para instalar, configurar, capacitar 
al usuario en el uso del sistema. 
Proceso responsable de la generación de los manuales necesarios para implantar, capacitar al usuario y operar el sistema, los 
cuales se arman con base en los casos de uso. Contempla las actividades para ejecutar el plan de migración de información 
hacia el nuevo sistema. 

El sistema es liberado por primera vez cuando el usuario acepta el funcionamiento del último sprint del sistema, o en el proceso 
de desarrollo cuando ya se han hecho todas las modificaciones y sus pruebas correspondientes. 

g. Metodología para los diferentes protocolos de Pruebas. 

Pruebas funcionales: 
Validar que la solución (software) hace lo que debe de acuerdo con los requerimientos funcionales levantados con base en lo 
que se ha especificado. 
Específicas, concretas y exhaustivas para 

Pruebas no funcionales: 
Probar los requerimiento no funcionales (pruebas de: Desempeño, Carga, Estrés, Usabilidad, Mantenibilidad, Confiabilidad y 
Portabilidad) de acuerdo a los atributos de calidad de la Norma ISO- SQuaRE. 

• • . ·•. } >e • Planificación Preparación Ejecución • • • •• • 
Análisis de Diseño del 

Ejecutar casos Gestión de plan de requisitos 
pruebas de pruebas incidencias 

f 

\~ 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

KerneJ ~/ 
ultraslst 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 

INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Estrategia General 

Atender 

incidencias 

Atender 
incidencias 

Contempla la gestión los recursos tanto materiales como humanos, 
necesarios para la ejecución de las pruebas. 

Rea lización de las sesiones de ej ecución. Ejecución de casos de 
prueba. 

Registro, pub licación y seguimiento de las incidencias detect adas 
durante la ejecución de las pruebas, j unto con los dat os del caso, 

escenario y ent orno que lleven a la ubicación precisa del defecto. 

Recepción, validación y resolución de las canalizadas por Ult rasist. Esta 
actividad es responsabilidad del cliente. 

Pruebas funcionales 
(Estrategia específica) 

Definir las actividades que permitan encontrar los defectos de un producto en la etapa más temprana del proyecto. 

Las pruebas se diseñan con base en el análisis funcional (pueden ser casos de uso, historias de usuario u otras 
técnicas para especificar requerimientos). 

Se describen los escenarios a probar y se seleccionan los datos para cada escenario (datos correctos, datos 
incorrectos) 

Se ejecutan las pruebas que garanticen que el sistema esté libre de fallas, esto permite retroalimentar a tiempo al 

equipo de desarrollo de los problemas encontrados para que los productos satisfagan el grado de calidad deseado. 

Pruebas no funcionales 
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Usabilidad 

Usabilidad es el grado en el cual el producto puede ser utilizado para alcanzar las metas especificas de un usuario, en un 
contexto determinado, con efectividad, eficiencia y satisfacción 

Las pruebas de usabilidad consisten en ejecutar pruebas de manera sistemática, para observar las impresiones de los 
usuarios en el manejo del sistema . 

Validar que el sistema cumpla con las expectativas del cliente en términos de los lineamientos de uso definidos para el 

proyecto. 

¿Por qué son importantes las pruebas de usabilidad? 

Conducen a una aceptación del sistema de manera natural, considerando las distintas idiosincrasias, aspectos culturales y 
hábitos organizacionales del usuario. 

Evidencia las impresiones del usuario de negocio en el manejo del sistema con la finalidad de facilitar la operación actual. 

El interés de estas pruebas es observar cómo se comporta el usuario frente al sistema, mas no si el sistema responde a todas 

las necesidades de negocio. 

Las pruebas de usabilidad están enfocadas en la tarea del usuario no a la funcionalidad del sistema. Una tarea es una 
actividad que desempeña el usuario, la cual requiere una interacción con el sistema, independientemente del contexto de 

negocio. 

Pruebas de seguridad 
(Objetivo) 
Verificar que la funcionalidad principal de cada aplicación relacionada con control de acceso, autenticación, autorización, 
manejo de sesiones, manejo y transferencia de información sensible se realice de manera segura. 

Las pruebas de seguridad están enfocadas en: 
Identificar los puntos vulnerables de la aplicación. 
Medir el nivel de acceso que se tiene. 

Dimensionar las principales vulnerabilidades y sugerir acciones de mitigación. 
Proporcionar certeza del estado actual de seguridad de la información. 
Conocer los métodos y mentalidad de los atacantes. 

Pruebas de volumen y stress 
(Objetivo) 

.~ 
Cuantificar las capacidades de la infraestructura y validar los requerimientos de performance de las plataformas y del sistema a ~ \ 
probar. 

Stress: límites de carga y volumen no contemplados 
Carga: limites de carga y volumen contemplados 
Escalabilidad: cambios en los recursos disponibles 
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Benchmark: medición relativa de la performance de los sistemas 

Estas pruebas permiten determinar, entre otros temas: 

¿ Qué cantidad de usuarios simultáneos soporta el producto con tiempos razonables sobre la infraestructura y 
plataformas propuestas? 

¿Es suficiente el hardware para soportar el nivel de transacciones propuesta? 

¿ Qué expectativa de crecimiento puede soportar? 

¿Los resultados logrados de las pruebas de desempeño bajo esta plataforma son los deseados? 

r, .. ., r \ 

' ' '9 - '.J 

No existe prueba exhaustiva y es necesario seleccionar transacciones, para ello, es importante la representatlvidad 
que tienen cada una en cuanto a uso y riesgo del sistema. 

El éxito de la prueba depende de la verosimilitud del modelo que se simule. 

Es necesaria mucha interacción con usuarios (cómo se usaran las transacciones), funcionales (saber qué hacen las 
transacciones), desarrolladores (cómo funcionan las transacciones). 

Software de Pruebas 
Producto 

Jmeter 

Setenlum 

Descripción 

Generación de pruebas de estrés 

Generación de pruebas de rendimientos 

Generación de pruebas de carga 

Automatización de pruebas funcionales que requieren ser 
ejecutadas varias veces 

\ 
+ 

h. Metodología de Administración de la Configuración. 

Introducción 
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( • ' '1 1 / 

.... . ' 

Consiste en establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo utilizando la identificación de la configuración, el 
control de la configuración, el informe del estado de la configuración y las auditorías de la configuración. 
Proceso de Administración de la Configuración 

Olrecc:lón T6c:rica 

Admiristrador del proyecto Eqlipo de trabajo 

Al iricio del proyecto 

o y of Estándares .._ ___ ,, 

Plan de Admnstraclón de la configu- Notificación de ru,va línea base 

Notificación 

Auditar configuración 

Auditor de i.rad6n 

Linea base 

Hanazgos identificados du-ante la re1asi6n 

G 
Cada mes 

Auditar 
00nf 19u-aci6n 

Mantener la estructura de configuración estándar establecida en la organización. Consiste en llevar a cabo periódicamente las 
revisiones a la estructura de configuración de cada uno de los proyectos activos para asegurar el cumplimiento de estándares y 
en caso de ser necesario, identificando desviaciones que son notificadas para ser corregidas. 

Auditar línea base t 
Revisar la integridad de las lineas base conformadas durante el proyecto antes de realizar una entrega al cliente. Consiste en 
llevar a cabo las revisiones identificadas en el formato de Revisión de líneas base a liberar asegurando el cumplimiento de 
procesos, estándares, integridad de las líneas base, identificando desviaciones 

Se retroalimenta al grupo de ACS del status de la desviación, y se le da seguimiento hasta que queden corregidas. ~ 

Planear la configuración '\~ 
Identificar las actividades que deberán llevarse a cabo para administrar los productos de un proyecto. \ \ 
Generar el Plan de configuración en donde se registren los productos que serán llevados a la administración de configuración, 
identificando para cada elemento el tipo de administración que debe llevarse a cabo. 
Al iniciar el proyecto es necesario revisar el Plan de configuración estándar de la organización dentro del Plan general del proyecto \ 

:::~:,:: ::::::• oecesacio, pa,a q,e cumpla con los ,eq,eómlentos de admlnlslraolón de oonfig, ,aolón del proyeol~ , 
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Mantener la rastreabilidad de los principales cambios efectuados a los componentes de configuración. 

El control de cambios es el proceso mediante el cual se asegura que no se realicen cambios a los componentes de configuración 
del proyecto sin que se lleve a cabo el registro y control del cambio de una manera adecuada. 

Controlar versiones 
Llevar el control de versiones de los elementos que no forman parte del control de configuración del software de acuerdo a los 
estándares definidos en la organización. 

Llevar el control de versiones de los elementos que no forman parte del control de configuración del software de acuerdo a los 
estándares definidos en la organización. 

Cada componente recibirá un nuevo número de versión cuando los cambios hayan sido estabilizados. El número de versión será 
visible en una etiqueta a excepción de aquellos componentes donde se maneje una herramienta en los que la visibilidad estará 
en función de lo que tenga disponible dicha herramienta. 

Crear línea base 
Asegurar la coordinación, integridad, reproducción y rastreabilidad de la Configuración del Software de los componentes 
involucrados en el desarrollo de aplicaciones dentro del equipo de trabajo para maximizar la productividad y minimizar los errores. 

Se llamará línea base al conjunto de componentes de configuración generados en una fase del desarrollo del proyecto, el cual 
es revisado y aprobado y que servirá como base para otra fase del proyecto. 

Los componentes deberán estar conformados con base en los estándares dictados por la organización. 

El control de Lineas Base consiste en llevar a cabo las actividades descritas en el plan y ayuda a preservar las versiones 
anteriores de los programas una vez que son cambiados. 

Recuperar versión 
Permitir recuperar una configuración de software que ya ha sido almacenada en una linea base para liberarla o mantenerla. 

Todos los cambios que se hagan a un componente de configuración asl como cualquier liberación al cliente, deben ser realizados 
a partir de la última línea base generada. De esta manera se asegura la integridad y control formal de la evolución del product~ 

a. Metodología gara la Administración de Control de Cambios. r \. 
Introducción 
La Administración de Control de Cambios, se basa en la Administración de requerimientos que consiste en administrar los * 
requerimientos de los productos y los componentes del producto del proyecto, y asegurar la alineación entre esos requerimientos, 
y los planes y los productos de trabajo del proyecto. 

Evaluar las solicitudes registradas, para que sean entendibles por los involucrados (usuario, cliente, equipo de trabaj:~,

1 
. 

Determinar el esfuerzo requerido para llevarlo a cabo tomando en cuenta el impacto sobre el producto. / ' 

Control de solicitudes o tickets 

~ 
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• 
Incidencias 

Ajuste 

Soidtud de requenriertos 

Controlar Solciludes 
Adrnnslrador Proyecto (Ap) _ ~po 

u 
Plan Proyedo (POS) 

Repone 

- - - --~ 
( Gerera 

Reporte de 
Awince 

Repone del estatus 
de cada solicitud 

D 
Repone 

~

eso qua admirislra las 
idludes de lot lmWlO• y del 
\Apo de tnlbejo dlnnle el 
yecto. ((Nuaws Requertmienos, 
tes. 0oree101. requarinian10 ... 

Periodo estableado 

Asignar el requerimiento al proceso de desarro llo 

f!~si LJ 

!
Indica fecha de 
registro. feche 
comp,omso. 
estatus. 

07G 

Validar el requerimiento. Revisar que la descripción del requerimiento esté completa, que sea entendible y que no contenga 
ambiguedades (no tenga más de una interpretación) para los grupos involucrados en el proyecto (el usuario, el analista, el 
diseñador y el probador). Revisar que sea cuantificable de forma que se pueda verificar su implementación (40 transacciones 
por minuto, en vez de muchas transacciones). 

Efectuar una Evaluación del tipo de requerimiento 
Clasificar la solicitud en nuevo requerimiento, ajuste (Cambio a un requerimiento ya existente que no afecta el diseño del sistema y 
ni impacta en los liempos del proyecto y solicitado antes del cierre). Verificar que se encuentre dentro del alcance del proyecto. 
Para los requerimientos que se encuentren dentro del alcance o ya se negoció con el cliente validar que sea consistente con 
otros requerimientos y agruparlo con requerimientos relacionados. 

Efectuar un análisis de impacto, de costo beneficio y de consistencia con el sistema. Cuando aplique deberá validarse con el ~ 
comité de usuarios. Identificar el impacto en el sistema y el Impacto en el proyecto. Identificar esfuerzo requerido, recursos. 

Registro de la solicitud de requerimiento \/\ 
Registrar las solicitudes efectuadas por los involucrados durante un proyecto. Toda solicitud de los stakeholders (involucrados '\ . 
en el proyecto) deben registrarse para poder llevar control de ellas a lo largo del proyecto. 

Seguimiento de la solicitudes de requerimiento ~ 
Tener visibilidad del estado de las solicitudes a lo largo del proceso de construcción para asegurar que son construiOO:S:- b' 
verificados y entregados. ~ 
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Monitorear el estado de cada una de las solicitudes para ver el avance de la misma y asegurar sea concluido. 

i. Metodología de Estimación de Proyectos. 

Se propone el Método COSMIC del Tamaño Funcional del Software 
Versión 3.0.1 

Ver Apendice Manual de Medición 
(Guía COSMIC de implementación de 1S0/IEC 19761: 2003) 

OE<O 

Con base en los diferentes servicios que se prestarán a la Institución, se muestran los siguientes procesos y sus técnicas de 
estimación que se proponen: 

Pasos para el uso de la Herramienta en Requerimientos de Servicio 
que crean o afectan la funcionalidad 

: Capturar-datos'.,. 
génerales del 

Servido a . · 
Estimar 

!Portada) 

~. - '~.:,.· ,,.: .. 

~$Jptur~(.Qiltos 
:, del aplicativo 

corno Nuevo 
Desarrollo o· 

: ,Mantenimiento 
Mayor (PortadaÍ 

{ '"?!I '[Fl1,t 
·"-~ Entí\tados C:i~ 
:_. Mcumén1os·t'; 
-. que.éoniieneri : 

los FUR a medir / 
1 Portada) _ · .·. 

_:_•.,.'·:.• .. ·._,,.-:-:-

fICliI?~ 
;,ejecutar mé1odo,, 
· deeslimaclón· ·, 

- . COSMIC . ··-i 
(COSMIC} 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

Kernel l't¡ 
ultraslst 

ANZEN 
··- . ___ , ' 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GRQUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Pasos para el uso de la Herramienta en Requerimientos con Desarrollo 
de Software que no aportan una funcionalidad directa al usuario final 

Ejecutar mt'?todo de 
est,mación SMC ISMC) 

Pasos para el uso de la Herramienta en Requerimientos que no 
impliquen Desarrollo de Software o para otros Servicios de apoyo 

0 ~eturar dato; s~ernl~;:. 
' dél Servicio Hstlmar : 

(Portada) · 

08 1 
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Metodología para proporcionar servicios de desarrollo de sistemas 

Los servicios que se proporcionan para apoyo al desarrollo de Software son entre otros: 
lmplanación de Sistemas 
Transísión de ambientes 
Liberación de sistemas en ambientes productivos 
Capacitación 
Operación de sistemas 
Aseguramiento de la calidad 
Pruebas especiales como performance, hakeo ético. 

no r·1 
...J -.,,,1 ' . , 

Durante la ejecución del servcicio para cumplir con los compromisos establecidos con el cliente, se establece la estrategia a 
seguir, que es la base para el seguimiento de las actividades, se definen los recursos necesarios. La gestión administratida se 
lleva de la misma manera que un proyecto de desarrollo de software, esto es, el Plan es generado por el Service Manager y 
aprobadapor el responsable de Gobierno y Arquitectura antes de presentarlo al cliente y a los principales involucrados 
(stakehodlers). 
Se establece el Sistema de registro de nuevas solicitudes, incluyendo el mecanismo de rastreo desde la solicitud hasta el 
cierre;.establecer los esquemas de comunicación, reportar el estado del cumplimiento de los compromisos establecidos durante 
la prestación del servicio, tiempos de respuesta a una solicitud, mecanismos de escalamiento, Se identifica el Modelo de 
Gobierno, los involucrados y los niveles de servcios acordados. 
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[J ....................... ,. 
Pbn.,.. '"""" jPS) 

~,t• proc..no 1t 11sunaa s-1 
"1o1m H111tt01.-i•l:l«ldos .. tl 

t1•.1'<10 o,o:,.,..zooonol clt s.,.,..,..,.,..,...,. G,l,SSQA 

~ 
~ 

~ 
\ 
~ 
~~ 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

KerneJ 
,, 

1,/ 
I 

ultraslst •·- .. •-• ;· , 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

6.2 Herramientas de software. 
"El consorcio" proporcionará los servicios de uso, operación y funcionalidad. durante la vigencia del contrato, de las siguientes 
herramientas que permitan de manera automatizada procesar los siguientes rubros: 

a. Herramienta de Arquitectura de Datos, derechos de uso corporativo. 

Ultrasist ha trabajado con Select Business Solutions y su conjunto de herramientas desde hace más de 15 años, lo que le ha 
permitido tener el control de las especificaciones del Software que construye así como le ha permitdo la disminución de los tiempos 
de respuesta para los mantenimientos de los sistemas al medir el impacto de un cambio que le permite ésta Suite. 

Select Business Solutions ha sido durante mucho tiempo la elección de los desarrolladores de aplicaciones empresariales, ya que 
su tecnología ofrece la solución más robusta y pragmática para las organizaciones que desean diseñar, construir y arquitecturar 
aplicaciones complejas, con esta versión ha ampliado su soporte a los desarrolladores web a nivel mundial. 

"Select Business Solutions y Aonix están comprometidos con el desarrollo de Select Component Factory. Creo que este 
destacado desarrollo es un testimonio de nuestros ingenieros. Con este lanzamiento, Select Business Solutions sigue a la 
vanguardia del mercado de herramientas de desarrollo basado en componentes", comenta Ashley Abdo (CEO, Aonix). 

Hedley Apperly (VP de Marketing y Desarrollo, Select Business Solutions) explica: "A medida que el mercado de desarrollo basado 
en componentes continúe evolucionando, evolucionaremos nuestro software en linea. Estas recientes mejoras ofrecerán a los 
clientes una solución WebServices más completa, permitiendo el desarrollo de aplicaciones más rápido y con mejor calidad ". 

Las herramientas más significativas que están en la Suite de Select Component Factory incluyen: 

Select Component Manager ™ (repositorio activo para la publicación, administración, búsqueda y reutilización de componentes 
de software) 

Navegador UDDI 
Además del repositorio, EJB, COM +, registro y navegación ComponentSource, Select Component Manager ahora se correlaciona 
con los servidores UDDI. Los desarrolladores pueden reutilizar WebServices definidos en cualquier servidor UDDl, a través de la 
única interfaz de usuario Select Componen! Manager. La vista UDDI también ofrece capacidades de búsqueda rápida para encontrar 
servicios web e integrarlos dentro de sus soluciones. 

Sincronización WSDL 

Select Component Manager ahora sincroniza las definiciones de WebService archivos WSDL. Esto permite a los desarrolladores t 
que aplican un proceso Supply-Manage-and-Consume (SMaC) generar automáticamente WSDL a partir de sus diseños y 
especificaciones de servicio, así como habilitar WebServices para publicarse y encontrarse en Select Component Manager. 

Navegación e importación de ensamblaje .NET ~ 
Select Component Manager ahora proporciona un navegador para los componentes .NET que ha instalado en su sistema (a través 
de Global Assembly Cache). El explorador le ofrece la posibilidad de explorar sus interfaces y servicios e importar cualquier 
componente .NET en Select Component Manager. 

Parámetros XML ~ 
Los diseños XML en Select Componen! Architect TM se pueden utilizar como parámetros de servicio y publicarse en Select 
Component Manager automáticamente. A continuación, se puede acceder a este esquema en la herramienta de búsqueda Select 
Componen! Manager, aumentando el nivel de reutilización. & 
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Select Component Architect 
(Solución de diseño de extremo a extremo para el desarrollo de aplicaciones empresariales, de datos, objeto, componente y 
WebServices, incluyendo: 8PM, UML y Modelado de Datos) 

Para más detalle de ésta Suite, vea la sección: 
6.3.1.a. MODELADO DE SOLUCIONES. 

Select DBSync TM 

Select Componen! Architect se ha extendido para generar e invertir bases de datos relacionales. Esto significa que los clientes q, -~ 
tienen aplicaciones existentes pueden invertir en código, analizar la estructura de la base de datos, lo que facilita el desam 
continuo de las aplicaciones. La generación de código a partir de diagramas asegura que el código permanezca en el paso con el 
diseño, mejorando el ajuste del producto y la calidad de la aplicación acabada. 

Mercury TestOirector Bridge 
Select Componen! Architect ahora genera los planes de prueba a Mercury TestDirector 7.5, así como a 7.0. Esto asegura que la 
inversión del cliente en el diseño se realice automáticamente en las pruebas. 

Select e + + Sync n,1 

(Generación de framework de código impulsado por UML, ingeniería inversa y diferenciación visual para lenguajes para C ++) 
Se trata de un sincronizador totalmente nuevo para Select Componen! Factory, que soporta no sólo la generación de código C ++ 
sin marcador, sino que también tiene la opción de revisar sus diagramas antes de la generación. El reemplazo del generador existente 
era esencial para apoyar completamente Microsoft Foundation Classes (MFC) y ATL. 

Select JSync ™ 
(Generación de framework de código impulsado por UML, ingeniería inversa y diferenciación visual para lenguajes para Java, J ++, 
IBM Visual Age para Java y JBuilder) 
Además de todo el soporte Java IDE existente, Select JSync se integra ahora con las versiones 6 y 7 de Borland JBuilder. Esto le 
permite generar, realizar ingeniería inversa, diferenciar visualmente y simultáneamente sincronizar sus modelos UML con el código 
Java en las últimas versiones de producto de JBuilder . 
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b. Herramienta de la Gestión de la Demanda TI, derecho de uso corporativo. 

~ dapulse 

"Trello 
lt's not you, it's me" 

You've outgrown Trello. l t happens. 
lmport ali your data with just two 
clicks and lry dapulse for free! 

n o .-: 
.._ ...,, .. ) 

daPulse es la herramienta que Ultrasist utiliza para la gestión de proyectos ágiles como modelo Scrum o Kanban, la 
cual permite establecer las prioridades y preparar equipos de trabajo para llevar el control de los proyectos de forma 
más rápida e inteligente en toda la organización. Esta plataforma brinda la posibilidad de tener la "visión general" de 
todo lo que se hace y mantener el equipo conectado. Todos pueden ver los owners, la evolución y el estado de los 
proyectos a varios niveles. 

~ dapulse - :· 

!! ...... 

,-,"" ..... 
Tareas del Equipo 

I 
,_ 
... 

1
.:. 
~-

1 

E 

, ... ,, = 

o 

o 
daPulse es una plataforma colaborativa que permite planificar y adaptar las tareas en tiempo real desde la oficina o 

fuera de ella. l~~~ Características: 
Tableros privados y para compartir. 
Puedes decidir qué información compartir con clientes o freelancers . 
Función de arrastrar y soltar (drag and drop) ficheros . 
Subir ficheros directamente del Google drive o el Dropbox. i" 
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• "The eye": para saber quién ha visto una actualización. 

~dapulse ,, 
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High Level Overview 
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6.3 Herramientas de apoyo. 

r• "), 1 
..... ~ .,· 

A continuación se especifican los requerimientos técnicos de las herramientas de apoyo a las metodologías propuestas que la 
Convocante solicita para presentar los reportes que las mismas generan en medio magnético y escrito, en el entendido de que 
la convocante para tal efecto deberá de contar, durante todo el proyecto, los servicios de derechos de uso de las mismas, que 
"El consorcio" proporciona sin costo alguno para la Convocante, de las siguientes herramientas: 

6.3.1 Herramientas Secundarias. 

a. MODELADO DE SOLUCIONES. 

Architect 
Select Architect (BMM, BPMN, UML) es una herramienta de modelado escalable para el modelado pragmático 
de Business Motivation Modeling (BMM), Business Process Modeling (8PM), Desarrollo basado en Servicios 
y Componentes (CBO), Rapid Application Development (RAD), Unlfled Modeling Language (UML) y diseño de 
bases de datos. Select Architect es ampliamente aceptado y reconocido como un innovador constante en el 
mercado de herramientas de diseño y herramientas de modelado. 

Strategic Business Modeling 

El modelado estratégico del negocio, usando el 
Business Motivation Modeling (BMM), permite que los 
modelos creados en Select Architect sean utilizados 
para comunicar y mejorar los planes de negocio. Esta 
actividad de modelización, a su vez, puede utilizarse 
para identificar cambios en los planes de negocio y 
cómo afectan los cambios en los sistemas (manuales o 
como TI) modelados en modelos de procesos de 
negocio o en modelos UML. 

Business Process Modeling 

El Business Process Modeling (BPM) dentro de Select 
Architect se utiliza para comunicar claramente los flujos 
de trabajo y procesos de negocio deseados. Esto 
asegura que las soluciones entregadas satisfagan las 
necesidades del negocio y que el impacto del cambio 
ueda ser fácilmente evaluado. Las notificaciones ara 

• ", ., ....... ... · • •-r-•• .. , ... . .. 

... ·-·· ...... -. ,, . . .. . ...... , . ···-· .. ···- ----· ·-
11--- ..... ·-

-· 

- "' .... 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

KerneJ i'(¡ 
ultrastst 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

8PM incluyen el BPMN. El desarrollo basado en : - .- ,--. :. -•• ., •• • • • ,.. .. , 
componentes y el diseño se logra a través de _ • ... " · · • ., ... · · · 
extensiones a UML y reutilización de componentes - · f.~~.:;_c-· -~ ~ 
integrados, brindando a los arquitectos vistas ~ · :!

1 abstractas para el montaje de la solución. . ,_"'..· ... :·. 
1 2 , • 

odeling 

Select Architect se basa en un perfil UML pragmático, 
centrado en el desarrollo basado en componentes y en 
el disello de sistemas empresariales. El diseño de la 
base de datos se satisface mediante Diagramas entidad 
- relación y Diagramas de tablas - relación, utilizando la 
notación de "crow's foot" familiares a los DBA ya los 
diseñadores de bases de datos. 

Por último, los diagramas de formato libre están 
disponibles en caso de que se necesite hacer algo 
diferente de las técnicas estándar de modelado UML, 
BPMN, BMM o datos. El enfoque de Select Architect 
como herramienta de modelado es minimalista y fácil 
de aprender, aplicando los estándares de la industria 
para suministrar todas las herramientas necesarias 

ara el diseño del sistema. 

Caracteristicas 

Diseño basado en componentes, usando UML, 
mapeando directamente a tecnologías de 
implementación de componentes y servicios. 
Business Motivation Modeling, usando BMM, 
modelando e l negocio mismo e identificando por qué los 
sistemas son implementados. 
Modelado de Procesos de Negocio, utilizando la 
herencia de procesos y BPMN, proporcionando 
animación y trazabilidad de modelos, garantizando que 
los diseíios y soluciones de software estén alineados 
con las necesidades del negocio. 
Reducciones de costos a través de la generación 
automatizada de documentos, código y bases de datos, 
incluyendo XML Schema, así como sincronizadores 
adicionales inclu endo Java Select JS ne , Visual 

--. '"- .. 
tt .......... t, 

J;l_(J~lr\~tll$Sl12!J.e.!..Ulfl:lli) Select Archllecl also 
provides Process Hierarchy and Process Thread 
dia rams. 
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Basic (Select VBSync), C ++ (Select C ++ Sync) y e# · • - - - 7• , • ~ • • , • , .... , 
#Sync). 
Escalabilidad desde un repositorio multi-usuario de 
escala empresarial. 
Rápido desarrollo de aplicaciones a través del 
modelado pragmático, patrones de diseño y técnicas 
basadas en componentes. 
Análisis de impacto, logrado a través de técnicas 
integradas de modelado y base de datos de 
requerimientos. 
XML Schema generación de diseños UML y la 
ingeniería inversa en los modelos, para ayudar a la 
comprensión. 
Generación de diagramas de base de datos relacional 
a partir de diseños UML y la ingeniería inversa en 
modelos, para ayudar a la comprensión de sus datos. 
Suministro y reutilización integrada de componentes en 
tiempo de diseño. 
En su propio derecho, Select Architect es una 
herramienta de modelado increíblemente potente de 
Business and Component Based Development. Como 
parte de Select Solution Factory, Select Architect se 
convierte en la piedra angular para lograr todos los 
beneficios del desarrollo basado en componentes, un 
paso adelante en el desarrollo rápido de aplicaciones 
(RAD). 

Versión anterior 
Select Architect ha evolucionado a partir de la 
herramienta Select OMT a mediados de los años 
noventa, que avanzó a Select Enterprise, con soporte 
de UML desde sus inicios y Select Component 
Architect, antes de ser renombrado como Select 
Architect en la versión v7.0. 

.... - . 

r. _,_.,. 

- .. . - . :..J -____ ........ 
~~ Clia.9.rarn.1.UMIJ. Othcr UML dlilgrams such as 
Communleat,on (Collaboratlon), Actov,ty and State 
d,agrarns are also supported. 

··-!C: 
•·•-· ..•. 

t: •• · -· 

....... .. ,. _._ 
m -

.., \;,,.,._ . 

f!MiCalJ)~ta Model. Select Arch,tect supports both 
l0<Jical and Physical Data Modchng 

Ver la especificación de Select Architect en Inglés que se anexa a ésta propuesta. 
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b. ESTIMACIONES. 

Esta herramienta permite realizar estimaciones por diferentes métodos dependiendo del tipo de requerimiento o 
servicio (mantenimientos menores, mantenimientos mayores, nuevos desarrollos y/o servicios). 

NOTA. LMuiMpo• - d au-h&er' -,oti,l;tkllt• 

1 o.t... Ge,-,alK del S..vlclo 11-•r 

)-.,HM( ........ s-,4d.v,M••--· l•tl~6"' I 
j~yO.tffll[lllllll ... 4ell~.at••s.Md« 

1 

l._ .... .,.uwr,.,.. ... ,..,.. 
-VMIM• " ~ 

............ ....., - -~ =~--PMl--e d_ef_iñ_ls_et_tr_, ,_~...._e_N_ÑÜ_ m_lWJ_ 'ÍÍ_R_W_i_t'Q_R ____ j 
~a;¡,¡¡,= c0111ófilEvóDffiRRotldl 

11 ltlllENTO MAYOR 

"thtactodt O.-m.t..-11.al:;r.,nr;.aaniltt&rl.a 
.. ~., .. ,,u,,. 

NDTA: u ,, .... q!Mck-NnMffflNUdl• -x ... 1111Pldk.ada1,- • I .. .....,. 
, ..... Ckllt.\MeNtlWClipla .... ,-a ....., ..... . ..,..__...,., ........ ~, .......... , .. 

l___.~,-----, 
iea.n .. ,1.w....,_ cr,.,_~ 

"'""-~·-----" .. .,._ 
i.u.,..,_ 

Distribución de Esfuerzo ., __ 
..,,.., ..... .. t..,., ... .. 

'"' 0 ...... 011 ..... 

" 

La siguiente sección describe la herramienta a través de definir como está compuesta la estructura de la 
herramienta, de manera gráfica muestra los procesos para cada tipo de estimaciones (Cosmic, SMC y juicio de 
expertos), y por último, muestra las pantallas correspondientes. 

Estructura de la Herramienta 
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• Captura de los 
datos generales de 
la solución a 
estimar 

• Captura de los 
datos especlficos 
del mantenimiento 
o nuevo desarrollo 

• Mostrar el 
resultado de la 
es timación con el 
método utilizado 

• Histórico detallado 
que seva 
generando con las 
estimaciones 
realizadas con el 
método COSMIC 

• Formularlo del 
Método COSMIC 
para 
requerimientos de 
servicio que crean 
o afectan 
funcionalidad, 
donde se captura 
del análisis de los 
documentos a 
medir. 

• Histórico detallado 
que seva 
generando con las 
estimaciones 
realizadas con el 
método SMC 

• Formulario del 
Método SMC para 
requerimientos de 
software que no 
aportan 
funcionalidad 
directa al usuario 
final, donde se 
capturan los 
objetos a 
implementar y se 
asigna un esfuerzo 
estimado con base 
en la tecnología y 
complejidad del 
objeto a construir. 

• Histórico detallado 
que se va 
generando con las 
estimaciones 
realizadas con el 
método de Juicio 
de Expertos 

Parámetros 
~ _SMC(Oculto) . 

• Contiene el 
catálogo de objetos 
clasificados por 
tecnología y nivel 
de complejidad. 

••••r•tnhJ 

• Histórico de las 
estimaciones 
registradas en la 
herramienta de 
PPMC en el nu)o de 
Control de Servicios 
de Enero de 2013 a 
Marzo de 2014 

Juicio de Expertos 

• Captura del análisis 
de los objetos a 
construir con base 
en el método de 
estimación de 
Juicio de Expertos, 
el cual podrá ser 
usado para 
requerimientos que 
no impliquen 
desarrollo de 
software o para 
otros servicios 
especializados. 

~Catálog(? Senil 
~~ 'a~ AP,!l.ca_tJv_ 
· • (Oculto_rj 

• Catálogo de 
Aplicativos del SAT, 
agrupados por 
Servicio de Negocio 
de acuerdo a la 
matriz de 
aplicativos del SAT 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

·-... 

Kernel 't¡ 
ultraslst 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Procesos para cada tipo de estimaciones 

Pasos para el uso de la Herramienta en Requerimientos de Servicio 
que crean o afectan la funcionalidad 

Pasos para el uso de fa Herramienta en Requerimientos con Desarrollo 
de Software que no aportan una funcionalidad directa al usuario final 

Pasos para el uso de la Herramienta en Requerimientos que no 
impliquen Desarrollo de Software o para otros Servicios de apoyo + 
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Pantallas de la herramienta de estimaciones 

PORTADA 
-- ' .. 

"' ; 

0.-Gene.-cloll-■a-t 

..,,.,.,te ... ...--.,--~ 
-.~.,o......._ .. -4~•'-""• 

• "-ow ... ..,_• s.MNI" ...,,N..,. .M.,,,,,....1 

.............. -.. .. 

... 

"U .... o.-,...,._,.ll'ld1••--•'-·•-'"..,.__.,_,.,.._ 

•u.v..,.,........,,, .... "'"'··"'"",..,.., 

··--.... unMADOmJMCIC,.) 
AMA!.o MISTAOO ,o.a aMO 

r.o.c:tt.:.• ... , __,._. 
... _.,,, ....... 

ca,,,.o..n.• 
u..-..... 
JN,tt. • ..-...,-, .. ~.u. ........ --ESAJEIUO ESTIMADOCOSMIC••-••• 

,, __ 
--· -.....1 ... -----~ ...... 

10fll,, ••• ---a.. • ....,--... 

I.Sí\JEIUO DTIMAOOSMC llvu•• 

1 

••-••-C~-W 
DCfP 
OCl'P.NUtf.._ ... ns ... • . .. • ... • ... ... . .. ·~ 

º"' ... ... ..... 
o.DO ...., 

• 1 

• 1 
o 1 

0.00 ""'"' 
0.00 -

co•n w•••-•n iiene,al 
cosuc .... ..... - G.00 -J_,. ___ 

000 -To(alEtlfflldo 0.00 -

M>IA:1--........ -~----.,..._,.. .. ......,. 
,__•aa•w. ... ..,.,.._ .... ,.. --· ................. ~ -·-

r __ __..._,_._. 

Yl"'w •INl1W~ 

°'ª'""~ ---~-l'Ndl.laNU...-. 
IIM•ld'-' 

Oinribud6n de EsMno 

Al!!• fl lírii#Jéo INC 

,u n 
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Registro de Datos para la estimación Cosmic 

'*••l'WMSIMI 1 1 i 1 ·-- ""' 
_ .. _ u-- %ftAtlnO n, •• ~ ........ ...... -~ft) 

• . . . 
o 
o 
o 
V 

u . 
n 

o 

o 
• o 
o 

o . 
o ■ 

' . 
o • o ■ 
o • ,_.,_,.Tlmftff • -.. - • 

Registro de Datos para la estimación SMC 

-· 

0NatpcNn o HOIÑI'• .. ot(• • ~ 
T .. _ 

. n,-•- 01•110 __,..~ ........ 0b.,...donea . 
rALSO rALIO 
rAJ.SO •ALIO 
,AJ.So PAi.SO 
rAuo rAUO 
.Al.SO 
• o rALSO 

•ALSO 
PAUO 
•Al.SO 
PAUO 

IESíueaO 10111 
Nwnero TOlal de oblotos de com"""idad atmplo 1 
N(mero TOlal de oblatos de comN-ldad media 1 
INtn1ero Tocaf de ollleto• de comlllolldad complejo 1 

ara la est imación Juicio de Ex ertos 

Descripción de la Actividad Tipo de Actividad 
Esfuerzo en . . horas 

Esfuerzo Total (Hrs) º·ºº 

·fGua1dariEst1mac1on . 
~' • "i '\. ?'.• : ,;, :·.' • ,.• .:'" • • ¡ 

NOTA: Para el caso de migraciones las actividades deben ser desglosadas de acuerdo al tipo de actividad de migración que sea 
realizada 

. 

al 
o 
e 
o 

O
(' ., 
0 '., 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 



  

KerneJ 
i ~ 

I 
ullraslst 

. ... ., h l ·-., o 

ANZEN 

ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Base de conocimiento COSMIC . . . . , ... 
r.-•1u...,__. j ¡ ! f MwffltwllN• ,.deRe-we 11,1),.,,,._aoo. 

~ ~ JI J 0•1:J1(TM0) 

Base de conocimiento SMC 
Otsa1pd6n o Hombre del Objeto •Cor'lltruir Tec~ Tlpodt ObJtto Ctlleri'o 

Base de conocimiento Juicio de Ex ertos 
Descripción del Stmicio 1ipo de Ser\icio 

c. PROTOCOLOS DE PRUEBAS FUNCIONALES. 

sonarQube~ 

OIMtfVldone, 

Esfuerzo en 
horas 

SonarQube (conocido anteriormente como Sonar1) es una plataforma para evaluar código fuente. 
Es software libre y usa diversas herramientas de análisis estático de código 

OD5 

..... 

fuente como Checkstyle, PMD o FindBugs para obtener métricas que pueden ayudar a mejorar la calidad 
del código de un programa.1 

Funciones 

• Informa sobre código duplicado, estándares de codificación, pruebas unitarias, cobertura ·de 
código, complejidad ciclomática, potenciales errores, comentarios y diseño del software.-ª 

• Aunque pensado para Java, acepta otros lenguajes mediante extensiones. 
• Se integra con Maven, Ant y herramientas de integración continua como Atlassian 

Bamboo, Jenkins y Hudson). 

Referencias 
---- --~- - ---

1. Freddy Malle! (20 de marzo de 2013). «SONAR is becoming SONARQUBE». SonarQube project mailing list. 
Consultado el 3 de julio de 2013. 

2. Contróler la gualité de ses projets avec Sonar 
3. 1 «Methods and Tools issue». 1 de marzo de 2010. Consultado el 14 de abril de 2010. 

d. REPOSITORIO DE LA PLATAFORMA SHAREPOINT DE INFORMACIÓN PARA LOS PROYECTOS. 
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El Consorcio propone el uso de un sitio web que centralizará la información relacionada a cada proyecto o 
requerimiento del servicio. 

- O X 

r ,, , •. • • •• ,. ,... * "' ¡ 

il: Olfice365 Sh.ln,Po,nr .: ,.o ? ..... --. 
. ---- ' 

Eelllll s·~bd~r;~c~~ General de Tecnologías de la Información y Comunicación 

lhi◄• .-n.,,M O-'t"" .1 
,f,pl•f"M11·0kl,1 
1¡,.?,.--,,.,.11.,.., 
Coo,,.11"•~~ 

l>'.ri-:-tl~ .• ~,~.,.,J-¡-•~v• ........... : lt'<J- fC>•\ha: 

ltr,•J'a:>,brlC't.71-:':-;1 ... t,,-1:,a:!""""""1.:. :•~•f...,.Jo>,:t: 

~:r~o:,t,.,,-.,~--••11;t'l ... ••:itJ,...-v"C• ., ,,,_ ,~._, 

f:<NI d1 '~I ... "'--.:t· .. ~¡ •♦;,f'«i ,:•;.t f (ll"'.J'"l!f! 

. .. .. , : . ~,,. ... : .. .,,.. ... \. .. ....... :: :•;it f f'!"IFI~• 

,: o . r:J • w • ~ o ia 2 e • u ~ · -·"' , · '.";:.;,. l\ 

Se propone crear en SharePoint una biblioteca de documentos que cuente con las siguientes capacidades: 

098 

1. Plantillas de documentos (esto para los diversos formatos que soportan las aplicaciones de MS Office u 
otras a ser especificadas) 

2. Carpetas predestinadas para el almacenamiento de los documentos y acordes a los procesos y 
metodologías a ser usadas ~ 

3. Facultades de versionamiento (de manera inicial hasta 5 versiones, pero factible de ajustar) que facilite e 
poder revisar versiones previas 

4. Metadatos de los documentos a fin de poder realizar las búsquedas necesarias de manera más sencilla 
5. Vistas de los documentos por medio de uno o a lo más dos metadatos 
6. Flujos de aprobación de documentos 
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.. . 
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<.>t9.1n,rr-se 
Cdttc IJ 

l-,1d lit• l.W " K 

,.__ ...... 'I 

1111 
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o 
? • , "•"· • 

• p 

-7 

:: o C] • :.<.: - e: ~ m ? e • ti r • .. . -. . q, 

Los documentos considerados inicialmente son: formatos de metodología, planes de trabajo, minutas, reportes de 
avance, riesgos, planes de mitigación de riesgos, cronogramas, código fuente de sistemas de información, etc. 

Mediante el uso de dicha tecnología se podrá compartir información a manera de consulta a diversos interesados, ~ 
siendo en un momento dado solo un responsable de su actualización, esto a fin de poder establecer roles de 
responsabilidad y seguridad. 

Con respecto al modo actualización y lectura, lo anterior permite establecer esquemas de seguridad y 
facultamiento para el acceso, entre otras se propone designar responsables de carpetas de documentos, para 
poder generar un esquema de gobernabilidad sobre documentos. 

Estos repositorios permitirán almacenar de manera segura y por medio de perfiles de acceso, los diversos 
documentos que se vayan depositando. 
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088 

La configuración a realizar permitirá tener usuarios lectores y publicadores, siendo estos últimos los que contaran 
con permisos de edición, adicional se dará un soporte de gestión para poder mantener estas carpetas y 
documentos con los lineamientos de seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad necesarios para los 
fines del cliente. 

A fin de que todos los participantes operen de manera correcta o colaboren con la misma, se realizaran sesiones 
de transferencia de conocimientos para el uso, y posterior a ello y en la etapa productiva sesiones de aclaración y 
soporte operativo. 

e. ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS. 

La herramienta de administración de proyectos que se implementará estará basada en Microsoft Project Server, la 
cual permitirá el seguimiento de los compromisos establecidos en los proyectos, logrando cubrir: 

1. La administración de los recursos, proyectos y tareas 
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2. Generar un catálogo de recursos que pueden ser asignados a proyectos, permitiendo detectar 
sobrecargas de trabajo y tiempos muertos 

098 

3. Generando un ambiente colaborativo para los documentos que se generan en el proyecto, agregando 
listas de apoyo para la gestión de: problemas, riesgos, acuerdos y solicitudes de cambio 

Crear un proyecto nuevo 
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4. Habilitando a los responsables de proyecto para la generación de cronogramas desde la planeación hasta \ 
el seguimiento y control, por medio de diversas vistas de información, ya sea a nivel general (proyectos) o~ 
de manera detallada (tareas y asignadones) ~~(\ 
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5. Se activará la solución por medio de su sincronización a tareas de SharePoint 
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6. Se establecerá uno o varios calendarios dependiendo las necesidades de gestión 

~ Programación: Prueba proyecto empresarial 2 
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7. Se podrán habilitar hasta 11 líneas base 
8. Se podrán definir dependencias de tipo: Inicio a fin, Fin a fin, Fin a inicio, Inicio a inicio, para las 

dependencias externas se podrá agregar hitos 

100 
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9. El responsable del proyecto podrá visualizar la ruta crítica por medio de una vista especial 
1 O. Se podrá hacer uso del mecanismo de Gantt para proyectos y para tareas 
11 . Los calendarios especificados se podrán asignar a nivel: proyecto, recurso o tarea 
12. Una vez establecidas las dependencias se podrá generar el diagrama de red correspondiente 

101 

13. Se podrá especificar la clase del elemento, donde dicha clase está indicada pero no limitada a: Proyecto, 
Fase, Entregable, Hito, Tarea, Grupo. 

Se elaborarán al menos reportes para: 

a) seguimiento semanal de proyectos en donde se identifiquen las tareas realizadas, los problemas y riesgos 
actuales, los avances de las diversas fases, las desviaciones y los datos generales del proyecto 

b) cartera de proyectos en donde se identifiquen los proyectos actuales y la situación genérica, acompañada 
por al menos un indicador de salud y segmentados los proyectos por su tipo 
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c) lista de iniciativas en donde se identifiquen aquellas ideas que pueden llegar a convertirse en un proyecto -f 
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La configuración de las aplicaciones involucradas (Project de escritorio y de servidor) se hará por medio del uso de 
las recomendaciones del fabricante y aplicándose un esquema de validación de funcionalidad y alineación a las 
metodologías requeridas por el cliente. 

Los roles naturales a ser soportados por la aplicación son: Lideres de proyecto, responsables de tareas, 
ejecutivos, gerentes de recursos, coordinadores de proyectos. 

A fin de que todos los participantes operen de manera correcta o colaboren con la misma, se realizaran sesiones 
de transferencia de conocimientos para el uso, y posterior a ello y en la etapa productiva sesiones de aclaració~ 
soporte. 

7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD J 
7 .1 Estándares internacionales. 
La calidad estará asegurada por procedimientos que cumplen con los estándares internacionales. 
7.1.1 CMMI-DEV, 
"El consorcio" cuenta con la Certificación nivel 5 reconocido por el SEi de CMU. "El consorcio" demuestra que cuenta con la 
certificación en el modelo Capability Maturity Model lntegration para el desarrollo de software (CMMI-DEV), anexando copia 
simple de dicho certificado a la propuesta técnica. 
7.1.2 CMMI-SVC, 
"El consorcio" cuenta con la Certificación nivel 5 reconocido por el SEi de CMU. "El consorcio' demuestra que cuenta con la 
certificación en el modelo Capability Maturity Model integration para servicios (CMMI-SVC), anexando copia simple de dicho 
certificado a la propuesta técnica. 
7.1.3 PMI-PMP 
El estándar para la administración de proyectos, "El consorcio" cuenta con PMP's certificados por e l PMI. lo cual se comprueba 
con copia del certificado anexa a esta propuesta técnica. 
7.1.4 Microsoft 
"El consorcio" garantiza que tiene soporte Microsoft para el desempeño de su trabajo. 
7.1.5 IS0-27000. 
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Conjunto de estándares desarrollados por ISO (lntemational Organization for Standardization) e IEC (lntemational 
Electrotechnical Commission) que proporcionan un marco de gestión para los requerimientos de seguridad de la información 
utilizable por cualquier tipo de organización, pública o privada, grande o pequeña. 
J.1.6 COBIT. 
(Objetivos de control para la información y tecnologías relacionadas, Control Objectives for lnformation and related Technology)), 
es una metodología publicada por el Instituto de Control de TI GI (Govemace /nstitute) y la ISACA (Asociación de Auditoria y 
Control de Sistemas de Información, lnformation Systems Audit and Control Association)). Guía de mejores prácticas presentada 
como framework, dirigida al control y supervisión de tecnología de la información (TI), que se usa para evaluar las áreas de 
informática de una institución. 
7.1.7 ITIL. 
ITIL (lnformation Technology lnfrastructure Library). Biblioteca de infraestructura de Tecnologías de Información, marco de 
referencia que describe un conjunto de mejores prácticas y recomendaciones para la administración de servicios de TI, con un 
enfoque de administración de procesos. 

8 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

' El consorcio" entregará a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, reportes de análisis forense 
y de vulnerabilidades en los equipos donde desarrollen sus servicios efectuados por personal calificado, cada semestre, durante 
la duración del contrato o cuando así lo requiera la Convocante. 
"Ef consorcio" considera, si la Convocante lo requiere, previo al inicio de la puesta en operación de un aplicativo de cómputo, 
la realización de análisis de vulnerabilidades; el cual se llevará a cabo a través de un tercero, sin costo alguno para la 
Convocante, distinto a quién desarrolló el aplicativo. El resultado del análisis deberá preservarse para efectos de auditoria. 

9 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS 

Los siguientes artefactos son los principales con que actualmente cuenta la Convocante, de manera enunciativos más no 
limitativos. 
9.1 Sistemas Operativos: 
a. 
b. 
c. 
9.2 
a. 
9.3 
a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
9.4 
a. 
b. 
c. 
d . 
e. 
f. 
g. 
h. 
9.5 
a. 
b . 
c. 
9.6 

AIX. 
WINDOWS. 
LINUX. 
Lenguaje de Modelado 
UML 
Lenguajes de Programación: 
.NET 
J2EE 
JAVA 
c 
C# 
Programación Web: 
JSP 
JVSCRIPT 
ASPX 
HTML 
XML 
PHP 
JAVASCRIPT 
AJAX 
Manejadores de Bases de Datos: 
ORACLE 12c 
SQL2005-2012 
MYSQL 
Servidor de Aplicaciones y Web: 
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a. 11S 
b. APACHE 
c. TOMCAT 
9.7 Herramientas de Desarrollo: 

1 n 4 
~ v 

a. Las compatibles con los puntos anteriores y las que requiera sobre demanda de la convocante. 
b. Herramientas de productividad, para el mantenimiento y soporte a la producción de los aplicativos referidos en el 
numeral "5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS". 
9.8 Componentes de Bases de Datos. 
"El consorcio" observará que la Convocante le proporcionará a detalle, un inventario institucional de bases de datos en las que 
se identificarán cuáles tienen interacción con otras bases de datos para Impulsar la integración en instancias o esquemas para 
los diversos aplicativos de cómputo, de manera que se eficienten los recursos con que cuentan los servidores y salvaguardar los 
derechos de la propiedad intelectual, portabilidad y recuperación de los datos generados y procesados de acuerdo al ciclo de 
vida de la información, incluyendo el borrado seguro. 

Esquema 

PORTAL 

PORTALCT 

REINSTALADOS 

TOPAZ 

CREDBURS 

CIERREMENSUAL 

IDENTITUM 

IDENTITUM_FONACOT2 

IDENTITUM_LOGIN 

FONACOT 

Aplicativo que Soporta 

Aplicaciones Web: Centros de trabajo, 
Trabajadores 
Aplicaciones Web: Afiliación de Centros de 
Trabajo 
Créditos Reinstalados 

Aplicación CORE Bancario "CREDERE" 

Bursatilización CREDERE 

Integración de Cierre Mensual de Créditos 

Identificación de Huellas / Biométricos 

Crédito Seguro 

Manejador de 
base de Datos 
Oracle Database 
Sever 11g 

SqlServer 
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Portal 

CREDERE 

PortolCT 

Crédito Seguro 

Jdentltum Fonacou 

DWH 

~ 
Ciffl'■ Mnm»I 

/ 
/ 

Í 
I 

/ 
I 

I 
i 

/ 
i 

L- ~ 
Procesar 

Buró de Credfto 
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9.9 Software de capa intermedia. 

1 ne 
..L.VU 

La Convocante estará observando en los casos correspondientes el desarrollo y mantenimiento de artefactos de ~oftware que 
permitan la conectividad consistente en un conjunto de servicios que permitan interactuar a múltiples procesos que se ejecutan 
en distintas maquinas a través de una red. Ocultando la heterogeneidad, abstrayendo la complejidad y proveyendo un modelo 
de programación de software de capa intermedia (middleware). En su caso, la Convocante de común acuerdo con "El consorcio" 
establecerán la arquitectura necesaria para establecer los servidores requeridos para la presentación de los aplicativos 
desarrollados bajo este estándar. 
Así mismo, la Convocante ejecutará, cuando lo considere necesario, rutinas de análisis de vulnerabilidades acordes con el 
software de capa intermedia desarrolladas e implementadas, a fin de disminuir el riesgo por falta de disponibilidad, de acuerdo 
con las guías de interoperabilidad que emita la Unidad de Gobierno Digital a través de su portal. 
9.10 Plataformas digitales de páginas Web. 
a. Estandarizar su presencia en páginas web, de acuerdo a las guias, lineamientos, manuales y documentos 
técnicos de interoperabilidad que emita la Unidad, a través de su portal. 
b. Para el caso de los desarrollos de páginas web o cualquier tipo de presencia digital, y se requirieran los servicios de 
hospedaje correspondientes, la convocante a través de su contrato de "centro de datos" cuenta con estos, bajo estándares y 
enlaces de interne! con protección ante amenazas y ataques, permitiendo mantener los niveles de servicio conforme a lo que se 
establece en el MAAGTICSI. 
c. Si fuese el caso de requerir versión móvil de su portal, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje estándar basado en 
marcas de hipertexto, en versión 5 o superiores, deberán ser compatibles con más de un navegador de Internet, así corno el 
desarrollo de aplicativos para dispositivos móviles nativos se privilegiará el uso de dicho estándar o versiones superiores; 
d. Para estas plataformas digitales se preverá que se cuenten con los elementos de accesibilidad, de acuerdo a las guías 
que emita la Unidad de Gobierno Digital. 
e. Dar cumplimiento con las disposiciones aplicables y vigentes en materia de datos abiertos, protección de datos 
personales, seguridad de la información y derechos de autor. 

Con fines estadísticos, la Convocante, durante la ejecución de estos servicios, podrá realizar las actividades de aseguramiento 
de calidad de los proyectos y productos generados por "El consorcio", mediante la ejecución de inspecciones, auditorias y 
protocolos de pruebas de software, según sea el caso, por medio de un área de calidad independiente al área de desarrollo. 
El licenciamiento de todas las herramientas de desarrollo de software que "El consorcio" utilice, así como el equipamiento de 
hardware de sus ingenieros serán bajo su cuenta, cargo y riesgo, debiendo estar debidamente con licencias vigentes. r 
Nota: Las plataformas indicadas (lenguajes, DBMS y SO, etc.) serán bajo demanda y a libre elección de la Convocan! 
considerando las indicadas anteriormente como las más comunes. Siempre y cuando estas herramientas o plataformas sean 
asignadas para la operación del Instituto, el licenciamiento correspondiente será bajo la cuenta de la Convocante. 

. 
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1 O ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

10.1 Equipo de Trabajo de la Fábrica Software. 
"El consorcio" cuenta con la cantidad del personal técnico y administrativo referenciado a continuación y mínimos necesarios 
para cumplir con los planes de trabajo de cada una de las órdenes de trabajo. 
10.1.1 Un (1) Director del Proyecto. 

El cual cuenta con el siguiente perfil : 

a. Es el responsable de dirigir la atención de todos los requerimientos y necesidades de cada una de las áreas usuarias 
del Instituto FONACOT. 
b. Experiencia como Director de Proyecto en proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
c. Disponibilidad 7X24x365. 
d. Contar con las certificación de: 
i. PMP del PMI. 
íi. SCRUM Master Accredited Certification. 
e. Dominar 100% el idioma español de México. 
f. Cédula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o actividades al 
proyecto en cuestión. 

10. l 2 Un (1) Administrador de la Oficina de Proyectos. 
El cual cuenta con el siguiente perfil: 
Es el responsable de atender los requerimientos y necesidades de cada una de las áreas usuarias del Instituto FONACOT. 
a. Experiencia como Administrador de la Oficina de Proyectos en al menos 5 (cinco) proyectos similares al objeto de la 
presente licitación. 
b. Disponibilidad 7X24x365. 
c. Contar con certificación: PMP otorgada por el PMI. 
d. Contar con certificación: SCRUM Master Accredited Certification. 
e. Dominar 100% el idioma español de México. 
f . Cédula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o actividades al 

proyecto en cuestión. ~ 

10. 1.3 Un ( 1) Arquitecto de Software. 
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica el candidato a Arquitecto de. Software, este rol deberá de contar 
con el siguiente perfil: 
a. Planeación de escenarios de plataformas tecnológicas. 
b. Identificación de funciones primarias del sistema, haciendo escenarios por cada uno. i 
c. Elaboración de los modelos del sistema: Modelado Orientado a Objetos, Modelado de Datos, Modelado de 
Componentes, Modelado de Flujos de trabajo , Modelado de Despliegue, Modelado de Procesos, Modelado de Distribución y 
Modelado de Implementación. 
d. Es necesario que posea al menos los siguientes conocimientos técnicos: 
i. Monitoreo de la infraestructura de hardware y software a través del uso de las nuevas herramientas de tecnologías de 
información y comunicaciones en el mercado para tal fin y correspondiente a los rubros concernientes a los servicios en cuestión ~ 
del proyecto. 
ii. Plataformas de desarrollo tradicionales, ágiles y futuras inmediatas. 
iii. Conocimientos de las herramientas propuestas por el licitante. ~ 

e. Disponibilidad 7X24x365. \\ 
f. Experiencia como Arquitecto de Software en al menos 3 {tres) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
g. Contar con certificación: TOGAF 9 certified level. 
h. Dominar 100% el idioma español de México. ~ 
í. Cédula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o actividades al 
proyecto en cuestión. 

10.1.4 ""º 111 ""'"''" '''"'"'"· ~ 
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Los licitantes deberán presentar currículum para cubrir el rol de Ingeniero de Seguridad, de los cuales la convocante evaluará 
que cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico. 
a. Experiencia de haber gestionado al menos 3 (tres) proyectos de seguridad de sistemas en entidades gubernamentales 
mexicanas. 
b. Experiencia en haber implementado controles basados en el marco de referencia tales como COBIT, y estándares 
internacionales. 
c. Deberá tener al menos 2 (dos) de las siguientes certificaciones: 
i. Certificación de ISO 27000. 
ii. Certificación de ISO 20000. 
iil. CISA Certificación de Auditor de Sistemas de Información. 
iv. CISM Certificación en Gestión de Seguridad en la Información. 
v. CRISC Certificación en Riesgos y Control de Sistemas de Información. 
d. Cédula o título profesional de nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o actividades al proyecto 
en cuestión. 
e. Dominar 100% el idioma español de México. 
10.1.5 Seis (6) Lideres de Proyecto. 
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica al menos 6 (seis) líderes de proyectos, este rol deberá de contar 
con el siguiente perfil: 
a. El licitante designará al menos 6 (seis) lideres de tiempo completo durante la vigencia del contrato. 
b. Los Líderes de Proyecto no deberán estar asignados a ningún otro proyecto que no sean los de la Convocante durante 
la vigencia del proyecto en cuestión; en consecuencia el Líder de Proyecto sólo podrá ser retirado al término de su(s) proyecto(s) 
asignado(s). 
c. Un Líder de Proyecto puede tener a su cargo más de un proyecto con la Convocante, siempre y cuando la dimensión 
del proyecto se lo permita, dicha dimensión se determinará entre el Director de Proyecto del licitante y la Subdirección General 
de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
d. Al menos una de las siguientes acreditaciones: 
i. Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI 
ii. Capacitación en Administración de Proyectos 
iii. Aseguramiento de la calidad 
iv. Inspección de Software 
v. Revisión entre colegas 
vi. lntroduction to Capability Maturity Model 
vii . lntroduction to Capability Maturity Model lntegration Staged Representation 
viii. Services Supplement for CMMI 
lx. Disciplined Agile Delivery 
e. Dominar 100% el Idioma español de México. 
f. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de 1 
Información y Comunicaciones. 
g. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.6 Diez (10) Analistas. 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 10 (diez) roles de analistas, de los cuales la convocante evaluará que cumplan el 
perfil indicado en este Anexo Técnico. 
Se requiere que el licitante designe 10 analistas para el proyecto, los cuales deberán permanecer en las instalaciones de la 
Convocante durante las etapas de inicio y elaboración del análisis. Este personal deberá presentarse a más tardar 3 (tres) días 
hábiles de levantada la solicitud de desarrollo (una vez que el área usuaria realiza un requerimiento de servicios), de lo contrario 
se aplicará la pena convencional correspondiente. El número de analistas a presentar será de acuerdo a la magnitud de cada 
proyecto y se determinará entre el Director de Proyecto del licitante y la Subdirección General de Tecnologías de la Información 
y Comunicación. 
a. Al menos una acreditación de las siguientes: 

i.Scrum Master certificado 
ii.Análisis de Negocio CBAP. 

iii.An lntroduction to Disciplined Agile Delivery 
iv.Certificaclón BPM. 
v.Curso de BaBok (Business Analysis Body of Knowledge) 

vi.Certificación o Curso en UML. 
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vii.Herramientas BPM. 
b. Dominar 100% el idioma español de México. 
c. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
d. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 
10.1.7 Dos (2) Diseiladores Gráficos. 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 2 (dos) roles de diseñador gráfico, de los cuales la convocante evaluará que 
cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico. 
a. Manejo de la siguiente herramienta: 
i. Desing Thinking 
b. Dominar 100% el idioma español de México. 
c. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de la 
Información y Comunicaciones. 
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.8 Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows y .Net 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 20 (veinte) roles de desarrollador, de los cuales la convocante evaluará que 
cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico. 
Realizará la programación y la documentación técnica del mantenimiento y/o desarrollo de las aplicaciones sobre los sistemas 
que se encuentran en operación. 
Con experiencia en programación en el entorno de desarrollo Visual Studio .NET 2003, 2005 y 2008 en el desarrollo de 
componentes escritos, como: 
a. C# .NET 
b. Visual Basic.NET 
c. C++ .NET 
d. ASP.NET 
e. ADO.NET 
f. XML 
g. Web Services .NET 
h. .NET Remoling 
i. COM yCOM+ 
J. Internet lnformation Service 
k. SQL Server 2000, 2005 y 2008. 
l. Reporting Services 
m. Al menos una acreditación de las siguientes: 
i. IT Diploma Cloud 
ii. Microsoft Specialist o Programming with Microsoft Visual Basic .NET 
iii. Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solulion Architecture 
lv. Administración de Base de datos 
v . Patrones de Arquitectura de Software 
vi. Desarrollo de Aplicaciones sobre web 
vii . Web Programming with C#. 
v111. Server Virtualizalion with Windos server Hyper V and System Center Specialist 
ix. Technology Specialist .NET Framework 3.5 ASP .NET Applications ~ 
x. Technology Specialist SQL Server 
n. Dominar 100% el idioma español de México. 
o . Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de la "(\' 
Información y Comunicaciones. \~ ' 
p. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java. 
Los licitantes deberán presentar como minimo 1 O (diez) roles de desarrollador Java, de los cuales la convocante evaluará que 
cumplan el perfil indicado en este Anexo Técnico. 
Realizará la programación y la documentación técnica del mantenimiento y/o desarrollo de las aplicaciones sobre los sistemas ~ 
que se encuentran en operación. 
a. Al menos una acreditación de las siguientes: 
i. Certificados de SOA l 
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ii. SOA Architectural Concepts of Service Desing 
iii. Servicios de Orquestación 
iv. Certified Programmer for the Java Platform 
v. Develop Secure Applications 
vi. Develop Web Services 
vii. Programación sobre 8PM 
viii. Programación con JAVA Server Faces y AJAX 
ix. Administrador y Clustering del Servidor de Aplicaciones 
b. Dominar 100% el idioma español de México. 

!JU 

c. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.10 Cuatro (4) Desarrolladores en Interfaces Web. 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 4 (cuatro) roles de Desarrollador Web en Interfaces Web y aplicaciones basadas 
en tecnología Web y elaboración de módulos y/o contenidos de Portales. 
Experiencia de tres años en la elaboración de módulos y plantillas Web utilizando tecnologías como: 
a. HTML. 
b. HTTPS 
c. JavaScript. 
d. CSS. 
e. XML. 
f. ASP. 
g. Desarrollo/Implementación de Buscadores. 
h. Desarrollo/implementación de Tecnologías Web móviles: SMS, WAP, PDA. 
i. Manejo de herramientas para desarrollo o gestores de contenido WWW, tales como: 
i. Prezi. 
ii. Slideshare 
iii. Moodle. 
iv. Joomla. 
j . Dominar 100% el idioma español de México. 
k. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 
l. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.11 Cuatro (4) DBA's y desarrolladores en los SMBD. " 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 4 (cuatro) roles de DBA y Desarrollador en los SMBD capacitados en lan' 
plataformas de los sistemas manejadores de bases de datos enlistados en el numeral "9 MANTENIMIENTO DE LAS 
PLATAFORMAS". 
Además de lo estipulado, el equipo de trabajo deberá contar al menos con conocimientos comprobables en las plataformas d 
desarrollo antes mencionadas. 
a. Al menos una ACREDITACIÓN de las siguientes: 
i. Diplomado en Administración de Bases de Datos.Oracle Database Administrator Certified Associate f 
ii. Program with PL / SOL 
iii. Oracle Database: RAC Administration Ed 1 
iv. Oracle Database Administration Workshop 
v. Maintaining a Microsoft SOL Server 2005 Database 
vi. Certificaciones en Java. ~ 
b. Dominar 100% el idioma español de México. 11 c. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de la / '¡ 
Información y Comunicaciones. 
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.12 Cuatro (4) Ingenieros de pruebas. t' 
Los licitantes deberán presentar como mínimo 4 (cuatro) roles de Ingeniero de Pruebas para realizar las pruebas de 
funcionalidades de los servicios informáticos proporcionados, previa autorización de la Subdirección General de Tecnologías d 
la Información y Comunicación. 
a. Al menos una certificación de las siguientes: 
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i. Certificación ISTQB Certified Tester - Advanced Level - Test manager 
ii. Certificación ISTQB Foundation Level 
iii. ISTQB Certified Tester 
iv. Softwate Verification, Validation and Testing. 
v. Pruebas de Performance 
vi. Pruebas de Software 
b. Dominar 100% el idioma español de México. 
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c. Al menos el certificado de terminación de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones. 
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitación. 
10.1.13 Administración de Configuración del Software. 
a. Del numeral " 10.1.8 Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows y .Net", 10 (díez) recursos 
de este perfil deberán presentar reconocimiento de Administración de Configuración del Software. 
b. Del numeral "10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java", 5 (cinco) recursos de este perfil 
deberán presentar reconocimiento de Administración de Configuración del Software. 
10.1.14 Inspección de Software y/o Peer review. 
a. Del numeral "10.1.8 Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Wlndows y .Net", 3 (tres) recursos 
de este perfil deberán presentar reconocimiento de Inspección de Software y/o Peer review. 
b. Del numeral "10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java", 2 (dos) recursos de este perfil 
deberán presentar reconocimiento de Inspección de Software y/o Peer review. 

10.2 Reemplazo de Personal 
En caso que se requiera sustituir algún miembro del equipo que se desempeñe como Director del Proyecto, Administrador de la 
Oficina de Proyectos, Arquitecto, Líder de Proyecto o Analista de "El consorcio" por causa de desconocimiento de las plataformas 
de desarrollo antes mencionadas, deficiencias en el desempeño, mala conducta, entre otras, éste deberá de ser reemplazado, 
en un lapso no mayor a 3 (tres) días hábiles, por personal que cumpla con los perfiles solicitados con la experiencia del numeral 
"10 ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS", a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo desempeñado. Para el 
demás personal que se requiera sustituir del equipo de trabajo, "El consorcio" contará hasta con 5 (cinco) dlas hábiles para su 
sustitución. Será responsabilidad de "El consorcio" involucrar al nuevo integrante, asi como de ponerlo al tanto del estatus del 
proyecto. 

En cualquier evento de sustitución del personal "El consorcio", se deberá entregar a la Subdirección General de Tecnologías de 
la Información y Comunicación, currículum vitae de al menos 3 candidatos. La Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, se reserva el derecho de solicitar la documentación que avale la experiencia, realizar entrevistas o 
exámenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo con el perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del 
proyecto. 
Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto de "El consorcio" deberá entregar una carta de confidencialidad de 
la información a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, firmada por el candidato antes de 'f 
iniciar sus actividades. 
"El consorcio" no podrá sustituir a más del 30% del personal por proyecto a menos que sea a solicitud de la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
10.3 Seguimiento de actividades. 
La Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, dará seguimiento a las actividades del equipo d 
trabajo durante la ejecución de los proyectos con la finalidad de asegurar que las personas integrantes de dicho equipo cumplan 
eficientemente y en forma responsable con sus funciones. En caso de identificar algún (os) integrante (s) que no cumpliera (n) 
con lo anterior y que se cuente con evidencia documental que justifique este hecho (esta evidencia será definida por la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, en conjunto con "El consorcio"), la Subdirección General 
de Tecnologías de la Información y Comunicación, podrá solicitar por escrito a "El consorcio" el reemplazo de dicha(s) persona(s); \ 
en cuyo caso se aplicará lo descrito en el numeral "10.2 Reemplazo de Personal". 
10.4 Equipo computacional. \ 
"El consorcio" proporcionará el equipo computacional portátil personal, con las mismas características técnicas al de la 
convocante o superiores, al personal que designe mientras éste se encuentre asignado al proyecto. 
• Procesador lntel Core i7 o superior de cuarta generación. 
• Memoria ram de 8 Gb. DDR3, como mínimo. 
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• Disco duro de 500 Gb. o superior. 
• Tarjeta de red Ethernet RJ45 10/100/1000 integrada en mother board 
• Tarjeta de red inalámbrica integrada a la mother board, compatible con los estándares 802.11 a/b/g/n 

10.5 Horas para solventar tickets. 

1 1 ~) 
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Una vez levantado el ticket, "El consorcio" cumplirá con los niveles de servicio establecidos en el numeral "30 NIVELES DE 
SERVICIO", con el propósito de atender y solucionar el ticket en cuestión dentro de estos tiempos establecidos en el numeral 
antes referido, y en su caso, las ordenes de servicio que de los mismos se deriven, procediéndose a la contabilización de las 
mismas con respecto a los tiempos de solución, y en su caso a penalizar los atrasos de acuerdo al numeral "32 
PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS". 
Para el caso de ITIL, los niveles de servicio se estimarán de manera similar, teniendo las ventanas de solución según se describe 
en el numeral "30 NIVELES DE SERVICIO". . 

11 MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS APLICATIVOS 

Los Servicios de Mantenimiento y Soporte a los Aplicativos actuales en los ambientes de Producción y Desarrollo deberán ser 
solicitados por la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 
Se podrá cambiar previa justificación, de metodología, avisando con al menos 1 (uno) mes de anticipación salvo acuerdo contrario 
en la reunión de arranque del proyecto, con apego al 100% de los estándares de la plataforma tecnológica de la Convocante, 
descrito en el numeral "7.1 Estándares internacionales". 
La presente propuesta considera las actividades de entendimiento de necesidades, recopilación de requerimientos, análisis de 
requerimientos, diseño detallado, implantación, liberación y seguimiento, así como el protocolo de pruebas (unitarias, integrales, 
funcionales (usuario final) y de estrés), así como la transferencia de conocimientos a usuarios finales y área técnica, y el periodo 
de estabilización a la implementación definido en el plan de trabajo. 
En caso de que, durante el periodo de estabilización, se requieran ajustes derivados por cambio de alcance en la funcionalidad 
de la aplicación, motivados por su puesta en producción o por defectos en los productos entregados, el equipo de trabajo deberá 
estar preparado para proporcionar las adecuaciones necesarias. 
Los ajustes por defectos deberán realizarse sin costo adicional para la Convocante. Los ajustes por cambio de alcance serán 
contabilizados por medio de la administración de cambios para cada proyecto que se realice, siempre y cuando el cambio de 
alcance sea previamente autorizado por el usuario final y la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación. En caso de no tener alguna de las autorizaciones antes mencionadas y se haya implantado el cambio, las horas~ 
invertidas serán absorbidas por "El consorcio", obligándose además a realizar, si fuera el caso, los cambios adicionales que \_'\. 
solicite la Subdirección General de Tecnologias de la lnfomiación y Comunicación, que aseguren la operación del sistema dej· , 
acuerdo a la metodología establecida y serán sin costo adicional para la Convocante. 
La liberación de los Sistemas de Información al ambiente de producción será responsabilidad de "El consorcio" a través de s \ 
Director del Proyecto y deberá de coordinarse con la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, 
comprendiendo las siguientes actividades: 
a. Generación del protocolo de Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea. i 
b. Documentación para la instalación de los componentes. 
c. Garantizar que la última versión liberada del código esté en linea. 
d. Realizar toda la carga de datos que se requieran para el buen funcionamiento de las aplicaciones. 
e. Realizar las migraciones de datos, en caso de que aplique. 
f. Proporcionar el código del sistema de información a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación, para que éste lo actualice en el ambiente de producción. 
g. Capacitación al usuario. 
h. Puesta en marcha con el usuario. 
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12 ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO 

Para cada orden de servicio o ticket se establecerá un plan de trabajo detallado especifico cuando aplique, el cual deberá contar 
con las aprobaciones de los usuarios, la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, y los 
administradores del proyecto por parte de "El consorcio". 
En cada proyecto se establecerán dentro del plan de trabajo detallado, fechas de revisión de cada una de las etapas del mismo 
y la documentación generada, dichas etapas serán validadas y aprobadas por la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, a efecto de liberar los pagos a "El consorcio". Es indispensable, que cada fase de los proyectos de 
mantenimiento, soporte y desarrollo cuente con la aprobación y firma de los Usuarios de los entregables definidos y 
comprometidos, ya que no se podrá continuar a la siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente. 
"El consorcio" convergerá con el e_quipo de. la Dirección de Tecnologías de la Información en la metodología de administración y 
seguimiento de proyectos (a partir de la firma del contrato), así como la capacitación correspondiente para ambos equipos, 
desarrollada e impartida por "El consorcio", sin costo alguno para la Convocante. 

"El consorcio" garantiza el cumplimiento de al menos los siguientes puntos: 
a. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validación. En caso de que no exista 
minuta de algún acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocerá la misma. 
b. Definir la asignación de tareas y responsabilidad especifica para cada entrega. 
c. Medir el avance del proyecto semanalmente y pronosticar el grado de avance, mediante la técnica de valor devengado. 
d. Proporcionar toda la información requerida por la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación, para la medición del avance. Esta se delimitará al inicio del proyecto y se contemplarán los niveles de servicio 
expresados en este Anexo Técnico. 
e. Administrar los riesgos de los proyectos con base a la metodología probada de Administración de Riesgos propuesta 
por el licitante. 

f . Ejecución inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en caso de haberse generado. 
g. Proveer un informe semanal de avance de los proyectos, el formato del mismo será definido junto con la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación, y "El consorcio", el cual se entregará de manera semanal por cada 
uno de los proyectos. Los días para entregar el reporte semanal serán los lunes de la siguiente semana. 
h. Que los recursos humanos asignados a los proyectos cuenten con las habilidades y experiencia necesarias para cumplir 
con los compromisos hechos con la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, de acuerdo con la 
estructura de cada equipo de trabajo. 
i. Implementar la arquitectura y seguridad de las aplicaciones desarrolladas bajo el mismo estándar que tiene la 
Convocante. En caso de encontrarse algún error en la arquitectura o seguridad ocasionado por adecuaciones inestables 
realizadas por "El consorcio", éste último deberá realizar las modificaciones pertinentes sin cargo a la Convocante. 
j . Al inicio del contrato, de manera conjunta, formalizarán los procedimientos para cada uno de los siguientes puntos: 
i. Definición del procedimiento para la solicitud y seguimiento de cada uno de los servicios requeridos por parte de la 
convocan te. 
ii. Definición del proceso de mantenimiento y soporte de aplicativos informáticos a través de las metodologías, 
herramientas de software y herramientas de apoyo establecidas en el numeral "6 METODOLOGÍAS", y de todos los puntos 
establecidos en este Anexo Técnico. El resultado de la definición de este proceso será un manual de operación que defina a 
detalle las actividades a seguir para cada uno de los proyectos a ejecutar. 
iii. Definición del plan de administración del proyecto, mediante el cual se definirá la guia de ejecución, control de las 
actividades a desarrollar, evaluación del avance y cumplimiento del plan de trabajo en cada uno de los proyectos. 
iv. Definición de los planes de comunicación del proyecto mediante los cuales se establecerá la comunicación con la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, y "El consorcio", así como usuarios finales y demás 
integrantes de los equipos de trabajo de la convocante. 
v. Definición del protocolo de actas de entrega-recepción de los entregables (productos o servicios) 
k. "El consorcio" proporcionará las herramientas de control documental que se acuerde con la convocante en la definición 
del manual de operación. Sin perder de vista las regulaciones que en la materia estén vigentes en el Archivo General de la Nación 
(AGN). 
l. La documentación y el código fuente generado durante el desarrollo de los proyectos, asi como el control de versiones 
de los mismos, se realizará mediante la herramienta de Control Documental antes mencionada. 
m. La asignación del personal para los desarrollos, mantenimientos, soporte y operación de aplicativos informáticos deberá=------. 
corresponder al responsable que tenga "El consorcio" en la Fábrica de Software, de tal forma que cumpla con las exigencias de~ 
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los planes de construcción para cada aplicación, así como con los requisitos curriculares solicitados en este Anexo Técnico. 
Dicho personal, deberá contar con la experiencia suficiente en el conocimiento y uso de las herramientas de desarrollo descritas 
en el numeral "9 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS", de este Anexo Técnico. 
n. Los retrasos en los proyectos por reasignación de personal serán absorbidos por "El consorcio" y no se modificará el 
plan de trabajo por este motivo. 
o. Se establece que los desarrollos, y en su caso, mantenimientos de los artefactos de software deberán ser construidos 
de forma modular, basados en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), con el objeto de generar aplicaciones reutilizables 
e interoperables entre diversas áreas del Instituto, así como el establecimiento del modelo de 3 capas (datos, negocio y 
presentación). 
p. El proceso para la solicitud y autorización de las ordenes de servicio (Soporte, operación, desarrollo y mantenimientos) 
se realizará de la siguiente: 
i. La Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, solicitará al Director del Proyecto de "El 
consorcio" los servicios mediante un formato de solicitud de orden de servicio. 
ii. "El consorcio" realizará un levantamiento de los requerimientos puntuales por orden de servicio. Se deberá utilizar para 
este fin la metodología establecida en el MAAGTIC-SI. 
ili. Con base al punto anterior, el Director del Proyecto de "El consorcio" desarrollará una propuesta detallada del servicio 
requerido, especificando la siguiente información: 
• Puntos de Función. 
• Plan detallado de actividades. 
• El tipo de recursos humanos involucrados. 
• Tiempo estimado. 
• Estructura de Desglose de Trabajo 
• Lista de los entregables. 
• En caso de que la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, lo solicite se elaborará el 
Documento SOW (Statement of Work por sus siglas en inglés) del proyecto y/o el plan de retorno. 
iv. La Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, conforme a las necesidades del Instituto 
revisará y en su caso autorizará dicha propuesta, traduciéndose en la orden de servicio respectiva. 
v. En caso de autorizarse la orden de servicio, "El consorcio" deberá iniciar los trabajos presentando en tiempo y forma los 
entregables solicitados ya sean para desarrollo, mantenimiento, soporte u operación. 
vi. La terminación anticipada de una orden de servicio debe realizarse a solicitud de la Subdirección General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación, y por mutuo acuerdo entre el Director del Proyecto de "El consorcio", esta notificación se 
deberá hacer con al menos 5 (cinco) días naturales de anticipación. 
q. "El consorcio" considera que en el disefío detallado de aplicativos los requerimientos de negocio, requerimientos d~e 
seguridad de la información, requerimientos técnicos, casos de uso, módulos, matriz de trazabilidad, protocolo de pruebas, \\ 
esquema de tiempos y materiales, cabe señalar que no se requieren las bitácoras de los consultores debido a que se aplicará la 
metodología de Puntos de Función aunado a los Cronogramas específicos con los entregables respectivos. "\ 
r. "El consorcio" considera que se utilizará un esquema de tiempos y materiales, cabe señalar que no se requieren la 
bitácoras de los consultores debido a que se aplicará la metodología de Puntos de Función aunado a los planes de trabajo 
detallados específicos con los entregables respectivos. 
s . Para esta convocatoria, si el licitante fuese un ente público, deberá detallar con los terceros con quienes pudiera 
contratar para suministrar los bienes o prestar los servicios en cuestión, acreditando la solvencia técnica de dichos terceros a 
través del numeral de la LICITACIÓN "Vll.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA" . 
t. "El consorcio" considera que el desarrollo de aplicativos de cómputo por encargo, desarrollados por personal de la 
Institución o realizados con recursos públicos, queden bajo la titularidad de la Institución en los términos de la ley aplicable en la 
materia, en el que se incluirán la totalidad de los componentes del aplicativo de cómputo, como son, el código fuente, el código 
objeto, el diseño físico y lógico, los manuales técnicos y de usuario; exceptuando todos aquellos que ya cuenten con un 
registro, patente o licencia de uso. 
u. "El consorcio" considera que los aplicativos de cómputo deben ser construidos de forma modular, basados en una 
Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e interoperables entre diversas áreas de 
la Institución o entre Instituciones 
v. "El consorcio" preve que la transferencia de datos se realizará sobre canales seguros proporcionados por la Convocante. 
donde se favorece el cifrado y la integridad de los datos críticos, confidenciales sensibles, en concordancia con el 
MAAGTICSI, en lo referente a Seguridad de la Información; 
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w. "El consorcio" considera para el caso del desarrollo y mantenimiento de aplicativos de cómputo, por lo menos un modelo 
de tres capas: de datos, del negocio y de presentación; 
x. "El consorcio" se apega a las especificaciones de diseño, codificación y seguridad, definidas por la Convocante (estas 
especificaciones se le harán entrega a "El consorcio"), utilizando metodologías o procedimientos estándares para el análisis, 
diseño, programa.ción y pruebas de software. 
Con el objetivo de lograr una mayor confiabilidad, se realizarán las verificaciones de cumplimiento a lo anteriormente descrito, 
que la Convocante considere pertinentes durante la vigencia del contrato a través de un tercero ajeno al equipo de trabajo que 
codificó el producto de software. 
y. "El consorcio" considera, de ser requerido por la Convocante, el análisis de la viabilidad de llevar a cabo el desarrollo 
de aplicativos web o móvil a través del modelo de retos públicos; considerando las guías que emita la Unidad de Gobierno Digital, 
a través de su portal. 
z. "El consorcio" considera, de ser requerido por la Convocante, que para los trámites y servicios digitales que requiera la 
Convocante, establecer como medio de acreditación personal la identidad digital, según resulte procedente. Al efectuar el 
diseño de aplicativos de cómputo y de servicios nuevos o que requieran de adecuaciones se implementará la identidad digital, 
asimismo se deberá considerar la integración de este tipo de servicios que otras dependencias gubernamentales pudieran estar 
proporcionando. 

13 HERRAMIENTAS DE APOYO A LA METODOLOGÍA 

A continuación, se detallan las herramientas que "El consorcio" integrará como apoyo a la metodología, las cuales cumplen como 
mínimo lo siguiente: 
a. Permite documentar y dar seguimiento a las peticiones de cambio solicitadas durante el presente proyecto. 
b. Administración de requerimientos en el ciclo de vida del desarrollo de Sistemas de Información, lo que permite asegurar 
que todos los miembros del equipo compartan una visión común de los objetivos de proyecto. 
c. Conjunto de herramientas de modelado y análisis de diseño detallado que permitan modelar en estándares abiertos 
como UML. BPMN y SysML, Asi como frameworks de arquitectura TOGAF. 
d. Conjunto de herramientas para manejo y automatización de los protocolos de pruebas. 
e. "El consorcio" proporcionará a la convocante un procedimiento de control de cambios documentado. 
f. Estándar reconocido por la industria del software para Estimaciones. 
i. La herramienta permite caracterizar los aplicativos como primer paso para integrar una base de datos histórica que 
permite construir un modelo de estimación con base en un conjunto de aplicativos ya finalizados para conformar la base de datos 
sobre estos, que permite un análisis relativo al tamaño funcional bajo el método o métodos descritos en este anexo. 
conformándose la base de datos inicial. 
ii. La finalidad de la caracterización de los aplicativos, es para tener un análisis de la cantidad de funcionalidad que cada 
uno de los aplicativos proporciona para conformar la base de datos inicial. Posteriormente, esta base de datos se utilizará para f 
el desarrollo de los distintos mecanismos de estimación formales que se requieran en función de las características de los tipos 
de desarrollos que se realicen. 
111. Dimensionar el tamaño de software, dado que este elemento, es un vector importante para la determinación del esfuerzo 
para su construcción, por lo tanto, saber el tamaño es uno de los primeros pasos del proceso de estimación de esfuerzo, plazo 
y costo. 
iv. La herramienta permite ejecutar un modelo de estimaciones de manera estadística y fundamentado en el histórico de 
los proyectos proporcionados. Este modelo permite llevar acabo la validación de las estimaciones proporcionadas por el prestador 
del servicio encargado de atender la(s) solicitud(es) de servicio de "Nuevos Desarrollos"/ "Mantenimientos·. , 
v. El proceso de generación del Modelo de Estimación empleará la Base de Datos de Aplicativos Integrada y Analizada S\.' 
para aplicar algún método de regresión adecuado y poder ajustar un modelo de estimación; dentro de estos modelos posibles ·~' 
están: Modelo de regresión lineal, Regresión por polinomios locales (loess). Regresión Kernel, Regresión Spline, Regresión por 
Wavelets, Regresión Ponderada Localmente. Para los datos proporcionados, se toma como variable regresara o explicativa a la 
funcionalidad aproximada, cuya unidad de medida es Puntos de Función (FP), las variables dependientes serán: Costo total del 
proyecto, Esfuerzo total del proyecto, Tiempo total del proyecto. 

14 ESTÁNDARES 
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La Convocante tiene definidos estándares (serán entregados a "El consorcio") que se deben considerar en todos los proyectos. 
"El consorcio" se apegará a los lineamientos que establece la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologías de la 
información y comunicaciones. y en la de los requerimientos de seguridad de la información (Manual Administrativo de Aplicación 
General en Materia de Tecnolog[as de la Información y en la de Seguridad de la Información, MAAGTICSI), publicados en el 
Diario Oficial de la Federación el 08 de mayo de 2014 y 04 de febrero de 2016 y en las versiones que se actualicen y estén 
vigentes durante la duración del presente contrato y aquellas que se acuerden entre el Instituto FONACOT y "El consorcio". 

15 GARANTÍA DE CALIDAD LOS SERVICIOS 

El servicio que la Convocante requiere durante el periodo de garantía de calidad de los servicios, se refiere a la corrección de 
errores de programación que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de Información derivados de cualquier 
proyecto, considerando los niveles de servicio especificados en el este numeral y con cargo a "El consorcio". 
"El consorcio", al terminar cada servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte u operación de aplicativos informáticos, presentará 
una carta compromiso a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, donde garantice: 
15.1 Solución de defectos. 
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio o producto prestado cuestión de este Anexo Técnico. 
15.2 Mal entendimiento. 
Que las modificaciones al código fuente causadas por un mal entendimiento del análisis (Se entiende por mal entendimiento del 
análisis a todo lo que no corresponda a la funcionalidad descrita y aceptada por la Subdirección General de Tecnologias de la 
Información y Comunicación} , o errores en la construcción o fallas de ejecución, serán cubiertas por "El consorcio" sin cargo a 
las horas inicialmente pactadas ni costo adicional para la Convocante. 
15.3 Atención de Fallas. 
"El consorcio" documentará el mecanismo para la atención de fallas cubiertas en la garantia, tomando en cuenta los niveles de 
servicio definidos en el numeral "30 NIVELES DE SERVICIO". 
15.4 Levantamiento de garantías. 
"El consorcio" anexa a la presente propuesta una carta firmada por el representante legal, donde se comprometa a proporcionar 
contacto, dirección electrónica, número telefónico y matriz de escalamiento para el levantamiento de garantías. Dichos elementos 
estarán disponibles durante los tiempos de servicios definidos en el nomeral "t5.5 Atención a Garantías". 
15.5 Atención a Garantías. 
La solicitud podrá realizarse vla telefónica, por correo electrónico o de manera escrita al Director de Proyectos de "El consorcio" 
(se confirmará vía correo electrónico y telefónico), describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad, para que "El 
consorcio" cumpla con los siguientes tiempos requeridos por la Convocante: 

No. 

'1 
Tiempo Tiempo 
máximo de máximo de 
Respuesta Solución 

El sistema no puede operar o alguno de sus 
30 

min. ' 

Descripción 

2 

3 

módulos im ide que el proceso siga su marcha. !_ hor_.a_s __ j 
El sistema mostró una falla grave pero se puede 1 hora. 8 horas 

_ seguir operando y no .2_eyetiene, !~ P.'-e_r_a_ci_ó_n_. --------+-
El sistema tiene problemas mínimos que no 2 horas. ¡ 24 horas 1 

l detíene ni afectan la operaci!)n del mismo. 1 

Las horas invertidas serán absorbidas por "El consorcio". Dicha garantía contempla a todos los entregables de cada proyecto. 
15.6 Vigencia de la garantía. 
La garantía será de un año contando a partir de la fecha en la que la Subdirección General de Tecnolog[as de la Información y 
Comunicación, firme la carta de entrega-recepción del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y 
contenido será proporcionado por la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

15. 7 Servicios durante la garantía. 
a. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, "El consorcio" enviará un correo electrónico a través de 

que se atendió y se corrigió. "El consorcio" verificará que se cumplieron con los tiempos establecidos. 
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b. "El consorcio" llevará una bitácora actualizada con las solicitudes de garantía. La bitácora de los reportes de garantía 
será por medio de un Sistema de Información donde se indique el tíempo de atención y solución, la descripción del problema y 
la descripción de la solución. 
c. Cada vez que se dé solución a fallas por garantía, "El consorcio" entregará vía correo electrónico las bitácoras 
correspondientes a la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 
d. La atención a garantías será en horario hábil, salvo en casos de fallas graves, se contemplarán horarios atípicos, previa 
solicitud de contingencia de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

No 
Descripción 

1 El sistema no puede operar o alguno de sus 
, módulos impide que el proceso siga su marcha. 

Tiempo 
máximo de 
Respuesta 

30 min. 

Tiempo 
máximo de 

Solución 

2 horas 

2 El sistema mostró una falla grave, pero se puede 1 hora. 8 horas 
_ seguk__operando no se detiene la OR;;..;e"'-ra::.;c;;.;.ió""n""". __ ....._ ____ -+---------1 

3 El sistema tiene problemas minlmos que no 2 horas. 
detiene ni afectan la o~ración del mi ___ sm--"-o_. __ __. ____ _ 

24 horas 

Las horas invertidas serán absorbidas por "El consorcio". Dicha garantía contempla a todos los entregables de cada proyecto. 

1 
~ 

~ \ 
~ 
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La garantla será de un año contando a partir de la fecha en la que la Subdirección General de Tecnologias de la Información y 
Comunicación, firme la carta de entrega-recepción del servicio o producto, la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y 
contenido será proporcionado por la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

15.9 Servicios durante la garantía. 
e. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, "El consorcio" enviará un correo electrónico a través de 
su Director de Proyectos a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, para marcar la hora en la 
que se atendió y se corrigió. "El consorcio" verificará que se cumplieron con los tiempos establecidos. 
f. "El consorcio" llevará una bitácora actualizada con las solicitudes de garantía. La bitácora de los reportes de garantla 
será por medio de un Sistema de Información donde se indique el tiempo de atención y solución, la descripción del problema y 
la descripción de la solución. 
g. Cada vez que se dé solución a fallas por garantía, "El consorcio" entregará vía correo electrónico las bitácoras 
correspondientes a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
h. La atención a garantías será en horario hábil, salvo en casos de fallas graves, se contemplarán horarios atípicos, previa 
solicitud de contingencia de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

16 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA's) 

16.1 Requerimientos mínimos para garantizar los SLA's. 
a. La convocante podrá solicitar la presencia de cualquier recurso humano asignado a los servicios objeto de esta licitación, 
la cual deberá presentarse en la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación máximo en 1 (una) 
hora , por lo que la Fábrica de Software estará ubicada en la Ciudad de México o área Metropolitana, permitiendo cumplir con 
estas especificaciones del servicio. 
b. La comunicación verbal y escrita será invariablemente en español de México, salvo en aquellos tecnicismos que no 
tengan una traducción clara. 
c. "El consorcio" acredita la experiencia a través de contratos de proyectos afines a este Anexo Técnico, conforme al 
numeral de la LICITACIÓN "V.4.1 PROPOSICIÓN TÉCNICA". párrafo "DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN 
PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACIÓN", 
inciso P, inmerso en este documento. 
d. Adicionalmente acredita que tiene la capacidad de atender en escenarios extremos en el Instituto FONACOT con: \ 
l . Personal suficiente y capacitado para acometer picos hasta de 17,200 horas de programación al mes, a través de un 
escrito firmado por el representante legal (anexo a esta propuesta) en el que manifiesta ql!e CUl)lple con el perfil y la cantidad/ \ 

ii. Capacidad de hasta 20 posiciones para test (por personal de Instituto FONACOT) y 100 posiciones para programació 
de horas, conforme al numeral "18. L ENTREGABLES" de la carpeta " DOCUMENTACION TECNICA". \ 

en sus instalaciones. 

16.2 Servicios de Fábrica de Software. 
a. Desarrollos. 
Realizar el levantamiento de requerimientos, análisis, diseño, construcción, pruebas unitarias, implementación, pruebas de 
usuario, estabilización, pase a producción, despliegue, documentación técnica, manuales, y puesta en marcha de soluciones 
informáticas que coadyuven a la mejora y optimización de la operación de los Programas/Componentes del Instituto FONACOT, 
a través de la automatización de procesos de negocio. Este tipo de solicitudes considerará y privilegiará la consolidación, 
centralización, homologación y estandarización de todos componentes técnicos que involucren la solución tecnológica, en sus 
distintas capas de datos, de reglas de negocio y de presentación. 

b. Mantenimientos. 
i. Adecuaciones a los Sistemas Informáticos Sustantivos para cubrir las necesidades del usuario, optimización del \ 
rendimiento y eficiencia, mejoras en la usabilidad del sistema, restructuración del código, incorporación de nuevas 
funcionalidades y módulos informáticos a los sistemas. 
ii. Modificaciones que afectan a los dominios tecnológicos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios~ . 
configuración del hardware, software, gestores de base de datos, comunicaciones, etc. 

~ 
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111. Asesoría de funcionalidad, configuración y arquitectura en general de los Sistemas Informáticos Sustantivos y 
adyacentes. 
iv. Migración de servidores: servidor web, base de datos, sistema operativo y servidores de aplicativos. 
v. Configuración de Ambientes de desarrollo, preproducción, calidad y producción tanto de los sistemas informáticos 
sustantivos como de las soluciones tecnológicas. 
vi. Cambios precisos para corregir errores en los Sistemas Informáticos Sustantivos, que son detectados y reportados por 
los usuarios. 
vii. Para cada Desarrollo o Mantenimiento se generará una "Solicitud" que se considerará como un Proyecto, por lo que de 
requerirse se deberá ejecutar de forma simultánea sin que se afecten entre ellos, no siendo limitativo el número total durante la 
vigencia del contrato. 

16.3 Soporte y Operación a Aplicativos. 
Entrega de una versión modificada del software o suministro de cualquier otro elemento tecnológico aceptable por la Subdirección 
General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, que permita restablecer la operación normal del sistema de manera 
inmediata, pudiendo quedar pendiente la solución de raiz y la corrección de los datos que hubieren sido afectados por el incidente 
reportado. 

16.4 Mesa de ayuda 
Interface de la mesa de ayuda de "El consorcio" con la Mesa de Servicios del Instituto FONACOT para el control y administración 
de las incidencias. 

17 MÉTRICAS PARA CONTABILIZACIÓN DE HORAS 

La Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, tomando como base las mejores prácticas de 
Desarrollo de Sistemas de Información; ha establecido los siguientes parámetros que se deberán considerar en la cuantificación 
de los proyectos de desarrollos y mantenimientos, considerando que cada fase de los mismos, se ejecutará de acuerdo a los 
entregables definidos en el numeral "18 ENTREGABLES", previo acuerdo de la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, y "El consorcio", tomando como referencia lo siguiente: 

17.1 Procedimiento para la contabilización. 
"El consorcio" propone un método de estimación que permite medir software de aplicaciones de requerimientos de negocio o 
software en tiempo real con los siguientes requerimientos técnicos: 
a. Que permita la medición de diferentes tamaños posibles para cualquier pieza de software, es decir una pieza completa 
de software o solo algunas de sus componentes. 
b. En cualquier capa de una arquitectura multicapa. 
c. En cualquier momento del ciclo de vida de la pieza de software. 
d. Que están dominados por funciones que introducen datos, almacenan y recuperan datos y producen datos. 
e. Que sea fácil de aprender y usar donde los conceptos básicos del método hayan sido cuidadosamente definidos para 
eliminar las dificultades de interpretación de las que sufren otros métodos, de manera que la medición sea menos subjetiva y 
más repetible. 
f. El método de estimación este completamente abierto, esto es, que toda la documentación esté disponible para su 
descarga gratuita, y en su caso, si la documentación estuviera en un idioma diferente al español de México, "El consorcio" 
proporcionará las traducciones de los manuales de medición, principios, reglas y documentaciones correspondientes al idioma 
español de México. 
g. Que permita certificar a los estimadores. 

~ Así mismo, "El consorcio" propone otro método de estimaciones para otros requerimientos que no impliquen desarrollo de 
software o para otros servicios de apoyo (ej. Protocolos de Pruebas no funcionales, Definición de herramientas especiales entre 
otras). Para estos requerimientos, •Et consorcio", durante las mesas de negociación, acordará con la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, la mejor técnica de estimación que convenga a ambas partes. \ 

~ 
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La documentación que se entregue a la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, será propiedad 
de la misma, desde el formato hasta el contenido sin excepción alguna. Se generarán en el formato propuesto por "El consorcio' 
y acordado con la convocante al inicio del proyecto. 
A continuación de manera enunciativa más no limitativa se enlistan entregables que "El consorcio" proporcionará: 
18.1 Mantenimiento, soporte y operación a los aplicativos informáticos. 
"El consorcio" entregará a la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, a más tardar 5 días hábiles 
después del inicio de cada uno de los proyectos: 
a. Plan de trabajo a detalle de la fase de Inicio del proyecto, en la que se incluirá el análisis inicial, indicando los elementos 
de información que necesitará la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, le entregue "El 
consorcio" para el avance puntual de esta etapa del proyecto, especificando fechas y responsabilidades. 
b. El plan preliminar para las siguientes fases (Elaboración, Construcción y Transición). Este plan de trabajo identificará 
las tareas a realizar, los productos que se entregarán y los tiempos estimados, debiendo contener fechas de inicio y terminación, 
contemplando las etapas de la metodología propuesta. 
c. Al finalizar la fase de Inicio, "El consorcio" entregará: 
i. El plan de trabajo a detalle para el mantenimiento, soporte y operación a los sistemas informáticos actuales en el 
ambiente de producción y desarrollo con las etapas e iteraciones definidas para la: elaboración, construcción y transición, que 
indique tiempos de entrega, responsabílidades y rutas criticas, así como el diagnóstico de elementos de riesgo del proyecto y de 
la forma en que "El consorcio" va administrarlos. 
H. Estimación de las horas totales requeridas para el proyecto. 
d. Es importante que las fechas de entrega de cada uno de los entregables del proyecto se detalle en el plan de trabajo a 
detalle con el fin de que la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, y "El consorcio" puedan 
coordinar la entrega, la revision y validación de los mismos dentro de los tiempos señalados. La Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación, realizará revisiones durante cada fase para validar la calidad y cumplimiento de 
estándares de los entregables, que será de acuerdo a la metodología propuesta por "El consorcio", asl como de los estándares 
y pollticas de la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 
e. "El consorcio" brindará todos los servicios y entregables descritos anteriormente durante la vigencia del contrato y de 
acuerdo a la fecha establecida en el plan de trabajo a detalle para cada uno de los proyectos, la cual no deberá ser posterior a 
la vigencia del contrato. 
f. Para la aplicación de penas convencionales referentes al numeral 1132 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS", en los 
servicios proporcionados al Instituto FONACOT, referentes en este Anexo Técnico, se tomará como base la fecha en el que lar 
Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, acepta los productos como terminados y que se 
encuentran comprometidos en los planes de trabajo acordados entre "El consorcio" y la Subdirección General de Tecnologlas de 
la Información y Comunicación, en dichos planes deberán venir especificados los tiempos compromiso por etapa por proyecto u \ 
orden de servicio específica. 

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que el código 
generado derivado de los servicios prestados, será entregado al final de cada proyecto a la Subdirección General de Tecnologías 

18.2 Cód igo Fuente. 1 
de la Información y Comunicación, en el entendido de que dicho código es propiedad de la Convocante, por lo que no podrá ser 
utilizado o divulgado por "El consorcio". 
18.3 Desarrollo. 
a. Plan de trabajo a detalle del proyecto de Desarrollo del Software. 
b. Modelado de los procesos de requerimientos de negocios, que describa el flujo del proceso de inicio a fin, e identifiquen 
las reglas de los requerimientos de negocios como opera la Institución e involucre todas las áreas que afectan el proceso. Estará 
en notación BPMN 
c. A partir del proceso de los requerimientos del negocio, se identificarán los requerimientos funcionales. 
d . Establecer y mantener actualizado un Glosario de Términos. 
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite establecer una terminologia consensuada. \ 
e. Modelo de Casos de Uso. 
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante 
Diagramas de Casos de Uso. ~ 
f. Visión. 

~ 
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Este documento define la visión del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las necesidades y características 
del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema. 
g. Especificaciones de Casos de Uso. 
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripción narrativa), 
se realiza una descripción detallada utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, 
flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podrá 
adjuntarse una representación gráfica mediante un Diagrama de Actividad. (Para los casos que lo requieran). 
h. Especificaciones Adicionales. 
Este documento capturará todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos de uso y se refieren a requisitos 
no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos legales o normas, aplicación de estándares, requisitos de calidad 
del producto, tales como: confiabilidad, eficiencia, amigabilidad, mantenibilidad, desempeño, etc., u otros requisitos de ambiente, 
tales como: sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc. 
i. Prototipos de Interfaces de Usuario. 
Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea más o menos precisa de las interfaces que proveerá el sistema 
y así, conseguir retroalimentación de su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizarán como: dibujos 
a mano en papel, dibujos con alguna herramienta gráfica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo 
al avance del proyecto. Sólo los de este último tipo serán entregados al final de la fase de Elaboración, los otros serán 
desechados. Asimismo, este artefacto, será desechado en la fase de Construcción en la medida que los resultados de las 
iteraciones vayan desarrollando el producto final. 
j. Modelo de Análisis y Diseño Detallado. 
Este modelo establece la realización de los casos de uso en clases, pasando desde una representación en términos de análisis 
(sin incluir aspectos de implementación) hacia una de diseño detallado (incluyendo una orientación hacia el entorno de 
implementación), de acuerdo al avance del proyecto. 
k. Modelo de Datos. 
Previendo que la persistencia de la información del sistema será soportada por una base de datos relacional, este modelo 
describe la representación lógica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para 
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir 
la representación de tablas, claves, etc.). 
f. Modelo de Implementación. 
Este modelo es una colección de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes incluyen: archivos 
ejecutables, archivos de código fuente, y todo otro tipo de archivos necesarios para la implantación y despliegue del sistema. 
(Este modelo es sólo una versión preliminar al final de la fase de Elaboración, posteriormente tiene bastante refinamiento). 
m . Modelo de Despliegue. 
Este modelo muestra el despliegue la configuración de tipos de nodos del sistema, en los cuales se hará el despliegue de los 
componentes. 
n. Casos de Protocolo de Pruebas. 
Cada protocolo de pruebas es especificado mediante un documento que establece las condiciones de ejecución, las entradas de 
la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresión en cada iteración. Cada 
caso de prueba llevará asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del 'f 
tipo de prueba dicho procedimiento podrá ser automatizable mediante un script de prueba. 
o. Solicitud de Cambio. 
Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento, por medio del cual, se hace un seguimiento 
de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en los requisitos del producto. Así se provee un registro de decisiones 
de cambios, de su evaluación e impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los cambios se 
establecen respecto de la última baseline (el estado del conjunto de los artefactos en un momento determinado del proyecto) 
establecida. En nuestro caso al final de cada iteración se establecerá una baseline. 
p. Plan de Iteración o sprint. 
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados, dependencias entre ellas. Se realiza l'\.\'f 
para cada iteración, y para todas las fases. \' 
q. Evaluación de Iteración o sprint. 
Este documento incluye le evaluación de los resultados de cada iteración, el grado en el cual se han conseguido los objetivos de \ 
la iteración, las lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados. 
r. Lista de Riesgos. 
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, en orden decreciente de importancia Y,~ 
acciones especificas de contingencia o para su mitigación. ~ 

~ -} 
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s. Manual de Instalación. 
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalación del producto. 
t. Material de Apoyo al Usuario Final. 

-,-~ 

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operación, 
Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Línea. 
u. Producto Final. 

18.4 Mesa de ayuda 
"El consorcio" construirá una interface entre su Mesa de ayuda y la Mesa de Servicios del Instituto FONACOT, con el propósito 
de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calidad los reportes de incidencias o problemas desarrollados y 
reportados durante la vigencia del contrato. 
a. Reporte de tickets, desglosando los estatus, tiempo de solución, causa y solución de cada uno de los reportes 
b. Base de conocimientos de los reportes recibidos y su solución 
c. Análisis de causa raíz y work-around de los problemas reportados 
d. Estadísticas de la gestión de la mesa de ayuda. 

Toda orden de servicio de T IC que esté dentro del alcance de los procesos de incidentes y requerimientos de servicio, así como 
cualquier otro tipo de solicitud que se defina dentro del alcance, tal como solicitudes de cambio, deberán tener como punto de 
entrada la Mesa de Ayuda de "El consorcio" a través de la Mesa de Servicio de la Convocante. 
Toda orden de servicio, sin excepción, será registrada y clasificada, generándose pará ella un identificador único que se le 
proporcionará al usuario para su posterior seguimiento. 
Por lo tanto, para los casos, en que el personal del Instituto FONACOT, requiera hacer uso, operación y funcionalidad de la 
Mesa de Ayuda del licitante (levantamiento de incidencias, requerimientos de nuevas funcionalidades, etcétera), éste 
proporcionará el servicio de acceso y uso para llevar a cabo las correspondientes actividades, además de permitir con esto la 
gestión y medición de los SLA's, la funcionalidad de la mesa de ayuda de "El consorcio" será de punta a punta configurable a los 
flujos que proporcione el Instituto FONACOT, la cual podrá modificarlos según sus necesidades, asi como dar seguimiento a 
los tickets correspondientes. 
18.5 Documentos. 
En el siguiente listado se indican los documentos que serán generados por "El consorcio" para el presente componente del 
servicio. "El consorcio" presentará evidencia fisíca de su generación, la cual será firmada por los involucrados como lo señale 
cada documento, de igual manera, podrá proponer documentos adicionales siempre y cuando estos se encuentren alineados ~ 
la regulación aplicable en materia de tecnologías de información y sean autorizados previamente por la Subdirección General de 
Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Para aquellos documentos que no estén indicados como obligatorios, podrán ser generados en caso de requerirse por parte de 
la Subdirección General de Tecnologias de la Información y Comunicación, quien deberá indicarlo en la orden de servicio. \ 
Las columnas Mantenimiento Y Desarrollo indican si el documento en cuestión es requerido para ser presentado a la Subdirección '-' 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación, dependiendo del tipo de orden de servicio. 

Documento 

Orden de servicio 

EsUmación de 
esfuerzo y costo 

Modelo de flUJO de 
Requerimiento de 
negocio 

Mito. 

Sí 

Si 

No 

Desarroll 
o 

Sí 

Si 

Sí 

Descripción 

Documento con la Información de la solicitud de la orden de 
servicio de TIC recibida en la Mesa de Servicios. 
Por medio de esta se da seguimiento desde su registro hasta 
su cleNe, incluyendo al menos los datos relevantes relativos a 
su categorización, asignación, solución, comprobación de la 
solución, entrega y cierre. 
En este documento también se especificaran aquellos 
entregables que deberán ser generados de acuerdo a la 
solicitud de servicio 
Documento en el que se específica el esruerio necesario para 
llevar a cabo la "SOlícilud de servicio requerida. 
Debe considerar al menos: 

Detalle de las actividades a realizar por proceso. 
Estimación funcional por Puntos de Función. 
Estimación de documentación de soporte. 

Contiene una representación del proceso de requerimiento de 
negocio que será cubierto por medio de la solución 
tecnológica o servicio de TIC a desarrollar. 

Periodicidad 

De acuerdo a las necesidades del 
servicio. 

En respuesta a la solicitud de servicio, 
de acuerdo al SI.A delinido 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 

a. la '""""'""" y C~oo<ació• ~ 
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Incluye las interacciones con otros procesos y/o servicios de 
TIC ya Implementados (posibles Interfaces). 

Visión de la solución SI SI Documento que describe las principales necesidades y Una vez por solicitud de servicio. De 
tecnológica de TIC caracterlstfcas del produdo o servicio de TIC a desarrollar, en acuerdo al plan de trabajo presentado a 

un contexto preliminar que establece un panorama general de la Subdirección General de Tecnologías 
los requerimientos esenciales y restricciones aftícas de la de la Información y Comunicación. 
solución tecnológica que se pretende desarrollar. 
Proporciona las bases para establecer el alcance del proyecto 
de desarrollo, as! como para definir de manera detallada los 
requerimientos tecnológicos. 
Debe considerar al menos: 

Definiciones, abreviaturas y referencias. 
Objetivo de la solución a desarrollar. 
Oportunidades de negocio que aborda la soluetón 

a desarrollar. 
Descripción de la situación actual o problema. 
Identificación de unidades responsables 

involucradas. 
Principales necesidades de los Involucrados y 

unidades responsables. 
Cobertura y caracterlstlcas del ambiente del 

usuario. 
Estándares y regulaciones aplicables. 
Requerimientos funcionales. 
Requerimientos no funcionales. 
Documentación requerida de la solución. 

Especificación de SI SI Documento que describe los componentes o productos Una vez por solicitud de servicio De 
requerimientos de asociados a una solución a desarrollar. acuerdo al plan de trabajo presentado a 
soluciones Establece las relaciones entre los componentes y/o los la Subdirección General de Tecnologlas 
tecnológicas requerimientos de la solución a desarrollar. de la Información y Comunicación. 

Establece el diagrama de nujo de los requerimientos de 
negocio detallado y las reglas del negocio que operan para 
proveer la funcionalidad del proceso que automatiza. 

Diagrama No SI Diagrama en el que se muestran los componentes de la Una vez por solicitud de servicio. De 
conceptual de la solución y tas principales relaciones entre estos. acuerdo al plan de trabajo presentado a 
solución tecnológica la Subdirección General de Tecnologías 

de la Información y Comunicación. 

Registro de No No Documento en el que se registran los datos asociados a tas Una vez por solicitud de servicio. De 
validación de validaciones de cada uno de los requerimientos. acuerdo al plan de trabajo presentadoa 
requerimientos Las validaciones se registran una vez que se cuenta con la la Subdirección General de Tecnologlas 

conformidad del responsable de la solicitud de la solución con de la Información y Comunicación. 
respecto al conjunto de entrega bles que serán desarrollados. 
La validación se efectúa de acuerdo a lo establecido en el 

Matriz de No No 
documento de especificación de requerimientos. 
Documento que tiene como propósito representar los Una vez por solicitud de servicio. Oe 

trazab11idad Aplica requerimientos y los entregables o productos de manera acuerdo al plan de trabajo presentado a 
relacionada (casos de uso, clases, componentes, protocolos la Subdirección General de Tecnologlas 
de prueba, entre otros), a lo largo del ciclo de vida del de ta Información y Comunicación. 
desarrollo. 
Este documento permite Identificar las Interdependencias (e 
inconsistencias que pudleran surgir) en los requerimientos, así 
como para evaluar el impacto de un cambio en los 
requerimientos. 
Al menos debe cubrir los siguientes elementos: 

Descripción del requerimiento. 
Tipo de requerimiento. 
Prioridad. Estado. 
Producto de trabajo de ·x· nivel (repetible). 
Estado del producto de trabajo. 
Solicitud de cambio asociada. 

Modelo de No No Contiene la información del diseno detallado de la solución Una vez por solicitud de servicio. De 
arquitectura técnica en el ambiente de ta plataforma tecnológica en la cual acuerdo al plan de trabajo presentado a 
tecnológica de la quedará establecida dicha solución. la Subdirección General de Tecnologías 
solución Define los componentes y las relaciones, de y entre, los de la Información y Comunicación. 

diversos dominios de la arquitectura de TIC de la DIRECCIÓN 
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN que habilitarán los 
requerimientos no funcionales de la solución. 

1 r, •) _,_ ..._ ) 
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Reporte de 
evaluación de 
alternativas de 
solucfón 

Documento de 
dlse/lo detallado 

Reporte de 
evaluación de 
componentes y 
productos 

Documento de 
registro Interno de 
los protocolos de 
pruebas unitarias 

Reporte de 
revisiones 

Manual técnico 

Manual de 
operación 

Plan de Instalación 

Registro de cambios 

INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 
No 

No 

No 

Sf 

SI 

No 

Si 

SI 

No 

No 

SI 

No 

SI 

SI 

Sf 

SI 

SI 

No 

Documento que contiene el resultado de la revisión. análisis y 
evaluación de las diversas alternativas para Identificar la mejor 
opción que será seleccionada para la solución. 
Entre otros datos, deberá contener. 

Responsable del análisis y evaluación. 
• Fecha del análisis y datos generales de la solución 
a desarrollar y el proyecto respectivo. 

Listado de criterios de evaluación. 
Tipo de análisis. 
Resultado del análisis. 
Justificación. 

Describe las especificaciones de los requerimientos de la 
solución tecnológica. 
Debe incluir al menos: 

La arquitectura de la solución tecnológica. 
El dlsello funcional. 

• El diseño de interfaces. 
• Las estructuras de datos. 

Las estructuras de componentes y objetos. 
• Los flujos de información necesarios. 
Este documento apoya como una abstracción para el diseño 
detallado y la construcción del código fuente. 
Se emplea como una entrada esencial para las actividades de 
implementación y pruebas. 
Contiene la evaluación de diversos componentes que 
pudieran ser aprovechables para la solución tecnológica en 
proceso de desarrollo. 
En este documento se plasman los anélisis de viabilidad 
efectuados para la reutilización de componentes o soluciones 
tecnológicas existentes en el conteldo del diseño detallado de 
la solución que ya se ha elaborado. 
También reporta la evaluación de componentes existentes en 
el mercado y que pudieran ser integrados al diseno detallado 
de la solución en proceso de desarrollo. 
Es el documento en el que se integra el resultadO de las 
pruebas unitarias efectuadas sobre los componentes 
construidos. 
Debe especificar si las pruebas fueron exitosas o si se 
enéontraron defectos. 
Debe incluir los casos de prueba y las evidencias de cada 
ejecución. 
En este documento se deben Integrar los resultados de las 
revisiones efectuadas a la solución tecnológica (productos o 
componentes) en base a los requerimientos especificados. 
Deberán especificarse, al menos: 

Los hallazgos, defectos o desviaciones 
encontrados con respecto de los requerimientos definidos 
sobre el plan o documentos de especificaciones y 
requerimientos. 
Documentación técnica de la solución tecnológica que será 
ulilizada para la instalación, soporte a la operación y 
mantenimiento de la solución. 

Contiene la estructura e Información de la funcionalidad del 
sistema. 
Algunos puntos relevantes que debe considerar este 
documento son: 

Definiciones, abreviaciones y referencias. 
Identificación de los usuarios finales del sistema. 
ldenUficaclón de la funcionalidad del sistema. 

Documento que detalla la secuencia y forma de integración de 
los componentes, productos, herramientas o accesorios a 
entregar. 

Deberé contener el registro de los cambios efectuados durante 
la ejecución y desarrollo del proyecto o producto. 
De ser el caso que se tenga un repositorio para el registro y 
seguimiento de estos cambios, este deberá ser administrado 
siguiendo el proceso de ¡Errorl No se encuentra el origen de la 
referencia .. 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologias 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentadoa 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por sollcilud de servicio. De A 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a ' 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por sollcitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 
Una vez por sollcitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentadoa 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 

Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologias 
de la Información y Comunicación. 
Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 
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Repositorio de No 
componentes y 
productos 

Solución integrada sr 

Paquete de No 
entregables de la 
solución 

Plan del protocolo No 
de pruebas unitaria 

Plan de trabajo de SI 
cada proyecto 
especifico. 

Código fuente, SI 
D,sello físico, 
diseno lógico, 
manuales técnicos y 
de usuario. 
Reportes de SI 
Avances y 
Seguimientos 

Formatos 
requisltados 
establecidos por el 
MAAGTIC-SI 

Reporte donde se 
especifiquen los 
Puntos de Función. 

Si 

SI 

Bitácora actualizada SI 
por solicitudes de 
garantía 

No 

sr 

No 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

sr 

SI 

Repositorio que permite el almacenamiento de los productos 
y/o componentes de los productos desarrollados, para su 
resguardo y uso. 

Es una versión operacional de una solución tecnológica; 
también puede ser solo una parte de esta. 

Es el documento del compendio de documentación para 
liberación de los ambientes de pruebas de usuario y contiene 
Información de la relación de programas que se instalarán. 

Establece la estrategia y recursos a utilizar para la 
programación y ejecución de los protocolos de pruebas en el 
software. 
Define los elementos a ser revisados, auditados y probados, 
los entregables a ser elaborados y los criterios de aceptación 
del producto o componente en revisión. 
Deberán ser definidos por el licitante ganador en conjunto con 
el Administrador del Contrato a través del titular de la 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN, 
estableciendo de manera formal las estrategias, 
responsabilidades y planes a seguir para lograr los objetivos 
de cada proyecto, e Integrar la totalidad de la Información 
requerida para administrar cada proyecto. 
Deberá integrar en estos documentos, al menos lo siguiente: 

Supuestos, interdependencias, restricciones y 
exclusiones. 

Lineas base para el control del tiempo 
(cronograma), costo (presupuesto) y alcance. 
Se constituye a favor de ta convocante los derechos 
patrimoniales inherentes a la propiedad lnlelectual, en el que 
se Incluyen la totalidad de los componentes de software 
generados, teles como código fuente, dlsello flslco y lógico. 
los manuales técnicos y de usuario 
Deberán ser definidos por el licitante ganador en conjunto con 
el Administrador del Contrato a través del titular de la 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN, 
estableciendo de manera formal las estrategias, 
responsabilidades y planes a seguir para reportar los avances 
y seguimientos de todos y cada uno de los proyecto 
específicos, e integrar la totalidad de la información requerida 
para generar un reporte ejecutivo a ser presentado al 
Administrador del Contrato a través del titular de la 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN. 
Deberá integrar en estos documentos, al menos lo siguiente: 

% de Avances 
Semáforo de estatus por cada proyecto 
Riesgos. 
Actividades realizadas en la semana. 
Actividades a realizar en la semana siguiente. 
Número de reuniones. 
Hitos. 

Llenado de los formatos establecidos por el MAAGTIC-SI con 
base a cada proyecto específico y a lo especificado en la 
solicitud de servicio correspondiente. 

Documento en el que se indican y se especifican los Puntos 
de Función devengadas por cada proyecto y con firma de 
aceptación del Administrador del Contrato a través del titular 
de la DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACIÓN. 

Bitácora actualizada por solicitudes de garantla, donde se 
indique el tiempo de atención y solución, la descripción del 
problema y la desccipción de la solución 

Una vez por solicllud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la Información y Comunicación. 
Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación 
Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologlas 
de la lnformaci0n y Comunicación. 
Una vez por solicitud de servicio. De 
acuerdo al plan de trabajo presentado a 
la Subdirección General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación. 

En respuesta a la solicitud de servicio. 
de acuerdo al SLA definido en el 
numeral "32 PENALIZACIONES Y 
DEDUCTIVAS" 

Una vez resuella la solicitud de serv1C10. 
De acuerdo al plan de trabajo 
presentado a la Subdirección General 
de Tecnologlas de la Información y 
Comunicación. 
Semanal. De acuerdo a los planes de 
trabajo de ceda uno de los proyectos 
especiflCOS presentados a la 
Subdirección General de Tecnologías de 
la Información y Comunicación. 

Una vez resuelta la solicitud de servicio. 
De acuerdo al plan de trabajo 
presentado a la Subdirección General de 
Tecnologlas de la lnformacl6n y 
Comunicación. 
Entrega de Forma Meosual, dentro de 
los primeros 5 días hábiles siguientes del 
mes que se reporta a la Subdirección 
General de Tecnologlas de la 
Información y Comunicación. 

Enllega de Forma Mensual, dentro de 
los primeros 5 dlas Mblles siguientes del 
mes que se reporta a la Subdirección 
General de Tecnologlas de la 
Información y Comunicación. 
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1 () (' ....... ) 

Bttacora actualizada sr SI Bitácora actualizada por las Incidencias presentadas durante Entrega de Forma Mensual, dentro de 
por las incidencias. ta vigencia del proyecto. los primeros 5 días hábiles siguientes del 

mes que se reporta a la Subdirección 
General de Tecnologías de ta 

Elaboración de 
minutas. 

Carta de 
conformidad 

sr 

SI 

Si 

SI 

Elaboración de minutas de cada una de las reuniones para 
Informar el avance, seguimientos, riesgos, problemas, entre 
otros, de cada uno de los proyectos especlficos. 

Documento en el que se indica que se han concluido, de 
forma satisfactoria, con lo especificado en la solicitud de 
servicio correspondiente. 
Debe estar aceptada por las partes involucradas en la solicitud 
de servicio. 

19 TRANSICIÓN DE LA OPERACIÓN ACTUAL 

Información y Comunicación. 
Entrega al dla siguiente hábil de la 
reunión celebrada, a la Subdirección 
General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 
Una vez resuelta la solicitud de servicio. 
De acuerdo al plan de trabajo 
presentado a ta Subdirección General ue 
Tecnologlas de la Información y 
Comunicación. 

Esta fase comenzará a partir del dfa siguiente hábil de la notificación del fallo. En esta fase, el Instituto FONACOT hará entrega 
a "El consorcio" de lo siguiente: 
a. El catálogo de aplícativos vigente. 
b. Catálogo de iniciativas. 
c. Documentación de los aplicativos. 
d. Código fuente. 
e. Scripts de bases de datos. 
f. Imágenes de la última versión en productivo de los aplicativos. 
g. Lista de aplicativos vigentes clasificados de acuerdo con el orden para brindarles los servicios de desarrollos de nuevas 
funcionales, mantenimiento, soportes, operaciónes, migraciones o integraciones. 
h. Plan de trabajo y especificaciones de desarrollos y mantenimientos de proyectos en marcha, con la documentación 
correspondiente a la etapa que se encuentre el proyecto. 

A lo anterior, "El consorcio" responderá, en un plazo no mayor a cinco días hábiles, con un plan de trabajo a detalle donde se 
indique la estrategia que seguirá durante el periodo de adopción de las aplicaciones y nuevos desarrollos. Dicha estrategia irá 
acompañada de este plan de trabajo a detalle (cronograma) conteniendo las actividades a realizar por parte de "El consorcio'f', 
en donde se definirá el orden y jerarquización de las iniciativas para los primeros tres meses. 
Para la atención de las ordenes de servicio actuales y nuevas solicitudes de órdenes de servicio correspondientes durante este 
periodo, se atenderán con un equipo de "El consorcio" siendo asesorados y recibiendo la transferencia por el equipo del o de los 
proveedores actuales de los servicios, o por el que designe el Instituto FONACOT, logrando así la transferencia de conocimiento 1 

de forma directa y eficaz, hasta lograr la atención completa de dichas ordenes de servicio, esto será de igual forma para lo t 

nuevos desarrollos y mantenimientos. Si el tiempo de atención de algún nuevo desarrollo o mantenimiento va más allá del tiempo 
del periodo de adopción, el proveedor actual correspondiente, entregará un plan de trabajo y las especificaciones para llevar a 
buen término dicho desarrollo a "El consorcio". 
La Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, observará y revisará de manera periódica la 
ejecución de dichos planes correspondientes a la estrategia presentada por "El consorcio". 
Cada plan se presentará de manera detallada, donde se pueda comprender el trabajo donde se definirá la estructura del proyecto, 
su visión y alcance, análisis de riesgos, estrategias de comunicación y seguimiento, así como los formatos que serán utilizados 
en el servicio. Esta fase de transición de la operación actual no tendrá una duración mayor a un mes. 

20 CIERRE DEL SERVICIO 

Un mes antes de la finalización del contrato, se realizarán todas las labores de transferencia de recursos, conocimiento y 
documentación a un nuevo licitante o al Instituto FONACOT según sea el caso. 
20.1 Transferencia de aplicaciones instituciona les. 
"El consorcio", al cierre del servicio, proporcionará un Plan de transferencia de aplicaciones al Instituto FONACOT con lo mini~ 
;nd;spensable paca m;Ugac los ,;esgos de transfecencia y cont;nu;dad de la operación. La tcansfecenela ;nc1u;,á como mln;mo, ~ 
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a. Estrategia de transferencia de aplicativos a partir de su categorización, transfiriendo los aplicativos que mayor impacto 
tienen hacia los requerimientos de negocios del Instituto FONACOT en su primera etapa. 
b. Entrega de documentación y código fuente de cada aplicativo que pueda ser consultada por las herramientas del 
Instituto FONACOT. 
c. Entrega de la configuración de ambientes de desarrollo, preproducción, calidad y producción, así como la integración 
aplicativa. 
d. Plan de trabajo para la transferencia del conocimiento técnico de cada aplicativo. 
e. Plan de trabajo con actividades para que el nuevo licitante tome el control del servicio. 
f. Respaldo electrónico de toda la infonnación que se haya incluido o generado en las herramientas de gestión que 
Ulltrasist haya utilizado para dar atención a cada uno de los componentes del servicio. 

20.2 Cierre de solicitudes de servicio. 
"El consorcio", para cerrar el contrato, presentará las cartas de aceptación de entrega del servicio a la Subdirección General de 
Tecnologlas de la Información y Comunicación, debidamente finnadas por todas las partes involucradas en el servicio. 
20.3 Cierre de contrato. 
Una semana antes del término de la vigencia que abarca el contrato, todos los componentes del servicio que son objeto de este 
anexo deberán estar terminados hasta la etapa de pruebas operativas por parte de "El consorcio", y el Instituto FONACOT no 
podrá requerir nuevos servicios, sin perjuicio de las deductivas y penalizaciones correspondientes a los niveles de servicio 
definidos en el numeral " 30 NIVELES DE SERVICIO" definidos en este Anexo Técnico. El contrato podrá darse por cerrado 
hasta que se atiendan en su totalidad los requerimientos de servicio turnados por el Instituto FONACOT dentro del periodo de 
vigencia del contrato, así como el periodo correspondiente a las garantías del servicio. 

21 AUTORIZACIÓN DEL PRESUPUESTO POR PROYECTO 

Cada proyecto contará con un presupuesto de puntos de función, definiendo el perfil de los recursos involucrados, en el cual, el 
monto estará expresado de forma especifica por cada proyecto respectivo. En cada una de las etapas, se entregarán productos 
tangibles mencionados en el numeral de la CONVOVCATORIA "11.8.1 ENTREGABLES". Los documentos definidos como 
entregables serán la base para la comprobación del avance del proyecto. 

22 LIBERACIONES 

Estas estarán descritas en el plan de trabajo detallado, mismas que serán de manera sistemática y ordenada, las cuales serán 
respaldadas por el visto bueno y aprobación de la Subdirección General de Tecnologías de la lnfonnación y Comunicación, y 
áreas de negocio correspondientes. 

23 ACTUALIZACIÓN DE LA CARTERA DE PROYECTOS -+ 
La cartera de proyectos se actualizará con las ordenes de servicios, una vez que estas hayan sido evaluadas, jerarquizadas y ~ 
que cuenten con un presupuesto autorizado. ......._~ 

24 ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO ~ 
Mensualmente se revisará el avance presupuesta! del servicio, con el objetivo de garantizar suficiencia para los proyectos ~ 
prioritarios y mantener la cartera de proyectos actualizada. ~ 

~ 
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25 CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCIÓN DE TRABAJO 
CALCULADAS 

1 " r, 
-·· ,:J 

La contabilización y la forma de devengar los Puntos de Función se realizará mediante Unidades de Puntos de Función y de 
acuerdo al tipo de servicio a devengar (soporte, operación, desarrollo y mantenimiento): 

"El consorcio" a través de su Director de Proyecto entregará un reporte de actividades por cada proyecto firmado por la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Finalmente, la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, dará visto bueno a las facturas para que 
se tramite el pago ante las áreas correspondiente del INSTITUTO FONACOT. 

La contabilización de Puntos de Función se realizará con base al esquema y cálculo de Puntos de Función necesarios por 
proyecto y el esfuerzo para el desarrollo de los mismos, los cuales estarán reflejados en los Planes de Trabajo propuestos por 
"El consorcio" y congruentes con la respectiva Estructura de Desglosé de Trabajo (EDT). La validación de los Puntos de Función 
y en su caso la aprobación de las mismas se hará por la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación. 

El corte de los Puntos de Función se hará por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de avance, hitos alcanzados, 
funcionalidad aprobada y documentación aceptada, tomando en cuenta el plan de trabajo detallado por cada proyecto. El 
porcentaje de avance deberá ser aceptado por la Subdirección General de Te.cnologlas de la Información y Comunicación, y en 
su caso se aplicarán las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento en los planes de trabajo 
detallados acordados. Sólo serán contabilizadas los Puntos de Función siempre y cuando se haya alcanzado la funcionalidad 
requerida y esté sustentada con la documentación soporte avalada por la Subdirección General de Tecnologías de la Información 
y Comunicación. 

Se deberá entregar un reporte mensual considerando todos los proyectos, donde se especifiquen los Puntos de Funciónr 
devengados por cada proyecto y con la firma de aceptación de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación. El re.porte servirá como base para la facturación correspondiente del mes. 

26 IDIOMAS ~ 

Esta propuesta se presenta en idioma español. Los folletos y fichas técnicas podrán presentarse en idioma inglés siempre y \ 

11 

cuándo se aoompafien de una t,eduoción ,;mpte al espafiol de México. ..,. 

~ 
~- \ 
~ 

i'J; 
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27 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

27.1 Plazo. 

1 n q ---~ -

De conformidad con lo establecido en el quinto párrafo del articulo 84 del Reglamento, la prestación del servicio se llevará a cabo 
de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 "Caracterlstlcas Técnicas Del Servicio", sin prejuicio de que se cumpla con 
la obligación de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral de la LICITACIÓN 111.7. 

La vigencia del contrato será a partir del dia hábil siguiente a la notificación del fallo, para efectos de la transición de servicios, 
considerando como inicio de la prestación del servicio a partir de 01 de agosto de 2017 y hasta el 31 de julio de 2020, conforme 
a lo dispuesto en los artlculos 29 fracciones II y 111 de La Ley y el artículo 39 fracción 111 inciso b) de El Reglamento. . 
La transición de la operación actual se llevará a cabo de conformidad con lo establecido en el numeral "19 TRANSICION DE 
LA OPERACIÓN ACTUAL". 
27.2 Horario. 
Los horarios considerados para la entrega de los servicios serán atípicos, de acuerdo a la complejidad y/o prioridad de los 
proyectos previa solicitud de la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, los cuales se 
presentarán durante ventanas de mantenimiento, reparación de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atención inmediata. 
En la planeación de los planes de trabajo detallados solo se deberán contabilizar hasta 8 horas diarias por recurso humano, no 
siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos encomendados o cargas de trabajo atlpicas 
derivadas de la operación del Instituto FONACOT. 
27.3 Lugar. 
El Director del Proyecto, Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto de Software y el Uder de Seguridad de "El 
consorcio" deberán de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en Insurgentes Sur 452, Colonia 
Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada laboral diaria, el resto del personal deberá de prestar 
sus servicios en las oficinas de la Fábrica de Software, sin embargo, deberán presentarse cuando así lo requiera la Convocante 
en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones de la misma a partir de la notificación que será por correo electrónico. 
Asimismo prestará el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT, de acuerdo a las necesidades del servicio previa 
notificación con 24 horas por parte de la Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, cuyos 
domicilios se presentan a continuación. 

Dlrocclón de Adscripción I Representación y/o Módulo• Dorric:Ulo Teléfono Horario de Atención 

Reglón Metrooolltana 
MollN>S ••quilla S1nUa¡¡o Rel>úl No, 61 Col. Mlxcoac C.P. 3910 Oel, 

... ,. 5527 w., 1 Vle 8.00 a 20 00 
Dlrecc:t6n de Plan Mh1cou 527111620 

Benilo.lJltu.C..lntoF-.L 
5273 9733 s-.. 8:()0 a 18 00 

lnu,gentes/Oltlnas c.ntlllles 
ln>u,genlos s .. 452. Planta ea:-. Cd. Roma s ... Del CUl<.flltmoc, C.P. 

62657400 Lun • Vie e oo • 19.00 05780, DislnlO Federal. 

5672 94l3 Lun a \/le 8:00 a 20.00 

orrecddn da Pina Poltllu Municipio Lil>lw No, 83, Cd. P01131es. Del. Benilo .wtez, e P 03300, 
5674 3511 S-11.00 a 1&·00 

.... leo. OísUilo F..i.tá 
5674 3598 0offllngo 8:00 a 16,00 

A• Hdalgo n. COI. Gue<ren,. Del. Cuouhl6moc, e P. 06300. 0.11rilo Lun I M 10:00 a 18.00 
ºM6dulo de alenclón SAT BANCEN 

Fedcfat '/Jefl'IIS 10:00 ■ 15.00 

l.un 11/ie 8.00 12000 
Olrecci6n do Pina Sor - lnt1 de la Cruz No 22. despacho 106, Cd. Cenlro 11olnepanlla. S56S 031' 

s-s :oo a 1e·oo 
T11lnep1nU.1 e P 54000. 'Tlalnepenlla de B11. Esl4do de M6xlco, 55651359 

0offllngo 8:00 1 18 00 

LLai a Vio900o 17.00 

C:U.IAillón lzcali A• Hutueloca sin, SORiAN'.. Loe e Cd. CIIUSUO de san ~ - 5ea96836 Sjbado 8.00 1 18,00 
c:...A,11an tzco:ll Eslado de Mblco 56896075 

NOlla 45 No. 853-a, Cd. lndullnal Vallejo. Oel GUSIBIO A MOdefl>. C.P 
5719 4012 Lun I Vie 8.00 o 19 00 

Olrocclón do PIIH Vallejo 
02300, Ml!xico, O.s1rilo Fede<al 

55117 0473 
5S87 0031 -8:001 1600 
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- -- - ni - --- io:r - -
- - - . -- , .;::~fono Horario de Ate~ló-~ Dirección de Adscripción Representación y/o Móduio• Domicilio 

Región Metropolitana 
Vl'a Momos No. 2,, Cot Ja;alpa, C.P. 55090, Ecatepec, Estado de Lun a Vio 9:00 a 18:00 

Ecatepe-c sno900s 
M6xico. Sábado 8:00 a IG.00 

AY. Rlcaroo Flotes Mag6n No. «. COI. G!H!ffero. Del. cuaunlémoe, c P 5583 8450 t..un a Vie 9:00 a 18:00 
Ccn,¡roso d<l TIObojo 5597 6588 06300, México, Dillnlo Federal. 

~782 5617 Sábodo B:00 a 161)() 

Plaza de la República Plaza de la Repúb:lca No. 32. Planta e,¡a. Ccl. Tabacalera, Del. 
52115 7400 Lun a Vie 9:00 a 18.00 Cuauli4moc:, C.P. 06030, Oislrito F•redal 

57626583 Lun a Vle 8.'.00 1 20 00 

Olmcclón de Plaza .bragoza 8hd. Puerto AOleO No. a1, 1cr piso. COL Federal. Def. venustlano 
26438785 Sábado 8:00 • 16 00 

cananza. C.P. 15700. Mexlco, lli$1tlto Federal. 
26436783 

Domingo 8:00 • 16:00 

Boule,e,u C\JaUhlémoc, MZ. 53 LT 6, Local 2, COI. Emloano Zapala, 
17341303 1.un a Vio 9:00 a 17.00 

Ch.aleo 1734 1658 Chateo do Colarubfas. Eslldo de México, e P 56608 
1734 1:130 Sibado S:00 • 1600 

Prolongación 16 de Sepelembfe No :;uo, Loe. 30, Col. eamo de s~n Pablo 5954 0909 Lun a Vie 9,00 a 11:00 
Texcoco 

cent,o. C P 5G 1 US, Texcoco, Estado de Mé.1oco. 59251899 Sábado 8:00 a 16.00 

Av Canal do Mframonles 3280. loc:otas 27, 28, 29, 30, Coaplaza, Col. 2652 2785 Luna vre 8.00 o 20.00 
Ohvcc:ldn da Pina CO.J p:, 

VíllacoaPI, °"'· llalpon, C.P. 1◄3110 26523926 S6"3do S:00 a 16:00 

Dirección do ~scripc;n r;epresentación y/o Módu1o•·1 
---

1 Teléfo~ol Horario de Atención 1 Domicilio 

Reglón Norte 
415 3281 l.un a Vtt LOO a 20:00 

Dirección Estatal Chihuahua caUe Séptima y A•encte No. 1002. LDM Centro, C.P :nooo. Chihu!hua, 
416 1660 S.bado 8.00 a 16 00 Cl>huonua. 

Domingo 8:00 a 16.00 

Dettclas arcur10 ?taza de la RepubUc.a .e Norte Colorua Cet1tro Entre calle Central y ◄74 1376 
Luna Vi, 9:00 a 17:00 c,a. 2dL Norte C.P. 33000 ◄67 5868 

Pueo Triunkl de la Rep No 44SO. Loe 67 y 68, Qo. ComMt:ial Rio 613 6527 l.un a Vfe 8:00 a 18.00 
Cd. .AJ4fez 

GrlWlde, Col, Pat11do Escudao, e P, 32330, Ciudad~- Cho'huall<ta. 613 6752 Sábado 8:00 • 16.00 

552 6678 lJJn O Vie 8'00 n 20.00 

OfrecclOn E.!ililt.ll Mexlc.111 Av Ret,m,a No 692. secetón pnmera do la Oudad efe Mexlcall, BeJa 
652 5961 Sibado 8:00 a 16·00 

ca11tom1a Norte. 
S52 6076 Oomfl190 B.00 a 16:00 

661 6305 
1.un • v,. a-oo • 20,00 

8t\d. Oiaz o,oac ~ . 14910, Cot l..11 ansas. Plaza Las Brf.sas, 11Juana. 661 6207 
Oi~ccl6n Eaatal TIJuan.a 

Baja C8l1bml1 Norte. S.lbado 8·00 a 16·00 

OOmlngo 8 00 a 16 00 

AY. Delante tracclóo A y 8, LI. 007, Mza 025, Col. CMos Pa<IIIOO, C.P. ,~ 1920 
Ensenada 

22890, M1.11lclplo ele Ensenada, Baja CD!lo<ria Nona. 
Luna Vie 9.00 a 17:00 

213 -'345 lJJn a Vie 8.00 a 20:00 

¡Olree<IOn E!la10I Honno,1110 
Bhd Luis Oonaldo ColostO No. 323 Col. Valle Grande, C.P 8J20!í, 

2 16 5628 SábaOO 8:00 a 16 00 HennosllO, Sonon11 
217 169J OOmíngo 8,00 a 1600 

413 5040 Lun o V,a 9'00;, 18:00 
Cd, Obregón l>J,ango No, 245 Su,, CCI C.nl/0, C.P. 65000, Ciudad Clb!egón, Sonora 

414 1041 S6b>do 8:00 a 16:00 

EmP3\me Plaza R~torma, Loc.5, Cd MO®ma, CP.65330, EmpaJme, Sonara. 113 1'12g 
Luna Vie 9:00., 17:00 
S3bado 8:00 a 16.00 

A~ da los Noga!es No, 277, Loe, 3 y 4, P!au Coyoa<"1, COI. Colln.,s dei 209 6621 Luna Vte 9.00 a 18:00 
NogalH 

Yaqu!, C.P. !M093, Nogales, Sonota. 2D!I 5434 &lb.aao 8:00 n 16:00 

i '.¡ 1) 
·- ,.1 .... 

\ 
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..,---------
1 Dirección d e Adscripción Representación y/o Móduloº Domicilio Teléfono Horario do Atención 

Reg ló n Norte 
' 714 7t52 LIMl a Vle e.oo a 20 oo 
Olrocclón Eú.bl Culiac4n Gral. Jos6 Agulhw Oam,z.o No. 1297 POfH'nl~. Col. Centro, C.P. 60029. 

717 0342 Sábado 8 00 a 16-00 Cu!iaean. Slnaloa 
761 5771 Domingo 8 00 a 16:00 

1 
982 0203 Lun a Vle 9:.00 1 18:00 

Mn,atlán Av. E~tto MOlllcano No. 1◄01-A. Col. Ferrocam:era, C P. 82010, 
082 3008 SjtMdo 8.00 a 16:00 1 Maullan. Slnaloa. 

982 7158 

818 2656 luna Vie 9:00 a 16:00 
Lo, Mod~s Av Cuauttémoc No. 201 Poniente, CCJl. 8,ene.sta,, C P. 81280. Los 

818 5TT9 Sábado 8 .00 a 16.00 Moc:t1's, Sínaloa. 
818 1772 

ca1z. FOljadores de Sudcailomla No. 28G. COI. Belta,,Sla. C. P. 23078. u, 122 " " 
luna Vie &·oo a 1&·00 Olnicdón Eat.1 tal La P4l 

1 
Pai, BDjo C.Jifl::inu Sw. 125 6136 5.!bado 8.00 8 16'00 

S111 .loúdel~ C3ff'etffl Trampefl1nsWJf Km 34.5, Cot. Gwymi1as. Plaza Guaym11as, 
1235962 LU!1 a Vl! S-00 • 17:00 1 Loe: 2, C.P 2340, Snn Jos6 del Cabo, Baja Califomi■ Sur. 

Dirección de Adscripción I Representación y/o Módulo• Domlcllio Teléfono Horario do Atención 

Reglón Noreste 
343 ~75 tuna \lle 8.00 • 20:00 

Oirocclón &atal Mon1errey Av. Manud L. Ba,ragtn No 325 Norte. Cof Residencial A~. Plaza 
343 SC69 Sábado 8:00 • 16·00 F1es1a Anlhuac, e P. 66457, san l\, cotas de IOS Garza Montemty, NL 
343 SC61 Domingo 8·00 • 1&·00 

394 8521 
Monleney U Av. Rw Con"1co y General Bonilll<lo Slllnos 600. Col. León lOl C.P . 

334 6676 Luna Vie 9.00 a 17:00 
67120 Guadalupe N L Sucursal Soriana Linda,Asta S~bado de 8.00 • 16·00 

394 7369 

r-htw La redo caue H6toe do Naca!iDl y Reynosa sJn. anexo aJ Centro CMco, 1.Dna 
713 6666 Lun o Vle 9:00 a 17:00 Cenlro, CP 88000, Nuei.o Llredo. ramawpas. 
812~7 Lun a Vie 8.00 a 20:00 

Dirocción Estatal San Lufs lndt-penden,c:,a No. 1630, CQI. Banlo San Migudito, C.P. 76339, San luis 
8125486 s,bado 8·00 a 16.00 PotoU Potosi. Son luis Polosl 
812 6290 Domingo 8;00 a 16.00 

923 3947 Luna \lle 9.00 a 18:00 
Zacalecas 8"d. Jos6 \Apez POlllllo No. 303. ,,u,1o sws. COL Dependencias 

Fe<leta!es. C.P. ~18. Za<:alecas. Za<:alecas. 92311964 Sibaóo 8.00 a 16 00 

927 9016 

Cd Valles C.mw.a No. 53 Sut, Z.On1 Centro, C.P. 79000, Ciudad Vale.s, San Lufs 882 4428 
t.un o Vle 9'00 o 17:00 POios\ 381 0Jl9 

Paseo del Mineral No. 1018, Col. LUis Don.aldo Cok>slo, C.P. 99000, 931 3357 Luna Vlt 9.00 a 17:00 FresMlo 
FnHfW.llo.1.aealee.J. 

811 5721 Lun a Vle 8'00 a 20:00 
Ointcclón Esutal OUr.ango Aqu\es Soro.!n No. 954, plonla atta. Zooo Cemro. C.P . 34000. lllnngo. 

811 5644 S61>.ldo 8;00 a 16.00 ~ 
Ocm\r,go 8.00 a 16 00 

-416 , 142 Uln 3 Vle 8-00 a 20"00 
Olracclón Er.t.Ulll S:altlllo 81\c! lsfdft>Ll>pez Zcduc:he No 2567-A. Col UMetsldod, C.P. 25260 .:,a 1s10 S;lbado 8:00 a 16:00 Sal1lllo, COt1hu-la 

416 7570 Domingo 8.00 a 16.00 

i ') •/ 
- V -~-
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ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GR9UP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

~lrecc:n ~~ Adscripción I Repr~entaclón y/o Módulo~~ 
-- -- - - -

Doniclllo Teléfono Horario de Atención 

711 9738 Lun a Vle 8'00 a 2()·00 

Dfreccl6n Emttl Torreón Av. Moretos No. 138 Pariente. Col. Centro. e P 77000. Totmón. Coahwa.. 711 9758 Sábado 8:00 a 16:00 

712 3000 Domingo 8:00 a 16.00 

GOmez Palado A• Hidalgo No. 113 Sur. Lo<. 4, COI. ce,,110. G6mez Palacio. Ourango. 
114 0032 

Lun • V1e 8.00 a 16:00 
714 9718 

213 6550 Lun a Vie 6.00 a 19:00 

Dirección Esutal Tamplco A• Hidalgo No. 2401. COI. Reama. C.P. 89140. Tam¡:ico. Tamaulipas. 2 13 6580 sabado 8:oo a 16:00 

213 S U 9 

922 0168 Lun a Vie 9"-00 a 17:00 

Reynosa Akt~ma No. 1100, Loe. 26, Centro Com°"'lal Río Gr.ando, Cot Cenlto, C.P. 922 0244 SábadO 8:00 a 16·00 
88500, Reynosa, Tamaullpas. 

922 6688 

Cd. Vrcloffa 
Matamon,s No. 237, oficinas oe la STPS, Col. Centro, C P. 87000, Ciudad 

315 3941 LLm a Vle 9:00 a 17.00 Vo<iori.1, Tomaullpo,. 

Aw. PMJIOngacfón Gonz'1cz No. 2035 Col, Plll'que: fndostrfal, Plaza 149 128< 
Matamoros Luna Vie 9.00 a 17:00 Comc1till Soriana Laguneta, C.P. 97.C79, Matamoros, Tamault1>3s 813 3243 

Dirección do Adscripción I Representación y/o Módul;• ¡ - - -- -
Oonicillo Toklfono Horario do Atención 

Reglón Sureste 
928 0821 

Lun e Vio &J)O a 20.00 
Olreccldn Esblill M•ñd11 Pouo M~ejo No, ◄92-A por la O , COC. Centro. C.P. 97000, M61lda, 923 5428 

YU<altl\ Silbado 8:ooa 1&.00 
924 7002 1 DornJnao 8.00 a 16:00 

811 3880 luna Vio 9:00 a 17.00 

<:ompecht AV. t6 do SopUembte s/n, Palacio Fedffllf, Col. Centro. C.P. 2◄000, 
8160692 S.lbado 8:00 a 16:00 Campec/\11, campeche. 
816 5793 

683 9701 Lun a Vie a.oo a 20.00 

884 0 192 Sábado 8:00 a 1G 00 

Av. T~m. Retomo 1, Loto 3, MaN.an.1 1, Super milr\L1n3 22. Col Centro, 684 1915 
Olrocclón Estatal Clncún 

C.P. 77500 Benito .AJ.,.,, Qi,nlona Roo. 883 9621 

884 0746 

883 9800 

ChetumoJ M 0thOn Pompeyo Slan<o No. 204, ler piso, COI. Cenlro. C.P . 77000, 
285 3937 Mar a Vie 9.00 a J7.00 ChetumoJ. Oulnlano Roo. 

CO?umei 
PID10 del Sol. Mercado de Artesanla, Local Pl1nta Ana 8 And.Jdor 5ta. 

869 0134 Lun a Vle 9:00 a 17 00 A\OOlda SIK No. 1 Col. C<nlro C,P, 77000 

Playa cfef carmen Av. Benlo .)J.irez, U. 3. Loe, 12. Ptaze Pepagayos. Cot Cenlro. C.P. 
879 385S Lun • Vio 9,00 a 17,00 mio. Playa dtt carmen. 0u1n1ana Roo. 
6 11 4703 Lun o Vio 8.00 e 20 00 

Olraccfon e:.a ti I Tua lla 3a Norte Poniente No. 1395. entre la 12 y 13 Porienle Norte, Col 
611 7061 Sábado 6.00 a 16 00 

Gullérrez Mot1uuma. C.P. 29030, Tuxtla GUll!tre,, Chiapas. 
611 0983 

Tapachuta 4a cal!e Ole. No. 6, Col. Centro, C.P. 30700. TapaehLia. Chiapa.,. 626 3226 Luna Vle 9:00 a 17.00 

955 0257 Lun a Vle 8.00 a 20.00 

04Ncdón Estatal Vot:1CNZ Av. lndepetaencl11 No. 787•0, P.B .. COI. Ce,.rv, C.P. 91700, Veraeruz. 
955 0338 Stb;:ido 8:00 a 16·00 

Veracruz 
932 9187 Domingo 8 00 a 18:00 

•05 2504 
Cófdoba Cofto 5 No. 308, desp4Ch0 2. COI. Centro, C.P. 94500. COrdoba, Vcraeruz. UJn • Vie 9.00 a 17:00 

405 2503 

X.lipa Ciego Leño sin. Palacio Fedml, Ccl. ~nlro, C.P. 9 1000. "'11apa, 841 5359 Lun a Vle 9.00 a 17 .00 Verxruz. 812 2950 

Poza RJca 
Av. 20 do 1'10'\tembnt No. 110. Local 4 en PJata Fuente, Cd Cazones. C.P. 

826 9932 Luna Vie 9:00 a 17 00 93230. Poza Rica, Veracruz. 

Av. Revolución No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gómez, Del. Benito Juárez, C.P. 03930, Ciudad de México 
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ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 

1 

PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Dirección de Adscripción Representación y/o Módulo· Domicilio Teléfono Horario de Atención 

RQl)lón Sureste 
314 5804 t.un a Vle 8:00 a 2C:OO 

Oirocclón EsbUI VIU:ahormos.1 Berilo .Al.ttez. t-t>. 118-120, Cot Centro. C.P 88000. Vlltaticnnosa. 
31◄ 5787 Sábado a.oo a 1e.oo Tabasco. 
312 S878 Oomlngo 8:00 a 16;00 

Cd. del carmen AY. 10de .Adio No. 117 Col, Francisco y Madero CP. 241VO Cd. Del 
111 3368 

Luna Vle 9:00 a 17:00 
carmen, Campeche sabado a·oo a 1s:oo 

¡ 212 3051 COa\Zacoak;os Av, ..ll.1iru No. 511. Col. Cen1,o, e P 96400. Coatucoalcos. Ve.-acruz. t.un a Vit 0:00 a 17:00 
213 1207 

¡ Dirección de Adscripción Representación y/o MódufO• Dom!clllo Teléfono Horario de A!enclón 

eg n e en e R 16 Ocld 
Dlroccl6n EsilUil Ou.idalaJar:a Av. LO.Zaro amenas No 2305, ed.rtclo H. Loe. 102. Pla:.r:a Comerclal 658 3188 Luna Vio 0:00 o 19:00 
Ab:a!itos Abastos. Cof Las Tooc-s, C.P . 44020, GuGdafajurn, Jolisco 658 4070 Sábado 8:.00 a 16:00 

658 4070 Lun o Vio 8·00 o 10:00 

Av. Federalismo Not10 690 Soclor Kdalgo, Enh·o C:,Jo Ca,donal y Alondra, 6583112 
FodoraUsmo 613 2711 s.lbodo 8.00 B 16:00 Col, Attosonos, C P ◄◄200, Guadalaj1u11, J.sll.,co. 

614 0913 

Oomlngo 8.00 8 16.00 

333 7528 LW'laVlt9·00o 17:00 
Monzor,no Ol\d. UtanrCc\fdGnaS No.. 1721, Col Playa Azul b s Sri.sos, C .P. 28218, 

333 75Z7 Sób3do 8:00 a 18:00 Mon,on\Uo. Colime, 
333 7528 

Av. Ignacio Sardo\01 No. 350 Loe. 3,4.6 Cof Lomm de C&tCUn-.olaci6n C,P Lun o Via 000 o 17:00 C<lllma 330 6647 28010 
SAbaclo 8:00 o 16:00 

016 8869 Lun a Vla 8.00 n. 20.00 Oiroccl6n Esut:111 Av. lópez. Mal:eos Oriento No. 520. Zona c«tro. C.P. 20000. 
018 0335 Sáb3do 8.00 o 10:00 Agu11 sc:.alientos AQUD.Scaticntes. Agwsc4licnlcs. 

016 1032 Domingo B·OO a 10 ·00 

214 5826 LLn 3 Vio a·oo o 10 00 
Diroccl6n Esbt:11 Te pie Av. Tec:nológlc.o No. 3983, Loe, e. 9 y 10. Practlph1zo Oriento. C.P. 63175, 

21◄ 04.« S4bado de e .oo a 10:00 Tapie, Naya:nl 
210 6024 

22< 9822 Lun 8 Vio 8.:00 a 18:00 
Puotto Voll.1r10 Av. fmnclsco Villa No. 1474, P.e .. Col. Los Sauces. C.P. 48320. PUMo 

225 3214 S4badotlo4.00a 16:00 Vallar1o, ..lobeo, 

225 0137 

119 5315 Lun o Vio 8:00 o 20;-00 
Direcci6n E!.ut:.I l.o6n .lJan José Tones Landa Oriente 1007, Loe. 14 y 1S C~ Puerta San 

119 5092 8'bado D:00 o 16:00 Rabcl, León. Go.anaJuoto 
707 9803 Oomlnoo 8.00 a 10.00 

Bhd. Adolfo l.6pc¡ Motoos No. 032 Ponlonlo, Cd Conlro, C.P. 3SOOO, 6091m Cclaya LlrlaV1a9:00a17;00 Colayo, Gum.,jwlo. 015 4199 

Av Guerroro No. 1871, Loe.al 2. (entro O,qulde.o y Jazmln). Col Górnoz, G24 1280 lrapualo LLn a Vio 9;00 o 17:00 C.P. :ioo:;c). 624 04-43 

32◄ 115' L'61 e Vio 8:00 D 18:00 
Oirocclón Esbbl Morella Av. L4z1tto Cérdcnas No. 200). Col Chapullepec Suf, C.P 58260, Morela, 

314 -409a S600do 6.00 o 16.00 Mlchod:t. 
314 5567 

uu,oCin:Jonos Av. Mol<l1or Cle<lmpo "1o n-A Alias. Col. 2o S<elor FIOELAC, C P. 60950, 
L6taro C4rdonas. Midtoac:11n 

5376000 

532 2343 loo a Vio 9:00 o 17:00 

532 2303 

Emilio Corranzo No. 1.,_ 4, Plezo Pamlso, C.P. 60000, Lkuop.in, 523 n« UNopon Lun a Vto 0:00 a 17:00 Michouc~n. 524 4398 

Amado Nano Ponienle No. 70, Ca. Centro, C.P. 59600. Zamora, s1sn11 Zamora Lun o Vio 9.00 11 17:00 Mlchoacén. 515509'.I 

212 3579 ll.J'\ a vio e:oo a 20·00 
DTrecclón EsbtJI OueR\t.:aro Av. lktl..crsid.'.>d Oriente No. 142, Col Cen1ro. C.P. 76000, Ouortlaro. 

212 0532 Sl!b>do 8.00 o 18:00 Oue161aro 
212 7G07 Domingo 8.00 a 18:00 

San Juan del Rk, 10 Scphcmbre No. 8, Loe. t, Col. Cen1ro. C.P. 76800, San ..llan del Rlo, 
27• 0675 LuioVloU.OOa 1700 Ouet~aro. 

1 ') ' ") 
..;_ - \) 
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ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 
EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 

NO. LA-014P7R001-E306-2017 
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL- CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUALABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

~ de Adscripción! ~;~:i¡~clón y/o Módulo• Domlclllo Teléfono Horario do Atc~~nl 

Realón Centro 
C.q Pa<huco- Túanelngo No 1000. Loe D9 al 0 12. Plaza Unhe<olda~. 11,21113 Lun II Vle 8.00 a 20:00 

DlreccJón Esatal Pachuca 
COI AIMldlo Mtstlne.t. C.P •2UM. M!neral de la Refonna. Hod.llgo. 7134 831 S6bldo 8 00 a 16:00 

llzayuc:1 Cant1er., M6S.xico- Pact.Jta Km 50, OOCtna de CANACMRA Tizayuea. 
100 7612 Mor a Vle 10.00 a 17.00 Zona tncrustrtal li:z.ayuca, C.P. 43800. Tu.ayuca. Hda)f>o. 
31S 5251 Lun a VIO 8 00 a 20:00 

otreccl6n Esaml Cucmavaca Pl<ln de Aylla 1-b. 1200. COI. Chapullopec. C.P. 62◄50. Cu'1na11ta. 31S 6653 S6bado800a 1600 
MottlOt, 

316 2690 

Gaita.na No. 33, Loe. 101, pi.anti ella. Col. Centro. C.P. G27.C0. CUJIA1a. 10811292 
Cual.CID l.lln a Vle 9.00 a 17 00 

MOfllOI. 3s, ni9 

,es 2802 Luna Vle aoo, ,a.oo 

Ac:apufeo 
Av. Coste,a Migud AJom4n No. 1e03, Frac M.agalanes, C.P. 391590, 485 0191 S4b,do 8:00 a 16 00 
Acapt.Ko. Guerrero, 

485 3833 

Clll"panclng<> 
P~ de -Dcaranel3s SIN. P.e .. pue11a 4 SlPS, Cd. B~rata,. C.P. 

1161000 l..un a Vie 9:00 a 17;00 39090. ,.,..,,_lngo_ Gu<lmo 

2'6G7n Lun ■ Vte 8·00 a 20"00 

Dirección Estatal Puebla Calle 9 Norte No 21111. COI. Cenlro, C.P 72000. Puebla Puebla. 2'6 1071 5'bado 8:00 a 16.00 

2,s 6688 Domingo 8.00 1 16.00 

ºMOdUlo de atenclOn CIS c..-.n:i lnlegral <le Senlclos (CIS). Edik,o SUR. Vla A!lnccayoU No 1101 303'4600 
MartH I Viernes 10'.00 a 
15·00 

•Módulo do 1toncén VW 
SeNcenter de Votllswage:n. AlAop. M&x. - PueUa Km. 116.5 san Lorenzo 

SIN Mar y Vio 1200 11700 
Almocalll 

462 1946 Lun o Vte 8.0Ch 16:00 
lll><eal• Av. Ocotljn No. 15, Cd Oedlán, C.P 90100, llaxcala. llucata. 4822 431 

4621,UG Sába® 8 00 a 16.00 

"M6dulo dt otenc::16n Tezlulhln 
El Encarto, enlrada al Hosplla Gereral SecclOn 3ra No. 20. C.P. 73954. 

..IJeyVle 11:00e 1S·OO 
Chlonautla. Puebla. 

TehuOC411 
Calle 1 Norte No. 6119, Loe 8, 9 y 10. Ptaz3 Montecano. Col Franc..itco 

371 B940 Um I V1e 9;00 1 17:00 
s.-. C.P 76730. T<hUaCl!n. Puttu. 

614 2665 Luna Vio 8:00 • 20·00 

Olrecctdn Ealtal Ou.nca c.rt>oneta No. 1102. Esquna Gorut:e2 Ortega. COI. Bamo T~nidad de las 
614 6954 S4bldo 8:00 a 1& 00 

Huottas. C.P. 68120, Oa.,caca. Oaxaca. 
614 8580 

S.INCruz Av. Manuel Á•la C<lmatho No so. P-lo F- s.r ... Cruz. Qa,caco. 1338311 Lun a V1it 9CXJa 17:00 

871 0442 
Tllldepec A• 20 de No<emb<e Sin. COI. Lll Piragua. C.P. 68300. Twrtepec. Ouaca. Lun a vie 9.00 • 17 .oo 

87104'3 

2 13 6336 Lun ■ VIO 8 00 1 20;00 

Ofrocclón Eutal do Tol"" 
Ignacio Allende sw No. 110. Col. cen,o. e P 50000, Toluca, e,1ia:oo de 

214 2468 ~-e ·oo, 16 oo Mh!eo. 
21◄ 2466 Domingo a oo • 16.00 

servicios se llevarán a cabo conforme a lo siguiente: 

Servicio Luaar de Prestación de los Servicios 
El servicio será prestado tanto en el edificio sede para los procesos 
de levantamiento de información y análisis de procesos, así como en 
las 1nstalaciones de "El consorcio"; y/o por necesidades del proyecto 
en cualquiera de las sucursales que integran al Instituto, lo cual se 

c. Desarrollos, definirá en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos. 
mantenimientos, 
soporte y Los servicios de los diferentes tipos de pruebas a los desarrollos, 
operación. mantenimientos y codificaciones podrán ser prestados desde las 

Instalaciones de "El consorcio" dado las limitantes de espacio del 
INSTITUTO FONACOT, esto implicará que los gastos de 
conectividad y habilitación de comunicaciones correrán a cargo de 
"El consorcio". 

Los 
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ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 

EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCIÓN DE PLAZOS 
NO. LA-014P7R001-E306-2017 

PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACIÓN 
INFORMÁTICA Y EVOLUCIÓN DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (FABRICA DE SOFTWARE)" 

Servicio Lugar de Prestación de los Servicios 
D. Servicios El servicio será prestado tanto en el edificio sede como en sucursales 
adyacentes a las del INSTITUTO FONACOT, para los procesos de levantamiento de 
Soluciones información alcance de los servicios adyacentes a las soluciones 
Informáticas. informáticas y entrega de las mismas, lo cual se definirá en las 
(pruebas, base de ordenes de servicio o en el plan de trabajo detallado respectivos. 
conocimientos, ... ) 

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados 
desde las Instalaciones de "El consorcio" dado las limitantes de 
espacio esto implicará que los gastos de conectividad y habilitación 
de comunicaciones correrán a cargo de "El consorcio". 

28 PLAZO PARA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO 

1 ':"> :· 
..,__ ..... 

El plazo para la suspensión del servicio será de 10 días hábiles. Asimismo, la suspensión de la prestación de los servicios, se 
ajustará a lo dispuesto por los artículos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 
fracción II de su Reglamento. 

29 FORMA DE PAGO 

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el pago se realizará 
en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodología de puntos de función establecida en 
el numeral "25 CONTABILIZACIÓN DE PUNTOS DE FUNCIÓN DE TRABAJO CALCULADAS" y serán las horas devengadas 
por mes de todos los proyectos aplicando la fórmula de total de puntos de función de todos los proyectos devengados o etapas 
devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por "El consorcio". Lo anterior deberá estar 
debidamente soportado y acompañado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral de la LICITACIÓN " 11.8.1. 
ENTREGABLES". 

El pago mensual se realizará dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital por 
Internet CFDI (factura electrónica impresa y archivo XLM) y previa validación y aceptación de la misma, por parte de la 
Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación y recibidos los entregables mencionados anteriormente 
a entera satisfacción de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Los CFDl's (facturas) deberán contar con el visto bueno de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación y del titular de la DTI, y con los requisitos fiscales vigentes señalados en los artículos 29 y 29-A del Código Fiscal 
de la Federación Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberán: 
a. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDl), en archivo XML y la representación de dichos 
comprobantes en documento impreso en papel, que reúnan los requisitos fiscales respectivos. Dichos comprobantes serán 
entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2º Piso, Col. Roma 
Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Dirección de Tecnologías de la Información, así mismo 
deberán ser enviados al correo electrónico a angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx , en un 
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en días hábiles. 

b. Indicar la descripción de los servicios, cantidad de puntos de función, unidad de medida, precio unitario, impuestos y 
precio total y de ser posible indicar el número de contrato que ampara dicha factura. 

El pago, quedará condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deducción que el proveedor deba efectuar por concepto de penas 
convencionales. 

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido "El consorcio", este deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más 
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación. En--.._ 
los casos de p<óm,ga para el pago de C,Mtos F;scales. los ,eca,gos se calcula,én sob,e las canUdades pagadas en e,ceso~ 
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cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el artículo 51, párrafo tercero y cuarto 
de LAASSP. 

En caso de que "El consorcio" presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustará en términos de los 
artículos 89 y 90 de El Reglamento. 

El proveedor podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la Institución bancaria, sin que sea necesario modificar el 
contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 1 O (diez) dlas naturales 
de anticipación a la presentación de la factura. 

30 NIVELES DE SERVICIO 

30.1 Tiempos de respuesta. 
"El consorcio" tomará en consideración los siguientes tiempos para la atención y solución de las incidencias o problemas que se 
presenten durante la vigencia del contrato, por los servicios proporcionados. 

CONCEPTO 

Soporte a 
producción 

Desarrollos 

Mantenimientos 

Atención y solución de las incidencias o problemas con base a su complejidad 
ALTA MEDIA BAJA EXTREMA 
* Menor a De 01.01 a De 2.01 horas Se acuerda con la 
01 .01 horas 02.00 horas a 4.00 horas Subdirección General de 

• Menor a 
04.00 horas 

** Menor de 
12.00 

Horas 

De 04.01 a 
08.00 horas 

De 12.01 a 
16.00 horas 

• Horas hábiles u Horas Inhábiles 
•• Horas hábiles. 

De 08.01 
horas a 12.00 
horas 

De 16.01 
horas a 20.00 
horas 

Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 
Se acuerda con la 
Subdirección General de 
T ecnologlas de la 
Información y Comunicación. 
Se acuerda con la 
Subdirección General de 
Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 

31 GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL 

a. "El consorcio" garantizará el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por Institución autorizada 
legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fracción II y 49 Fracción II de LAASSP y el articulo 87 de El 
Reglamento por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto máximo por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo 
ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto máximo a ejercer en el mismo, la cual presentará para el primer ejercicio fiscal a 
más tardar dentro de los diez días naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes será dentro de , 
los primeros diez dlas naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovación señalada se realizará conforme a lo dispuesto ~ 
por la fracción II y el último párrafo del articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de 
los Trabajadores, la cual deberá entregarse en la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida ' 
Insurgentes Sur No. 452 1º Piso, Col. Roma Sur, Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760. \I\~ 
b. Como parte del objeto de la garantía de cumplimiento del Contrato Plurianual, deberá estar integrada la parte I ' 
correspondiente de "vicios ocultos". 
c. La no entcega de la garanHa es mo,,o de cesds;ón del oontcato. \. 
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GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
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a. "El consorcio" garantizará durante la vigencia del contrato. el pago de los daños que por causas imputables a la mano 
de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza 
que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto 
de penalización. Mediante una póliza de responsabilidad civil cuyo monto será de cuando menos $3,000,000.00 (Tres millones 
de pesos 00/100 M.N.). La cual deberá ser entregé!da al día hábil siguiente de la firma del contrato. 
b. Si por causa de la prestación del servicio se producen daños a los sistemas, equipos o componentes del mismo se hará 
valida la garantía por responsabilidad civil que "El consorcio" se obliga a presentar a la Subdirección General de Tecnologías de 
la Información y Comunicación. 
c. En caso de que algún siniestro supere el monto de la Póliza requerida, el prestador del servicio se hará cargo de la 
totalidad de los gastos que este llegue a generar. 

32 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS 

32.1 Penas convencionales. 

No. Descripción Monto 
1 % del monto total estimado de cada ·orden de Servicio" 

Atraso en los tiempos establecidos en la y/o en los planes de trabajo detallado por cada proyecto, 
1 "Orden de Servicio" y/o en los planes de por dla natural de atraso. 

trabajo detallado por cada proyecto. No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
cumcllmiento del contrato. 

Atraso en tieinpo de respuesta en fa entrega 
de los reportes de cada proyecto solicitados El valor de 8 horas por cada día natural de atraso en la 
por la Subdirección General de Tecnologías de entrega de los reportes de cada proyecto 

2 la lnfonnaclón y Comunicación, de acuerdo 
No debiendo rebasar el monto de fa garantia de 

con los tiempos requerido o establecidos en el 
cumplimiento del contrato. Anexo 13 •características Técnicas del 

Servicio". 
Atraso en la entrega del plan de trabajo a El valor de 8 horas por cada dfa de atraso en la entrega 
detalle de la fase de inicio de cada desarrollo, del plan a detalle de la fase de inicio de cada desarrollo. 

3 de acuerdo con los tiempos requeridos o 
No debiendo rebasar el monto · de la garantla de 

establecidos en el Anexo 13 ·caracterlsticas 
Técnicas del Servicio" 

cumplimiento del contrato. 

Atraso en cualquiera de los tiempos El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la entrega 

4 
establecidos en el numeral "30.1 Tiempos de de los servicios en cuestión. 
respuesta" del Anexo 13 "Caracterislicas No debiendo rebasar el monto de la garantla de 
Técnicas del Servicio" cumolimiento del contrato. 
Atraso en cualquiera de los tiempos 
establecidos en los numerales 11.10 El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la entrega 
GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO de 

5 la LICITACIÓN y 15. GARANTIA DE 
de los servicios en cuestión. 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS subnumeral 
No debiendo rebasar el monto de la garantía de 

15.5 Atención a Garantías del Anoxo 13 
cumplimiento del contrato. 

"Caracterlstlcas Técnicas del Servicio" 
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32.2 Deductivas 

No. Descripción 
.., 

Monto 
El valor de 8 horas por cada día de atraso en cada 

1 Incumplimiento en el tiempo de asignación o asignación o reemplazo del o los recursos. 
reemplazo de recursos humanos. No debiendo rebasar el monto de la garantla de 

cumplimiento del contrato. 
Incumplimiento en el entrenamiento para la El valor de 8 horas por cada día de atraso para el inicio 

2 herramienta de estimación de proyectos del entrenamiento. 
establecido en el plan de trabajo u orden de No debiendo rebasar el monto de la garantía de 
servicio. cumclimiento del contrato. 
Incumplimiento en la entrega de la estimación El valor de 8 horas por cada dla de atraso en la entrega 
de las horas totales o puntos de función de la estimación de las horas totales requeridas para el 

3 requeridas para cada proyecto especifico, proyecto. 
establecido en el plan de trabajo u orden de No debiendo rebasar el monto de la garantla de 
servicio cumplimiento del contrato. 
Incumplimiento en la entrega y presentación El valor de 8 horas por cada dfa de atraso en la entrega 

4 del infom,e semanal de avances y seguimiento del informe semanal de avances y seguimiento. 
a los planes de trabajo de todos y cada uno de No debiendo rebasar el monto de la garantla de 
los provectos esceclflcos. cumclimlento del contrato. 

33 NORMAS APLICABLES 

i ') '· ) - '-" ' ... ~ 

Para la presente contratación del servicio "Soporte a la Operación Informática y Evolución de la Plataforma tecnológica 
(Software)", no se considera aplicable, la presentación de acreditaciones de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y 
Normas Internacionales en términos de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización. 
En cambio, si se considera aplicable la presentación de las certificaciones de los siguientes estándares o modelos reconocidos 
por la industria como las mejores prácticas: 
► Certificación vigente CMMi-SVC, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5. 
► Certificación vigente CMMi-Dev, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5. 
► Certificación vigente 1S0/IEC 27001:2013. 
► Certificación vigente Moprosoft. 

34 CONFIDENCIALIDAD 

Con motivo de la prestación del servicio la Convocante proporcionará a "El consorcio" toda la información y documentación -¾ 
necesaria para el debido desempeño de sus funciones, misma que "El consorcio" se obliga a guardar y a hacer guardar estricta 
confidencialidad y reserva. 
Toda la información que con motivo de la prestación del servicio objeto del contrato respectivo, la Convocante entregue a "El 
consorcio", asl como toda la información que "El consorcio" desarrolle, serán propiedad exclusiva de la Convocante, 
considerándose esta información como confidencial y privilegiada, por lo que estará protegida en todo momento como secreto 
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, debiendo los licitantes ganadores, 
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligándose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin 
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante. 
Lo anterior debe entenderse, como que "El consorcio" se abstendrá de manera directa o indirecta de editar, divulgar, publicar, 
comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la información proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por 
cualquier medio, sin la debida autorización de la convocante, respondiendo en caso contrario por los daños y perjuicios que se 1: 
llegasen a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podrán generar la rescisión del contrato. En caso 
de que la conducta desplegada por "El consorcio" sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podrá proceder 
a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio público competente. b ·,~~-
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De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula puede estar contenida en 
documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material que tenga información 
jurídica, operativa, técnica, financiera, de análisis, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro similar 

35 REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS 

(Visita a las instalaciones) 

Las siguientes características mínimas para el "Soporte a la operación informática y evolución de la plataforma tecnológica 
(software)", serán evaluadas en las visitas que la Convocante realizará a las Fábricas de Software de los licitantes participantes. 
"El consorcio" anexa a su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con los 
siguientes requisitos y características mínimas, además de que acepta incondicionalmente que la Convocante lleve a cabo visitas 
a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas. 
38.1 Conectividad. 
Conectividad entre la Convocante y "El consorcio" para proporcionar el servicio de "Soporte a la Operación Informática y 
Evolución de la Platafonna tecnológica (Software)". 
a. Enlace dedicado. 
"El consorcio" contará con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la comunicación entre la fábrica de 
software y los servidores de desarrollo de la Convocante, ya que es requisito que "El consorcio" provea un enlace dedicado del 
medio de comunicación y los mecanismos de seguridad de acceso a los servidores de desarrollo y calidad de la Convocante. 
Los costos derivados por la conectividad se incluyen en el precio unitario por hora en la propuesta económica, sin hacer diferencia 
alguna o proporcionar el detalle de dicho costo. 
b. El ancho de banda. 
Deberá ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilización del enlace no deberá sobrepasar el 70% de su 
capacidad, si fuera éste el caso, "El consorcio" realizará las actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace 
conforme a lo solicitado. La relación con el proveedor de dicho enlace será responsabilidad de "El consorcio". 
c. Disponibilidad. 
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos de "El consorcio" con la de la Convocante, deberá tener al menos una ~ 
disponibilidad del 97% mensual. "El consorcio" entregará un reporte que detalle la disponibilidad mensualmente. 
d. Seguridad en la conectividad. 
La administración, configuración y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers, IDS, etc.) que brinden la 
seguridad en la conectividad entre las instalaciones de la Convocante y la Fábrica de Software de "El consorcio", será 
responsabilidad de este último. 
Las especificaciones de las políticas de seguridad (físicas y lógicas) que se deberán manejar serán indicadas a "El consorcio". 

1 
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38.2 Ubicación geográfica. 
Las instalaciones de las Fábricas de Software de "El consorcio" están ubicadas en un radio no mayor a los 20 kilómetros del 
edificio sede del INSTITUTO FONACOT, para lo cual, "El consorcio" presenta un escrito en donde manifestará el domicilio para 
ralizar la visita a nuestras instalaciones de Fábrica de Software, con nombre de la persona que atenderá la visita, número de 
celular para informarle del horario de visita y correo electrónico. Asimismo incluiremos mapa de ubicacíón para acreditar que nos 
encontramos en un rango no mayor a 20 kilómetros. 
38.3 Elementos o características de la Fábrica de Software. 
La Fábrica de Software a distancia de "El consorcio" tendrá como mínimo las siguientes características: 
38.3.1 Espacio. 
Espacio suficiente para albergar cómo mínimo a 100 personas, así como también el personal requerido para llevar a cabo este 
Anexo Técnico, además de contar con seguridad perimetral. 
38.3.2 Cuarto de comunicaciones. 
Area exclusiva para este fin, donde estarán albergados todos los equipos y dispositivos de red y comunicaciones. 
38.3.3 UPS's (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply). 
Baterías almacenadores de energía para soportar la operación del personal asignado al proyecto objeto de la presente licitación. 
38.3.4 Seguridad de accesos. 
El área para el desarrollo destinada a los proyectos de la Convocante tiene Seguridad de accesos físicos, lógicos y de 
comunicaciones. 
a. Ser un área exclusiva para la Convocante dentro de las instalaciones de "El consorcio", la cual atenderá en su totalidad 
los requerimientos objeto de este Anexo Técnico. 
b. Contar con los equipos de cómputo necesarios para realizar los trabajos objeto de este Anexo Técnico, y en su caso, 
estos deberán estar preparados de modo que se impida la extracción de información hacia medios magnéticos, ópticos y por 
interne!. 
c. Contar con una red de datos independiente y segura. 
d. Contar con acceso físico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (ej. Tarjeta de acceso, lector 
biométrico o claves). 
e. Esquema de accesos controlados (ej. Bitácoras, monitoreo, etc.). 
f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberán dominar al 100% el idioma espal'lol (México). 
38.4 Visita. 
La Subdirección General de Tecnologlas de la Información y Comunicación, realizará visitas a las instalaciones de las Fábricas 
de Software de "El consorcio" con la finalidad de evaluar lo establecido en este numeral "35 REQUISITOS Y \ 
CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS. (Visita a las instalaciones)", mismas que se deberán cumplir a satisfacción de la Subdirección 
General de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Será causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones especificadas, para tal efecto, el 
Instituto FONACOT a través de la Subdirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación, levantará y llenará/ \ 
el documento correspondiente a la "Visita a las Instalaciones", la cuál se considerará como parte de su evaluación, misma qué 
estará validada por ambas partes con la firma autógrafa del licitante y de la Subdirección General de Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 

Asimismo, se levantará una minuta de cumplimiento del protocolo de actuación. Presentaremos un escrito manifestando el 
domicilio indicado para realizar la visita a nuestras instalaciones de Fábrica de Software. 

El calendario de visitas se dará a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido las propuestas ~ 
técnicas y económicas de los licitantes y se les darán a conocer a los participantes las fechas y horarios de las visitas en el orden J 
que fueron recibidas sus propuestas. Se levantará una constancia de hechos respecto de la evaluación de la visita Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio". 

;M 
39 ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO 

El administrado, del con1rato se,á el tit,la, de la S,bdl,eedon General de Teenologlas de la lnfonnadón y Com,nieadón q,ien \ 
a tra,és del tit,la, de la Di,eeción de Teenologias de lnfonnadón seran ,esponsables de s,pen1isa,, ooo,dina, la p,estació~ 
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serv1c10 y de otorgar el visto bueno a las facturas del servicio devengado de acuerdo a lo señalado en este Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio", de la convocatoria. 

40 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS 

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que el código 
generado derivado de los servicios prestados, es propiedad de la Convocante, por lo que no podrá ser utilizado o divulgado por 
"El consorcio". 

41 GLOSARIO 

39.2. SERVtCE DESK 

39.3. CORE BANCARIO 

39.4. SAP 

39.5. AMBIENTE PRODUCTIVO 

39.6. SAS 

39.7. 81 

39.8. ETL 

39.9. CREDERE 
39.10. ITIL 

39.11. MOPROSOFT 

39.12. TOGAF 

39.13. ARQUITECTURA DE DATOS 

39.14. BASES DE DATOS 
MUL TIDIMENSIONALES 

39.15. F BRICA DE SOFTWARE. 

39.16. GARANT DE CALIDAD DE 
LOS SERVICIO. 

39.17. ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO. 

39.18. PMI. 

Es una disciplina que pennlte que cualquier tipo de proyectos sea exitoso, no solo 
porque logra llegar a su objetJvo, sino porque lo hace dentro del plazo establecido, 
dentro del resu ueato llmlzando 
Conjunto de recursos tecnológicos y humanos, para prestar seivicios con la posibilidad 
de gestionar y solucionar todas tas posibles Incidencias de manera Integral, Junto con la 
atención de requerimientos relacionados a las Tecnologlas de la Información y la 
Comunicación IC . 
Negocio desarroUado por una Institución bancaria con sus clientes minoristas y 

uellas s. 
(Systems. App/tealions, Products in Dais Processing). Sistemas, Aplicaciones y 
Productos en Procesamiento de Datos. Sistema infonnátlco Integrado de gestión 
empresarial disellado para modelar y automatizar las diferentes áreas de la empresa y 
la administración de sus recursos 
Estado de una solución cuando es implementada dentro de una organización, 
aco dose a ta ucción actual las necesidades de ta em resa. 
(Stalisl/cal Ana/ysls Sylem). Es un softwate desarrollado por el instituto SAS para 
anallUca avanzada, análisis mulllvariados, Inteligencia de negocios, admlnsitraci6n de 
datos anéUsis edictivo. 
(Business lntelllgence). tntellgencla de negocios es el conjunto de estrategias, 
aplicaciones, datos, productos, tecnologías y arquitectura. Técnicas sobra las cuales 
estén enfocadas a la administración y creación de conocimiento sobre el medio, a 
través del anéllsls de tos datos existentes en una or anlzaclón o em sa. 
(Extract. Transform and Load). Extracción, Transformación y Carga. Proceso medlanle 
et cual tos datos obtenidos en un periodo de tiempo son revisados conforme a una serie 
de r las ara su correcto rocesamlento en un sistema de lnteli encia de n ocios. 

(lnformatíon Technology lnfrastructure Llór11,y). Biblioteca de Infraestructura de 
Tecnol fas de lnfonnaclón. 
(Modelo de Procesos para la Industria del Software). Modelo para la mejora y 
evaluación de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sis1emas y productos de 
software. 
(The open group architectura framawork). Es un esquema (o marco de trabajo) de 
Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para et diseno. planlficaclón, 
1m lementadón oblemo de una a uitectura em resarial de Información. 
Un modelo y una descripción funcional de tos requerimientos y las Implementaciones de 
dlsello ra los datos rteneclentes a una com utadora. 
Se uUllzan principalmente para crear aplicaciones anallticas y pueden verse como 
bases de datos de una sola tabla 
Organización orientada a construir componentes a la medida, ulílizando procesos y 
herramientas estándares con el fin de lograr un desarrollo y ensamblado reutilizable de 
software. 
Seguridad que el licitante ganador deberá dar a la Convocante sobre el buen 
funcionamiento de los servicios que se adqulrlerontconsumleron durante la vigencia del 
contrato. 
Titular de la Subdirección General de Tecnologlas de ta Información y Comunicaciones. 
funcionario públlco del Instituto FONACOT designado para administrar los servicios a 
contratar, asl como a al líder para cada uno de tos proyectos de desarrollo de 
a tcaciones /o res nsable del e t6cnico a a caclones en roducci6n. 
(Project Management lnstituts), Instituto de Administración de Proyectos que emite las 
me ores récticas de esll6n de ro ectos. 
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PMP. (Profect Management Professiona(). Es una certificación de experiencia en gestión de 
orovectos ofrecida oor el Proiect Manaoement lnstltute. 

SISTEMA DE Software disenado para la realización de procesos específicos, como pueden ser: 
INFORMACIÓN. Administrativos Recursos Humanos, Adcuislciones, leoallzación etc. 
SOFTWARE. Conjunto de programas, procedimientos, Instrucciones, documentación y reglas para 

ejecutar ciertas tareas en un sistema de cómoulo. 
SW-CMMI® (CAPABILITY (Capabllity Maturity Mode(). Siglas en inglés del Modelo para medir la Madurez de los 
MATURITY MODEL Procesos de desarrollo de Software de una Organización, realizado por la comunidad 
INTEGRATION FOR de software con la administración del SEi. De acuerdo a la definición del SEi, este 
SOFTWARE). modelo ayuda a las Organizaciones a Identificar las prácticas clave requeñdas para 

aumentar la madurez de sus orocesos. 
SEi (Software E.ngineering lnstitute). Instituto de lngenierla de Software. 

El SEi es un centro de Investigación y desarrollo patrocinado por el Departamento de 
Defensa de los Estados Unidos de América y gestionado por la Universidad Carnegie-
Mellan. "CMM" es una marca registrada del SEi. 
El Instituto de lngenlerfa de Software es operado por la Universidad de Carnegle Mellan 
en Pittsburgh Pensilvanya, para el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de 
América, fundado como centro para la investigación y desarrollo de la ingeniería de 
software y cuyo objetivo medular es el de colaborar en la propuesta de mejores 
cuantificables oara las canacidades de la lnaenierla de software. 

WORKFLOW. Flujo de trabajo o secuencia ordenada de actividades que se realizan en el 
cumcllmlento de una meta. 

DTI. Dirección de Tecnoloafas de Información del Instituto FONACOT. 
SGTIC. Subdirección General de Tecnologfas de la Información y Comunicación del Instituto 

FONACOT. 
AGN. Archivo General die la Nación. 
WBS. (Work Breakdown Structure¡. Es un artefacto donde se representa la descomposición 

Jerárquica del trabajo, el enfoque del WBS debe orientarse a los artefactos a entregar, 
donde deben de estar definidas las var!ables de tiempo y esfuerzo expresado en 
Puntos-Funcion, por lo cual, servirá de insumo para la facturación mensual por artefacto 
entregado y aceptado por la Subdirección General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación. 

sow. (Statament Of Worl<). Es un artefacto donde se declarara al menos: propósito, 
requerimientos de negocio (alcance), periodo de ejecución, esfuerzo requerido 
expresado en UT's. Para la estimación del esfuerzo requerido, el licitante deberá usar la 
técnica Puntos.Función. 

PLAN DE TRABAJO DEL Es un artefacto donde el licitante ganador deberá de describir las actividades, la 
PROYECTO. asignación de sus recursos y los tiempos y movimientos del trabajo a realizar la 

construcción de la solución, por lo cual, la principal función de este artefacto es 
formalizar la ejecución de un orovecto esoecífico. 

BASELINE. Linea base valor conocido o inicial a partir del cual pueden compararse valores 
oosterfores de lo aue se está midiendo. 

TIC'S. (Technology lnformation Communication). Tecnologías de información y 
comunicaciones. 

SLA'S. (Service Leve/ Agreemenl). Niveles de servicio acordados por el negocio. 
UML. (Unifíed Modeling Languaga). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, 

construir v documentar un sistema. 
BPMN. (Business Process Mode/ and Notation). Modelo y Notación de Procesos de Negocio, es 

una notación gráfica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, 
en un formato de flulo de trabalo tworW/ow\. 

SvsML. (Svstems Modelino Lanouaoel es un lenauale de esoecificaclón de sistemas. 
DBMS (Database Managament System). Es un conjunto de programas que permiten el 

almacenamiento, modificación y extracción de la Información en una base de datos, 
además de oroaarcionar herramientas aara ai'ladir borrar modificar v analizar los datos. 

LAASSP Lev de Adaulslciones Arrendamientos v Servicios del Sector Público. 
so <Ooeration Systeml. Sistema Ooerallvo. 
SCRUM Nombre con el aue se denomina a los marcos de desarrollo áailes. 
CBAP (Certified Business Analysls Professiona~. Certificación para analistas de negocio con 

más de 7 500 horas de ex=rfencla. 
SOA (Service Oriented Ar.chitec1ure). )Arquitectura orientada a servicios, es una arqultecture 

para disei'lar v desarrollar sistemas distñbuidos. 
DBA (Data Base Administraton. Administrador de base de datos. 
ISTQB (lnternationat Software Testing Qualífications Board). es una certificación en pruebas 

con validez internacional. 
PEERREVIEW Es la evaluación de trabajo comunitaria (más de una persona) de competencias 

similares a los oroductores del trabalo. 
MAAGTIC-SI. Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Tecnologfas de la 

Información v Comunicaciones v de Seauridad de la Información (MAAGTICSll. 

1 ;1 -'" l -- .. / .. , 
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COSMIC FUNCTION POINT Método utilizado en Ingeniería del software para medír el tamano del software. 
ICFPI. 
TICKET DE SERVICIO Consulla do cualQuler lndole aue auede usted realizar desde su área de clients. 
REINYECVT Registro Nacional de Instituciones v Emoresas Clentlficas v TecnolóQícas. 
CONACVT Conseio Nacional de Ciencia v T ecnoloala. 
INOAUTOR Instituto Nacional del Derecho de Autor. 

Atenta mente, 
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ANEXO 11 
PROPUESTA ECONÓMICA 

Contrato No. I-SD-2017-088 

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 PÁGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 02, ANEXO QUE UNA VEZ RUBRICADO 
POR LAS PARTES FORMARÁ PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-088. 

Vo.Bo. DEL ÁREA REQUIRENTE ______ _ 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017 

ANEXO 11 

FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA 

El licitante a fin de integrar su cotización deberá considerar lo establecido en el Anexo 13 "Caracterlsticas Técnicas del 
Servicio". 

La indicación de que la vigencia de la cotización será por los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020, y que los precios 
serán fijos durante la vigencia del contrato, así como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta 
convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspensión del procedimiento por parte de la Secretarla de la Función Pública, 
la propuesta permanecerá vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensión. 

Precio Unitario por hora-hombre 
SERVICIO (MXP) 

PARTIDA Soporte a la Operación Informática y Evolución de la 1 

ÚNICA Plataforma Tecnológica (Software) $47000 
-

Subtotal: $470.00 

IVA 16% $75.20 

(Son cuatrocientos setenta pesos 00/100 M.M. Más IVA) Total: $545.20 

A B e o E B >10>1 E C>10>1E 

HORAS POR MES SUBTOTAL ANUAL 

AÑO MINIMAS MÁXIMAS 
PRECIO UNITARIO POR 

MINIMO MÁXIMO MESES HORA 

2017 6,880 17,200 5 $470.00 $16,168,000.00 $40,420,000.00 

2018 6,880 17,200 12 $470.00 $38,803,200.00 $97,008,000.00 

2019 6,880 17,200 12 $470.00 $38,803,200.00 $97,008,000.00 

2020 6,880 17,200 7 $470.00 $22,635,200.00 $56,588,000.00 

SUBTOTAL $116,409,600.00 $291,024,000.00 

IVA $18,625,536.00 $46,563,840.00 

TOTAL $135,035,136.00 $337,587,840.00 ·, 

' \ 

' -•. 

Vigencia de la cotización: Es por los anos fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020. ~ r,! \. 

Precios fijos durante la vigencia del contrato \ l · .,v 

Se aceptan las condiciones de pago establecidas en la presente convocatoria 
./ 

Se acepta que en caso de alguna suspensión del procedimiento por parte de la Secretarla de 1 ¡ Función Pública, 1a.i:ef~ esta 
vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspensión. 
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Representante Común ~rasist, S.A. de C. V., Kernel Technologies Group S. A de C.V. 

y Anzen Soluciones S.A. de C.V. 

fJ02 

a. El pago se realizará en pagos mensuales, de acuerdo a los Puntos de Función devengados por mes de todos los proyectos, 
aplicando la fórmula: Total de Puntos de Función de todos los proyectos devengados en el mes • Precio por Hora, junto 
con los entregables que apliquen y de conformidad con las fechas establecidas en el numeral "18 ENTREGABLES" de la 
presente convocatoria 

b. Se incluyen costos adicionales para cumplir con lo solicitado en el Anexo 13 "Caracterislicas Técnicas del Servicio"; la 
convocante únicamente evaluará como parte de la propuesta económica los costos antes solicitados. 

c. Son Pesos Mexicanos (moneda nacional), 

d. Los precios serán cubiertos dentro de la forma de pago fijada por esta convocatoria. 
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