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TRA BAI O f””ﬂ””l CONTRATO ° FNCOT/LP/222/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE
BANCARIO DEL INFONACOT, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, PISA SOFTWARE,
S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON MIBI TRADE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LOS
PROVEEDORES”, REPRESENTADOS POR EL C. PEDRO ERNESTO MORALES IZA EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y LA C. MARIA EMILIA BISHOP DE LA VEGA EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1 Es una “ENTIDAD" de la Administracidn Publica Federal, de conformidad con lo establecido en
la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en el citado ordenamiento legal.

I.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica namero 194,807 de fecha 27 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121
de la Ciudad de México, documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién, es la servidora publica que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

I.3 De conformidad con los articulos 57, fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 04 de abril del 2025 suscribe
el presente instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con R.F.C. OIER8103266T3, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “LOS
PROVEEDORES" para los efectos del presente contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT, suscribe el presente instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252)5, facultado para actuar en
calidad de area contratante.

L5 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Licitacidn
Publica Electrénica de caracter Nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33, 35 fraccién 1, 36, 37, 39 fraccién I,
40, 42, 47 tercer parrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, y 39, 42, 52, 81 y 85 de su Reglamento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
numero SGA/0015/01/2026 de fecha 13 de enero de 2026, emitido por la Subdirecciéon General
de Administracién de “EL INSTITUTO FONACOT", con autorizacion de la Direccion General.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.” por conducto de su Apoderado Legal declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 33,395 de
fecha 07 de septiembre de 2005, otorgada ante la fe del Lic. José Daniel Labardini Schettino,
notario publico numero ochenta y seis del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México
denominada PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros los servicios de
programacion, implementacion, realizacion, disefio, consultoria, asesoria, administracion,
estudio, aplicaciones y andlisis, en forma unica, directa, indirecta o en red de sistemas
computacionales y sus mddulos, propios o de terceros, servicios de operaciéon y
mantenimiento de sistemas y equipos de coémputo, inscrita en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil niUmero 341010, de fecha 24 de octubre de
2005.

El C. Pedro Ernesto Morales Iza, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
la escritura publica nimero 42,483 de fecha 19 de julio de 2010, otorgada ante la fe del Lic.
José Daniel Labardini Schettino, notario publico nimero ochenta y seis del entonces
Distrito Federal hoy Ciudad de México mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no
le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PSO050909U77.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.
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I1.6 Tiene establecido su domicilio en Paseo de la Reforma No. 106, Colonia Lomas de Chapultepec I

III.

Seccién, C.P. 11000, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“MIBI TRADE, S.A. DE C.V.” por conducto de su apoderada legal declara que:

III.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica namero 86,097 de

fecha 08 de noviembre de 2012, otorgada ante la fe del Lic. Luis Felipe Morales Viesca,
notario publico nimero veintidés del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México
denominada MIBI TRADE, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros los servicios de
asesoria e investigacion para el disefio, desarrollo, comercializacién, distribucion y venta
de programas légicos de computacién (software), asi como equipos de telecomunicaciones
y de cdmputo (hadware), asi como la instalacion de redes de computo, inscrita en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 483824-1, de fecha 26
de noviembre de 2012.

Que mediante escritura publica namero 135,553 de fecha 21 de julio de 2021, otorgada ante
la fe del Lic. Luis Felipe Morales Viesca, notario publico nimero veintidés de la Ciudad de
México inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil nimero 483824-1 de fecha 06 de noviembre de 2021, se hizo constar la
modificacién al articulo segundo de los estatutos sociales quedando entre otros: la asesoria e
investigacion para el disefio, desarrollo, comercializacién,; distribucion y venta de
programas légicos de computacién (software), asi como equipos de telecomunicaciones y
de cémputo, (hadware), la comercializacidn, importacion y exportacion, venta, compra,
reparacion y distribucion de todo tipo de electronicos y consumibles para la computacion,
informatica e impresion en general, el analisis el disefio, evaluacién de sistemas
administrativos, la electrénica, la informatica.

III1.2 La C. Maria Emilia Bishop de la Vega, en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
escritura publica namero 158,140, de fecha 11 de septiembre de 2024, otorgada ante la fe
del Lic. Luis Felipe Morales Viesca, notario publico nimero veintidés de la Ciudad de
México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado
en forma alguna.

ITI.3Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos

necesarios para su cumplimiento.

III.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MTR121108AXe6.

III.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo

32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.
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III.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Country Club No. 127, Dpto. 2, Col. Churubusco Country
Club, C.P. 04210, Demarcacién Territorial Coyoacan, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

IV. De “LAS PARTES™:

IV.1 Se constituyen como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las obligaciones
contraidas con “EL INSTITUTO FONACOT"”, asimismo que celebraron un convenio de
proposiciéon conjunta con fecha 02 de diciembre de 2025, que como Anexo I se agrega al
presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

IV.2 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion
del SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT, en los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus Anexos II Propuesta Técnica y III
Propuesta Econémica respectivamente, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" conviene con “LOS PROVEEDORES"” que el monto minimo del servicio
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2026-2028 es por la cantidad de
$60,890,400.00 (Sesenta millones ochocientos noventa mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) mas
impuestos que ascienden a $9,742,464.00 (Nueve millones setecientos cuarenta y dos mil
cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de 2026-2028 es por la
cantidad de $152,226,000.00 (Ciento cincuenta y dos millones doscientos veintiséis mil pesos
20/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $24,356,160.00 (Veinticuatro millones trescientos
cincuenta y seis mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.).

Importes minimos y maximos a pagar sin IVA, en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2026 $36,534,240.00 $91,335,600.00

2027 $13,285,178.18 $33,212,945.45

2028 $11,070,981.82 $27,677,454.55
TOTAL SIN IMPUESTOS: $60,890,400.00 $152,226,000.00
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Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026-2028 quedaran sujetas para fines
de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO
FONACOT"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federaciéon que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no
realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacidon
del SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT por lo que “LOS
PROVEEDORES"” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo III
Propuesta Econdmica que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “LOS
PROVEEDORES” las deficiencias que deberan corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “LOS PROVEEDORES"” presenten el CFDI y/o documentos soporte corregidos
y sean aceptados.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES"” utilicen para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte

entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de
la “LAASSP".
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El CFDI o factura electrénica debera ser presentada con el visto bueno del administrador del contrato
y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacién de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo
solicitado en el Anexo I, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdirecciéon General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, o ser enviada a los correos electrénicos:
ricardo.oria@fonacot.gob.mx, oscar.rocha@fonacot.gob.mx y norma.jaen@fonacot.gob.mx
en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos
0 aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “LOS PROVEEDORES" deberan ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para
efectos del pago.

“LOS PROVEEDORES” deberan presentar la informacion y documentacién “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de

“EL INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “LOS
PROVEEDORES"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo II del presente contrato.
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo II y fechas establecidas en el
mismo;

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 02 de enero de 2026 al 31
de octubre de 2028.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “LOS PROVEEDORES"” realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES” presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion II, de la “LAASSP"; 85, fraccién I1I, 87 y 103 de su
Reglamento “LOS PROVEEDORES"” se obligan a constituir una garantia divisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
del “INSTITUTO FONACOT", por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo por erogar
en el ejercicio fiscal de que se trate, sin incluir el IVA, debiendo ser renovadas cada ejercicio fiscal por
el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a
mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios
subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “LOS PROVEEDORES" incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para
qgue proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LOS
PROVEEDORES” se obligan a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo
91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “LOS PROVEEDORES".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“LOS PROVEEDORES”, se obligan a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

e) Mantenerse al corriente de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES" lleven a cabo en los
términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES", por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato a el C. Ricardo Oria
Esquivel, Subdirector General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, con R.F.C.
OIER8103266T3 quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LOS
PROVEEDORES” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
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“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurran “LOS PROVEEDORES"” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
sus anexos respectivos, las cuales se calcularan conforme a lo establecido en el Anexo II. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LOS PROVEEDORES” presenten
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES" que realice el pago de la deductiva
para lo cual debera emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo egreso y contara con un
plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién
correspondiente, en favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (cinco) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LOS PROVEEDORES" incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo II.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electréonico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LOS PROVEEDORES"”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un Comprobante Fiscal Digital por Internet tipo
Egreso, conocido cominmente como nota de crédito, relacionado con el folio fiscal del CFDI préximo
a pagar y contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacion correspondiente, a favor de “EL INSTITUTO FONACOT".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder

del 20% (veinte por ciento) del monto maximo total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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“LOS PROVEEDORES" se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" contraten una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES" se obligan bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
Anexo II del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES"”, mismos que no seran repercutidos
a “EL INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PROVEEDORES"” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

Se exceptuUa de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacion de sociedades, siempre
gue la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LOS PROVEEDORES” seran responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente

de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LOS PROVEEDORES", se obligan a salvaguardar los derechos e intereses
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de “EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LOS PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracidn
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES” deberan observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fracciéon II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS PROVEEDORES", aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
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que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO
FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificarad a “LOS PROVEEDORES"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “LOS PROVEEDORES" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn
I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién,
cuando “LOS PROVEEDORES" incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacidn contractual;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y Ordenes de “EL INSTITUTO FONACOT", cuando sea extranjero.

o) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, cada 120 dias
naturales a partir del dia siguiente habil a la fecha de adjudicacién durante la
vigencia del presente contrato.

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito
a “LOS PROVEEDORES” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LOS PROVEEDORES”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “LOS
PROVEEDORES" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “INSTITUTO FONACOT" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecerd con “LOS PROVEEDORES", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.
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Sise llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LOS PROVEEDORES" reconocen y aceptan ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES” asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO
FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES” eximen expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT"”, “LOS PROVEEDORES" quedan
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitaciéon y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66,
parrafo sequndo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS
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“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"

NOMBRE CARGO R.F.C.
, ., SUBDIRECTORA GENERAL
JAZMIN GARCIA JUAREZ DE ADMINISTRACION GAJ)830521BY9
SUBDIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
RICARDO ORIA ESQUIVEL INFORMACION Y OIER8103266T3
COMUNICACION
DIRECTOR DE RECURSOS
FERE‘?FGE\%IZLELZEDA MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF7412252)5
GENERALES

Péagina 16 de 17



SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

: TRABAJO ‘ f”s”aﬂ”l CONTRATO ° FNCOT/LP/222/2025

POR:
“LOS PROVEEDORES”

NOMBRE R.F.C.
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. PSO050909U77
MIBI TRADE, S.A. DE C.V. MTR121108AX6
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UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDE1OFowgd Yx| z AhBgNVBAMI Gk ZFUk 5BTk RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQp Ex p GRVJ OQUS ETy BaRVBFREEg REVIVROFESUX MTz Ej MCEGA1UEChMaRk VSTk FORE8gVk VQRURBI ERFTEdB
REl MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s Lmi\vb TEWVBQGALUEL RM\VK VERj cOMTI y NTJIKNTEbNMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
H1k UE5t 9Kt UZ9OAXpa+x5r DRPi uCNbYFxawkSX1761y TuuuD4aBDPy Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887Dkj dk Cg6Xze/ TuUUOUGLM niTOp2l nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4Dv6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0J DAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57Rvki HOBi HDSN6/ 040v9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAwBCpGFI YX/ xeKi 53gcHUCOX0x EEyy k FFVbKk 081 RHNJpn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQkCf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2rm7L4MLnAVEf 1Qaewy 2SL5k T2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFOZNYbEb4QQOX/ G FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk7nR2QR3XpaP92BBEEWQj bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06 YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

WAt Thz Myk X988aR0OBqJ pQYxp TGy NXMay zZDLCVi Hkj NE9XqPQ4nmox Db9kw haP8WZc9oWKy q2Cl G34xZEt j s9pT9Mhsr | G YLwahr Pok6LCAz5t aVX4f yeP+UDPgZEMNGCxK1qt hi EODr Dasq4a+Cf t Fg\W-aam
30Yzj q9sFdl t NcFKdR/ cyz23QcACygr Y30RB8I axNBovNODr Ri VSXy4MXKPvD1xJBaCuhXahYaOt r SMANGKY/ | +zLHFYkcXWOj Glz9t alvZ4TCeFqGg6a94s CkI XTmep2B5GuZDC19f Y6e27ZEx| nyspQvezcyU
yi 2f 5p8bpePOyX8i Upr | Sw==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Nuamero de Serie: 1000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 20/01/2026 16:43
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDULM My NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
VDMMNDELNDgwiVFowgc ExH Ac BgNVBAMIFVJJ QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGAL UEKRWUK | DQVJETY BPUKI BI EVTUVVJ VK VMVRAWHAY DVQOKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUN WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1LYMROWGMYJKoZI hveNAQkBFg5yb3JpYUBsaXzZl Lmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMyNj ZUMz EbMVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDMYNKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPxX Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4yPpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl Hj ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAA C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LG2f GTi QoSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf Qok Tppe/ cnf sKvL1nNRgvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EJI 7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOeCxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOYRI LVRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5§ kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywgus T228y Fvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc 2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He mNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE ¢ MEpnQxz30Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84l 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:

hHCNJul PKi PKd3SaeDxG t TA3r eHR/ Rl 1K/ EFQr YWAQ 8Ul / 0X6+r 5pav7DpkNl et UVR/ Cn2Xqf D4j JZR8TI OK3mh/ ONI j j AXI GvUGAQGG XNl 1FbgJdr gKj N5j 1NZOI BCgLp8t CaMaWi 1] Ebr Nps+07TTbsubv4
6/ URATW30/ QZpwPqQFcdf udeW J7DQ Qz/ 7pwgf GHgBbaSt WLI i 77vGy Q' cNmDA7UBCgj 68VZyf Fuf EGAnJTst LsehNuA/ f Z6NpsL04i e8Peal8aQ7KUa3ETbGTCuss73yHTkanfkvRDNr de3Vl Xngj OQoRDLIgF
Bdl t PxepOzsseSbkr MzKQw==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 1000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 20/01/2026 17:24
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/LP/222/2025

JAeKUEl t 0aTFi MK5PS+ol YDZTCI Ji ept PU/ VF5ZpKG +vSmAOYwr 5BAi i dv5WZI nTXJEKKAG6827Wi khOh7dyz1j hl Xd30ybMe/ / b5QuvpQ Tex1xulcsbU kpDKgr KRbDKhW/3vSnr i dZx URWDW+7RsZ2i UlHaQ
1 fwdy41wFXKN r J1D56S195qSoN0Yj Fkg4xdHe Af k7YWQERN hY5yVoJVCs8f Gyt 2pWIMs 2B+Rr uXgXFi Wf Ys29aAAQLEePzvXNCGKRTY 7NI | f Ul oQnZr UZIPOgnVE/ osAS7a5av+qY8Bj ogl 8cHvp2VL1sA5YxV
@BxBhhwu3oAqLhpZ8MBPg==

Firmante: PISA SOFTWARE SA DE CV Numero de Serie: 1000000701748185
RFC: PSO050909U77 Fecha de Firma: 20/01/2026 18:07
Certificado:

M | Gvj CCBD6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3 VDE3 NDgx CDUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MDgx Nz AOMDY1OVoXDTI 3
NMDgx Nz AOMDe z OVowg e Ex Hz AdBgNVBAMT FI BJ U0 Eg U09 GVFd BUk Ug UOEg REUg QL Yx Hz AdBgNVBCK TFI BJ UDEgU09 GVIFd BUk Ug UDEgREUg QL Yx Hz Ad BgNVBAO TFI BJ UOEgU09 GVFd BUK Ug UOEgREUg QL Yx Cz AJBgNV
BAYTAk1YMSgwJ g YJKoZI hveNACkBFhI yb2J1 cnRvZkBncnVWwb3Bpc 2EuY29t Ll 4MSUM wYDVQQX Exx QUOBWNTASNVDI VNzcgLy BNTOdFNDkx MTT z VT Q6 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BNTOd FNDk X MTT z SESMUl J SMDEW
ggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAoI BAQCI / t nJWOK95FRRz 1y SzNGGLXT 6xe8t QeHi CnTBUsBOr nbht Zpbzi WENK74eOW z A3EqLOKChi yHBr hFvEHAUv8Pr VkKN6ngJyugdn®FNpUw zw3nr sTMKn
LosdgCf BawznUj | N3nL TNCEc Y5 DMGWHN8d7Dvk 69Sx Ez PYW Yf 0AUX1C5r | 93Lg50r dv6t / j cdWVCI xj mpi 1DNRs CA114yB3E2] f xOUGF STUNNVZz3JIMy1V5x0Zzgll Q k2/ 1zEN6/ xJ71 a8+f k9ZYF8B7Hg1uQ WQ
pl THBf DzzWDeE5KBI 6i yf q6K1i Zzj Oxj R/ g/ r 82SINLI NI ATBuhbr r Xp4F8hgt JAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEF
BQcDBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADggl BAJCki RDeK6VEr Th04ABY6CKY] Y64apLNUOOV+3L+/ GQFSnq7LPgyFj DBQASei Ao7Xvzs/ j 4Gdf S4SQn 55 VRRVDLFHFhUWVB3ApW CqJ 7xunBN52ci E4
YW 1Jx0Zr yVj 34PN48JHgLdDQ5] svNRUBV3V5Uga6di cOct OVI ni YegnGAQy Sq5eHdvk/ gVRWES] gf nZxhYj j 2ki O 43qh2HX58xynv/ g5D8RKnenBN SbnLdj PNAZ/ r 4ANQeVl 3S1D3Tf MDf Nndk AKbw3P7¢1ERC
Ny/ gk3PIEPDvg+aMeYl 4ZN XvHDZoj b/ Ds| TEJCoUUYAeChUy YqTnpeKWQW 1x47PI nd+H5aQkvz HkOdMida7 ThSAAUCE O4KGEUj wa9GNI U701 sZp+M J6xp4aXHnoYTWRE oUl 9k CVI Buz NBSbwKOf 3EpZ7m67QRA
p4/ CN1zOFw3+/ O7Cr FVK61W«nr / f r Z+qFwzeUoc/ Hs65ZXmhuFCz MrbhRy 7c0F5qTf st Rv+ehAnnGhr nB2J9i j 31 i f GHd6z ZbcbwZRWHUVRF RSi y2UBGFTLr XvXI hUINr 3f 60XGE vASBIcRsG91t X8y N1xhNhv Y+
EW k8XRhl uOPNac4l f r 1es2k4z FNVAJdBRDROVaj My4/ xks8um9Auj vZ1MXu44bY/ dr yQxVmvf X7E1lyeQP/ Li nz

Firma:

UY3vFNYO61Saz DAt a8PusecnkKOi 3Aei pqU4UHy Ot xBhml AqJeT62CI FA/ Zy ULK8UBVQy2kRIr f MHY8Df 3034GA0Ys4EbVKNIgUheVZdbhGEYET25nf 701 9WSZy nwivt Y30K6i Mev9t Hl QHvxeyLai | bNc5CBY1Sd
2ZoYyAqT! 2sBESnWYBULx Vnt HImMM-VZCz Sm2x Fzdg77RAJ4+LhOL5XGCYkxFyJ/ j eV7dql SP2Fv2KkEdi / ovQag963khKwG2nySdf ZsgFgJql u+l Y+ByVkQUapk2gpl 0JC sTmvq9Z+bJBFx/ | s8Kr hDXvEcy Xw
vabOVEf ehJ 787t we D1l / QA==

Firmante: MIBI TRADE SA DE CV Numero de Serie: 1000000717086485
RFC: MTR121108AX6 Fecha de Firma: 20/01/2026 18:33
Certificado:

M | GUDCCBDI gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MT ¢ wODY0 CDUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnxl O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDcwiNz ELIMIQMM oXDTI 5
MDewhz ELMIQOM owgds x HDAaBgNVBAMTEO 1J Gk k g VIFJ BREUg UDEgREUG QL Yx HDAaBgNVBCK TE0 1J Qkk g VIFJ BREUG UDEgREUG QL Yx HDARBgNVBAO TEO 1J Qkk g VIFJ BREU UDEgREUG QL Yx C2 AT BgNVBAYTAK 1 YMSS W
KQYJKoZI hvecNAQKBFhxt aVseW pc2hvcEBt aW pdHIhZGUUY29t Ll 4MSUM wYDVQQ ExxNVFI xM Ex MDhBWDYgLY BCSVZFNj AwOT A5 Mkwy MRAWHAYDVQQFEX UgLy BCSVZFN AwOTA5 TURGUOANVDgWggEi MAOG
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ANEXO I

CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA



CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA (EN ADELANTE EL CONVENIO) QUE CELEBRAN PISA
SOFTWARE S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. PEDRO ERNESTO EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “PISA SOFTWARE”, Y MIBI
TRADE S.A DE C.V. REPRESENTADA POR LA C. MARIA EMILIA BISHOP DE LA VEGA EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “MIBI TRADE”
CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARA “LAS PARTES” AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

l. El dia 05 de diciembre de 2025, se difundio la Convocatoria a la Licitacion Publica Electrénica
Nacional No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025 para la “Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para

la renovacion del Core Bancario del INFONACOT” (en adelante se denominara La Licitacién).
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. En el Apartado lll, numeral 9 de la Convocatoria, se establecieron los requisitos para la presentacion
de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos45 parrafos, tercero, cuarto y
quinio de ia Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios dei Secior Pabiico (en adeiante, ia LAASSP
o la Ley), asi como 44 y 48, fracciones V y VIII, tltimo parrafo de su Reglamento.

DECLARACIONES

siguiente:

a) Que es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun consta en la
poliza numero 33,395, de fecha 7 de septiembre de 2005, pasada ante la fe del José Daniel Labardini
Schettino, Notario Publico N°86 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México., inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el Folio Mercantil 341010 de fecha 25 de noviembre
de 2005

b) Que su apoderado legal, Pedro Ernesto Morales |za, cuenta con facultades para obligarla en
términos del presente instrumento, seglin consta en la escritura pablica No. 42,483 de fecha 19 de julio de
2010, otorgado ante el Notario Pablico No. 86 del Distrito Federal (Ahora Ciudad de México), las cuales
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna mismas que son suficientes para
obligarse en el presente Convenio y cuenta con domicilio en Paseo de la Reforma N° 106, Colonia Lomas
de Chapultepec | seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal: 11000, Ciudad de México.

C) Que el Registro Federal de Contribuyentes de Pisa Software es: PSO050909U77.

d) Que Pisa Software tiene su domicilio ubicado en Paseo de la Reforma N° 108, Colonia Lomas de
Chapultepec | seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal: 11000, Ciudad de México.

e) Que su objeto social entre otros consiste en:
l.- La prestacion de servicios comerciales y mercantiles principalmente, bajo cualquier titulo legal de:

A. Servicios de programacion, implementacién, realizacion, disefio, consultoria, asesoria,
administracion, estudio, aplicaciones y andlisis, en forma Unica, directa, indirecta o en red de sistemas
computacionales y sus modulos, propios o de terceres.

B. -Servicios de operacidn y mantenimiento de sistemas v equinos de comnuto, servicios de sistemas

en outsourcing, implantar y disefiar sistemas para y en internet y paginas web.

C. Servicios, compraventa, comercializacion e integracion de todo tipo de equipos de cémputo,
electronicos, eléctricos, sistemas y programas de computo, sistemas y equipos de comunicaciones y de

sistemas administratives, asi come todos y cada uno de sus elementos tecnolégicos, por su propia quenta
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o de terceros.
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7 Que los nombres de los socios que conforman la sociedad son:

Nobre del Socio

Parte socialcorrespondiente

Ernesto MoralesGarza

50% 25 acciones

Helue Maria lza Millan

50% 25 acciones

B. Que Mibi Trade Bajo protesta de decir verdad a través de su apoderada legal declara lo

siguiente:

a) Que es una sociedad debidamente constituida conforme a las leves mexicanas, seaun consta en la
Escritura No. 86,097 de fecha 08 de noviembre de 2012 pasada ante la fe del licenciado Luis Felipe Morales
Viesca, Titular de la Notaria 22 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, actuando como asociado del
licenciado José Angel Fernandez Uria, Titular de la notaria 217 y en el protocolo de la notaria 60 cuyo titular
es el licenciado Francisco de Morales Diaz, inscrita en el Registro Piiblico de la Propiedad vy d

del Distrito Federal bajo el folio mercantil electrénico 483824 1 de fecha 25 de noviembre de 2005.

Que ha tenido las siguientes modificaciones.

Datos del fedatario

Modificacion realizada

Licenciado Luis Felipe Morales Viesca,
fituiar de ia notaria 2Z de ia Ciudad de
México, actuando en su protocolo vy
como asociado de licenciado José
Angel Fernandez Uria, titular de la
notaria 217y en el protocolo de La
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Francisco de P. Morales Diaz.

1.-Transmisién de
acciones y
2.-Nombramiento de
nuevo comisario

Licenciado Luis Felipe Morales Viesca,
titular de la notaria 22 de la Ciudad de
México, actuando como asociado del
licenciado José Angel Fernandez Uria,
titular de la notaria 217 y en el protocolo
de la notaria 60. Inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad v de Comercio
del Distrito Federal bajo el Folio
Mercantil Electronico 483824-1 'y
nimero de control 409705 de fecha 07
de agosto de 2018.

1.-Aumento de capital
en su parte fija y

2.La consecuente
modificacién al articulo
sexto de los estatutos
sociales.

No.de Acta | Fecha

113,066 24 de enero de 2018,
116,318 16 de Julio de2018,
135,553 21 dae Julio de 2021

Licenciado Luis Felipg Morales Viesca,
titular de la notaria 60 de la Ciudad de
Mexico, actuando en su protocolo vy
como asociado de licenciado José
Angel Fernandez Uria, titular de la
notaria 217.Inscrita ante el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal con Folio Mercantil
Electrdnico 483824 - 1 v Nimero de
control 599343 de fecha 06 de
noviembre de 2021.

RA~ J0C o P2 A ] A biata
wviuunieaciuln dcl vujcu

social.

b) Que su apoderada legal, Maria Emilia Bishop De La Vega, tiene poder bastante para obligarse en
nombre y representacion de Mibi Trade, acreditando su personalidad juridica mediante la Escritura No 158,
140 de fecha 11 de septiembre de 2024, otorgado ante el Licenciado Luis Felipe Morales Viesca, Notario
Publico No.60 de la Ciudad de México, actuando en su protocolo y como asociado del licenciado Jos
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Angel Fernandez Uria, titular de la notaria 217, de fecha 31 de enero de 2025, manifestando que dichas
facultades no le han sido modificadas, limitadas o revocadas a la fecha y mismas que son suficientes para
obligarse en el presente Convenio con domicilio Calle Country Club No.127, Dpto 2, colonia Churubusco
Country Club, Alcaldia Coyoacan , cédigo postal 04210Ciudad de México

) Que el Registro Federal de Contribuyentes de Mibi Trade es: MTR121108AX6

d) Que Mibi Trade tiene su domicilio en calle Country Club No.127, Dpto 2, colonia Churubusco Country
Club, Alcaldia Coyoacan, codigo postal 04210Ciudad de México

e) Que los nombres de los socios que conforman la sociedad son:

Nobre del Socio Parte socialcorrespondiente
Maria Emilia Bishop De La Vega 556,500

Patricio Javier Hernandez Bishop 2,500

Francisco Vaugier Romero 1,000

f) Su objeto social entre ofros consiste en:

1. La asesoria e investigacion para el disefio, desarrollo, comercializacion, distribucién y venta de
programas légicos de computacién, asi como (software) asi como equipos de telecomunicaciones y de
computo (hardware).

3.. La importacién v exportacion de insumos v consumibles para la computo, informatica e impresidn.

o=

4, El analisis, el disefio, evaluacion de sistemas administrativos la electrénica, la informatica.

5.-La fabricacién, produccion, transformacion, disefio, compra, venta, adquisicién, enajenacion,
importacion, expartacion, distribucion y comercio en general por cuenta propia o ajena de toda clase de

aquinos o articulos de nrogramas de r\nmnufohién alectronicos. mecanicos ¢ informatica susg ncﬁne

TULIPUS U QTUvUIivD WO vyl Qi Qo uT vunnpuises TaiT L HovS, jnivwdin o merma LGy QLTI

refacciones, implementos o accesorios y toda clase de articulos.

6.La asesoria, consultoria en el campo de la computacion, programacion, sistemas de informacion e
impresion.

C. “Las Partes” declaran bajo protesta de decir verdad, a través de sus apoderados lo siguiente:

a) Que la celebracién, cumplimiento y ejecucién de este Convenio, no contravendra ni implicara
vioiacion aiguna a sus estatuios sociaies; obiigacion, iimitacion o resiriccion aiguna estipuiada en ias bases
de licitacién y/o cualquier Convenio, Contrato o acuerdo del que sean parte; ninguna ley aplicable a las
Partes 0 a sus actividades y operaciones; ninguna sentencia, laudo u orden judicial o administrativa que
les hava sido notificada o de las que tengan conacimiento.

b) Que conocen los requisitos y el contenido de los documentos que conforman las Bases de la
Licitacién Publica Electronica Nacional para la Contratacion Plurianual Abierta del Servicio Para la
Renovacién del Core Bancario,” identificada con el nimero de procedimiento de contratacion: LA-14- P7R-
014P7R001-N-80-2025.

C) Que es su voluntad agruparse para participar conjuntamente en la Licitacién de conformidad con lo
establecido en las bases de Licitacién, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico LAASSP, su Reglamento y demas disposiciones aplicables al procedimiento licitatorio en gl que
participan, obligandose en los términos del presente Convenio.



Una vez expuesto lo anterior “Las Partes” se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. “Las Partes” convienen en conjuntar sus recursos técnicos, econémicos, legales,
administrativos, financieros, de equipamiento por lo que constituyen en este acto un Consorcio para
participar conjuntamente en la Licitacion Piiblica Electronica Nacional No. | A-14-P7R- 014P7R0O0N1-N-81-

2025 para la “Contratacion Plurianual Abierta del Servicio Para la Renovacién del Core Bancario del
INFONACOT", obligandose en los términos que se sefialan en el presente acuerdo, y en o no previsto en

éste, de conformidad con lo sefialado en la Convocatoria y demas documentos relacionados con la misma.

SEGUNDA. ORI LIGACIONES DE 1 AS PARTES, De conformidad con el ant lo 45 de la | AASSP “l ag
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Partes” acuerdan que, en caso de que el Consorcio que conforman resulte ganador de la licitacion, se
obligan a suscribir el Contrato respectivo con el Instituto FONACOT y manifiestan gue cada una de “Las
Partes” serd responsable Gnicamente por la prestacién de los servicios que le corresponda ejecutar
conforme al presente Convenio. En este sentido, la responsabilidad financiera de cada miembro del
consorcio se limitard al monto que corresponda a la parte de los servicios que esté obligada a prestar.

Asimismo, en virtud del interés de “Las Partes” de complementar sus respectivas experiencias, medios,
conocimientos v Canacldndeq con el nhlm‘n de nnmmnnr exitosamente enlal Licitacion, las naries se obligan
a cumplir con todos los componentes del Contrato que se suscriba con el Instituto FONACOT, debiendo
por tanto satisfacer, los objetivos especificos de dicho instrumento legal, los cuales se encuentran descritos
en el Anexo “14, Anexo Técnico de la convocatoria”, en el que se sefialan pormenorizadamente el alcance,

especificaciones, caracteristicas y requerimientos de los servicios.

TERCERA. DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN. Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 45 de la LAASSP, asi como el articulo 44, fraccion Il, inciso ¢) de su Reglamento, las Partes
acuerdan designar como representante comiin a Pisa Software S.A. de C.V. representado en este acto por
conducto de su apoderado legal, Pedro Ernesto Morales Iza, otorgandole poder amplio y suficiente para
atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de la Licitacion.

MALLA Y FEAATLIRAANIAR V/ DAASAQ S b aad mmiimmAd A e s A mmms A e Al DAl o
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ganador de la Licitacion, los pagos o cantidades derivadas de las actividades que se realicen con motivo
de la Licitacion deberan ser depositadas en una cuenta a nombre de Pisa Software, lo anterior debera
reflejarse en los documentos que se celebren para la ejecucion del Contrato materia de la Licitacién

QUINTA. DOMICILIO COMUN. “Las Partes” determinan como domicilio comun para oir y recibir todo tipo
de notificaciones y/o documentacion, exclusivamente para lo relacionado con la Licitacion y su participacion
en la misma a través del presente Convenio es el ubicado en Paseo de la Reforma N° 106, Colonia Lomas
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SEXTA. DESCRIPCION DE RESABILIDADES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA
CUMPLIR A CADA INTEGRANTE. En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 45, tercer parrafo de la
LAASSP y 44, fraccion Il, inciso d) de su Reglamento, “Las Partes” acuerdan los roles y/o tareas que se
desprenden del objeto del Contrato que se formalice con el Instituto FONACOT que correspondera cumplir
a cada una de ellas en caso de resultar adjudicadas en la presente Licitacién conforme a lo siguiente:

Mibi trade S.A. de C.V., Analisis, adecuacién, optimizacion, adaptaciéon e integracion de
interfases, pruebas funcionales, no funcionales, despliegue en produccién y soporte durante el
proceso, y la estabilizacidn postproduccién, asi como todos los elementos solicitados en el
anexo técnico y mencionados en el plan de trabajo del proyecto, de los siguientes mddulos gue
conforma la solucién propuesta:

e Maodulo Administracién de Riesgos

¥



e Mobdulo de Tesoreria.
Pisa Software S.A. de C.V.

Anadlisis, adecuacion, optimizacién, adaptacién e integracién de interfases, pruebas funcionales,
no funcionaies, despiiegue en produccion y soporie duranie ei proceso, y la esiabiiizacion
postproduccion, asi como todos los elementos solicitados en el anexo técnico y mencionados
en el plan de trabajo del proyecto, de los siguientes mddulos que conforma la solucién
propuesta:

e Mddulo Integral

e Mbdulo de Cliente Unico

e Modulo de Digitalizacion

e Maodulo de SPEI

e Moddulo de Crédito y Cartera

e Mébdulo de Servicios Empresariales

e Maodulo de Circulo o Buro de Crédito

e Modulo de Contabilidad

e Modulo de Bancos

e Moddulo de Reportes a las Autoridades

e Modulo de Prevencion de Lavado de Dinero

e Modulo de Cobranza y Portal de Emision de Pagos
e Moddulo de Cobranza y Etapas de Atencion

e Méodulo de Centros de Trabajo (CT's)

e Mddulo de Administracion de mecanismos de proteccion de pago.

Cabe sefalar que todo lo concernienie al servicio que no se haya mencionado en esie punio, pero
que sea parte de la Convocatoria, Anexo Técnico, junta de aclaraciones o cualquier documento
referente a la Licitacion Publica Electronica Nacional No.LA-14-P7R-014P7R001-N81°2025 para la
contratacién plurianual abierta del servicio para la renovacion del Core Bancario del INFONACOT sera
responsabilidad de Pisa Software S.A. de C.V.

SEPTIMA. GARANTIA. “Las Partes” acuerdan que en caso de que el Consorcio que conforman sea
adjudicado como licitante ganador, para dar cumplimiento al Numeral VII.5 de las Bases de Licitacion
“Garantia de Cumnlimiento del Contrato”, Pisa eleqgira |a Afianzadora que mas convenga a “Las Partes”, v
al proyecto, por lo que seré el encargado de gestionar y tramitar de la garantia y entregarla al Instituto
FONACOT dentro del tiempo estipulado para ello. Mibi Trade se compromete a compartir a Pisa Software
0 a quien designe su Apoderado Legal, todos y cada uno de los documentos que solicite la Afianzadora
para el tramite de la citada garantia, en tiempo y forma.

“Las Partes” estan conscientes de que la no entrega de la garantia es motivo de rescision del Contrato, por
lo que si por causa de la falta de algin documento, la entrega incompleta, incorrecta y/o cualquier situacion
imputable a alguna de las partes y se actualizare un motivo de retraso y/o la falta de emision de la garantia,
la parte responsable de tal incumplimiento cubrira los dafios y perjuicios ocasionados a la otra parte por las
penas o rescision del Contrato por parte del Instituto FONACOT

OCTAVA. OBLIGACION MANCOMUNADA. En cumplimiento a lo sefialado en el inciso e) del numeral del

I11.9 de 1a Convocatoria, asi como los articulos 45 de la LAASSP v 44 fraccidn Il inciso e) de su Reglamepto,




“Las Partes” acuerdan en obligarse conjunta y mancomunadamente ante El Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, para efectos del procedimiento de Licitacion y del Contrato, en caso
de que el Consorcio que conforman sea adjudicado como licitante ganador.
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de lo pactado o contenido en el presente Convenio, podra entenderse o interpretarse como la creacion de
una persona moral distinta de las Partes.

DECIMA. MANIFESTACION DE NO CREAR UNA NUEVA SOCIEDAD. “Las Partes” manifiestan gue nada

N AN

ceder, gravar y/o de cualquier forma comprometer o transmitir a terceros total o parcialmente los derechos
u obligaciones que les corresponden, derivados de este Convenio, sin perjuicio de las limitaciones que al
efecto se establezca en la Convocatoria y los deméas documentos relacionados con la Licitacion

DECIMO SEGUNDA. RESPONSABILIDAD RECIPROCA. “Las Partes” del presente Convenio reconocen
expresamente que la falsedad de las declaraciones vertidas en el mismo y/o el incumplimiento por parte
de cualquiera de ellas a las obligaciones previstas en el presente Convenio les podra generar a la otra
paite dafios y perjuicios aerivados de ia imposibilidad de oblener ias ganancias esperadas del proceso de
la Licitacion y en su caso, de la imposibilidad de recuperar los costos y gastos que las partes afectadas
hubieran enfrentado para cumplir con el presente Convenio..

Por lo anterior cada una de “Las Partes” asume la responsabilidad hasta por el monto total de su
participacién en los ingresos derivados del presente Convenio frente a la otra parte de los dafios y perjuicios
que le causen directa o indirectamente por el incumplimiento de sus obligaciones.

“Las Partes” acuerdan que en caso de ser acreedoras a Penas o deductivas por parte del Instituto
FONACOT, durante la vigencia del Contrato, ambas asumiran la responsabilidad, siempre y cuando no
haya un responsable directo, ya que, en caso de existirlo, la empresa responsable cubrird integramente
dichas penas o deductivas.

DECIMO TERCERA, COSTOS. Cada una de las pa se obliga a pagar sus
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cualquier naturaleza, incurridos en la realizacion de los compromisos asumidos e presente Convenio.

D

DECIMO CUARTA. INFORMACION CONFIDENCIAL.

A. “Las Partes” estan conscienies de que, bajo este Convenio, podra ser necesaria la revelacion entre
ellas de informacién propiedad de una de ellas o de naturaleza confidencial (la “Informacion Confidencial”).
Dicha informacion sera claramente identificada en el momento de revelarla a la otra parte, salvo que, por
su contenido y naturaleza se pueda considerar como Informacion Confidencial. Las partes reconocen que
dicha informacion debera mantenerse como informacion de ia propiedad exciusiva de ia parte que ia reveia
y debera mantenerse en confidencialidad.

B. Cada una de las partes esta de acuerdo y se obliga a usar todos sus esfuerzos razonables y
adecuados para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte. La relevacion de dicha informacion
se limitara, en la medida de que ello fuera necesario, Gnicamente a aquellos individuos que tengan que
conocerla por estar directamente involucrados en los servicios objeto de la Licitacion.

C. Ninguna de las partes reproducira, revelara o usara la Informacidon Confidencial de la otra parte,
excepto a las afiliadas y agentes de la parte que la reciba, asi como otros terceros, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, abogados y oficiales gubernamentales, pero s6lo en caso de que sea
necesaria dicha revelacion, siempre y cuando dichas personas asuman la obligacion de mantener la
confidencialidad de dicha informacion y la Informacién Confidencial podra ser usada de cualquier otra

manera que se autorice expresamente por escrito por la parte que la revele.

D. Las limitaciones aplicables a la reproduccién, revelacién o uso de la Informaciéon Confidencial no
aplicaran, v ninguna de las partes incurrird en responsabilidad por, la reproduccion, revelacion p uso de

v Uidall DOl 1a 1T OULLLITH

Informacién Confidencial a la cual cualquiera de los siguientes supuestos resulte aplicable:




1. Previo al recibo de la informacion que se comparta a la luz de este Convenio, dicha informacion haya
sido desarrollada de forma independiente por la parte que la reciba, o haya sido del conocimiento de dicha
parte, o haya sido legalmente recibida de otras fuentes, incluyendo la parte que la revele siempre y cuando
dicha otra fuente no haya recibido la informacién en violacién de este o cualquier otro Convenio entre las
partes.

2. Posteriormente al recibo de la informacién bajo este Convenio; (a) la propietaria de dicha informacién
la publique o la revele a terceros, incluyendo a El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores , sin restriccion; (b) la informacion haya sido legalmente obtenida de otra fuente, incluyendo
a El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, sin restriccion, siempre y cuando
dicha otra fuente no la haya revelado en violacién de este Convenio o cualquier otro Convenio celebrado
entre las partes; o (c) si, de cualquier otra forma, dicha informacion llega a ser del dominio pablico sin culpa
de ia parte que ia haya recibido.

= Ni la celebracion del presente Convenio, ni la revelacién de cualquier Informacion Confidencial por
cualquiera de las partes, sera interpretada como el otorgamiento a la otra parte, ya sea expreso, implicito
o0 de cualquier otra forma, de una licencia para cualquier fin, bajo cualesquiera derechos presentes o futuros
de la parte que la revele, sobre invenciones, patentes o derechos de autor.

F., No obstante el vencimiento o terminacion de las demas clausulas del presente Convenio, lo previsto
en esta clausula continuara en vigor salvo que se termine por escrito por todas las partes.

DECIMO QUINTA. DOMICILIO COMUN. Cualquier notificacién u otra comunicacion con respecto a la
presente Licitacion o en su caso el Contrato que se formalice con el instituto FONACOT, las partes sefialan
COIMO U JOMiCilio CoOMmin &1 ubicado &

Paseo de la Reforma N° 106, Colonia Lomas de Chapultepec | seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, codigo
postal: 11000, Ciudad de México.

AR AN YT A AWVt wd G Vo B .Y 1 PDavban Ammosimmass am sosos o v a2 Al s snd LN memn rm oars Al
UEUIVIU QA TA. VICEINUGIA,. L3S raines Convienen en Gue a vigendcia Gei presente COonvenioc sera ael

periodo durante el cual se desarrolle el Procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Nacional No.LA-
14-P7R-014PTR001-N-81-2025, incluyendo, en caso de resultar adjudicatarios del Contrato, el plazo para
la prestacion del servicio v la vigencia gue se estipule en dicho Contrato v aquella que pudiera resultar de
Convenios modificatorios.

DECIMO SEPTIMA. LEGISLACION Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del presente
Convenio las Partes se someten a las Leyes y Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,

renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresnonderles nor razdn de sus domicilios

SARITSE! o = L LT pLllitia LTy

presentes o futuros.

Leido que fue el presente Convenio por las Partes y enterados de su alcance y efectos legales, aceptando
queé NO exisie doio, eror 0 vioiéncia o maia ie, io raiiiican y firman én irés ianios en ia Ciudad de México a
los dos (2) dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025.)

Apdera oleg Apoderada Legal
Pisa Software S.A. de C.V. Mibi Trade S.A.de C.V.
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PROPUESTA TECNICA

PARA EL SERVICIO PARA LA
RENOVACION DEL CORE BANCARIO
DEL INFONACOT

PRESENTADO POR
EL CONSORCIO FORMADO POR LAS
EMPRESAS:
PISA SOFTWARE S.A DE C.V. Y MIBI
TRADE S.A.DE C.\V.

Yo C. Ernesto Morales Iza como representante comun de las empresas Pisa Software, S.A. de C.V. y
Mibi Trade S.A. de C.V. en adelante el Consorcio ponemos a consideracion del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, el presente anexo técnico.

El servicio se prestara con la solucion denominada SIF/OFI.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
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CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS 33, 35 FRACCION I, 36, 37, 39 FRACCION |, 40, 42, 47 TERCER
PARRAFO, 66 y 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO EN ADELANTE LA LEY, 39, 42, 51, 81 Y 85 DE SU REGLAMENTO,
EN ADELANTE RLEY , ASi COMO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y 148 DE SU REGLAMENTO, ARTICULO 8 DE LA LEY
FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA Y DEMAS DISPOSICIONES Y REFORMAS
APLICABLES EN LA MATERIA.

1. Introduccién

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el instituto FONACOT, es
un organismo publico descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el instituto FONACOT es
una organizacion que fomenta el desarrollo integral de las personas trabajadoras y el crecimiento de su
patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios financieros, para
la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos. Con lo que se logra apoyar a las
personas trabajadoras de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la
sustentabilidad financiera del Instituto FONACOT.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el instituto FONACOT al
otorgar acceso al crédito a las personas trabajadoras formales que laboren en centros de trabajo afiliados
a FONACOT, requiere de un sistema central de procesamiento (Core bancario), que le permita operar de
forma eficiente, segura y a gran escala sus operaciones mas criticas las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana, garantizando los controles necesarios para dar cumplimiento a las regulaciones bancarias,
evitar fraudes y proteger la informacion sensible del cliente.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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2. Antecedentes y situacion actual

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el actual Core Bancario
del Instituto FONACOT conocido como CREDERE, entré en produccién a fines del afio 2005, iniciando
operaciones con 50 sucursales, 1 oficina central, 1,850,802 trabajadores y 65,673 Centros de Trabajo,
actualmente el sistema atiende a 110 sucursales, 2 oficinas centrales, 8,145,492 trabajadores y 410,565
centros de trabajo. Lo que representa una variacion de mas de tres veces la capacidad inicial en
trabajadores y mas de cinco veces en centros de trabajo.

2005 2024 variacion
sucursales 50 110 120%
oficina central 1 2 100%
trabajadores 1,850,802 §,145,4482 340%
Centros de Trabajo 65,673 410,565 525

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que actualmente, el Core
Bancario del Instituto FONACOT, se basa en una infraestructura tecnoldgica que ha llegado al final de su
ciclo de vida util, tras 19 afios de operacién. Tiene limitaciones significativas en la capacidad de atencion
a la creciente demanda de los usuarios, derivando en tiempos de respuesta prolongados, asi como en la
dificultad para la implementacién de nuevos productos o servicios. Ademas, presenta problemas en la
integracion de multiples canales de operacion, existiendo areas de oportunidad en el cumplimiento
normativo (Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores- CUOEF) y la eficiencia de los procesos
internos, aunado a un riego operativo por la necesidad de ejecucion de procesos manuales, lo cual
representa un reto importante para la operacién futura del sistema.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el Core Bancario actual
basa su operacion en un motor de base de datos Oracle 11.g, ver 2008, un gestor de acceso y aplicacion
Web Logic 10.3.6 cuya ultima actualizacion en el mercado es la version Oracle WeblLogic Server 14.1 en
2020, pasando por la 12.C en 2014, y un cliente con Topaz Ver. 5.0, asi como un sistema de front que por
medio de APIs integra procesos de originacion, renovacion, reestructura, mesa de control y gestor
documental de los expedientes de crédito.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para el soporte de la
operacion se cuenta con el Core como proceso principal, y una serie de médulos que resuelven diversas
partes de la operacién como se muestra en el siguiente diagrama de componentes:

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que, como un breve resumen,
los siguientes son los sistemas y modulos satélites que consumen servicios del Core bancario:

o Sistema de originacion (front) — para el registro de clientes y originacion, renovacion y reestructura
de créditos, asi como la mesa de control y el repositorio de expedientes.
APP Mobvil — originacion y renovacién de cartera

Plataforma SAP — para la gestiéon contable

Plataforma SAS — para procesos adicionales IFRS9 y accesorios del crédito
Tableros MS Bl (Azure)

Dispersion web

Micrositio — Para la consulta y atencién de las cédulas de pago por los CTs
Sistemas de Citas para Centros de Trabajo y Trabajadores

Servidores para Bancos

Aplicacion Nativa Topaz Ver 5.0

SIA — Sistema Integral de Afiliacién

Sistema de citas

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que, como se puede apreciar,
el CORE se conecta por medio de APIs para resolver intercambios de datos para la atencion de altas y
modificacién de eventos, asi como para la validacién, bloqueo o reporte de eventos que suceden en el

sistema.
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que igualmente se cuenta con
procesos de intercambio masivo de datos para la atencién de procesos de registro, procesamiento y carga
de datos entre los médulos.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los procesos principales
que se ejecutan de manera remota son:
e Sistema de originacién
o Aplicacién de ventanilla (front)
o Mesa de Control
o Gestor documental de crédito
o APP movil
e Micrositio (para la gestion con los Centros de Trabajo de las cédulas de pago)
e Dispersion WEB

3. Justificacion

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la renovacion del sistema
de crédito del Instituto FONACOT es esencial para atender de manera eficiente y transparente las
necesidades de la poblacién trabajadora formal. Este proyecto se alinea con el mandato del Instituto de
promover la inclusion financiera, facilitar el acceso al crédito y fortalecer su posicién competitiva como
organismo de fomento.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la propuesta busca
consolidar todos los procesos sustantivos y de soporte en una plataforma integral que garantice la
escalabilidad, la reduccién de costos operativos y el cumplimiento normativo.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que, bajo este esquema, el
sistema que se requiere debe responder a las necesidades de modernizacién tecnoldgica y operativa del
Instituto, permitiendo una gestiéon centralizada de las transacciones y asegurando una trazabilidad
completa de las operaciones. Se prioriza la automatizaciéon de procesos clave, como la evaluacion
crediticia, la administracion de cartera y la emisidn de reportes regulatorios, reduciendo riesgos operativos
y tiempos de atencion.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que, asimismo, el proyecto
considera las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
mediante procesos de licitacion abiertos, transparentes y competitivos, garantizando la mejor oferta técnica
y econdmica. Este enfoque asegura que los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente y que
el sistema esté preparado para responder a futuras innovaciones normativas y tecnoldgicas.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que, con el cambio de Core, se
espera que el Instituto FONACOT cuente entre otros aspectos:

e Integracion de procesos sustantivos y soporte en una sola plataforma
¢ Disminucion de tiempos de atencién a usuarios
e Reduccién de riesgos operativos
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Cumplimiento y alineacién a requerimientos regulatorios

Reduccién en costos operativos

Mejores herramientas para la recuperacion de cartera

Escalabilidad para crecimiento futuro

Fortalecer su posicion competitiva

Mejorar la inclusion financiera de la poblacién trabajadora del pais
Capacidad de respuesta ante futuras innovaciones normativas y tecnolégicas

4, Objetivo

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo es modernizar
el Core Bancario del Instituto FONACOT con la finalidad de garantizar una operacion agil, segura y
escalable, que permita mejorar la experiencia del cliente, acelerar la innovacion, cumplir con las
regulaciones vigentes y soportar el crecimiento estratégico del Instituto en un entorno digital competitivo.

5. Alcance del servicio

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que en esta seccion se enlistan
los servicios que deberemos entregar el Consorcio en caso de que resulte ganadores de la licitacion.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que con esta informacion el
Consorcio como participante podremos dimensionar el esfuerzo requerido para la entrega del proyecto y
debera verse reflejado en su metodologia, plan de trabajo, propuesta técnica y econémica.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que se requiere que el
Consorcio como licitante ganador entreguemos de manera integral los siguientes servicios, proponiendo
una metodologia de implementacion, plan de trabajo y estructura de recursos humanos, que garantice la
entrega del proyecto.

1. Planeacién del proyecto e implementacion de la PMO (oficina de administracién de proyectos) del
proyecto
2. Derechos de uso como servicio perpetuo, del nuevo CORE bancario.
3. Adaptacion, instalacién, implementacion y puesta en marcha del nuevo CORE bancario.
a. Analisis detallado de requerimientos, disefio funcional y técnico.
b. Identificacion de cambios requeridos en los procesos operativos para la adecuada
operacion del nuevo CORE bancario.
c. Definicién de la infraestructura tecnoldgica requerida para la adecuada operacion del
nuevo CORE bancario.
d. Configuracién y parametrizaciéon del nuevo CORE bancario.
e. Adaptar la plataforma base de la solucién para que incluya los requerimientos funcionales
necesarios para la adecuada operacién del CORE bancario acorde a las necesidades del
Instituto.
f.  Migracion de la informacion de los sistemas actuales al nuevo CORE bancario.
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g. Integracién (Adecuar la plataforma base, para que ésta se integré mediante interfaces con
otros aplicativos y sistemas de FONACOQOT), para garantizar la compatibilidad del nuevo
CORE Bancario
Pruebas unitarias, integrales, técnicas, de usuario, de estrés y seguridad.
Liberacioén a produccion y estabilizacion del nuevo CORE bancario.
Transferencia del Conocimiento.
Soporte, administracion y mantenimiento del CORE bancario.

No oA~

6. Descripcion del servicio

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que en esta seccion se
describen los servicios que entregara el Consorcio en caso de que resulte ganador de la licitacion.

Con esta informacién el Consorcio como participante, dimensionaremos el esfuerzo requerido para la
entrega del proyecto y se reflejara en nuestra metodologia, plan de trabajo, oferta econémica y técnica del
servicio.

El Consorcio en caso de resultar ganador, entregaremos de manera integral los siguientes servicios,
proponiendo una metodologia de implementacion, plan de trabajo y estructura de recursos humanos, que
garantice la entrega del proyecto:

6.1. Planeacion del proyecto e implementacion de la oficina del proyecto.

El Consorcio en caso de resultar ganador, implementaremos una oficina de proyectos (PMO) con personal
dedicado a la planeacién y gestion del proyecto. La PMO sera la responsable de controlar los riesgos,
alcance, calidad, cambios y recursos a alto nivel del proyecto y estara liderada por Héctor Alberto
Villagémez Ojeda, que es un profesional en gestidon de proyectos con amplio conocimiento y experiencia
en la materia de acuerdo con las mejores practicas del PMI (Project Management Institute).

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las principales actividades
de este servicio, de manera enunciativa mas no limitativa son:

Implementar formalmente la PMO del proyecto.
Realizar y presentar la planeacion detallada del proyecto la cual debera ser validad y autorizada
por El Instituto.
e Controlar y dar seguimiento al proyecto con base en lo establecido en el plan de trabajo
autorizado.
e Presentar el avance del proyecto en los instrumentos de seguimiento definidos.
e Gestionar los riesgos y cambios que surjan en el proyecto y presentarlos para su validacion.
e Supervisar la entrega de los servicios y entregables de acuerdo con los requerimientos de calidad
establecidos y considerando las fechas de entrega sefialadas en el plan de trabajo del proyecto.
* Generar y presentar toda la documentacion, contemplando el suministro de todos los
insumos como impresiones, carpetas, folders, medios magnéticos, etc.; que sean
necesarios; para la formalizaciéon documental.
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6.2. Derechos de uso como servicio del nuevo CORE bancario.

El Consorcio proporcionaremos una soluciéon (SIF/OFI) con cotizaciéon de los derechos de uso de la
solucién tecnolégica que cumple con toda la funcionalidad, médulos y componentes requeridos en este
anexo técnico; El Instituto podra hacer uso de la solucioén por parte de todo el personal que se determine
como usuario del CORE bancario.

Al finalizar el contrato de servicios, el Consorcio como licitante ganador nos comprometemos a entregar el
cédigo fuente el cual pasara a ser propiedad exclusiva del Instituto FONACOT, enunciando de igual forma
que el licenciamiento es perpetuo y se realizara a través de carta membretada y firmada por el
representante comun del Consorcio, y se expresara que el Consorcio asume la responsabilidad total en
caso de que se infrinjan las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por
terceros, quedando “El Instituto” liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, en base lo establecido en la propuesta que presenta el Consorcio.

El Consorcio proporcionaremos al Instituto los manuales de usuario, técnicos, de administracion,
parametrizacion y configuracion de la solucion tecnoldgica ofertada en lenguaje espafol y conforme vaya
finalizando cada fase del plan de trabajo presentado, asimismo, estos documentos se actualizaran de
acuerdo con la parametrizacion, configuraciéon y adaptacion del software realizados durante la ejecucién
del proyecto para garantizar una correcta transferencia de conocimientos de parte de el Consorcio al
“Instituto.”

El Consorcio entregaremos la documentacion técnica y de disefio de todas las reglas de negocio
implementadas o ajustadas en el nuevo CORE bancario.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las principales actividades
de este servicio, de manera enunciativa son:

« Entregar la documentacion del modelo de licenciamiento perpetuo detallando las caracteristicas de
uso, los cuales seran definidos por el Instituto a el Consorcio en caso de resultar adjudicado en la
presente licitacion.

» Otorgar los derechos de uso para el control y acceso al menos a los ambientes de desarrollo, QA,
Preproductivo, produccion y contingencia (DRP), de la solucién tecnolégica propuesta.

+ Entregar a través de medios seguros, los elementos que permitan hacer uso de los derechos de uso,
los cuales seran definidos por el Instituto a el Consorcio adjudicado.

e Se realizaran pruebas de seguridad, caja negra, caja gris y caja blanca, por parte del area de
seguridad del Instituto, de las cuales podran emanar recomendaciones que el Consorcio como
prestador de servicio atenderemos antes de la puesta en produccién y durante la vigencia del
contrato, asi como analisis de cédigo estatico y dinamico.

e Instalary entrega de guia operativa del o los certificados(s) de seguridad, tales como wildcard,
intermedios, etc.; que sean necesarios para atender el servicio.

6.3. Instalacion, implementacion y puesta en marcha del nuevo CORE bancario.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta que en este servicio se engloban aquellos servicios
orientados a la implementacion, parametrizacién, configuracién, adaptacion y despliegue de todos los
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modulos de la solucion tecnoldgica ofertada, que daran cumplimiento a todos y cada uno de los
requerimientos solicitados.

6.3.1.  Analisis detallado de requerimientos, disefio funcional y técnico.

El Consorcio analizaremos a detalle todos los requerimientos funcionales y de transicion, asi como los
requerimientos técnicos indispensables para la implementacion de estos en la solucién tecnolégica
propuesta, logrando la total atencién y satisfaccion de las necesidades del nuevo CORE bancario.

El Consorcio identificamos los requerimientos de parametrizacion, configuracion o modificacion del codigo
de la solucion, en caso de que el producto base no cumpla al 100% con los requerimientos solicitados.
Asimismo, el Consorcio documentaremos el disefio funcional y técnico de la solucion propuesta a través
de instrumentos y buenas practicas de disefio, con base en los requerimientos establecidos.

Cualquier ajuste o cambio a los requerimientos, sera consultado previamente para su validacion y
aceptacion por parte del comité directivo del Instituto.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio, de
manera enunciativa mas no limitativa son:

Analizar los requerimientos solicitados.

Documentar el disefio técnico y funcional de la solucién propuesta con apego a los requerimientos
establecidos.

Definir y documentar el disefio de seguridad y continuidad operativa.

Definir y documentar el disefio de las interfaces requeridas.

Definir y documentar el disefio del modelo de migracién de datos.

Desarrollar una matriz de trazabilidad de los requerimientos, que permita darles seguimiento a lo
largo del proyecto.

6.3.2. ldentificacion de cambios requeridos en los procesos para la adecuada operacién del nuevo CORE
bancario

El Consorcio en conjunto con las distintas areas del Instituto realizaremos un analisis de los procesos
sustantivos y de soporte impactados directamente por la solucion tecnoldgica y que requieren ser ajustados
para la adecuada operacion de la solucién, asi como aquellos procesos que de manera indirecta pueden
llegar a tener afectaciones en la operacién del nuevo CORE bancario.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la responsabilidad de
hacer los ajustes en la documentacién de los procesos y procedimientos internos sera de las areas
responsables de los procesos de FONACOT, con base en los resultados de dicho analisis y contando con
la asesoria del Consorcio.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio, de
manera enunciativa mas no limitativa son:

* Realizar la identificacion de los cambios necesarios en los procesos con el objetivo de adaptar su
operacion a la solucién propuesta por el Consorcio.
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» Realizar sesiones de trabajo con los responsables de los procesos susceptibles a ajustes para analizar

las alternativas

y estrategias del cambio.

» Asesorar a las areas responsables de los procesos impactados por la implementacién y operacion del
nuevo CORE bancario para que éstas puedan implementar y documentar los cambios y ajustes

requeridos.

6.3.3.
bancario

Definicién de la infraestructura tecnolégica requerida para la adecuada operacion del nuevo CORE

El Consorcio presentamos en esta propuesta técnica el disefio de la arquitectura tecnolégica requerida
para la adecuada operacion de la solucion propuesta, tomando solo como referencia la siguiente
informacion del ambiente productivo de Core Bancario actual del Instituto:

Cantidad de tablas

No. Tipo Cantidad
T |[Estandar 3,574
2 |Particionadas 205
TOP 6 de tablas con mayor cantidad de registros
No. Nombre de la tabla C;:;ii:fg:e
1 |CL_CLIENTES HIS 3,428,416,128.00
2 [TC_DETALLE_ARCHIVO_IMSS 1,134,408,128.00
3 [MSS_TRABAJADOR_ORIGINAL_REQ2 |1,113,733,842.00
4 |CM_CALCULO_ATRASOS 674,350,084.00
5 [TC_IMSS_TRAB_HIST_ORIGINAL 659,951,351.00
6 [CRD_BITACORAWS_RESP 617,353,508.00

Nombre de la tabla

Cantidad de
Registros

CL_CLIENTES_HIS

3,428,416,128.00

TC_DETALLE_ARCHIVO_IMSS

1,134,408,128.00

IMSS_TRABAJADOR_ORIGINAL_REQ2

1,113,733,842.00

CM_CALCULO_ATRASOS

674,350,084.00

TC_IMSS_TRAB_HIST_ORIGINAL

659,951,351.00

CRD_BITACORAWS_RESP

617,353,508.00
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Resumen de la cartera vigente

Cartera balance

Atrasos

Mayo' 2022

Créditos

Saldo

Mayo’ 2023

Créditos

Saldo

Mayo® 2024

Créditos

Saldo

mibi

Mayo' 2025

Créditos

Saldo

0 1,432,076 | 23,498,700,070.51| 1,795,147 30,513,240,797.93| 2,107,307 | 42,011,965,680.65 2,491,048 |  53,963,412,585.10
1 351,953  4,861,476,464.82 414,606 5,881,025,561.69 397,365 |  6,744,435,360.23 314,107|  5615,669,437.16

2 99,331  1,228,531,586.67 115,631 1,430,191,113.04 114,045 |  1,673,744,578.40 127,263|  1,994,867,454.14

3 67,208 796,533,751.90 80,382 956,037,496.68 79,117 | 1,128,142,955.45 97,095|  1,515,448,523.28

4 48,944 559,533,191.74 54,206 630,481,308.45 48,821 658,091,537.31 63,912 961,907,580.58

5 11,185 128,471,037.88 10,420 | 113,871,596.86 17,373 244,984,530.19 26,718 396,455,246.99

[5 7,21 78,278,412.57 5,985 | 69,045,480.40 15,268 |  213,714,027.31 20,476 292,797,499.62

7 3,463 39,663,581.40 3,227 39,307,501.88 6,326 87,093,719.52 11,024 156,918,035.38

8 219  24811.00134 2,106 | 27,268,989.04 3915] 5557487103 6.762] 10016723040

9 1,606 18,200,134.33 1,524 20,544,549.65 1,913 26,240,927.42 2,350 36,486,844.45

10 10 §7,594.98 0 0.00 0 0.00 0 0.00

11 4 63,177.89 0 0.00 0 0.00 0 0.00

12 583 8,466,273.27 2 53,640.17 0 0.00 0 0.00

Total 2,025,864 | 31,242,816,279.30| 2,483,258 39,681,068,035.79| 2,791,450 | 52,843,988,187.51 3,161,655  65,034,130,446.10
Cartera castigada | 2,460,985 | 17,686,542,401.71] 2,544,249 19,097,595,807.88 | 2,602,496 | 20,603,454,593.81 2,693,870 22,852,199,679.92

cTs T Total emitido ] c1s T Total emitido { cTs. Total emitido cTs T Total emitido
CT's con emision | 50,986  2,444,182,137.06 | 56,927 | 3,380,361,559.08 | 60,332 | 4,223,538,018.88 | 70,487]  4,866,145,003.28

Asimismo, el Consorcio tomaremos en cuenta dentro de la definicion de la infraestructura tecnolégica al
menos los elementos relacionados con el hardware, sistemas operativos, bases de datos, redes y sitios
de operacién principal y alterna, asi como las areas de pruebas que permitan el correcto procesamiento
de la informacién tratada en el nuevo Core bancario, con base a la siguiente informacion:

Ambientes

Desarrollo

Preproductivo

Productivo

DRP

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que las principales actividades

de este servicio, de manera enunciativa mas no limitativa son:

e Presentar de manera formal la arquitectura tecnolégica requerida para la operacion del sistema.
e El Consorcio nos haremos cargo administrativa y operativamente, de todos los ambientes que
instalemos y pongamos en operacion.

El Consorcio usando como referencia la informacién proporcionada del ambiente productivo del Core
Bancario actual del Instituto, presentamos el disefio de la arquitectura tecnoldgica requerida para la
adecuada operacion de nuestra Solucion propuesta en este documento.

Premisas del Hardware y licenciamiento (Infraestructura) recomendado:

IBM Power vs x86: diferencias y ventajas clave.
IBM Power Systems:

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
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virtualizaciéon avanzada y entornos transaccionales.

menos servidores.

alto.
[ ]

x86 (Intel/AMD):

estandar y aplicaciones comerciales comunes.

Mas variedad de

fabricantes y opciones modulares

Ventajas clave de IBM Power sobre x86.

[ ]
procesadores.

energia y licencias.

5

mibi

Disefiados para cargas de mision critica, alto rendimiento y maxima confiabilidad.
RISC optimizada para procesamiento intensivo, bases de datos grandes,
Ofrecen mayor throughput por nucleo, permitiendo consolidar mdltiples cargas de trabajo en

Soportan virtualizacion nativa con PowerVM, con eficiencia superior y overhead minimo.
Alta tolerancia a fallos: capacidades de autocorreccién, RAS avanzado y uptime extremadamente

Excelente rendimiento usando AIX, IBM i y Linux, para entornos bancarios.
Arquitectura CISC ampliamente adoptada, ideal para cargas generales, web, virtualizacion

Ecosistema muy amplio, gran compatibilidad de software y costos de entrada mas bajos.

Mayor rendimiento por nucleo: soporta cargas mas pesadas con menor numero de

Virtualizacién superior: mayor densidad y menor consumo de licencias por consolidacion.
Fiabilidad empresarial: mas funciones RAS, menos fallas, menor downtime.

Escalabilidad real: rendimiento consistente incluso bajo picos extremos.

Costo total de propiedad (TCO) mas bajo para cargas criticas por reduccion de servidores,

|Caracteristica

||IBM Power Systems

|Servidores x86 (Intel / AMD) |

Arquitectura

RISC, optimizada para alto rendimiento y
cargas criticas

CISC, orientada a uso general

Rendimiento
nucleo

por

Muy alto, ideal para bases de datos grandes y
transacciones intensivas

Bueno, depende del nimero de
nucleos y frecuencia

SMT  (Simultaneous
Multithreading)

SMT8 (8 hilos por nucleo), mayor paralelismo y
throughput por core

Intel: SMT2, AMD: SMT2 (2
hilos por nucleo)

Virtualizacion

PowerVM: overhead minimo, mayor densidad
por servidor

Hyper-V / VMware: mayor
overhead, densidad menor

Escalabilidad

Escala verticalmente rendimiento

consistente en picos altos

con

Escalabilidad
requiere mas hosts

horizontal,

Confiabilidad / RAS

Funciones avanzadas de autocorreccion,
prediccion de fallas y alta disponibilidad

RAS estandar; dependiente de
hardware y software adicional

Permite reducir significativamente la cantidad

. s . L Requiere mas hosts para
Consolidacion de servidores por su mayor rendimiento por| .
. cargas equivalentes
nucleo
. . . - Windows Linux amplio
Sistema operative AIX, IBM i, Linux optimizado para Power P ’ P
ecosistema
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|Caracteristica ||IBM Power Systems ||Servidores x86 (Intel / AMD) |
TCO (Costo Total de|Mas bajo en cargas criticas por consolidacion y||Menor costo inicial, pero TCO
Propiedad) menor downtime mayor en entornos intensivos
. SAP HANA, Oracle DB, banca, mision critica,||Servidores web, apps
Casos ideales )
altos IOPS comerciales, VMs generales

El Consorcio proponemos utilizar el motor de base de datos Informix de IBM.

IBM Informix destaca por su altisimo rendimiento, bajo consumo de recursos y su capacidad para manejar
simultaneamente cargas OLTP y analiticas sin degradar el desempefo. Su arquitectura eficiente permite
procesar millones de transacciones con latencia minima y una escalabilidad sobresaliente tanto vertical
como horizontal.

Una fortaleza clave es su modelo hibrido de datos, que soporta de forma nativa JSON, TimeSeries, Spatial
y datos IoT, sin extensiones complejas ni motores adicionales, simplificando la arquitectura y reduciendo
costos.

En cuanto a replicacion y recuperacion, Informix ofrece uno de los entornos mas completos y simples del
mercado. Su tecnologia HDR (High-Availability Data Replication), SDS (Shared Disk Secondary), RSS
(Remote Standalone Secondary) y ER (Enterprise Replication) permite disefiar arquitecturas altamente
disponibles con replicacién sincrona o asincrona, sin interrupciones y con configuraciones muy ligeras.
Estas opciones permiten failover automatico, balanceo de carga y replicaciéon geografica con minima
latencia, superando en simplicidad y desempefio a Oracle Data Guard o SQL Server AlwaysOn.

Ademas, Informix es reconocido por su autonomia operativa: requiere muy poco tuning, administraciéon
reducida y recuperaciones extremadamente rapidas gracias a su eficiente manejo de logs y checkpoints.
Como resultado, logra un TCO mas bajo, con menos licencias, menos hardware y menos intervencion
humana para mantener niveles empresariales de disponibilidad.

En industrias como retail, banca, telecomunicaciones y loT, Informix se distingue por ofrecer alto
rendimiento, facilidad de administracion, replicacion robusta y disponibilidad continua a un costo
significativamente menor que Oracle, MS SQL o las alternativas SQL open source.

Caracteristicas del Hardware y licenciamiento (Infraestructura) recomendado:
Esta lista estan contemplados 3 ambientes, los cuales son, principal (produccion), secundario (DRP) y QA
(pruebas), asi como una alta disponibilidad y resiliencia.

HARDWARE:
Cantidad Base de Datos Servidores
5 Servidores tipo POWER

cada servidor con:

4 procesador P10 10 nucleos (2 sockets)

256 GB de RAM
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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6 discos internos de 600 GB (minimo)

split back plane

4 tarjetas FC de 2 puertos (16GB min)

2 tarjetas de red de 4 ptos gigabit

2 tarjetas de red de 2 ptos 10Gbe

Fuentes de poder redundantes

Licencias PowerVM STD ED

Licencias AIX 7.3 STD ED

Licencias Power HA

Consolas HMC virtuales (x86)

Almacenamiento

Unidades de Almacenamiento

IBM FlashSystem 7300 o similar

Conexion por FC

Distributed RAID 6 con 2 spares

Flashcopy y Volumecopy activados

Controladoras redundantes

Fuentes de poder redundantes

Librerias de cinta LTO 8

2 cabezas LTO 8 conexion por FC

Fuentes de poder redundantes

Aplicaciones Satélite

Servidores

Servidores x86

cada servidor con:

Procesador x86 16 cores (minimo)

256 GB de memoria RAM

2 SSD 1TB en RAID 1

2 tarjetas de RED 4 puertos 10Gbe

2 tarjetas FC 16GB (minimo)

Licencias Vmware STD ED

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
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Windows Server STD ED

RedHat Linux

Veeam Backup

Almacenamiento

Unidades de Almacenamiento

IBM FlashSystem 5000 o similar

Conexion por FC

Distributed RAID 6 con 2 spares

Flashcopy y Volumecopy activados

Controladoras redundantes

Fuentes de poder redundantes

Servidor x86 (consola admin)

cada servidor con:

1 CPU x86 (8 cores minimo)

32 GB RAM

2SSD 1 TB RAID 1

2 HDD 16 TB RAID 1

1 tarjeta de red 4 puertos 1GB

1 tarjeta de red 2 puertos 10 Gbe

Conectividad

Switch FC de 24 puertos 32 GB

Switch LAN 10 Gbe 48 puertos capa 3 administrables

Otros

RACK de 42 U IBM

PDU por RACK

monitor rack y kvm

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
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SOFTWARE / LICENCIAS:

Licencias Power VM STD ED.
Licencias AIX 7.3 STD ED.
Licencias VMware STD ED.
Licencias Linux Red Hat.

Licencias Windows Server 2022 STD ED.

Licencias Veeam Backup
Licencias Spectrum Backup (TSM)
Licencias Informix

Tabla licenciamiento Informix.

Licitacion Publica Electronica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
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Renovacion del Core Bancario del INFONACOT

mibi

Licenciamiento Informix
Calculo PVU PWR Sitio Primario

CPU |PVUPporCPU | Total PVUCPU | x° | Total PVU | Edicion
OLTP |8 70 560 100 660 ENT ED
IMG 4 70 280 100 380 ENT ED
CONTA | 4 70 280 100 380 ENT ED
Calculo PVU PWR Sitio Secundario

VCPU | PVU porvCPU | Total PVU vCPU ﬁxu Total PVU | Edicion
OLTP |8 70 560 0 560 ENT ED
IMG 4 70 280 0 280 ENT ED
CONTA | 4 70 280 0 280 ENT ED
Calculo PVU PWR QAS (por
ambiente

VCPU | PVU por vCPU | Total PVU vCPU ﬁxu Total PVU | Edicion
oLTP | 2 70 140 0 140 ENT ED
IMG 1 70 70 0 70 WG ED
CONTA | 1 70 70 0 70 WG ED

Este calculo es un aproximado y puede cambiar.

PISA SOFTWARE, S.A.

DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
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6.3.4. Herramienta de Monitoreo
El Consorcio implementaremos una herramienta de monitoreo con el objeto de dar cumplimiento a:

1) El Consorcio entregara reportes mensuales.

2) Acceso para al menos a 2 usuarios con sesiones simultaneas por “EL INSTITUTO”.
3) Permitira la visualizacion a través de graficas, tableros.

4) La visualizacion de informacién de monitoreo y alertas.

5) El portal de monitoreo sera accesible solo al interior de “El Instituto”.

6) El servicio de Monitoreo sera para atender solo el ambiente productivo.

6.3.5.  Configuracion y parametrizacion del nuevo CORE bancario

El Consorcio estableceremos los procesos de configuraciéon y parametrizacion de la solucion propuesta
para alinearse a los requerimientos definidos previamente.

En caso de que nuestra solucién base no cuente con algun requerimiento, el Consorcio realizaremos las
modificaciones correspondientes al cédigo de la solucién con el objetivo de satisfacer en su totalidad las
necesidades requeridas.

El Consorcio garantizamos que la solucién propuesta tiene la flexibilidad para que en un futuro se pueda
llevar a cabo la configuracion y parametrizacion de esta de acuerdo con las nuevas necesidades de
operacion.

Las principales actividades de este servicio, de manera enunciativa mas no limitativa son:

e Realizar la configuraciéon y parametrizacion de la solucién propuesta con base en los
requerimientos definidos.

¢ Documentar las configuraciones y parametrizaciones realizadas.

e Desarrollar y proporcionar los manuales que indiquen el proceso de configuracion vy
parametrizacion de la solucion.

e El Consorcio, en caso de que asi sea requerido por el Instituto, llevara a cabo la instalacién de
componentes, asi como la configuracién, pruebas correspondientes y puesta en operacién de
la solucién integral para el protocolo IPV6.

6.3.6. Adaptar la plataforma base de la solucién para que incluya los requerimientos funcionales
necesarios para la adecuada operacion del CORE bancario

El Consorcio adaptaremos la solucién propuesta del nuevo CORE bancario para que incluya todo aquel
componente y requerimiento (nuevo o existente) solicitado acorde a las necesidades del Instituto.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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Adicionalmente, el Consorcio tomaremos como base el analisis y disefio realizado en el “Analisis detallado
de requerimientos y disefio funcional y técnico”.

El Consorcio tomaremos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio,
de manera enunciativa mas no limitativa son:

e Establecer un plan de trabajo para la adaptacién de componentes y requerimientos adicionales
identificados.

Adaptar los componentes y requerimientos adicionales.

Pruebas unitarias, integrales, técnicas, de estrés, de calidad, seguridad y de usuario.

Liberar los componentes y requerimientos.

Documentar todas las adecuaciones realizadas.

6.3.7. Migracion de la informacion de los sistemas actuales al nuevo CORE bancario

La solucion propuesta por el Consorcio garantizara la integridad referencial y no duplicidad de datos para
la carga y administracion de la informacion ACTIVA (clientes, centros de trabajo, productos, cartera de
crédito en balance y castigada, historial de créditos y otra informacion relacionada a la cartera activa de
FONACOT).

Asimismo, permitira la carga, migracion y validacion de la informacion vigente de los demas sistemas para
mover ésta a la nueva solucion tecnolégica, considerando al menos las bases de datos existentes, datos
histéricos indispensables y catalogos base de operacion.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que durante la vigencia del
contrato se podra solicitar la migracién de informacién adicional, las veces que sea necesario.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio, de
manera enunciativa mas no limitativa son:

o Desarrollar y presentar la estrategia, alcance y proceso de migracién de informacion para su
validacion y aprobacion.

e Participar activamente en el mapeo de entidades de datos, tablas y campos de los sistemas
origen al sistema destino.

e Realizar y presentar un plan para la revision de integridad referencial, asi como la emision de
reportes de resultados de esta revision.

e Realizar y presentar un plan para la depuracion de la informacién que sera migrada a la nueva
solucion la cual garantizara la integridad referencial y no duplicidad de datos.

e Realizar la validacion y aseguramiento de la migracion realizada y generar la documentacion
necesaria para las autoridades correspondientes.
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6.3.8. Integracion (Adecuar la plataforma base, para que ésta se integré mediante interfaces con otros
aplicativos y sistemas de FONACOT)

El Consorcio realizaremos la adaptacion e integracion de las interfaces necesarias para comunicar el
nuevo CORE bancario con los sistemas que no estan contemplados dentro de la funcionalidad de la
solucion propuesta y que actualmente son utilizados por el Instituto. En el caso de requerir algun
componente el cual no pueda ser adecuado por el Consorcio, este asumira el costo de adquisicion,
instalacién, mantenimiento, actualizacion en caso de que asi se requiera; y pasara a ser parte de los activos
del Instituto como parte integral de la solucién.

El Consorcio adecuaremos las interfaces de comunicaciéon con base en el disefio de requerimientos
elaborado en el “Analisis detallado de requerimientos y disefio funcional y técnico” y el proceso de
adecuacion de requerimientos establecido en la seccion “Adaptar la plataforma base de la solucién para
que incluya los requerimientos funcionales necesarios para la adecuada operacién del CORE bancario
acorde a las necesidades del Instituto”.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio, de
manera enunciativa mas no limitativa son:

o Disefar la estrategia para la integracion y orquestacion de las interfaces desarrolladas con los
sistemas actuales.

e Llevar a cabo la integracién y/o transicion de los sistemas actuales al nuevo CORE bancario,
con base en las interfaces desarrolladas.

¢ Documentar todas las interfaces desarrolladas.

e Entregar la documentacion de dichas interfaces antes de su liberacién con la finalidad de que
las areas responsables de los sistemas puedan adaptarlos con estas. La informaciéon minima de
las interfaces sera una descripcion detallada del servicio, servicio y URL, métodos del servicio,
parametros por método, respuesta por método.

6.4. Pruebas unitarias, integrales, técnicas, de usuario, de estrés y seguridad
El Consorcio y el Instituto estableceremos a detalle la estrategia y plan de pruebas necesario, para
asegurar que el nuevo CORE bancario soporte satisfactoriamente el nivel de operacion, considerando su

rendimiento, seguridad, continuidad, procesos y funciones.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las pruebas consideraran
la totalidad de los componentes de la solucién, incluyendo aquellos que fueron desarrollados.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que las principales actividades de este servicio, de
manera enunciativa mas no limitativa son:

e Realizar y presentar la planeacién y seguimiento a la ejecucion de las pruebas para su validacion
y aprobacién.
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e Desarrollar, en conjunto, los casos de prueba considerando la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion.

e Coordinar y documentar la ejecucion de las pruebas unitarias, integrales, técnicas, de usuario, de
estrés, seguridad y continuidad operativa.

o Elaborar el reporte con los resultados de las pruebas realizadas.

6.5. Liberacion en Pre-produccion

El Consorcio entendemos y aceptamos que el pago de los moédulos a implementar, seran pagados de
manera unitaria o individual una vez aceptados y liberados de conformidad por el Instituto en el ambiente
de pre-produccién a través del “Acta de Liberacion en Pre-Produccion.

La implementacion de los médulos se ejecutara y entregara dentro de los primeros 12 meses a partir de
la fecha inscrita en el documento “Constitucion del Proyecto”, en caso de que el Consorcio, por causas
imputables a éste desprenda un retraso en la entrega de cada mddulo, se contabilizara el tiempo
respectivo a efecto de la aplicacion de la penalizacion y/o deductivas correspondientes.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio y acepta que los trabajos
realizados para la implementacion de los médulos dentro de la citada temporalidad no seran pagados
hasta el momento que sean aceptados y liberados de conformidad por el Instituto en el ambiente de pre-
produccion a través del “Acta de Liberacion en Pre-Produccion”.

6.6. Liberacion a produccién y estabilizacion del nuevo CORE bancario

El Consorcio presentamos la Estrategia, los Requerimientos y Procesos de Liberacion necesarios para
instalar nuestra solucién del nuevo Core Bancario en el ambiente productivo.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio que una vez que se compruebe
que la solucion liberada funciona correctamente en el ambiente pre-productivo, La liberacion sera a través
de “Acta de Liberacioén a Produccion” debidamente firmada por todos los involucrados en el proyecto. Con
la fecha de dicha Acta, se dara el inicio formal a los trabajos de “Soporte, administracion y mantenimiento
mensual post implementaciéon en ambiente productivo”

El Consorcio tomamos en cuenta en eta propuesta y durante el servicio que las principales actividades de
este servicio, de manera enunciativa mas no limitativa son:

. Establecer el plan de liberacion a produccion.
. Guiar y asesorar al personal de Tl durante la liberacion.
. Liberar a produccion el nuevo CORE bancario.
. Monitorear el desempefio del sistema post-implementacion.
. Desarrollar la memoria técnica del proceso de liberacién ejecutado.
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. Obtener la aprobacion de la liberacién del nuevo CORE bancario.

El Consorcio usando como referencia la informacién proporcionada, presentamos los requerimientos y
procesos de liberacién necesarios para instalar la soluciéon propuesta en el ambiente productivo en este
documento.

o \Verificar que las actividades definidas en el documento de Plan General de Actividades y el
Cronograma de Implementacién se hayan concluido satisfactoriamente.

o Verificar que los resultados de las pruebas hayan sido satisfactorios.

e Comprobar que la solucién funciona correctamente en el ambiente pre-productivo,

o Establecer el plan de liberacion a produccién.

e Difundir el plan de liberacion.

o Verificar que la infraestructura esté disponible para la liberacion de la solucion propuesta.

e Entregar los manuales de operacion de la solucién propuesta a la mesa de servicio, a las areas
de Tly alas areas usuarias.

e Realizar las sesiones de transferencia del conocimiento al personal de la mesa de servicios, areas
técnicas y areas usuarias.

e Autorizar el acceso a usuarios.

o Asesorar al personal de Tl durante la liberacion,

e Liberar a produccidon el nuevo CORE bancario.

e Monitorear el desempeno del sistema post-implementacion.

e Desarrollar la memoria técnica del proceso de liberacion ejecutado.

e Obtener la aprobacion de la liberacion del nuevo CORE bancario.

e La liberacidon sera a través de “Acta de Liberaciéon a Produccion” debidamente firmada por todos
los involucrados en el proyecto.

e Con la fecha de dicha Acta, se dara el inicio formal a los trabajos de “Soporte, administraciéon y
mantenimiento mensual post implementaciéon en ambiente productivo”.

6.7. Transferencia del conocimiento técnico y operativo

El Consorcio presentamos un Plan y Procedimiento a fin de que el personal de la institucién obtenga los
conocimientos suficientes para Operar, Modificar, Configurar, Optimizar y Soportar adecuadamente los
componentes de la Solucién con el objetivo de obtener independencia operativa y técnica en el cual se
incluye al personal de TI, personal de soporte al aplicativo y la operacion, personal administrador de la
solucion, capacitadores internos y a usuarios finales del Instituto, mediante sesiones y talleres a cargo de
especialistas en la operacion de cada uno de los médulos que conforman la solucién propuesta.

El Consorcio elaboraremos los distintos manuales, que seran entregados una semana antes de realizarse
las sesiones de transferencia del conocimiento, proporcionando una copia fisica del documento y un disco
compacto con una copia electrénica en formato PDF a cada uno de los participantes y una version en
Word al responsable de la transferencia del conocimiento.

Previo a la realizacién de estas sesiones, El Consorcio notificara el alcance, objetivo y elementos de cada
una de las sesiones. Cada sesion tendra una evaluacion a los participantes y un cuestionario de
evaluacién del curso e instructor.
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Las actividades que El Consorcio realizara de manera enunciativa mas no limitativa para transferir el
conocimiento acerca de la solucion propuesta como parte del plan y procedimiento son:

o Elaborar el material necesario para que el personal participante lo utilice durante y después de las
sesiones Y talleres proporcionados.

e Impartir sesiones y talleres al personal de Tl y administradores de la solucién, sobre aspectos
técnicos, disefio, estructura, tecnologia y herramientas utilizadas, a fin de que adquieran el
dominio del funcionamiento técnico de la solucién propuesta.

e Impartir las sesiones vy talleres sobre los aspectos operativos a los capacitadores del Instituto,
para que a su vez puedan el conocimiento sobre el uso y estructura de la nueva solucién a
usuarios finales en un futuro.

e Impartir las sesiones y talleres a los usuarios finales de la nueva solucidon para asegurar
comprendan y se familiaricen con la nueva forma de operar sus procesos.

e Evaluar el nivel de entendimiento obtenido por los participantes después de las sesiones y talleres
proporcionados.

6.8. Soporte, administracion y mantenimiento del CORE bancario

El Consorcio presentamos en esta propuesta un plan de soporte, administracion y mantenimiento, el cual
estara vigente durante el proceso de implementacion de la soluciéon propuesta y hasta que se dé por
terminado la vigencia del contrato, adicionalmente, una vez realizada la aceptacion final y liberacion de
nuestra solucion, El Consorcio Otorgaremos el servicio de soporte postproduccion durante la vigencia del
contrato, como parte del presente proyecto. Este soporte, administracion y mantenimiento incluye las
herramientas, componentes, software de administracion, interfases y cualquier otro componente de la
solucién entregada.

El Consorcio manifiesta que el soporte, administracién y mantenimiento brindado estara disponible 7x24
durante la vigencia del contrato por procesos internos del Instituto (cierres diarios, mensuales, trimestrales,
especiales y anuales) los cuales involucran para su ejecucion, procesos y tareas que se desarrollan en el
dia a dia y que estan estrechamente relacionados con la administracion de la cartera y créditos y podra
realizarse via telefénica, por internet o de manera presencial, a través de la interacciéon con la mesa de
servicio del FONACOT, a partir del inicio de la implementacion de la solucién y durante la vigencia del
contrato.

El Consorcio prestaremos los servicios de soporte técnico, administracién y mantenimiento del CORE
bancario a favor del Instituto, de manera telefénica y de ser necesario el personal del Consorcio se
desplazara a las instalaciones del Instituto; mantendra comunicacién telefénica con personal del Instituto,
hasta el momento en el que todos los problemas reportados y dados de alta sean resueltos y le
proporcionara al Instituto, actualizaciones del avance en forma regular y oportuna que indiquen claramente
la naturaleza del problema, el tiempo estimado para su correccion y las alternativas a corto plazo; dara a
conocer al personal del Instituto, la informacién relacionada con el estado que guardan los problemas
significativos en la temporalidad que considere necesario y dara seguimiento y reportara cualquier
acumulacién de problemas no resueltos.
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Niveles de Servicio. El Consorcio se compromete a solucionar cualquier anomalia que se presente en la
operacion de la solucion propuesta, de acuerdo con los niveles de servicio descritos en el numeral 19 de
esta propuesta.

Las principales actividades de este plan de soporte, administracion y mantenimiento, de manera
enunciativa mas no limitativa son:

e Disefar un plan de soporte, administracién y mantenimiento que establezca el alcance y
especificaciones delos servicios proporcionados para la continuidad operativa

o Establecer el alcance y especificaciones de los servicios proporcionados para la continuidad
operativa.

e Brindar soporte técnico a través de la mesa de servicio del Instituto como punto Unico de contacto,
la cual gestione incidentes, solicitudes, cambios, problemas y configuraciones, y que ademas se
encargue de la asignacion del personal que los atendera.

e Realizar reportes mensuales de cumplimiento de los niveles de servicio.

e Entregar los parches y actualizaciones de versiones de la solucion propuesta a través de medios
magnéticos u épticos seguros.

e Encaso de presentarse algun problema después de la liberacién de la solucién, El Consorcio dara
seguimiento a la correccion de este y realizara las pruebas correspondientes hasta asegurarse
que se haya solucionado.

e Las actividades que seran atendidas por el soporte postproduccién se mencionan a continuacién
de manera enunciativa mas no limitativa:

e Adecuaciones a funciones, flujos de trabajo (Work Flow), parametros.

e Adecuaciones en configuracién y parametrizacion.

e Asistencia y soporte técnico a las areas de operaciones de Tl de FONACOT.

e Adecuaciones a la configuracién del producto base y extensiones.

e Gestidon de cambios programados y cambios urgentes.

o Gestion de tickets de atencion.

e Gestidn de problemas.

e Asistencia técnica sobre modulos aplicativos, arquitectura y cambios en produccion.

¢ Mantenimiento a las interfaces.

¢ Monitoreo del desempefio de todos los componentes del sistema.

e  Optimizacion del desempeno de los componentes del sistema, realizando mantenimiento a la
base(s) de datos y aplicativo(s) de forma periddica para su éptimo funcionamiento.

e Actualizaciones a sistemas, procesos, moédulos, reportes, etc. Del surgimiento de cambios
regulatorios de las Instituciones que regulan al Instituto como serian enunciativamente mas no
limitativamente la CNBV, BANXICO, SAT, ETC.

El mantenimiento del sistema incluye las actualizaciones que vayan surgiendo de la nueva regulacion
aplicable y/o nuevas reglas operativas; acceso en todo momento a los medios de instalacion vy
documentacién correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados y acceso a las
actualizaciones y nuevas versiones de programas que corrijan defectos de los productos y cada vez que
éstas sean liberadas por parte del fabricante durante la vigencia de los derechos de uso.
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6.9. Procesos que deberan integrar el CORE bancario

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que de manera general el nuevo
Core bancario estara integrado por una serie de procesos principales o procesos sustantivos, conforme a
lo siguiente:

6.9.1.  Procesos al primer nivel

e

b e it del W Famaced 1003

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio el listado general de procesos:
e Originacion de crédito:

Gestion de centros de trabajo

Gestién de cliente

Originacion de créditos

Renovacion y reestructuras de créditos

Generacién de documentos

Validacion y liberacién de solicitudes de crédito — Mesa de control
Dispersion de crédito

Activacion de la cartera

O O O O O O O O

e Administracion de crédito

o Administracion de cartera
o Cierres y conciliaciones operativo y contables, diarias y mensuales
o Emision de cédulas de cobro
o Aplicacion de pagos (créditos y mecanismos de proteccion de pagos)
e Cobranza
Cobranza preventiva, administrativa y extrajudicial
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Segmentacién y control de cartera
Cobranza por despachos de cobranza
Recuperacion de cartera castigada

o Cobranza judicial
e Proceso soporte

o O O

o Gestion de Tesoreria
o Gestion de Riesgos
o Contabilidad

6.9.2. Componentes minimos que debera contener el Core bancario

6.9.2.1. Registro y Gestion de Centros de Trabajo (CT’s)

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que esta seccién describe la
funcionalidad que requiere tener el sistema para el registro, actualizacion, baja y gestién de los centros de
trabajo afiliados.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo es crear un
proceso eficiente, detallado y sin duplicidades para integrar el expediente digital del centro de trabajo que

permita la identificacion plena de los centros de trabajo y sus datos.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los detalles de los datos y
reglas de negocio involucradas, para garantizar la operacion transparente y conforme a la normativa

vigente.
..[m:::; ____________________________
H
H sty e o
E Trabajo —— de Trabajo
? ‘
£
£
i .
i Cansulta de HOR: R I W &
% dotes del €T f;rg:rg | O
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El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefialados
como Operaciéon Front SISTEMA SIA (Sistema Institucional de Afiliacién) refieren a la funcionalidad con la
que ya cuenta el Instituto y que permite el registro de los centros de trabajo, por tal motivo el nuevo Core
Bancario contara con las APIs necesarias que permitan la integracion y garantice la compatibilidad del
modulo Front del Instituto con el nuevo Core Bancario. El sistema debe facilitar la gestion de los CT’s
afiliados, que son actores clave en el proceso de otorgamiento de créditos a la poblacion trabajadora.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las caracteristicas de los
CT’s incluyen informacién fundamental que permite una colaboracion efectiva y facilita la retencion via
némina de los pagos de los créditos otorgados a los trabajadores.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el sistema contara con la
informacion de los CT’s integrada en un expediente digital unico por cada CT, el cual contenga los
diferentes datos que se registren en el sistema.

6.9.2.1.1. Descripcion del sistema para Centros de Trabajo

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los datos de los CT’s que
se administraran en el nuevo Core Bancario son los siguientes:

e Datos generales: Clave del centro de trabajo, razén social, RFC, tipo de organizacion
(publico/privado). Estos datos permiten identificar claramente a cada CT y establecer los parametros
de colaboracion con FONACOT.

o ID, Centro de trabajo: Folio unico. Generado desde el CORE.
o Status:
o Activo
o Inactivo (Estatus que se asignara en funcién de incidentes en la operacion y
administracion de crédito).
o Baja operativa.
o Valores de identificacion:
o Nombre (persona fisica)
o Razon social (persona moral)
o Nombre de la marca (persona moral)
o RFC
o Registro patronal
o Tipo de organizacion: Publico / privado.
Apartado de la Ley Federal del Trabajo: A/ B
o Certifica sus empleados: Si/ No (se requiere funcionalidad para realizar la carga de los listados
de empleados activos y su situacion laboral — sueldo, antigtiedad,
o Poder al que pertenece el CT (para apartado B): Ejecutivo / Legislativo / Judicial / Ente
auténomo / NA

O

o Tipo de persona: Fisica / Moral
o Grupo corporativo: Clave del grupo corporativo (cuando aplica)
o Excepcion por régimen fiscal: Coordinados / No aplica
o Tipo de CT: Matriz / Sucursal
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o Realizara pago para otras sucursales: Si (incluyendo los registros de los CTs relacionados) /
No

o Fecha de Constitucion: Fecha en que se constituyé formalmente el centro de trabajo.

o Representantes Legales: Lista de representantes autorizados que pueden actuar en nombre
del centro de trabajo. Registro como el de una cliente sin datos de ingresos, ni referencias
personales.

o Sector Econdmico: Sector al que pertenece la empresa (industrial, comercial, servicios).

o Tamafo de la Empresa: Clasificacién del tamafio de la empresa (Micro, Pequefia, Mediana,
Grande).

o Organismo al que pertenece: Organismo empresarial al que pertenece: CONCANACO,
CONCAMIN, etc.

o Niveles de riesgos

o Domicilio fiscal

o Persona de contacto, teléfonos y correos electrénicos.

e Caracteristicas de la afiliacién:
La actualizacion del estado de afiliacion sera automatica y en tiempo real, dependiendo de la situacion
del CT.

o Estado de afiliacion: Activo / Vencido.
o Fecha de vigencia de la afiliacion.
o Fecha proximo cambio de gobierno. Para Apartado B del Poder Ejecutivo.

e Condiciones especiales de los CTs: Informacién sobre condiciones que le aplican a los CTs y que
modifican los efectos dentro del sistema.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que estas condiciones se
establecen en funciéon de incidencias que se presentan en la operacién diaria, que no estuvieron
previamente definidas, para la cual se determinan reglas de negocio especificas, que permiten que fluya
la operacion cuando se presenten las situaciones que les dieron origen.

6.9.2.1.2. Gestion de Centros de Trabajo

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para garantizar la correcta
operacion del sistema en la gestion de centros de trabajo, el sistema CORE contara con la funcionalidad
para realizar las siguientes transacciones de intercambio con la aplicacién SIA (portal de afiliacion de
centros de trabajo) por medio de APIs que se desarrollaran y ajustaran para asegurar la correcta
compatibilidad en la operacion en el CORE.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio las siguientes:
6.9.2.1.3. Reglas de Negocio para la interaccion entre el SIA y el CORE
o Validacién de Duplicidad: Antes de registrar un centro de trabajo, se verifica que la razén social, RFC

y/o registro patronal no existan en la base de datos para evitar duplicidades, asegurando la integridad
de la informacién.
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e Clasificacion Automatica: Durante el registro inicial, se clasifica automaticamente el centro de trabajo
segun el régimen laboral, basandose en los datos proporcionados (privada o publica). Esto permite
una gestion adecuada de cada tipo de centro de trabajo.

e Actualizaciéon Periddica: Los centros de trabajo podran actualizar su informaciéon periédicamente y
garantizar que los datos estén siempre al dia.

e Los datos de RFC se confirmaran:

o Por medio de una consulta en linea con el SAT, y en su defecto, consultar a las tablas del
IMSS de centros de trabajo y su relacion de trabajadores que se actualiza diariamente (en su
caso).

e Los datos del registro patronal se confirmaran:

o Por medio de una consulta a las tablas del IMSS de centros de trabajo y su relacién de
trabajadores que se actualiza diariamente (en su caso) Registro inicial de CT.

e Los status que debera permitir el Core para administrar a los CT por medio de reglas de negocios y
catalogos de status validos son:

Actividad: Activo/Inactivo

Huelga: No/Si

Cobranza: Al corriente/ Con adeudo

Juridico: No/Si

Demandado: No/Si

Lista de prevencion interna: No/Si

Certifica: Si, cuando apartado = B. Certifica: No, cuando apartado = A.

O O O O O O O

e El sistema contara con la funcionalidad para el registro y gestién de grupos corporativos, grupos que
estan integrados por diversas empresas. El agrupamiento permitira las siguientes caracteristicas:

e El sistema contara con la funcionalidad para parametrizar excepciones en la antigiiedad
laboral de los clientes, cuando pertenecen a un grupo corporativo, asi como considerar la
antigliedad para clientes que tienen una relacion laboral eventual, que permita tener
discontinuidad entre periodos de trabajo.

e Los procesos de asignacion de plazos, para grupos de empresas sera parametrizable, a efecto
de reducir los plazos de crédito disponibles a efecto de reducir el riesgo de recuperacion de la
cartera, ya sea por riesgos de la empresa o por cambios en la administracion de las empresas.

e Elsistema contara con una parametrizacion para el registro de una empresa como matriz y las
demds como sucursales.

o Permitira el registro de una matriz y sucursales
o Permitira el registro de varias matrices y grupos de sucursales

e El sistema contara con la funcionalidad de grupos corporativos (esquema empresarial fiscal)
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o Permitira reconocer diferentes empresas con diferentes RFC como partes de un grupo
corporativo.

e Todos los datos se integraran en el expediente digital del centro de trabajo.
e Se contara con el registro de los conceptos de ndminas que aplica para considerarlos como
ingresos y egresos.

o EI CORE contara con la funcionalidad para registrar excepciones para empresas que
cuenten con conceptos especificos que se puedan considerar u omitir, incluido el
régimen fiscal (coordinados).

6.9.2.2. Registro y Gestion de Clientes (Personas trabajadoras)

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y para el servicio lo que en esta seccién se describe
de manera detallada, que es la funcionalidad necesaria para el registro, la actualizacion, la baja y la gestion
integral de los clientes.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo es crear un
proceso eficiente, robusto y sin duplicidades que garantice la integracion del expediente digital de cliente
unico que permita la identificacion plena de los clientes y sus datos, asi como su manejo seguro y conforme
a la normativa vigente.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio lo que a continuacion, se detalla
que son los principales datos correspondiente, las transacciones necesarias y las reglas de negocio
involucradas asociado para asegurar una operacion transparente y segura.

E
$
i
&
B
:é_
3
£
3
~ Parsmetros
‘!?::
? Datos, imégenes
H iy
H trabajador
H
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y para el servicio que los procesos sefalados como
Operacion Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el Instituto
y que permite el registro de los clientes, por tal motivo el nuevo Core Bancario contara con las APIs
necesarias que permitan la integracion y garantice la compatibilidad del moédulo Front del Instituto con el
nuevo Core Bancario.

6.9.2.2.1. Descripcion basica de clientes

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y se compromete que, durante el servicio, el sistema
administre de manera completa los datos de cada cliente, desde su registro inicial a través del médulo de
front, pasando por el tren de crédito. Entendiéndose por cliente a aquella persona fisica con un trabajo
formal activo, cuyo centro de trabajo se encuentra previamente afiliado y que cumple con los requisitos de
crédito.

Lo anterior, implica una recopilacion precisa de informacion personal, financiera y laboral, asi como la
actualizacion periddica de estos datos para asegurar la fiabilidad del analisis crediticio. EI Consorcio
entiende y acepta que es fundamental que el sistema permita la integracién o validacion de datos desde
distintas fuentes a través de APls.

Requisitos del
crédito —_—
aprobados Crédito
adecuado a las

condiciones

particulares

Persona
trabajadora
formal

 —
Situacion
laboral

Numero de Parametros de clientes
identificacion ¢
unico

—

D Cliente

Expediente

Centro de trabajo : de registro
afiiadoycon . ... ... : nico
relacién laboral
activa

Historial de

Caracteristicas Clientes

operaciones
dentro del
sistema

Sistema bio
FONACOT

El Consorcio tomamos en cuenta y llevaremos a cabo el servicio de acuerdo con las caracteristicas y
validaciones de los clientes que incluyen:

e |dentificacion del cliente: Registro de nombre completo, CURP, RFC, identificaciéon oficial
(INE/pasaporte), numero de seguridad social.
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La identificacién precisa del cliente por medios biométricos es fundamental para evitar fraudes y asegurar
la integridad del proceso de evaluacion.

e D Cliente

e Status: Activo / Inactivo / Fallecido

e Demandado: Si/ No

e Centro de trabajo asociado: Si/ No

e Lista de prevencion interna: Si/ No. Descripcién de la causa, fecha de registro.

¢ Valores identificacion: RFC, CURP, Registro seguridad social (que no se repitan con ningun otro
cliente)

e Género: H Hombre / M Mujer / X No binario

e Tipo de seguridad social: IMSS, ISSSTE, otro tipo de seguridad social.

e Recurrente: Si/ No

e Numero de cuenta CLABE: (bloqueado para abono en cuentas CLABE de tarjetas de crédito, y que no
se repitan los numeros de cuenta CLABE con ningun otro cliente), el sistema debera ser capaz de
validar que la cuenta clae es valida y corresponde al cliente.

¢ Nacionalidad

o Estado civil

e Afios de residencia

e Escolaridad

e Datos de contacto:

o Domicilio

o Teléfono movil (que no se repita con ningun otro cliente, y que tengan 10 digitos)

o Correo electrénico. (que no se repita con ningun otro cliente, se proporcionara reglas de
validacion)

o Verificar la lista final de campos con el formato de mantenimiento de datos.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que estos datos se mantendran
actualizados para garantizar una comunicacion efectiva con el cliente, facilitando la notificacion de
aprobaciones, vencimientos y cualquier otra informacion relevante.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que es importante implementar
recordatorios automaticos y opciones de actualizacion rapida para los clientes.

e Situacion laboral: Tipo de contrato de trabajo (permanente / eventual), antigiedad laboral, rango
salarial mensual.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que esta informacion es clave
para determinar la capacidad de pago del cliente y establecer un perfil de riesgo adecuado.

o Centro de trabajo con el que tiene relacion laboral activa. Namero de CT
o Tipo de contrato de trabajo: Permanente / Eventual
o Antigledad laboral: Afos y meses (conforme reglas de negocio)
o Rango salarial: Monto del salario
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que las relaciones entre clientes
y centros de trabajo se actualizan de manera periddica (parametro) ya que son la base para la emision de
las cédulas de pago, con respecto de base oficiales y proporcionados por los mismos centros de trabajo.

e Historial de crédito: Informacion de créditos anteriores con FONACOT o instituciones financieras
externas.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el historial de crédito facilita
la evaluacién de riesgo y permite ofrecer condiciones de crédito mas favorables a los clientes y reducir el
riesgo de crédito del Instituto.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el sistema integrara la
consulta y el almacenamiento de los datos de las consultas a las SIC a través de APIs para la consulta del
historial crediticio y para la creacion de reportes de riesgo. El Consorcio estamos enterados y aceptamos
que el Instituto FONACOT cuenta con un contrato activo de consultas a una SIC.

o Catélogo de valores: Comportamiento de pago de adeudos.
o Marcas de prevencion de fraude: Si/ No
o Marcas de prevencién de quebranto: Si/ No

e Preferencias del cliente: Datos adicionales sobre preferencias de comunicacion, frecuencia de pagos
y canales preferidos para la interaccion. Esto permitira personalizar la experiencia del cliente y mejorar
la satisfaccion.

o Catalogo de valores: Correo electronico, SMS, llamada telefénica, mensajes por la APP movil.
6.9.2.2.2. Gestion de clientes
El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta que los procesos sefialados como Operacion Front
SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el Instituto y que permite el
registro de los clientes, por tal motivo el nuevo Core Bancario contara con las APls necesarias que permitan
la integracioén y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto con el nuevo Core Bancario.
6.9.2.2.3. Reglas de negocio para clientes
El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las reglas de negocio
establecen las pautas fundamentales para el registro, actualizaciéon, verificacion y clasificacion de las
personas trabajadoras en el sistema. Estas reglas tienen como objetivo garantizar la consistencia de los
datos, la seguridad de la informacion y la correcta evaluacién de la elegibilidad de cada trabajador para
asegurar una operacion eficiente y segura:

o Elsistema CORE generara numeros de clientes unicos.

e Validaciéon de datos ante el INE
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e Validaciéon de personalidad del trabajador por medio de la validaciéon de datos, huella digital y su
registro en el INE (el Instituto cuenta con un convenio activo de validacién de credenciales INE).
En caso de recibir respuesta negativa del INE, el cliente debera ser registrado como rechazado o
lista de prevencion, segun el tipo de respuesta.

= Recabar la autorizacion del cliente para validar sus datos ante el INE.
e En caso de acreditarse con pasaporte, no aplicaran las reglas de validacion.
o Verificaciéon de la no Duplicidad de registros

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Proceso consiste en: Antes de registrar a una persona trabajadora, el sistema realiza
una verificacion de los campos CURP, RFC y registro de su seguridad social, para
asegurar que no existan registros previos con la misma informacién. Esta validacion se
realiza en tiempo real y se apoya en algoritmos de busqueda que verifican tanto
coincidencias exactas como posibles errores tipograficos.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: Si se encuentra una coincidencia, se envia una
alerta al usuario y el registro se bloquea hasta que se resuelva la posible duplicidad. Si el
sistema detecta posibles duplicidades (nombres similares, pero diferencias en CURP), se
solicita una revisiébn manual y autorizacion especial.

¢ ElConsorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el Impacto
Operativo consiste en: Minimiza el riesgo de fraude, optimiza la calidad de los datos y
garantiza la correcta evaluacion crediticia.

e Segmentacién Automatica de las Personas Trabajadoras

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Proceso consiste en: El sistema evalla varios parametros, tales como el historial
crediticio, el tipo de empleo, la antigiiedad laboral, el ingreso mensual y el comportamiento
de pago. Con esta informacion, se aplica un modelo que clasifica a la persona trabajadora
en uno de los segmentos disponibles (bajo, medio, alto riesgo).

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: El modelo de segmentacion se ejecuta
automaticamente al momento del registro y cada vez que se actualizan datos
significativos. El resultado de la segmentacién se almacena en el perfil del trabajador y se
utiliza para definir las condiciones crediticias aplicables (modelo paramétrico para el
otorgamiento de crédito).

e ElConsorcio tomamos en cuenta. para esta propuesta y durante el servicio que el Impacto
Operativo consiste en: Mejora la precision en la evaluacion de riesgos, personaliza las
ofertas de crédito, y optimiza la relacion riesgo-beneficio del portafolio crediticio.

e Actualizacion de Datos
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el Propodsito
consiste en: Mantener actualizada la informacién de las personas trabajadoras para asegurar
que el analisis de riesgos y la elegibilidad para créditos reflejen la situacion real.

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que Proceso
consiste en: Las personas trabajadoras deben actualizar su informacién cada vez que
haya un cambio significativo o por documentaciéon vencida, cada que realicen algun
proceso de originaciéon o renovacion.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: Si el sistema detecta cambios en la situacién
laboral (informacion obtenida de bases de datos publicas o aportada por el empleador
como nomina certificada), solicita automaticamente la actualizacion de los datos del
trabajador.

e ElConsorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el Impacto
Operativo consiste en: Mantiene la vigencia de los datos, asegura un analisis preciso del
riesgo, y facilita la gestiéon proactiva de la relacién con el cliente.

¢ Monitoreo de Elegibilidad para ofertas de créditos preaprobados

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Propésito consiste en: Mantener actualizado el registro de la situaciéon laboral y
financiera de las personas trabajadoras para identificar cualquier cambio que afecte su
elegibilidad para un crédito FONACOT.

¢ El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que El Proceso
consiste en: El sistema realiza integraciones con bases de datos externas, como
relaciones de centros de trabajo y trabajadores y Sociedades de Informacién Crediticia
(SIC-Buré de Crédito) para personas fisicas, para obtener informacién actualizada sobre
la situacion laboral y crediticia de los trabajadores. Tanto para el proceso de originacion
como en su proceso de cobranza se evaluan periédicamente para asegurar que el
trabajador sigue cumpliendo con los requisitos establecidos.

e El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: Si se detecta un cambio negativo en la situacién
financiera o laboral del trabajador (pérdida de empleo, caida en los ingresos, reporte
negativo en el Burd de Crédito), que provoquen que el cliente quede fuera de los
parametros normativos el sistema genere un informe de los clientes que caen en esta
condicion. Adicionalmente se debera tener la funcionalidad de realizar actualizaciones
masivas de informacion de los clientes como teléfono, correo electrénico, etc.

e El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que el Impacto
Operativo consiste en: Mejora la capacidad de respuesta ante riesgos emergentes,
protege la calidad de la cartera crediticia y reduce la probabilidad de incumplimientos.

e EIRFC del trabajador se confirmara:

o Por medio de una consulta a las tablas de centros de trabajo y su relaciéon de
trabajadores que se actualiza diariamente (en su caso), se confirmara la relacion
laboral registrada, o por medio de la certificacion que proporcione el CT.

e Los datos del centro de trabajo se confirmaran:
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o Por medio de una consulta a las tablas de centros de trabajo y su relaciéon de
trabajadores que se actualiza diariamente.

e Registro inicial de un trabajador. Los status iniciales de los Trabajadores seran:

Actividad: Acti

VO.

Demandado: No

Lista de prevencion interna: No
Marcas de prevencion de fraude: No
Marcas de prevencion de quebranto: No

O O o0 O O 0o

Juridico: No

e Todos los datos se deben integrar en el expediente electrénico del Trabajador.

e El sistema debe
modificaciones.

Cobranza: Al corriente

ra enviar correo electronico al cliente como efecto de su alta o

6.9.2.3. Administracion de productos de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para la gestion de la cartera
de crédito el CORE contara con la funcionalidad para parametrizar diversos productos de crédito ofrecidos

por FONACOT, aun cuando se tie

ne un tipo de crédito.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y para el servicio que esta funcionalidad es clave
para gestionar la creacion, parametrizacién, actualizacion y desactivacion de los diferentes productos
crediticios, tasas de interés y planes de pago, asegurando que las condiciones y caracteristicas se alineen
con las politicas de la institucion y las necesidades de los clientes. Esta funcionalidad es esencial para

mantener la operacion alineada a

las politicas internas de la institucion.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio las variables que se requieren

ser parametrizables y ofrezcan flexibilidad para los cambios normativos y estratégicos del Instituto.

Operacién front

validacién de datos,
documentos, reglas de negocio

- <
» <

Movimientos de

Génera

Procesos centraclizados

Plazo aplicable

6 Administracién de créditos. Gestion de productos

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
RFC: PS0050909U77

DEPyR aplicable

Monto minima y miximo
Vigencia: inicia y termina

- P Productosy
] l ’L accesonos

Datos, imagenes
al expediente
digital del
producto y
accesorios

Publicacian de
producto y
acesorios

Bases de datos
del Sistema de
Crédito

MIBI TRADE S.A DE C.V.

Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
Pagina 39 de 163

Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,

000039



rum@ Licitacion Publica Electréonica Nacional

H No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PISA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ® ®
® Renovacién del Core Bancario del INFONACOT m | bl

6.9.2.3.1. Productos de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio el
sistema contara con la funcionalidad para dar de alta nuevos productos de crédito. Cada producto tendra
sus propias caracteristicas, como tasa de interés, plazo, condiciones de elegibilidad y otros atributos que
lo definan.

e Campos de registro y parametrizacion:
o Identificador del Producto: Codigo unico para cada producto de crédito.
o Nombre del Producto: Nombre descriptivo del producto (Crédito Personal, Crédito para
Damnificados).
o Tasa de Interés: Tasa de interés aplicable, ya sea fija o variable, revisable, parametrizable por
factores.
o Fecha de inicio y fin de vigencia: Definicidén del plazo para el cual se ofrece el producto.
o Monto Maximo y Minimo: Monto minimo y maximo que se puede otorgar bajo ese producto
especifico.
o Condiciones de Elegibilidad: Funcionalidad para el registro de las condiciones de
= edad,
= antigledad laboral,
= género,
= tipo de contrato del cliente con sus centros de trabajo,
= plazo del crédito,
= riesgo del centro de trabajo,
= regionalizacion o por sucursal,
= por actividad econémica,
= tipo de organizacion,
= apartado de la Ley Federal del Trabajo,
= centro de trabajo y grupo corporativo,
= Excepcion por régimen fiscal: coordinados,
= Por canal de operacién (sucursal, dispositivos moviles, APP mavil, portal WEB)
= Producto renovable S/ N. Que el sistema permita la administracion y control de la cartera
origen y la cartera renovada.
o ldentificador del Producto para renovacion: Cédigo unico del producto de crédito con el que se
generara la renovacion.
o Pago de IVA. Activacion o desactivacion del pago del IVA.
o Condiciones de no elegibilidad. Parametros de edad no elegible, tipo de contrato laboral.
o Validacion de personalidad del trabajador.
e Descripcion del Producto: Detalles adicionales del producto que permitan tener una descripcién del
mismo en el sistema.
e Comisiones aplicables parametrizables
o Comisiones por apertura del crédito.
o Comision por administracion del crédito.
o Porcentaje para el pago de esquema de proteccion de pago. Prima de seguro o pago a
esquema de proteccion de pagos.
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6.9.2.3.2. Tasas de Intereses y Accesorios

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio el
sistema contara con la funcionalidad para el alta y configuracién de nuevos esquemas de calculo de
intereses y accesorios aplicados a los productos de crédito. Cada esquema tendra caracteristicas
especificas, como tipo de tasa (fija o variable), valor de la tasa, y otros accesorios aplicables.

e Campos de Captura parametrizables:

o Identificador del Esquema de Tasas: Codigo Unico para cada esquema de calculo.

o Nombre del Esquema: Nombre descriptivo del esquema de calculo de interés (Tasa efectivo, tasa
mujer efectivo, tasa damnificado).

o Tipo de Tasa: Tipo de tasa de interés aplicable a los créditos (fija / variable+tasa de referencia).
Actualizacién de las tasas variables, conforme las reglas de negocio.

o Valor de la Tasa: Valor especifico de la tasa de interés aplicable o los puntos adicionales sobre
una tasa de referencia. Accesorios Aplicables: Accesorios tales como comisiones por apertura,
proteccion de pagos del crédito (pago de primas seguros) y gastos administrativos, otros cobros
parametrizables. El monto de los accesorios podra calcularse sobre el monto del capital a disponer
multiplicado por los porcentajes o la tasa de referencia mas puntos adicionales.

o Descripcion del Esquema: Detalles adicionales del esquema, como la finalidad del mismo o los
tipos de crédito a los que aplica.

o Provision de intereses e IVA, podra ser diaria, a la fecha de vencimiento de la cuota, al pago o al
final del mes.

o Vigencia de las tasas. Especificacion de la temporalidad del modelo de tasas.

o Plazo asociado a la tasa. Especificacion del plazo aplicable.

o Porcentaje de descuento. Valor numérico que sefiala el porcentaje maximo a aplicar al cliente.

6.9.2.3.3.  Actualizacion de Productos, Tasas de Crédito y Planes de Pago

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio el
sistema permitira modificar las caracteristicas de los productos crediticios y tasas existentes. Estos
cambios pueden incluir tasas de interés, plazos, montos y condiciones de elegibilidad.

e Campos de Actualizacion:

o lIdentificador del Producto, tasa o planes de pago: Cédigo unico del producto a
actualizar.

o Campos a Modificar: Es posible seleccionar los campos que se desean modificar, tales
como producto, tasa de interés, monto, plazos, etc.

o Justificacion del Cambio: Cada modificacion debe ir acompafiada de una justificacion,
lo cual es crucial para mantener trazabilidad en los cambios realizados.

o Plazo de vigencia del producto, tasas y planes de pago.

6.9.2.3.4. Desactivacion de Productos, Tasas de Crédito y Planes de Pago

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio Esta
funcién debe permitir dar de baja un producto de crédito que ya no esté disponible. La baja puede realizarse
por decisiones estratégicas o cambios en las politicas de crédito de la institucion.
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e Campos de inhabilitacion:
o ldentificador del Producto: Cédigo unico del producto a dar de baja.
o Motivo de la inhabilitacion: Justificacion que explique por qué el producto ya no esta
disponible.

6.9.2.3.5. Reglas de Negocio para la Administracion de Productos de Créditos, Tasas y Planes de Pago

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las reglas de negocio para
la administracién de productos de créditos tienen como objetivo asegurar que los productos ofrecidos sean
adecuados para los diferentes perfiles de clientes y se ajusten a las politicas internas del Instituto
FONACOT.

6.9.2.3.5.1. Parametrizacion de Caracteristicas de Productos

e Criterios de Evaluacion:

o El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que la Tasa de
Interés consiste en: Cada producto actualmente tiene una tasa de interés definida segun
su nivel de riesgo, el tipo de cliente al que va dirigido y el plazo que se aplicara. Las tasas
pueden ser fijas o variables, y estan alineadas con las politicas del Instituto.

o EI Consorcio tomamos en cuenta que los Plazos, nivel de riesgo y edad del cliente
consisten en: Los plazos deben estar configurados de acuerdo con diversos factores que
puedan ser parametrizables, inicialmente con respecto al nivel de riesgo y edad de los
clientes. Los productos destinados a situaciones especificas pueden tener una
combinacion parametrizable de plazos o tasas de interés, a manera de ejemplo se sefialan
las siguientes reglas:

Para Trabajadores de &0 a &5 afos
Antigiedad del trabajador en el CT
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Para TrabaJadores Eventuales

Antigie dad del trabajador en el CT edad
M0 T e nor

s (anosg
1 90995 6 = L= 999905
1 93999 B 5 B 999999
2 00995 6 5 L= 399995
2 20995 | E L= 990995
3 99909 & 5 = 999999
3 00999 2 5 L= 999995

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para un cliente con contrato
como eventual tendra como maximo un plazo de 6 meses cuando tenga una antigiiedad laboral entre 6 y
12 meses; si tuviera mas de 12 meses podra contar con un plazo de 12 0 18 meses. Los eventuales podran
tener una discontinuidad laboral hasta de 5 dias entre un periodo y otro (considerando que cuando la
persona trabajadora ha laborado en diferentes empresas de un mismo grupo corporativo o grupo
coordinado se consideraran como un solo centro de trabajo).

o Elegibilidad del Solicitante: Las condiciones de elegibilidad debera ser parametrizables, por
ejemplo, productos especificos para mujeres, que solo opere en alguna(s) de las sucursales del
Instituto, o que solo puedan operarse por alguno de los medios de operacion: sucursal, web, o por
APP en dispositivos inteligentes.

o Expediente del producto. Que cada producto cuente con los datos y expediente digital con las
autorizaciones o discontinuidad de los mismos.

6.9.2.3.5.2. Reglas de Negocio para la Administracion de Célculo de Intereses y Accesorios

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las reglas de negocio para
la administracion del calculo de intereses, accesorios y planes de pago tienen como objetivo garantizar
que las tasas aplicadas reflejen adecuadamente el perfil del cliente y el riesgo asociado al crédito.

e Criterios de Evaluacion:
o Tipo de Tasa: Las tasas en el sistema deben poder parametrizarse como fijas o
variables, y dentro de las variables poder ser relacionadas a tasas lideres del mercado
(Cetes, TIIE, etc.) y la eleccion dependera del producto de crédito y el perfil del cliente.
Las tasas fijas proporcionan certeza a los clientes, mientras que las tasas variables se
ajustan segun las condiciones del mercado.
o Accesorios Aplicables: Los accesorios incluyen inicialmente los siguientes conceptos:
o Comisién por apertura
Comisién por administracion
Primas de seguros
Otros cargos

O O O

Definidos para cada combinacién de producto de crédito, plazo y porcentaje de descuento.
o Valor de la Tasa segun el Perfil del Cliente: Dependiendo del perfil del cliente, el
sistema asigna el valor de la tasa de interés.
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6.9.2.3.5.3. Plan de Pagos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
nuevo Core Bancario cuente con la funcionalidad que permitira la administracion de tablas de amortizacion
de los créditos, incluyendo el alta, la baja y los cambios de estos esquemas.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que la
flexibilidad en la configuracién de los planes de pago permita adaptarse a los modelos de negocio,
permitiendo estructuras como cuotas fijas y otros tipos de configuraciones que faciliten la gestion
financiera. Los planes de pago seran asociados a los productos de crédito previamente definidos y para
mantener la operacion alineada a las politicas internas de la institucion.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
nuevo Core Bancario permita la configuracion de los productos con un plan de pagos de los créditos. Los
criterios minimos para considerar son los siguientes:
e Tipo de Cuota: La cuota puede ser fija o variable.
e Periodicidad de Pago: La periodicidad del pago se establece considerando la capacidad de
pago del cliente o centro de trabajo, ofreciendo opciones como mensual, quincenal o semanal.
e Periodo de gracia. Periodo en el que no tuviera exigibilidad de pagos.
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6.9.2.3.54. Actualizacion de Productos y Mantenimiento

o EI Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que la
Actualizacién Controlada consiste en: Las modificaciones a los productos pasaran por un
proceso de aprobacion, y que se requiere su actualizacién para regularizar conforme la
normatividad.

e El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los
Registros de Cambios consisten en: Todos los cambios realizados deben ser registrados,
indicando la razén del cambio y el usuario que realizé la modificacion. Esto permite la
trazabilidad y facilita auditorias internas y externas.

6.9.2.3.5.5. Motor de Decision para la Asignacion de Productos, tasas y planes de pago

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la Evaluacion del
Perfil del Cliente consiste en: El sistema evaluara automaticamente las caracteristicas del cliente
y su centro de trabajo para determinar cual(es) producto(s) y tasa(s) pueden ser ofrecidos.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la Asignacion de
Productos, tasas y planes de pago consisten en: Dependiendo del perfil del solicitante, el algoritmo
asignara el producto y tasa normativamente viable y con base a los parametros previamente
registrados, priorizando aquellos que ofrecen las mejores condiciones para el cliente y minimizan
el riesgo para el Instituto. Como ejemplo se muestran las siguientes tablas:
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6.9.2.4. Registro y gestion de los créditos

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la seccion describe los
requerimientos que debe tener el sistema para permitir el registro, actualizacién, baja y gestion de los
créditos otorgados por FONACOT.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo es asegurar un
proceso eficiente, sin duplicidades, que garantice la identificacion correcta de la persona trabajadora, sus
datos, el centro de trabajo relacionado, y sus condiciones crediticias.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio lo que a continuacion, se detalla
que son los principales datos, las transacciones necesarias y las reglas de negocio involucradas asociados
para asegurar la operacion transparente y eficiente.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
proceso de solicitud de crédito cuente con un simulador, que permita tomar las condiciones crediticias del
cliente, para mostrar como quedaria sus descuentos mensuales, quincenales, semanales (conforme a su
plan de pagos) y el posible nuevo crédito que pudiera obtener.

6.9.2.4.1. Descripcion principal de los créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los créditos representan el
préstamo de dinero a una persona trabajadora formal, el cual es soportado por la solicitud de crédito, un
contrato de crédito y el pagaré respectivo.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema cuente con la capacidad para el registro y administracién de los créditos, tanto los de originacion
como las renovaciones y reestructuras que tengan dichos créditos, lo cual implica un manejo detallado de
cada fase del crédito con el cumplimiento normativo correspondiente.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta, y durante el servicio nos comprometemos a que el
sistema cuente con la informacién del crédito integrada en un expediente digital de registro unico, el cual
contenga una réplica de los datos vigentes de los trabajadores y los centros de trabajo al momento de la
generacion del crédito.
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefialados
como Operacion Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el
Instituto, por tal motivo el nuevo Core Bancario debera contar con las APIs necesarias que permitan la
integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto con el nuevo Core Bancario.

EXPEDIENTE DEL CREDITO

Expediente de
erédito

Datos del trabajador: Domicilio, teléfona,
identificacién, comprobante de domicilio,

¥ Asignacién automatica de
numero de én G
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C -[/
]
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Solicitud de crédito
Consulta en SIC
Contrate
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............................ Base da catas del
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Acitualizaciones
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que a continuacion, se
presentan las caracteristicas y validaciones principales que el sistema gestionara para asegurar una
operacion eficiente y minimizar riesgos en la operacion.

Id Crédito

e Tipo de otorgamiento: Crédito.

e Tipo de crédito: Los créditos estaran disponibles para los trabajadores conforme al cumplimiento de
los requisitos para créditos nuevos (originacion) o para el replanteamiento de algun crédito activo y
que cumpla con los requisitos (renovacion o reestructura).

o Catalogo de valores: Originacion, Renovacion y reestructura.

e Plazo: Plazo del crédito (en meses). Opciones de plazo a eleccion del cliente que se ajuste a sus
necesidades financieras.

o El sistema debe poder simular escenarios de pago para que el cliente visualice diferentes opciones y
los costos / beneficios financieros de las diferentes alternativas.

o Catalogo de plazos: 6, 12, 18, 24, 30, y podra ampliarse o disminuirse, en funcion del producto
de crédito. La lista es un catalogo que puede ajustarse.

e Tasade interés:

Tasa activa del crédito, que dependera de diversos factores se evaluaran al momento de la generacion de

la cartera de crédito.

Tasa activa de intereses moratorio.

e Catalogo de valores: Diversos valores para tasa de interés y tasa de intereses moratorio.

o Estado del crédito: El sistema debe permitir una actualizacion continua del estado del crédito para que

los clientes y administradores puedan dar seguimiento de la situacion actual de cada solicitud.

Ademas, el sistema debe enviar notificaciones automaticas en cada cambio de estado.

Situacion de registro: En Captura / Suspensién / Capturado / Rechazado

Situacion de validacion: Recibido / En revision / Liberado / Rechazado

Situacién de originacion: En registro / En validacion / En dispersion / Cancelado

Situacién de Pago: Enviado cédula / Recibido pago / Aplicado / Liquidado / Rechazado
Calculo intereses: Si/ No

Calculo intereses moratorio: Si/ No

Situacion de demanda: Si/ No

Clasificacion de cartera: Etapa 1 / Etapa 2 / Etapa 3 / Fuera de estado de situacion financiera

O O O O O O O O

e Cuotas y Pagos: Estructura de cuotas conforme a las condiciones del crédito (conforme IFRS9).
o Numero de cliente + crédito + cuota

Fecha de vencimiento

Capital exigible

Intereses devengados

Intereses moratorios devengados

Pago de Capital exigible

Pago de Intereses devengados

Pago de Intereses moratorios devengados

o Cuota activa: Si/ No

e Saldos del crédito (conforme IFRS9).

O O O O O O O
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Fecha del ultimo cierre

Saldos de Capital

Saldos de Intereses devengados (contabilizados y no contabilizados)
Saldos de Intereses moratorios devengados

O O O O

6.9.2.4.2. Registro y Gestion de Créditos
6.9.2.4.2.1. Nueva Solicitud de Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que para el registro de una
solicitud de crédito que se realice en el sistema de originacion Front, se requiere que el CORE almacene
los datos vigentes de los expedientes digitales de los clientes y de su centro de trabajo, con el que tiene
una relacion laboral activa.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los datos son:

e El proceso iniciara como una solicitud de crédito, la cual debera considerar los datos actualizados de
CT y del trabajador.

¢ Datos Personales: Nombre completo, CURP, RFC, direccion, teléfono y correo electronico.

o Consulta de su historia de crédito (consultas SIC)

e Datos Laborales: Informacion del empleador (centro de trabajo), antigliedad, salario, tipo de contrato
(permanente o eventual).

e Datos de los recibos de némina con su validacion ante el SAT.

o Integracion de los datos de ingresos y egresos

o Consideracion de los conceptos de ndmina validando los conceptos aceptables y las
excepciones para las empresas que tuvieran registro.

o Validacién ante el portal del SAT.

e Datos del Crédito: Monto solicitado, plazo, tipo de producto crediticio aplicable. Numero de crédito
unico en el nuevo CORE.

e Scoring Crediticio: Calificacion obtenida segun el modelo interno de FONACOT.

e Expediente digital de crédito: Documentos requeridos para el proceso de crédito, tales como
identificacion vigente, comprobantes de ingresos recientes y comprobantes de domicilio. El sistema
CORE debe verificar que todos los documentos estén completos y en regla antes de proceder con la
solicitud.

6.9.2.4.2.2. Actualizacion de Informacion del Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que, para la modificacion de
los datos de una solicitud de crédito, ya sea porque se necesita corregir errores o actualizar informacion
relevante antes de la aprobacién. Los campos que se podran modificar incluyen:

e Monto y Plazo: Ajustes al monto del crédito o al plazo solicitado, basados en revisiones o
negociaciones con el solicitante.

e Datos Personales o Laborales: Actualizacion de la informacion del solicitante (cambio de
empleo, aumento o disminucion salarial).
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e Los datos de un crédito solo se podrian actualizar mientras se conserven en status de
Captura es decir un crédito que no esté autorizado y no dispersado.

6.9.2.4.2.3. Baja de solicitud Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para la baja de una solicitud
de crédito que haya sido cancelada antes de su aprobacién o que ya no se considere viable. Se requerira
entre otros:

Numero de solicitud

Identificacion del Crédito: Namero Unico de la solicitud de crédito.

Motivo de la Baja: Justificacion de la cancelacion o rechazo del crédito.

Identificacion del Solicitante: Informacién sobre la persona trabajadora o el analista que
realiza la baja.

6.9.2.4.2.4. Simulacion de Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que El
CORE tenga la funcionalidad por medio de API's para realizar y presentar simulaciones antes de la solicitud
formal del crédito, para que el solicitante tenga una idea clara de los posibles productos, montos, plazos y
cuotas. Los campos incluyen:

Numero de solicitud

Monto a Solicitar: Monto deseado del crédito.

Plazo: Numero de meses para el pago.

Producto: Tipo de producto crediticio.

Nivel de endeudamiento y verificacion de liquidez con base en los datos de la solicitud y
los niveles de riesgos

¢ Resultado de la Simulacion: Detalle de las cuotas mensuales, tasas de interés aplicables
y otros términos del crédito.

6.9.2.4.2.5. Evaluacion y Aprobacion del Crédito

e Objetivo: Evaluar la solicitud de crédito, verificando los requisitos y condiciones, para proceder a
su aprobacién o rechazo por medio de API’s.
e Los campos que interactuan entre la API y el Front son los siguientes:
o Informacion detallada de la solicitud de crédito
Historial de crédito del cliente
Capacidad de pago calculada del cliente
Reglas de negocio aplicadas para la evaluacién
Estado actual del crédito
Motivos para la aprobacién o rechazo
Documentos Adjuntos: Lista de documentos cargados disponibles en el gestor documental
(identificacion, comprobantes de ingresos, etc.).
o Comentarios del Analista: Campo para registrar observaciones del analista respecto a la

O O O O O O

solicitud.
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6.9.2.4.2.6. Gestion del Crédito

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo consiste
en: Administrar el crédito aprobado y dispersado, permitiendo realizar cambios, consultas y
gestionar la operacién de este durante su vigencia. Esta pantalla sera utilizada por los
administradores para dar seguimiento a los créditos otorgados. El Consorcio se compromete a que
esta pantalla incluya alertas automaticas para notificar sobre pagos pendientes o créditos que
estan préximos a vencer.

e Campos a Mostrar:

Datos del centro de trabajo (cuando aplique), cliente y del crédito
Saldos, cuotas y Plazo restante del crédito
Tasa de interés aplicada
Estado del centro de trabajo, del cliente, del crédito (activo, en mora, cancelado,
parametrizable)
Pagos realizados y saldo pendiente
Opciones para renovacion del crédito
o Alertas y Notificaciones: Seccién para mostrar alertas sobre pagos pendientes, préximos
vencimientos o cambios en el estado del crédito.
e Acciones Disponibles:

O O O O

o O

o Modificar Datos del Crédito: Realizar cambios en los términos del crédito, como el plazo o
tasa de interés.

o Realizar Pago: Registrar un pago del crédito por parte del cliente o cancelacién del pago
correspondiente.

o Renovar Crédito: Proceder a la renovacion del crédito si es aplicable.

o Cancelar Crédito: Cancelar el crédito siempre y cuando no se haya dispersado y registrar
el motivo.

o Generar Reporte del Crédito: Generar un informe detallado sobre el estado actual del
crédito, pagos realizados y saldo pendiente.

o Enviar Recordatorio de Pago: Enviar recordatorios automaticos al cliente sobre pagos
pendientes.

6.9.2.4.2.7. Busqueda y Consulta de Créditos.

e ElConsorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo consiste
en: Facilitar la identificacion de créditos mediante distintos filtros de busqueda, tales como nombre
del cliente, CURP, RFC, numero de crédito, estado del crédito, tipo de crédito, etc.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que
esta funcionalidad permitira a los usuarios facultados encontrar rapidamente la informacién necesaria. La
inclusién de filtros avanzados con parametros de busqueda predictiva ayudara a reducir el tiempo
necesario para encontrar la informacién deseada.
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e Campos de Busqueda:

Numero de solicitud

Id Cliente

Nombre del cliente

Numero de crédito

CURP/RFC

Estado del crédito (en trdmite, aprobado, rechazado, activo, en mora, cancelado)
Tipo de crédito

Centro de trabajo afiliado

Fecha de Solicitud: Posibilidad de filtrar por rango de fechas de solicitud.
Monto del Crédito: Filtrar por rango de montos del crédito solicitado.
Entre otros

O 0O O O OO OO OO OoOOo

¢ Resultados:
o Mostrar una lista con los resultados que cumplan los criterios de busqueda, incluyendo
opciones para ver, editar o eliminar.
o Exportacién de Resultados: Posibilidad de exportar los resultados a un formato Excel, CSV
o PDF. Registro de las descargas realizadas.

6.9.2.4.2.8. Historial de Créditos

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el objetivo consiste
en: Visualizar el historial de cambios en los créditos, incluyendo modificaciones, pagos y estado.
Esta funcionalidad es util tanto para fines administrativos como de auditoria, permitiendo mantener
un registro completo de la evolucion del crédito. Ademas, se debe permitir a los administradores
adjuntar documentacion relevante que justifique los cambios realizados en el crédito.

e Campos a Mostrar:

Numero de solicitud

Fecha de modificacion

Usuario que realizé el cambio

Detalle de la modificacién realizada

Motivo del Cambio: Campo que describa la razén por la cual se realizé la modificacion.
Documentacion Asociada: Documentos que respaldan los cambios realizados.
Comentarios Adicionales: Campo para afiadir comentarios sobre los cambios.

Entre otros

O O O O O O O O

6.9.2.4.2.9. Mantenimiento de parametros del sistema

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
Sistema CORE cuente con la funcionalidad para realizar el mantenimiento de los parametros del sistema,
parametros operativos y parametros de movimientos y contables, a efecto de contar con la funcionalidad
suficiente para realizar el control de los procesos y registros que se realicen.

Contando para ello con el registro de una bitdcora con el detalle de los cambios realizados, para efectos
de confirmacion y auditoria.
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El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que: los procesos sefialados

como Operacién Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el
Instituto, por tal motivo El Consorcio se compromete a que el nuevo Core Bancario cuente con las APls
necesarias que permitan la integracién y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto con el
nuevo Core Bancario.

6.9.2.4.3. Gestion de Créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefalados
como Operacion Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el
Instituto, por tal motivo el Consorcio nos comprometemos a que el nuevo Core Bancario cuente con las
APIs necesarias que permitan la integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto
con el nuevo Core Bancario.

6.9.2.4.4. Reglas de Negocio para la Gestion de Créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que las reglas de negocio para
la asignacion automatizada de créditos son fundamentales para garantizar la mitigacion de riesgos en el
otorgamiento de créditos. Estas reglas definen como se evalia cada solicitud para determinar su
elegibilidad y los términos especificos que se ofreceran al solicitante.

6.9.2.4.4.1. Evaluacioén de la capacidad de crédito del cliente

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el propdsito
consiste en: determinar la viabilidad del crédito basado en el historial crediticio, la estabilidad
laboral y la relacion deuda-ingreso del solicitante.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el proceso consiste
en: El sistema calcula para cada solicitante con base en su historial crediticio, obtenido de la SIC,
junto con su situacién laboral e ingresos.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las acciones
Automatizadas consisten en: el sistema contara con los procesos para la determinacion del
porcentaje de endeudamiento, verificacion de la liquidez de los clientes, descuento a aplicar y la
determinacion del o los montos de financiamiento de acuerdo con los plazos y tasas disponibles.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el algoritmo
especifico para la determinacion de los montos a aplicar se entregara a el Consorcio en caso de
que resulte ganador en el proceso licitatorio.

6.9.24.4.2. Calculo del Monto y Plazo del Crédito

o EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el propésito
consiste en: establecer limites para el monto y el plazo del crédito a otorgar segun la capacidad
de pago del solicitante.

e ElConsorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el proceso consiste
en: se utilizan los ingresos y deducciones del solicitante, su antigiedad laboral y su historial
crediticio para definir un limite maximo de crédito, el plazo y tasa adecuado.
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e EIl Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las acciones
automatizadas consisten en: El sistema establece de manera paramétrica un monto maximo y un
plazo acorde al perfil de riesgo del solicitante, considerando reglas internas como el porcentaje del
ingreso mensual destinado a cubrir la cuota.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los plazos se
otorgaran conforme a los parametros de los productos y a las reglas de los centros de trabajo que
tengan registro de plazos limitados por el cambio de su administracion.

e EIl Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que en la Simulacion
se debera de realizar el calculo de un posible nuevo crédito, que resulte de la capacidad de
endeudamiento disponible.

6.9.2.4.4.3. Motor de Decision Automatizado

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el proposito
consiste en: Evaluar automaticamente las solicitudes de crédito en tiempo real para proporcionar
una respuesta rapida al solicitante.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el proceso consiste
en que: El motor de decision aplique una serie de reglas de manera paramétrica basadas en
politicas crediticias, tales como criterios de ingresos minimos, estabilidad laboral y comportamiento
histérico.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las acciones
Automatizadas consisten en: Si la solicitud cumple con los criterios de los Centros de Trabajo y
los clientes, el sistema verificara las caracteristicas de crédito que tiene definidos los productos,
tasas y planes de pago, lo que permitira presentar la oferta crediticia al trabajador.

o El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio
a que todos los datos generados durante el proceso del registro de la solicitud se integraran a la
informacion del crédito otorgado.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que El Front lleva
actualmente el control de las solicitudes y sus status, hasta que se complete el registro como
credito.

e El Consorcio tomamos, en cuenta para esta propuesta y durante el servicio como se lleva a cabo
la evaluacion de los clientes.

o Elcliente no debe estar marcado en una lista de prevencion.
o Elcliente debe estar ligado a un centro de trabajo afiliado.

e El Consorcio tomamos, en cuenta para esta propuesta y durante el servicio como se lleva a cabo
la evaluacion de los centros de trabajo.

o El centro de trabajo debe tener status Activo

e EIl Consorcio tomamos, en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que el sistema debera
controlar las etapas de registro del tren de solicitudes de crédito.

6.9.2.4.4.4. Registro de movimientos de los créditos en el sistema CORE

e El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio
a que los registros actualicen los saldos como correspondan, tanto para incremento como

decremento.
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e El Consorcio toma en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos a que el sistema CORE
envie un correo electrénico al cliente del registro del crédito.

6.9.2.4.4.5. Registro Contable de las Transacciones de Créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que, de
acuerdo con la normativa de la CNBV, el sistema lleve un registro contable detallado de todos los
movimientos generados por los créditos otorgados, los pagos realizados y cualquier modificacion en el
crédito origen.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema cuente con la parametrizacién para que cada movimiento en la cartera tenga un esquema de
registro en la contabilidad institucional, conforme a la Guia Contabilizadora que se proporcionara en los
procesos de implementacion.

Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios contables que deben aplicarse.

6.9.2.5. Registro y gestién de la renovacion de créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
Sistema CORE cuente con la funcionalidad que permita el registro, actualizacién, baja y gestion de las
renovaciones de créditos otorgados por FONACOT.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la renovacion de créditos
implica una reevaluacion integral de las condiciones crediticias del solicitante y la actualizacién de su
informacion personal, laboral y financiera para otorgar un nuevo crédito sobre la base de un crédito ya
existente.

El Consorcio tomamos, en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que no todos los productos de
crédito son sujetos a renovacion conforme a las reglas de negocio sefialadas en los numerales siguientes.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio lo que a continuacion, se detalla,
que son los principales datos, las transacciones necesarias, las reglas de negocio involucradas y el registro
contable asociado, con el fin de asegurar una operacion eficiente y facilitando la gestion interna para los
analistas de crédito.
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El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefalados
como Operacién Front SISTEMA DE ORIGINACION y App mévil refieren a la funcionalidad con la que ya
cuenta el Instituto, por tal motivo el nuevo Core Bancario contara con las APIs necesarias que permitan la
integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto con el nuevo Core Bancario.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos a que en las solicitudes de
renovacion el sistema CORE cuente con un proceso de simulacion, que permita considerar las condiciones
crediticias del cliente, y como quedaria sus descuentos mensuales y los posibles nuevos créditos que

pudiera obtener.

6.9.2.5.1.

Renovacion de Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema CORE cuente con la funcionalidad para el registro de solicitudes para el proceso de renovacion
de un crédito previamente otorgado. Se asegurara que toda la informacién relevante se capture con
precision y se actualice cuando sea necesario. Los campos entre otros seran los siguientes:
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e Identificacién del Crédito Existente: Numero de crédito previamente otorgado, fecha de
otorgamiento y saldo pendiente. Que no tenga renovacion previa.

o Datos Personales del Solicitante: Nombre completo, CURP, RFC, direccién, teléfono, correo
electrénico del solicitante, contar con Servicios Electronicos Fonacot (SEF) para la operacién
via la APP Moévil FONACOT. Estos datos deben estar actualizados para garantizar una
correcta identificacion.

e Datos Laborales Actualizados: Informacién actualizada del empleador, incluyendo nombre,
direccion, antigliedad del solicitante en el empleo, salario actual y tipo de contrato (permanente
o eventual). En caso de ser eventual, no se pueden renovar el crédito.

e Datos de la renovacion: Monto solicitado para la renovacion, plazo propuesto y tipo de producto
crediticio. Este apartado permite visualizar las diferencias con respecto al crédito original.

e Scoring Crediticio: Calificacion obtenida por el solicitante segun el modelo interno de
FONACOT, basado en la situacion financiera y el historial de pagos del solicitante.

e Expediente digital de renovacién de crédito: Documentos requeridos para el proceso de
renovacion, tales como identificacion vigente, comprobantes de ingresos recientes y
comprobantes de domicilio. El sistema CORE debe verificar que todos los documentos estén
completos y en regla antes de proceder con la solicitud.

6.9.2.5.2. Registro de renovacion de Crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el registro de renovacion
de crédito permite registrar la informacion de una solicitud de renovacion. Los campos que se podran
registrar son entre otros:

¢ Plazo de la renovacion: Ajustes al plazo de la renovacién de crédito, basados en revisiones
0 negociaciones con el solicitante. El plazo no puede ser mayor al plazo del crédito origen.

e Datos Laborales y Personales: Actualizacion de informacion personal, tales como cambio
de empleo, aumento salarial o cambio de domicilio. Esta opcion esta disefiada para
asegurar que la informacion del solicitante esté alineada con su situacién actual.

e Expediente de renovaciéon de crédito: Permite adjuntar documentos nuevos o corregir
errores en los documentos cargados previamente, asegurando que toda la documentacion
sea correcta y esté actualizada.

6.9.2.5.3. Baja de renovacion de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la baja de renovacién de
crédito consiste en dar de baja una solicitud de renovacién antes de ser aprobada. La baja puede deberse
a diversas razones, tales como la decision del solicitante de cancelar la solicitud o el rechazo por parte del
analista de crédito. No se puede dar de baja una renovacion, cuando se haya generado y dispersado un
nuevo crédito en los siguientes dias.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para la baja se requerira
la siguiente informacion:

¢ Identificacion del Crédito: Numero unico de la solicitud de renovacién de crédito, junto con
el identificador del crédito original.
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e Motivo de la Baja: Justificacion detallada para la cancelacion o el rechazo de la solicitud
de renovacion. Puede incluir razones como incumplimiento de requisitos o documentacion
incompleta.

o |dentificacién del Solicitante: Informacion sobre la persona trabajadora o el analista que
realiza la baja, junto con los motivos que llevaron a la decision.

6.9.2.5.4. Simulacion de renovacion de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que para simular la renovacion
del crédito antes de proceder con la solicitud formal, brindando al solicitante una visioén clara de los términos
y condiciones del nuevo crédito. La pantalla incluira los siguientes campos:

e Monto Solicitado para la Renovacion: Monto deseado de la renovacién de crédito,
considerando el saldo del crédito original. Asi como el disponible de endeudamiento, y con
ello la posibilidad de abrir un nuevo crédito.

e Plazo: Numero de meses para el pago del crédito renovado, ajustable segun la capacidad
de pago del solicitante.

e Producto: Tipo de producto crediticio (consumo, vivienda, educacion).

o Resultado de la Simulacién: Detalle de las cuotas mensuales, tasas de interés aplicables,
comisiones, y cualquier otro término relevante, mostrando un desglose claro de las
responsabilidades financieras del solicitante.

6.9.2.5.5. Gestidn de renovacion de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefialados
como Operacién Front SISTEMA DE ORIGINACION y App mévil refieren a la funcionalidad con la que ya
cuenta el Instituto, por tal motivo el Consorcio nos comprometemos a que el nuevo Core Bancario cuente
con las APls necesarias que permitan la integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del
Instituto con el nuevo Core Bancario.

6.9.2.5.6. Reglas de negocio para la renovacion de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que estas reglas aseguran que
las renovaciones de créditos se realicen de acuerdo con las politicas de crédito y riesgo de FONACOT,
proporcionando a los solicitantes una experiencia rapida, sencilla y sin complicaciones, mientras que se
mantiene la calidad de la cartera de crédito y minimizan los riesgos.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio la descripcion en detalle de las
reglas del proceso automatizado de renovacion de créditos, asegurando que la aprobacion de
renovaciones esté alineada con los estandares regulatorios, operativos y de sostenibilidad financiera de la
organizacion.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta garantizar que durante el servicio El sistema CORE
contara con la funcionalidad para parametrizar los criterios de evaluacion abajo sefialados.
El sistema mantendra la relacion del crédito origen y el crédito producto de la renovacion, conservando su

trazabilidad.
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6.9.2.5.6.1. Evaluacion actualizada de la capacidad de crédito del cliente

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el proceso
consiste en El sistema CORE calculara la capacidad de crédito del cliente utilizando datos
recientes. Estos datos incluyen:

e Historial de Pagos: Se considera el comportamiento de pago del cliente en los créditos
anteriores que hubieran sido ejercidos. Los clientes con un historial positivo, sin pagos
atrasados y con cumplimiento consistente, son candidatos preferentes para renovaciones
con condiciones mejoradas.

e Capacidad de Pago Actual: Se realiza un analisis detallado de los ingresos y egresos del
cliente, considerando sus condiciones de nivel de endeudamiento y cualquier situacion
significativa en su situacion financiera.

o Ingresos Mensuales Actuales: EI monto maximo del crédito renovado no debe
superar un porcentaje predefinido parametrizable del ingreso mensual del
solicitante. Esto garantiza que el solicitante pueda asumir las cuotas sin afectar
sus necesidades financieras basicas y sin comprometer su bienestar econémico.

o Comportamiento de Pago en el Crédito Original: Se evalia como ha sido el
comportamiento del solicitante en relacion con los pagos del crédito original.

o Estabilidad en el Empleo: Se considera la antigiiedad en el empleo y el tipo de
contrato del solicitante, con contrato laboral del cliente debe ser activo y
permanente.

o Tipo de contrato del cliente: Los clientes que tenga una relacién laboral como eventual no
podran realizar renovaciones de créditos. Con una funcionalidad parametrizable.

e Crédito elegible para renovacion. Que ya pagado una tercera parte de las cuotas del
crédito original.

e Plazo de la renovacion: El plazo del crédito producto de la renovacion, no podra ser mayor
que el crédito original, en caso de que fuera menor se debera considerar su viabilidad
siempre que no exceda el nivel de descuento mensual actualizado. La tasa que se asigna
sera de acuerdo al plazo del nuevo crédito.

e De los saldos. En momento de la aplicacion de la renovacion, el crédito origen quedara
sin saldos por pagar, y esos saldos pasaran al crédito producto de la renovacion.

= Las cuotas por pagar en el crédito producto de la renovacién, permitiran la
liquidacién del saldo pendiente del crédito origen.

= El crédito nacera en el grupo de cartera Etapa 1.

= Productos no renovables. El sistema debera considerar si en los parametros del
producto de crédito se permite la renovacion.

= Cancelacion de renovacion. El proceso de captura de la solicitud de renovacion,
que el sistema permita cancelar el registro siempre que no se haya realizado el
registro definitivo de la renovacion.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las Acciones
Automatizadas consisten en: Si la solicitud de renovaciéon cumple con los criterios de los centros
de trabajo y los clientes el sistema debera verificar a las caracteristicas para la renovacion que
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tiene definidos los productos, tasas y planes de pago, lo que permitira presentar la oferta crediticia
al trabajador.

6.9.2.5.6.2. Simulacion del monto y el plazo del crédito renovado

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el Proceso
consiste en: El sistema realizara los calculos del monto conforme a los plazos del crédito
renovado.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: El sistema ajustara automaticamente el monto y el
plazo del crédito renovado de acuerdo con las politicas de riesgo establecidas por
FONACOT. En caso de que un mismo acreditado tenga varios créditos el sistema debera
identificar el o los créditos que liberen la mayor capacidad de endeudamiento. Esta
flexibilidad permite adaptar las condiciones del crédito a la situaciéon financiera del
solicitante, promoviendo una mayor inclusién financiera.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que la
Simulacién consiste en: En la simulacion se debera realizar el calculo de un posible nuevo
crédito, que resulte de la capacidad de endeudamiento disponible que considere lo que se
libere de la gestidn de la o las renovaciones posibles.

6.9.2.5.6.3. Registro de movimientos de los créditos en el sistema

e EIl Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio que Los registros actualicen los saldos como correspondan, tanto para incremento
en el crédito nuevo como decrementos en el crédito anterior.

e EI Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a que cada movimiento considere las diferentes situaciones de cartera, a efecto
de reflejar la situacion real de cada crédito en la contabilidad.

e El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio que El sistema CORE envie un correo electronico al cliente del registro de la
renovacion de su crédito.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que una vez
que la renovacion o renovaciones son finalizadas en el front, éstas pasan al proceso
paramétrico de aleatoriedad de la Mesa de Control.

6.9.2.5.6.4. Registro Contable de las Transacciones de la Renovacion de Créditos

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio y de
acuerdo con la normativa de la CNBYV, el sistema llevara un registro contable detallado de todos los
movimientos generados por los créditos renovados, los pagos realizados y cualquier modificacion en el
crédito.

Por lo que el Consorcio garantizamos que el sistema contara con la parametrizacion para que cada
movimiento en la cartera tenga un esquema de registro en la contabilidad institucional, conforme a la Guia
Contabilizadora que se proporcionara en los procesos de implementacion.
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Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios contables que deben aplicarse.

6.9.2.6. Administracion de reestructuras de créditos

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que esta seccion describe la
funcionalidad que tendra el sistema que permita la administracién de reestructuras de los créditos.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que esta funcionalidad es
esencial para ofrecer a los clientes la posibilidad de mejorar sus condiciones crediticias, incentivando un
buen historial financiero y adaptandose a sus circunstancias actuales, por lo que el Consorcio cumplira
con este requerimiento.

Este proceso ademas de permitir a los clientes acceder a mejores condiciones y beneficios, también
fomenta una relacién de confianza y fidelizacién con el Instituto FONACOT.

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que en las solicitudes de
reestructura se contara con un proceso de simulacién, que permite tomar las condiciones crediticias del
cliente, y como quedaria sus préoximos pagos y posibles pagos mensuales.

6.9.2.6.1. Registro de reestructuras

6.9.2.6.1.1. Alta de Reestructuras
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El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefialados
como Operacion Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el
Instituto, por tal motivo el Consorcio nos comprometemos a que el nuevo Core Bancario cuente con las
APIls necesarias que permitan la integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto
con el nuevo Core Bancario.

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que cada solicitud puede tener
caracteristicas especificas de acuerdo a la situacién financiera del cliente y el producto crediticio aplicable.
e Campos, entre otros:

o lIdentificador de la Solicitud: Coédigo Unico para cada solicitud de reestructura. Este
identificador se generara automaticamente para evitar duplicidades y asegurar la
trazabilidad de las operaciones.

o Cliente Asociado: Informacién del cliente, incluyendo el nombre completo, nimero de
crédito actual.

o Producto de Crédito Original: Informacién sobre el crédito a reestructurar, incluyendo
el tipo de crédito, monto inicial, monto del saldo, plazo, tasa de interés y otros términos
originales del contrato.

o Condiciones Solicitadas: Nuevas condiciones para el crédito, tales como un nuevo
plazo por una reducciéon de ingresos, o algun proceso de salida (liquidacién del
adeudo).

o Justificacion del Cliente: Razon para la reestructura, como puede ser la mejora de
condiciones para conservar un buen historial crediticio o dificultades econdémicas
temporales.

o Documentaciéon Adjunta: Documentos necesarios para procesar la solicitud, tales
como comprobantes de ingresos y cualquier otro documento de soporte de la solicitud.
Se podran adjuntar las consultas que se tengan de otras fuentes de informacion.

6.9.2.6.1.2. Actualizacion de Reestructuras

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio El
sistema CORE contente con la funcionalidad para modificar las solicitudes de reestructuras existentes.
Esto puede incluir ajustes en las condiciones solicitadas, cambios en la documentacion, o la modificacion
de otros parametros importantes que afectan la solicitud.

e Campos de Actualizacion:

o lIdentificador de la Solicitud: Cédigo unico de la solicitud a actualizar, que permitira
al usuario identificar la solicitud especifica de forma precisa y rapida.

o Campos a Modificar: Seleccion de los campos que se desean modificar, tales
como condiciones solicitadas, documentacion soporte, etc.

o Justificacion de la reestructura: Contar con la justificacion del cliente para proceder
a la reestructura.
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6.9.2.6.1.3. Desactivacion de la solicitud de Reestructura

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos a que El sistema CORE
cuente con la funcionalidad para desactivar una solicitud de reestructura que ya no sea aplicable, ya sea
por decision del cliente o porque no cumple con las politicas de crédito. La desactivacion debe ser
registrada adecuadamente para mantener la integridad del sistema y asegurar que no queden solicitudes
pendientes.

e Campos para desactivacion:

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Identificador de la Solicitud consiste en: Cédigo unico de la solicitud a dar de baja,
que permitira rastrear de manera precisa la solicitud que se esta eliminando.

o El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Motivo de la desactivacion consiste en: Justificacion del motivo para desactivar la
solicitud de reestructura. Este campo es importante para garantizar la trazabilidad
y justificar la baja frente a auditorias internas o externas.

6.9.2.6.1.4. Consulta de Reestructura

e EI Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que el
Propésito consiste en: Permitir a los usuarios internos consultar el estado de las solicitudes
de reestructura, asi como sus caracteristicas.

o El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y durante el servicio que los Campos
de Consulta son:

o Identificador de la Solicitud: Coédigo de la solicitud, que permitira al usuario
localizarla de manera sencilla.

o Caracteristicas de la Solicitud: Tipo de solicitud, cliente asociado, condiciones
solicitadas, estado de la solicitud.

e El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que las
Acciones Automatizadas consisten en: Generacion de reportes y filtros para visualizar
solicitudes que cumplan con ciertos parametros (solicitudes en captura, solicitudes
rechazadas). La pantalla permitira a los usuarios filtrar la informacién de manera eficiente
para facilitar la toma de decisiones.

6.9.2.6.2. Gestion de reestructuras de créditos

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que los procesos sefialados
como Operacién Front SISTEMA DE ORIGINACION refieren a la funcionalidad con la que ya cuenta el
Instituto, por tal motivo el nuevo Core Bancario debera contar con las APIs necesarias que permitan la
integracion y garanticen la compatibilidad del médulo Front del Instituto con el nuevo Core Bancario.

6.9.2.6.3. Reglas de negocio para la operacion de reestructuras

El Consorcio tomamos en cuenta, para esta propuesta y durante el servicio que Las reglas de negocio
para la operacion de reestructuras de créditos son fundamentales para garantizar que las decisiones
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relacionadas con la modificacion de los términos de los créditos sean consistentes, alineadas con la politica
de riesgo de la institucion y justas para los clientes, por lo que el Consorcio garantiza que dichas reglas se
lleven a cabo.

6.9.2.6.3.1. Evaluacion de solicitud de reestructura y planes de salida (liquidacion de adeudos)

El Consorcio tomamos en cuenta para esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema cuente con la funcionalidad para verificar que las caracteristicas que presenten los clientes sean
validas:

e Consideraciones:

o Cuando un crédito es reestructurado se generara un nuevo niumero de crédito.

o Que el sistema cuente con la funcionalidad parametrizable para registrar y operar
reestructuras de créditos con diferentes factores como:

¢ Nuevas condiciones de crédito.

Condonacion de accesorios y quitas de capital.

Otorgamiento de un plazo para liquidacion.

Determinacion de pago inicial.

Regeneracion de los montos de capital y/o intereses condonados cuando

se presenten faltas en los compromisos de pagos.

e La regeneracion de los intereses en caso de falta de pago a la tasa
originalmente pactada.

Elegibilidad

e EIl Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que se podran
reestructurar los créditos de las personas acreditadas que presenten una reduccién de sus
ingresos.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que no se podra
reestructurar un crédito que con anterioridad haya sido reestructurado.

e El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que se generara un
expediente digital de la reestructura que incorpore la solicitud, contrato, pagaré y los
documentos proporcionados por el cliente.

¢ El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las excepciones
en reestructuras:

o El sistema contara con un esquema de autorizacion de excepciones si no se cumple
los requerimientos deberan contar con una autorizacion por parte de un superior en la
DEPyYR (director de DEPyR).

6.9.2.6.3.2. Flujos de aprobacion manual de reestructuras
El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que aquellas solicitudes que

tengan alguna condicién de excepcién autorizada, por un monto superior o que muestren condiciones fuera
de lo ordinario seran escaladas para una revision manual por parte del personal de la Direccion de

Cobranza.
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6

Pagina 64 de 163

000064



rum@ Licitacion Publica Electréonica Nacional

H No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PISA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ® ®
® Renovacién del Core Bancario del INFONACOT m | bl

e EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que el
Escalamiento a la Direccion de Cobranza se llevaran a cabo: Las solicitudes con
alguna excepcion debera ser revisadas por la Direccion de Cobranza, quien evaluara
el perfil del cliente, sus motivos para la solicitud y cualquier excepcion que pudiera
existir.

6.9.2.6.3.3. Validacion de Documentacion

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que para asegurar la
transparencia y minimizar los riesgos de fraude, todas las solicitudes de reestructura deben estar
acompanadas de la documentacién correspondiente.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que los
requisitos de Documentacion consisten en: Dependiendo del tipo de reestructura, el
cliente debera aportar documentacion especifica, como comprobantes de ingresos
actualizados, identificaciones oficiales, y justificantes de motivos personales.

¢ El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que la
Integracidn con Fuentes Externas consiste en: El sistema estara integrado con fuentes
externas, como consulta de buré de crédito o entidades gubernamentales, para validar
automaticamente la informacién presentada.

6.9.2.6.3.4. Comunicacion al Cliente

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que una vez evaluada la solicitud
de reestructura, el cliente debe ser notificado oportunamente sobre |la decision tomada.

e EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que la
Notificacion Automatica consiste en: En caso de aprobacion o rechazo, se generara
una notificacion automatica que sera enviada al cliente por correo electrénico y a
través de la aplicacion movil del Instituto.

o EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que la
Explicacion de la Decisién consiste en: La notificacion incluird una explicacion clara de
la decisién, ya sea positiva o negativa, y, en el caso de rechazo, las razones
especificas y cualquier recomendacion para futuras solicitudes.

6.9.2.6.3.5. Registro de movimientos de los créditos en el sistema

e EIl Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que todos
los movimientos generaran un registro en el sistema, con su clasificacion y su
correspondiente registro contable.

e El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que los
registros deben actualizar los saldos como correspondan, tanto para incremento como

decremento.
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El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que el sistema contara con la
funcionalidad para dar cumplimiento a la CUOEF referente al reconocimiento del pago sostenido para la
transicion entre las diferentes etapas de la cartera.

..................... Trabajador registradoycon
cartera para reestructura
...................... Crédito activo, sin L ey
reestructura previa
Registro de Modificacion de
solicitud de solicitud de
'g reestructuras Validacién de datos, reestructuras
= documentos, reglas de negocio
°
K Ng
H a
& /
w Determinacion
g de nivel de
t descuenta,
producto, tasa,
E endeudamiento
@
g
@
-
g Proporticnar al trabajador las
= opciones (simluacién) y
g’ generacidn de expediente
-
wn
Movimientos de
reestructura
Parametros
_é Datos, imagenes
3 Consulta de al expediente
H datos del digital de
; trabajador reeestructura
§
-
§ —
3 ‘ Contabilidad
General CNBV -
— CUOEF (IFRS 9)
Sistemas de SAT Bases de datos
IMSS del Sistema de
Sic Credito

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio que, de acuerdo con la normativa
de la CNBV, se debe llevar un registro contable detallado de todos los movimientos generados por los

créditos otorgados, los pagos realizados y cualquier modificacién en el crédito origen.

Por lo que el Consorcio garantizamos que el sistema contara con la parametrizaciéon para que cada
movimiento en la cartera tenga un esquema de registro en la contabilidad institucional, conforme a la Guia
Contabilizadora que se proporcionara en los procesos de implementacion.

Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios registros contables que deben realizarse aplicarse.
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6.9.2.7. Administracién de mecanismos de proteccion de pago

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos a que durante el servicio El
sistema CORE cuente con la funcionalidad para la gestion de los créditos al amparo de los mecanismos
de proteccién de pagos.

6.9.2.7.1. Mecanismos de proteccion de pagos
6.9.2.7.1.1. Alta de mecanismo

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que El
sistema CORE permita la administracion de los diferentes mecanismos de proteccion de pagos incluyendo
la ejecucion de los reclamos a las instancias que otorgan la cobertura.

6.9.2.7.1.2. Gestion de Mecanismos de Proteccion de Pago

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que los
procesos de los mecanismos estén en el catalogo de parametrizacién del CORE para su seguimiento
operativo interno y externo.

6.9.2.7.1.3. Reglas de Negocio para la Administracion de Mecanismos de Proteccion de Pago

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las reglas de negocio para
la administracion de mecanismos de proteccion de pago tienen como objetivo garantizar que los
productos de crédito ofrecidos cuenten con un mecanismo de respaldo que sean accesibles y efectivos,
brindando proteccién tanto al cliente como al Instituto.

6.9.2.7.1.3.1. Configuraciéon de Mecanismos de Proteccion de Pago
e Criterios de Evaluacion:

o El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que la
Separacion de los procesos de cobertura consisten en. El sistema CORE tendra un
esquema de administracion de diferentes mecanismos de proteccién de pago, que tenga
asociada la cartera de crédito, en funcién de las caracteristicas de cada mecanismo.

o El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que el Tipo de
Cobertura consiste en: La cobertura es para todos los créditos elegibles por la vigencia de
los mecanismos de proteccidon de pago en la que se agreguen a la cartera de crédito, y
que pueda ser parametrizable su aplicacion.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que los esquemas

de proteccién de pago pueden ser para diferentes riesgos:
= Desempleo
= Fallecimiento
= |nvalidez, incapacidad permanente total
El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que los riesgos anteriores
deberan poderse parametrizar.
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o El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las Condiciones de
Activacién consisten en: Las condiciones bajo las cuales se activara el mecanismo de proteccién
(desempleo, fallecimiento o invalidez, u otros), las reglas de negocio seran entregadas a el
Consorcio en caso de resultar adjudicados.

e El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las renovaciones y
determinadas reestructuras de créditos no tienen servicio de Mecanismo de Proteccion de Pagos
(parametrizable).

6.9.2.7.14. Seguimiento de los reclamos y pagos

e El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio
se cuente con la funcionalidad para la deteccion/registro de eventos de pérdida de empleo,
invalidez o incapacidad permanente total, asi como defuncion, para proceder con la reclamacién
al esquema de protecciéon de pagos (reportes oficiales y reporte de incidentes por parte de los
CTs).

e EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos a que durante el
servicio El sistema CORE cuente con la funcionalidad para el registro de las eventualidades que
se presenten, tales como invalidez o incapacidad permanente total o fallecimiento, en éstos ultimos
casos el sistema debera congelar los saldos a la fecha de la eventualidad.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos que durante el servicio
El sistema cuente con la funcionalidad para controlar las cuotas a las que tenga derecho el cliente
ante los parametros de los Mecanismos de Proteccion de Pagos. Los pagos de las cuotas por
parte de los esquemas de proteccion de pagos se aplicaran hasta consumir el maximo niumero de
cuotas que aplique y que se hayan parametrizado, o que se liquide el saldo del crédito, durante la
vigencia de la cobertura del Mecanismos de Proteccion de Pagos (parametrizable).

e EIl Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
Registrar los eventos de reclamacion del incidente a los esquemas de proteccion de pago,
seguimiento al pago y la conciliacion de los pagos aplicados.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
contar con la funcionalidad para generar el archivo de reclamos, seguimiento, conciliacién y
aclaraciones con los Mecanismos de Proteccién de Pago y el control del término de los esquemas
de proteccién de pago.

e EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
que El sistema CORE determine los créditos que cuentan con servicio de Mecanismos de
Protecciéon de Pagos para determinar el monto de pago de prima o aportacion que debera
entregarse al prestador del servicio de Mecanismos de Proteccion de Pagos.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos que El sistema CORE
cuente con la aplicacion unitaria y masiva de los pagos recibidos por parte de los Mecanismos de
Proteccion de Pagos.

6.9.2.7.1.5. Registro de movimientos de los créditos en el sistema
e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que

todos los movimientos se generaren un registro en el sistema, con su clasificacion y su
correspondiente registro contable.
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e EIl Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
que los registros en los créditos y en los Mecanismos de Proteccion de Pagos realicen el registro
de movimientos como correspondan, tanto para incremento como decremento.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
que El sistema CORE cuente con la emisién y descarga de reportes operativos para la
administracion de los Mecanismos de Proteccion de Pago.

6.9.2.7.1.6. Registro Contable de las Transacciones Relacionadas con Mecanismos de Proteccion de
Pago

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que de
acuerdo con la normativa de la CNBV se llevara un registro contable detallado de todos los movimientos
generados por los créditos otorgados, los pagos realizados y cualquier modificacion en el crédito origen.

Por lo que el Consorcio nos comprometemos a que el sistema cuente con la parametrizacién para que
cada movimiento en la cartera tenga un esquema de registro en la contabilidad institucional, conforme a la
Guia Contabilizadora que se proporcionara en los procesos de implementacion.

Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios contables que deben aplicarse.

6.9.2.8. Administracion de la Mesa de Control para la operacién de créditos

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que La Mesa de Control es
responsable de revisar una muestra de las solicitudes de crédito mediante un mddulo del Sistema de
Originacion, el cual se encuentra conectado al CORE a través de APIs. Esta revision tiene como finalidad
la liberacion de recursos o, en su caso, rechazar la solicitud de crédito.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que los objetivos especificos de
esta revision son:

l. Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos de acuerdo a la normatividad
vigente.

Il. Comprobar que los créditos aprobados, y que fueron seleccionados para su revision, se hayan
procesado y documentado de manera digital en los términos y condiciones que al efecto hubieren
sido establecidos.

[l Llevar una bitacora en la que se asienten los eventos referidos en las fracciones | y Il anteriores,
dejando constancia de las operaciones realizadas y los datos relevantes para una adecuada
revision.

Por lo anterior, el Consorcio nos comprometemos a que el nuevo sistema refleje fielmente los movimientos
realizados en el proceso de originacion del crédito como en las revisiones efectuadas por la Mesa de
Control y generar conciliacion de estatus entre el sistema nuevo y el médulo de Mesa de Control, asi como
la conciliacion del proceso de originaciéon. Esta informaciéon constituye evidencia de las operaciones
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realizadas e incorpora los datos relevantes utilizados en dichas revisiones, todo dentro de este nuevo
sistema, con el fin de dar cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos y Entidades de Fomento, y de facilitar la generacién de reportes y la atencién de
requerimientos de informacion por parte de los entes reguladores.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que con el objetivo de fortalecer
el control y la trazabilidad del Proceso de Originacion, la administracién del crédito y la Mesa de Control,
el nuevo sistema almacenara de forma integral todos los movimientos realizados durante dichos procesos.
Esta informacidon constituira evidencia de las operaciones efectuadas y contendra datos clave para una
supervision efectiva de las funciones de control, permitiendo la generacion de reportes e indicadores que
faciliten el monitoreo del crédito y sus renovaciones en las distintas etapas, asi como el analisis de datos
mediante distintas vistas, tanto actuales como historicas.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que esta informacién sera
fundamental para el seguimiento, la medicion y el analisis del desempefo de los procesos mencionados,
y servira como base para la toma de decisiones en areas como:
Originacion del Crédito.
Administracién de usuarios.
Gestion de sucursales.
Informacién de personas trabajadoras y centros de trabajo.
Administracion del crédito.
e Entre otros aspectos relevantes.
El sistema estara respaldado por herramientas tecnoldgicas capaces de:
o Ejecutar consultas complejas.
e Garantizar la integridad y seguridad de la informacion.
e Soportar transacciones simultaneas y concurrencia.

Asimismo, permitira la exportacion de informacion en distintos formatos, y su consulta a través de
mecanismos que agilicen su consulta, exportacion y conexion para diversos procesos de consulta de
detalles, resumenes y analisis de datos.

6.9.2.9. Administracién de Riesgos

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que El
sistema cuente con la funcionalidad para la administracién de los diferentes factores de riesgos de la
cartera de crédito y la operacion del Instituto.

6.9.2.9.1. Funcionalidad para la administracion de Riesgos

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio a que, con base a las definiciones
y condiciones sefaladas en la CUOEF respecto a la administracion de riesgos, el sistema contara con la
funcionalidad para la determinacion de los analisis de riesgos aplicables, y que permita la toma de
decisiones respecto a los factores que intervienen en la operacién crediticia.
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El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que para
una operacion completa que el sistema acceda a los datos de la cartera y de los procesos relacionados
por medio de APlIs para el intercambio de datos y la entrega de los resultados de los analisis.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos:

6.9.2.9.2. Riesgo de Crédito
6.9.2.9.2.1. Medicién y Monitoreo del Riesg
6.9.2.9.2.1.1. Pérdida Esperada
e Calculo automatizado de componentes:
o Probabilidad de Incumplimiento (PI)
o Severidad de la Pérdida (SP)
o Exposicion al Incumplimiento (EI)
6.9.2.9.2.1.2. Limites y Alertas
o Establecimiento y monitoreo de:
o Concentracion por sector
o Limites por Centro de Trabajo
o Alertas tempranas por deterioro

6.9.2.9.2.2. Reservas Crediticias

6.9.2.9.2.2.1. Célculo de Reservas (IFRS 9)

¢ Implementacion de metodologia
o Factores de riesgo
e Requerimientos por perdidas inesperadas por riesgo de crédito calculado con el método estandar.
e Escenarios de sensibilidad, estrés y extremos.
e Valor en Riesgo (VaR)
e Cosechas de deterioro
e Indice de bajas
¢ Informacion general de los créditos, centros de trabajo y acreditados.
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6.9.2.9.2.3. Riesgo de Mercado
6.9.2.9.2.3.1. Medicién de Riesgos
6.9.2.9.2.3.1.1. VaR (Valor en Riesgo)
6.9.2.9.2.3.2. Escenarios de Estrés y extremos
6.9.2.9.2.3.2.1. 14.3.2.1 Escenarios Histéricos
6.9.2.9.2.3.2.2. 14.3.2.2 Escenarios Hipotéticos
6.9.2.9.2.4. Riesgo de Liquidez
6.9.2.9.2.4.1. Métricas de Liquidez
6.9.2.9.2.4.1.1. Brechas de Liquidez
e Analisis por:

o Bandas temporales

6.9.2.9.2.5. Riesgo Operacional
6.9.2.9.2.5.1. Gestion de Eventos
6.9.2.9.2.5.1.1. Base de Datos de Eventos
e Herramientas para:
o ldentificacion de causas raiz

6.9.29.2.5.2. Modelos de Medicion
6.9.2.9.2.5.2.1. Capital por Riesgo Operacional
e Metodologias:

o Indicador Basico

6.9.2.9.2.6. Reportes Regulatorios

mibi

e Conforme a los requerimientos de la CUOEF y al anexo 40 del mismo se requiere la emision de
los reportes regulatorios de la serie B. (B-0404 y B-1621), incluyendo los puntos siguientes:

Informacién General de Trabajadores
Informacién General de los Créditos
Informacién General de los Centros de Trabajo
Informacién de la Recuperacion

6.9.2.10. Médulo de Cobranza y Portal de Emision de Pagos

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema CORE cuente con la funcionalidad para la administracion de los eventos relacionados a la

cobranza de la cartera de crédito y la operacion del Instituto.

6.9.2.10.1.  Funcionalidad para la administracion de cobranza

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema CORE cuente con la funcionalidad para el control y seguimiento de los procesos de la cobranza

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

RFC: PSO050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.
Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
Pagina 72 de 163

000072



rum@ Licitacion Publica Electronica Nacional

H No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
PISA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ° °
® Renovacion del Core Bancario del INFONACOT m | bl

tanto para centros de trabajo como para acreditados, los procesos para la recepcion y aplicacion de pagos,
asi como del seguimiento de los saldos pendientes y partidas en conciliacién, El Consorcio estamos
enterados que la cobranza que realiza el instituto es principalmente por las retenciones de pagos en la
némina de los trabajadores, que hacen los centros de trabajo.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que para la
operacion con los Centros de Trabajo el sistema contara con una pagina WEB Portal de Emisién de Pagos
que les permita realizar las acciones detalladas en el bloque anterior. Los procesos entre el sistema CORE
y el Portal de Emisién de Pagos estaran relacionados por medio de APIs para el intercambio de datos.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que, para realizar esta retencion
de manera periddica, el Instituto emite cédulas de pago a cada centro de trabajo en donde se detallan la
lista de trabajadores y montos a retener en la ndmina para el siguiente mes (T+1) y que seran enterrados
al Instituto en (T+2).

En este sentido la Cédula de Pago es un reporte en la que se detallan cuales son las retenciones (cuotas)
que, cada uno de los Centros de Trabajo deben de realizar a los trabajadores, en un periodo determinado,
para su posterior entero (pago) al Instituto.

El ciclo de vida de las Cédulas de Pago es el siguiente:
Emision de cédula de pago

Revisién por CT

Registro de incidencias

Cuadre y cierre de cédula

Generacion de linea de captura

Pago

Aplicacién de pago

Seguimiento y validacion aleatorio de incidencias
Conciliaciones con cartera, tesoreria y contabilidad.

CoNO>O~WN =

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que, para
el proceso de cobranza, el sistema CORE debera contara con:

e Operacion en el Instituto FONACOT Centros de Trabajo
o Ejecucion de procesos centralizados
Seguimiento de la operacion de las cédulas de pago
Seguimiento de la recepcion y aplicacion de pagos
Operacion a través del Portal WEB de Emisién de Pagos
Recepcion de cédulas de pago
Registro de incidencias
o Cierre de cédulas de pago y registro de pagos
e Operacién de cobranza directa a trabajadores
o Ejecucion de procesos centralizados
o Generacion de referencias de pago
o Seguimiento de la recepcién y aplicacion de pagos
o Generacion de estados de cuenta

o 0O O O O
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6.9.2.10.2. Descripcion de la funcionalidad requerida

6.9.2.10.2.1. Reinstalaciéon de trabajadores

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que el
sistema CORE cuente con la actualizacién automatica de las relaciones entre clientes y centros de trabajo,
se actualizan de manera periédica (parametrizable) ya que son la base para la emision de las cédulas de
pago, proceso que se basara en base oficiales (IMSS, PROCESAR, otros) y con datos proporcionados por
los mismos centros de trabajo.

Las reglas de negocio para la asociacion o desasociacion de los trabajadores con los centros de trabajo
afiliados, se entregaran al Consorcio en caso de resultar adjudicados.

6.9.2.10.2.2. Emisién de Cédulas de Pago. Proceso en el sistema CORE.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las Cédulas de Pagos son
relaciones que se emiten a cada Centro de Trabajo para conocer las retenciones que debe realizar a sus
trabajadores en sus siguientes néminas. Por lo que el Consorcio nos comprometemos a que El sistema
CORE cuente con un tablero de control centralizado de las emisiones para la ejecucion y registro de
eventualidades.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos.

6.9.2.10.2.2.1.  Generacion de Cédulas de Pago

e Proceso Automatico de Emision
o Extraccion de informacién del sistema CORE en tiempo real
o Generacion configurable por periodo (mensual/quincenal/semanal)
o Procesamiento en paralelo con la operacion diaria para optimizar tiempos de emision
o Control de versiones de cédulas generadas (emision version 1, emisién version 2, etc.),
con cifras de control y seguimiento de eventualidades.
o Emisién para los grupos de centros de trabajo por medio del o los centros de trabajo que
pagan la cédula (matriz — sucursales)
e Parametrizacién de Contenido
= Datos del trabajador (nombre, RFC, CURP, NSS o equivalente)
= Informacion crediticia (nUmero de crédito, saldo, cuota)
= Datos laborales (nimero de empleado — en caso de que se tenga -, centro de
trabajo)
= Marcas especiales (reinstalacion, primera emision, etc.)
o Campos configurables segun necesidades operativas o por centro de trabajo
o Formatos de entrega: Excel, CSV, TXT. Parametrizable.
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6.9.2.10.2.2.2.  Control de Emision de Cédulas de Pago

o Filtros para la emisién de cédulas de pago
o Por bloque o por Centro de Trabajo
o Reporte de avance de la emisién para seguimiento que la cartera (conciliacion) se envie
por completo
e Reglas de Exclusion
o Filtros por estatus de CT
o Filtros por estatus de cliente
o Filtros por estatus de crédito
o Control de reemisiones
e Publicacion de las cédulas de pagos al Portal WEB de Emisién de Pagos.
¢ Notificacién via correo electrénico notificando la disponibilidad de la cédula, fechas de vencimiento,
entre otros eventos.
e Cancelacion de la publicacion de cédulas de pago.

6.9.2.10.2.2.3.  Revisién de CT. Portal WEB de Emision de Pagos

e EICT accederd al Portal de Emisién de Pagos
o Consulta de la cédula de pago (Excel, CSV, TXT)
o Posibilidad de envio las cédulas de pago a los centros de trabajo.
o Realiza la retencién en las néminas de sus trabajadores.

6.9.2.10.2.2.3.1.  Administracion de Usuarios del Portal de Emision de Pagos

o Control de accesos y permisos
e Gestion de roles especificos

6.9.2.10.2.2.4.  Registro de incidencias. Portal de Emision de Pagos.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que Por
medio del portal Web los centros de trabajo seran capaces de cargar las incidencias y sus evidencias de
sus trabajadores para justificar un pago de menos.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos.

6.9.2.10.2.2.4.1. Registro de Incidencias
e Métodos de Registro
o Captura individual de incidencias por trabajador
o Carga masiva de incidencias mediante archivo (Excel, CSV, TXT)
o Muestreo de las incidencias de los casos a cargar
= Definir los parametros para determinar el tamafio de la muestra
o Tipos de Incidencias
o Altas (AAO1)
= Registro de nuevos trabajadores
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= Validacién contra base de datos interna de trabajadores
= Verificacion de créditos activos

o Bajas (BB02)
= Registro de término de relacion laboral
= Validacién automatica con base de datos interna de trabajadores
= Control de documentacion justificativa
o Incapacidades (PA05)
= Registro de periodos de incapacidad
= Control de documentacién médica
= Seguimiento de temporalidad
o Pagos Parciales (PA03)

= Registro de retencion parcial
= Justificacion del monto retenido
= Calculo automatico de diferencias

Si la informacion consistente con el
banco, se aplica a |os trabajadores

— - Incidencias correctas
Cuadre y cierre de _—r A 5\
cedulas - 4 N
PEP guarda - P
»

informacion

Envio a pago

Pago por bancos

NO

I,‘ CTS captura de

l‘ incidencias

Infarmacién mal capturada
se rechaza

INCIDENCIAS Y PAGO

CT abre cédula

6.9.2.10.2.2.5. Cuadre y cierre de cédula de pago. Portal de Emision de Pagos

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que una vez que el CT carga sus
incidencias y justifica el pago de menos podra realizar el cuadre y cierre de su cédula a fin de contar con
el reporte definitivo y el monto a enterar al Instituto.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos.
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6.9.2.10.2.2.6. Generacion de linea de captura para Centros de Trabajo. Portal WEB de Emision de
Pagos

e Lineas de Captura
o Generacién automéatica de la referencia de pago (con cédigo de barras o QR), con monto
y vigencia parametrizable.
o Inclusién de intereses moratorios, cuando aplique
o Vigencia configurable por centro de trabajo
o Control de cancelaciones/regeneraciones
e Conexion con la banca electrénica
o Acceso directo a los bancos con los que se tenga convenio para realizar los pagos en
linea
6.9.2.10.2.2.7.  Seguimiento de pago por Centro de Trabajo

¢ El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que una vez que en el
Moédulo de Tesoreria realiza la aplicacion en la cartera de los depdsitos referenciados, el sistema
permitira el seguimiento y conciliacion de los siguientes registros:

e Los pagos aplicados en los créditos y cuotas especificados en las cédulas de pago.

= Identificacion de las partidas faltantes o sobrantes.
Depésitos no identificados, pendientes de aclaracion y su aplicacion en
cartera.

Los pagos referenciados que recibe la Tesoreria pueden derivar del pago de
las cédulas de pago (descritas en este apartado) y aquellas que se generan
directamente a los clientes para el pago de sus adeudos por medio del portal
WEB de los Servicios en Linea o desde la APP movil del Instituto.

De los pagos no recibidos, a partir del dia siguiente de la fecha limite de pago
se generaran intereses moratorios para los adeudos de los Centros de
Trabajo, esto no afecta el adeudo del acreditado. Asimismo, la funcionalidad
permitira cancelar los intereses moratorios por excepcion los cuales deberan
ser autorizados por personal autorizado del Instituto.

e Control de pago por emision. Control de pagos y su aplicacion, y en su caso, el seguimiento del
incumplimiento de pago de los Centros de Trabajo.
e Partidas en conciliacion
o El sistema contara con la funcionalidad para el seguimiento, aclaracion y aplicacion de las
partidas.
o Seguimiento de las partidas que deriven en acciones de cobranza a Centro de Trabajo o
clientes, y para la atencion de sobrantes.
e Reversa de aplicacion de pagos
o Elsistema contara con la funcionalidad para dar reversa a la aplicacion de pagos recibidos,
dejando los recursos reversados como partidas en conciliacion y actualizando los créditos

y sus saldos.
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e Todos los movimientos generaran un registro en el sistema, con su clasificaciéon y su
correspondiente registro contable.

e Los registros deben actualizar los saldos como correspondan, tanto para incremento como
decremento.

6.9.2.10.2.2.8. Seguimiento y Validacion de incidencias

e Validacién Documental

o EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio que el sistema cuente con la funcionalidad para la determinaciéon de una muestra
aleatoria de las incidencias reportadas por los Centros de Trabajo.

o El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a que de las incidencias senaladas en la aleatoriedad el sistema cuente con la
funcionalidad para realizar notificaciones en el Portal de Emisién de Pagos, asi como
remitir correos electronicos con los que notifique al Centro de Trabajo correspondiente,
para que realice la carga de la documentacién soporte de la incidencia indicada.

o El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta que el seguimiento del plazo para la
entrega, valor que puede ser parametrizable por Centro de Trabajo.

e Alertas y Notificaciones para los Centros de Trabajo
o Avisos automaticos via correo electronico del vencimiento del plazo de entrega de los
soportes de las incidencias o por medio de notificaciones en el Portal de Emisién de Pagos.
o Notificaciones de carga de validaciones pendientes.
o Alertas de incumplimiento.
o Registro en el sistema de los soportes documentales

6.9.2.10.2.3. Cobranza directa a trabajadores.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que los
trabajadores que tengan saldos exigibles y quieran realizar pagos de manera directa, el sistema CORE
cuente con la funcionalidad para emitir las referencias de pago y el control de sus pagos. El sistema CORE
contara con un tablero de control centralizado para el seguimiento de estos eventos.

6.9.2.10.2.3.1.  Generacion de estados de cuenta y referencias de pago

e EIl Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio a que el proceso para
poner disponibles de los estados de cuenta y referencias de pago se entregaran a los clientes por
medio de un portal WEB.

e Estados de cuenta

o Generacion automatica de los estados de cuenta con los saldos al cierre de mes.
e Referencia de pago
o Generacion automatica de la referencia de pago (con cédigo de barras o QR), con monto
y vigencia parametrizable.
o Inclusioén de intereses moratorios, cuando aplique.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6

Pagina 79 de 163

000079



rup@ Licitacion Publica Electronica Nacional

H No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PIsA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ° °
® Renovacién del Core Bancario del INFONACOT m | bl

6.9.2.10.2.4. Registro de incidencias en Aclaraciones y Validaciones Operativas

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que El
sistema CORE cuente con la funcionalidad para el registro de las incidencias que se detecten o reporten
en la operacion de cobranza.

6.9.2.10.2.5. Seguimiento de pago de los clientes

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio que una vez que el
Moédulo de Tesoreria realiza la aplicacion en la cartera de los pagos referenciados, el sistema
permitira el seguimiento y conciliacién de los registros.

o Depésitos no identificados, pendientes de aclaracién y su aplicacion en cartera.

o El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
que El sistema cuente con la funcionalidad para el seguimiento, aclaracién y aplicaciéon de las
partidas.

e Todos los movimientos generaran un registro en el sistema, con su clasificacion y su
correspondiente registro contable.

e Los registros deben actualizar los saldos como correspondan, tanto para incremento como
decremento.

6.9.2.10.3. Registro Contable de las Transacciones Relacionadas con el médulo de cobranza y portal de
emisién de pagos

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que, de
acuerdo con la normativa de la CNBV, se cuente con la parametrizacion para que cada movimiento en la
cartera tenga un esquema de registro en la contabilidad institucional, conforme a la Guia Contabilizadora
que se proporcionara en los procesos de implementacion.

Llevar un registro contable detallado de todos los movimientos generados por los créditos otorgados, los
pagos realizados y cualquier modificacion en el crédito origen.

Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios contables que deben aplicarse.

6.9.2.11. Médulo de Cobranza y las etapas de atencion
6.9.2.11.1.  Descripcion de la operacion
El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema CORE cuente con la funcionalidad para la atencién de los procesos de cobranza a través de las
diferentes etapas.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio que se busca

dar seguimiento a Implementar un sistema de gestién de cobranza de cartera en sus
diferentes etapas.
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e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a Automatizar los procesos de seguimiento y contacto con clientes por medio
de APIs que se comunicaran con el call center.

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a Proporcionar herramientas de analisis y reporteo para la toma de decisiones.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que El
sistema incluya funcionalidad para:
e Gestion de casos de cobranza
e Administracion de contactos y seguimiento
¢ Interface con los registros de Centros de Trabajo y Clientes, para incluir informacion
de contacto.
e Registro y monitoreo de promesas de pago.
e Generacién y envio automatizada de avisos de cobro a Centros de Trabajo via correos
electronicos.
e Integracion con el Centro de Atencién Telefonica (CAT)
o Reportes operativos de recuperacion
6.9.2.11.2. Reglas de Negocio

6.9.2.11.2.1. Segmentacion Automatica de Clientes

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema clasifique automaticamente a los clientes en etapas de niveles de riesgo basado en criterios
predefinidos.

Criterios de Evaluacion:
e Tiempo de atrasos (criterio principal para etapas)
o Preventiva
o Administrativa
o Extrajudicial
o Judicial

e Historial de pagos
e Situacion laboral
¢ Nivel de ingresos
e Historial crediticio
6.9.2.11.2.2. Etapas de seguimiento de la cobranza

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos para que la funcionalidad de
seguimiento de la cobranza, el sistema cuente con la funcionalidad para el procesamiento de los diferentes
perfiles de usuarios que atienden las siguientes etapas cuyas caracteristicas sean parametrizables.

Etapa Preventiva

¢ Antiguiedad de cobro de la cartera:
o Clientes. Se realiza desde el primer y ultimo pago del mecanismo de proteccion de pagos
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e Métodos de cobranza aplicables
o Contacto preventivo a través de CAT (proveedor externo — API)
= Aviso del inicio y fin del mecanismo de proteccién de pagos
= Registro de promesas de pago
= Seguimiento de las promesas de pago
o Paralos clientes, debera enviar por correo electrénico los oficios de requerimiento de pago
(frecuencia parametrizable) asi como el registro de los acuerdos via llamadas telefénicas.

Etapa Administrativa

e Antigledad de cobro de la cartera:
o Centros de trabajo: desde el dia 6 a 30 dias
o Clientes: desde el dia 1 a 30 dias
e Métodos de cobranza aplicables
o Contacto a través del personal del Instituto y CAT
= Registro de promesas de pago
= Seguimiento de las promesas de pago
o Para los CTs, se enviara por correo electrénico los oficios de requerimiento de pago
(frecuencia parametrizable) asi como el registro de los acuerdos via llamadas telefénicas.
o Considerar que la cobranza pudiera derivar en un proceso de reestructura (Clientes), por
lo que se requiere la simulacion de las nuevas condiciones de pago.
Etapa Extrajudicial
e Antigiedad de cobro de la cartera:

o Centros de trabajo: desde el dia 31 a 60 dias, y si hay promesa de pago puede quedar
hasta 180 dias.

o Clientes: desde el dia 31 a 90 dias, y si no cumple con el monto minimo para ser
transferido a Judicial quedara permanentemente en Extrajudicial.

e Métodos de cobranza aplicables

o Contacto a través del personal del Instituto y CAT

= Registro de promesas de pago
= Seguimiento de las promesas de pago

o Paralos clientes y CTs, se enviara por correo electrénico los oficios de requerimiento
de pago (frecuencia parametrizable) asi como el registro de los acuerdos via llamadas
telefonicas.

o Se considerara que la cobranza pudiera derivar en un proceso de reestructura o la
aplicacion de un plan de salida, por lo que se requiere la simulacién de las nuevas
condiciones de pago.

Etapa Judicial
e Se contara con un marcaje de la condicidn de cartera en judicial
e Antigiedad de cobro de la cartera:
o Centros de trabajo: a partir de 61 dias
o Clientes: a partir de 90 dias
e Meétodos de cobranza aplicables
o Contacto a través del personal del Instituto y CAT
= Registro de promesas de pago
= Seguimiento de las promesas de pago
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o Considerar que la cobranza pudiera derivar en la aplicacion de plan de salida, o convenio
judicial de pago.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos

6.9.2.11.2.3. Seguimiento de Promesas de Pago

e Descripcion: Registro y seguimiento automatizado de compromisos de pago.
e Funcionalidades:
o Registro detallado de promesas
o Sistema de alertas automaticas
o Seguimiento de cumplimiento (cumplidas, pendientes, incumplidas)
o Evaluacion de efectividad

6.9.2.11.2.4. Gestion Documental Automatizada

e Descripcion: Generacion y seguimiento de documentacion para cobro a través de Centros de
Trabajo.
e Tipos de Documentos
o Cartas de Recordatorio Avisos de Cobro Formal Documentacion legal
o Registro del seguimiento en el expediente digital de crédito
o Vinculacion de las gestiones de cobro con los expedientes digitales de las emisiones de
cobro y los eventos de cobranza.

6.9.2.11.2.5. Reportes

e Seguimiento de etapas de cobranza de cartera
o Montos por liquidar
o Montos recuperados
o Montos de promesas de pago
e Saldos de adeudos por CT y clientes
e Control de incidencias
e Reportes parametrizables por CT, producto, region

6.9.2.11.2.6. Marcaje de la Cartera en Cobranza Judicial

e Marca masiva de casos en proceso judicial.

o EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a que el sistema permita la carga masiva de los clientes o centro de trabajo que
se encuentren en proceso judicial, y en su caso, el despacho que los esta atendiendo, de
igual manera que se pueda registrar su salida del proceso judicial.

o EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a que el sistema actualice el status de los clientes o centros de trabajo para
bloquear su operacién en tanto se resuelva su situacion juridica con el Instituto.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6

Pagina 83 de 163

000083



Licitacion Publica Electréonica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la
Renovacion del Core Bancario del INFONACOT

GrIpPoe

ARISA

mibi

o EI Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el
servicio a que el sistema cuente con la funcionalidad para generar reportes de la cartera
en proceso juridico, y el despacho que se encuentra atendiendo el caso.

6.9.2.12. Médulo de Tesoreria
El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el

sistema cuente con la funcionalidad para gestionar la liquidez, inversiones, fondeo, dispersién y pagos y
recepcion y concentracion de recursos para el area de Tesoreria.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio que este modulo es fundamental
para garantizar el cumplimiento de las normativas de la CNBV, optimizar el flujo de efectivo del FONACOT
y proporcionar transparencia en todas las operaciones.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema funcione por medio de interfaces con otros procesos por canales seguros de informacion, con una
operacion fluida y consistente, reduciendo riesgos operativos y asegurando la trazabilidad completa de las
transacciones.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos

El Médulo de Tesoreria permitira,

Monitorear las posiciones de efectivo y proyectar flujos de caja.
Gestionar inversiones y fondeo.
Procesar pagos, realizar conciliaciones automaticas y monitorear comisiones.
Gestionar los procesos de recepcion y concentracion de recursos
Generar reportes regulatorios y poélizas contables automaticas.
Cargar informacion financiera, entre otras:
o Bases de datos
Calculadoras
Curvas y vectores
Informacion historica
Medidas de sensibilidad
Volatilidades
VaR histdrico
VaR paramétrico
Estrés de mercado
Backtesting de mercado
Riesgo de liquidez
Riesgo de contraparte

O 0O 0O O OO OO OO0 O

6.9.2.12.1.  Operacion de Tesoreria. Control de la Liquidez

e Visualizacién de saldos bancarios por cuenta y agrupados por institucién financiera.
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e Proyecciones de flujo de caja con filtros avanzados por periodos, tipos de ingreso, egreso y
cuentas bancarias.

o Alertas configurables para generar avisos tempranos de la posibilidad de incumplimiento, asi como
dar avisos de incumplimientos materializados de indicadores de liquidez o saldos criticos
(referencias cargadas como parametros), considerando la informacién histérica de las principales
variables de ingresos y egresos.

e Conciliacion bancaria contra registros propios.

o Monitoreo de comisiones y costos de operacion, con reportes detallados por transaccion.

6.9.2.12.2.  Operacion de Tesoreria. Gestion de Inversiones

e Registro y seguimiento detallado de los portafolios de inversion y los instrumentos que los
conforman, incluyendo rendimiento histérico y proyectado, considerando los siguientes horizontes:
o Desde el inicio del portafolio / instrumento a la fecha
o Rendimiento obtenido durante el afio o anualizado
o Rendimiento del mes
o Rendimiento de acuerdo con un periodo solicitado.
o Registro de la actualizacion de precios y tasas de mercado proporcionados por proveedores de
precios autorizados.
e Carga de benchmarks de cada portafolio gestionado y calculo de indices de desempenio.

6.9.2.12.3.  Operacion de Tesoreria. Gestién de Fondeo

e Control centralizado de lineas de crédito, con detalles sobre limites, disponibilidad, tasas de
referencia, spreads y vencimientos.

e Emisién y seguimiento de instrumentos de deuda, incluyendo fechas clave y condiciones
contractuales.

e Calculo y programacion automatica de pagos de intereses y amortizaciones, configurable de
acuerdo con las condiciones pactadas con las instituciones financieras.

6.9.2.12.4.  Operacion del Instituto. Gestion de Dispersion y Pagos

e Elsistema CORE debera contar con las APIs para la extraccion automatizada de los pagos desde
las diversas fuentes de datos (canales de comunicacion seguros):
o Cartera de crédito: Dispersion de créditos. Confirmacion a cartera de crédito.
o Pagos a proveedores.
o Pago de ndéminas.
o Operaciones de tesoreria
= Pago de fondeo.
= Envio de inversiones.
= Pago a intermediarios financieros.
= Operaciones de cobertura
o Impuestos y seguridad social
e Ejecucion de los pagos por transferencias electronicas (SPEI) con las siguientes caracteristicas:

Esquemas de liberacién de los pagos
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= Liberacion continua

= Liberacién continua limitada por monto

= Liberacion manual

Tipo de conexion. Posibilidad de cambio de medio de dispersion

= STP

= Bancos con conexién Host-Host

= Bancos con webservice

= Generacion de archivos para carga en banca empresarial (layouts para principales
bancos)

= Gestion de devoluciones de diversos movimientos: pagos a proveedores,
dispersion de créditos (reembolsos) y ndminas con multiples métodos de pago.

= Los pagos rechazados podran ser reintentados automaticamente hasta n veces
en un periodo de 1 hora (operacion parametrizable).

= Debera existir una conciliacion operativa diaria entre las solicitudes y las
dispersiones confirmadas.

6.9.2.12.5. Operacion del Instituto. Gestidon de recepcion y concentracion de recursos

e El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a
que El nuevo Core Bancario cuente con las APIs para la recepcion de los movimientos de abonos
en las cuentas del Instituto para una ejecucién automatizada:

o La concentracién de recursos por pagos referenciados o mediante convenio.
o Operaciones de tesoreria

= Recepcién de recursos de fondeo.

= Liquidacion de inversiones, disposiciones de créditos y emisiones

= Operaciones de cobertura

o Los pagos recibidos pueden tener procedencia de;

= Cédulas de pagos.

= Pagos directos de clientes.

= Pagos de mecanismos de proteccién

= U otros.

= Los depositos que tengan referencias de crédito se deberan aplicar de inmediato
en el sistema, actualizando el pago en las cuotas correspondientes y la
actualizacion del saldo del crédito.
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6.9.2.12.6. Registro Contable de las Transacciones

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que, de acuerdo con la normativa
de la CNBV, se llevara un registro contable detallado de todos los movimientos generados por las
transacciones de Tesoreria

Por lo que el Consorcio nos comprometemos a que el sistema cuente con la parametrizacién para que
cada movimiento tenga un esquema de registro en la contabilidad institucional, conforme a la Guia
Contabilizadora que se proporcionara en los procesos de implementacion.

Conforme al Anexo no. 22.1 se agrega el anexo 37 de la CUOEF como la referencia normativa de los
criterios contables que deben aplicarse.

6.9.2.13. Modulo Contable

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
sistema cuente con la funcionalidad para dar cumplimiento a las disposiciones de registro contable de las
operaciones que se realicen en el Instituto FONACOT.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que este
moédulo cumpla con las disposiciones de la CNBV y la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), asi como con las normativas internacionales IFRS 9, asegurando que las transacciones sean
registradas, procesadas y la generacion de los estados financieros en cumplimiento de las especificaciones
regulatorias.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el
Moédulo Contable cuente al menos con la capacidad de:
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o Registrar y procesar de manera automatica todos los movimientos de las operaciones de crédito,
incluyendo todas las etapas por la que pudieran pasar los créditos, asi como de sus accesorios y
efectos fiscales.

o Registrar y procesar de manera automatica todos los movimientos de las transacciones que se
realicen en el Instituto, para lo cual estara habilitado para interfaces mediante API’s de los
sistemas o aplicativos de las distintas areas (recursos humanos, materiales y control
presupuestal).

e Apoyar la administracién financiera del Instituto mediante herramientas para la gestion de cuentas,
presupuestos, ingresos y egresos.

e Generar reportes contables, financieros y regulatorios y proveer trazabilidad y control mediante
pistas de auditoria para todas las operaciones contables.

6.9.2.13.1.  Funcionalidad requerida.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento con los siguientes puntos:

1) Administracion del Catélogo de Cuentas Contables:
o Que el sistema permita agregar, modificar y eliminar cuentas contables conforme al catalogo
regulatorio CNBV.
o Opciones de exportacion e importacion del catalogo de cuentas
o Generacion de auxiliares por cuenta contable
2) Registro de Transacciones:
o Visualizacion de los registros generados automaticamente desde los otros modulos del
sistema, asi como los registros que realice la Direccion de Contabilidad.
o En el registro contable se considera:
1. Integracién de informacién por centro de costos.
2. Interaccion directa con los movimientos de Cartera de Crédito.
3. Enlace modular en los movimientos de altas, bajas, modificaciones y registro del Activo
Fijo y Almacenes. Asi como el registro de los Activos por derecho de uso.
4. Proporcién de reportes de analisis financiero conforme a los ingresos, los gastos y
costos. Y en su caso permita adjuntar documentos soporte de las transacciones.
3) Periodos Contables:
o Control de apertura, cierre y reapertura de periodos contables, bajo las autorizaciones
respectivas.
o Historial de operaciones por periodo.
4) Conciliaciones Automaticas:
o Generacion de reportes de cuadre entre los modulos operativos y el médulo contable.
o Identificacion de la operacion y discrepancias derivados de la operacion entre modulos.
o Manejo de las cuentas contables de enlace para el seguimiento.
5) Reportes Regulatorios:
o Conforme a la normatividad vigente y requeridos por la CNBV y Banco de México. Generacién
y exportacion de reportes destacando R01, R04, R10, 13, LGCGG, SHCP, entre otros.
6) Clasificacidon de Activos Financieros:
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o Los activos deben ser clasificados conforme las disposiciones aplicables, normativas de la
CNBYV y criterios IFRS9.
7) Documentar el test SPPI (Solo Pago de Principal e Intereses) y el modelo de negocio.

Capacidad para clasificar activos financieros en categorias:

Costo amortizado

Valor razonable con cambios en otro resultado integral (FVOCI)

Valor razonable con cambios en resultados (FVTPL)

Activos y pasivos por arrendamientos operativos.

Herramientas para realizar ejercicios retrospectivos en caso de cambios normativos
contables.

8) EIl sistema permitira agrupar la informacion para determinar los conceptos y montos para su
facturacion. Tales como:
1. Emision de CFDIs de ingresos:
i Conceptos minimos de facturaciéon que deben estar en el nuevo sistema de forma
estandar:
i. Intereses diferimiento
ii. Comision de apertura
ii. Interés devengado
iv. Interés moratorio
v. Gastos de Cobranza
vi. Otros ingresos.
2. Momentos de facturacion:
i. En el ejercimiento del crédito
ii. En el devengamiento mensual del crédito.
iii. En el pago de cédulas por banco y aplicacién de pagos por gestidon de cobranza
(Interés moratorio).
3. Datos para facturacion de los Centros de Trabajo y trabajadores, conforme a las disposiciones
fiscales vigentes. De lo anterior, se necesita que el sistema contenga los datos de la constancia
de situacion fiscal

4. Requerimientos minimos con los que contara el nuevo Core Bancario de forma estandar:
. Extracciéon de informacién de la cartera del Instituto.
Il. Extraccién de balanza mensual
Il. Extraccién de un reporte de Intereses devengados, el cual debe contener como
minimo con el siguiente detalle:
V. Cuenta/Acreditado
V. Operacioén

VI. Capital
VII. Rubro contable
VIll.  Tasa de interés
IX. Plazo
X. Devengamiento del periodo
XI. Devengamiento sin IVA
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XIl. Moédulo en donde de forma automatica permita realizar la mecanica fiscal en apego
al articulo 18-A de la Ley del IVA (interés real), tomando en cuenta que la Unica
variable sea la informacién de la unidad de inversién determinada por el Banco de
México.

XIII. De forma automatica obtener el resultado del IVA trasladado, tomando en cuenta

lo que corresponde al IVA por el articulo 18-A de la Ley del IVA y los otros
conceptos causantes de IVA, asi como la obtencion de la informacion del IVA
acreditable (pagado).
6.9.2.13.2. Elaboracion de estados financieros
e El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que el sistema generara la
balanza de comprobacion, asi como los estados financieros conforme a la normatividad de la CUOEF
Anexo 37 e IFRS9, y conforme lo establece en la LGCG, por citar los principales estados financieros:
Estados de Situacion financiera
Estados de Resultados Integral
Estado de Cambios en el Patrimonio Contable
Estado de Flujos de Efectivo
Estado de Actividades
Estado de Situacién Financiera
Estado de Cambios en la Situacién Financiera
Estado de Variacién en la Hacienda Publica
Estado Analitico del Activo.
Estado analitico de la deuda y otros pasivos
Estado de flujos de efectivo

TP NoaRLN =

0.
1

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que los
estados financieros mencionados se generen de forma comparativa, en periodos mensuales, trimestrales,
acumulados de enero a una fecha y anuales. Adicionalmente, deben generarse en formato PDF y XLS,
con integraciones en pesos, miles de pesos y millones de pesos.

Por ultimo, el sistema sera capaz de elaborar los estados financieros considerando criterios contables
especiales por distintos eventos, y generar reportes comparativos.

6.9.2.14. Cierres de cartera de crédito

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que el

sistema cuente con la funcionalidad para realizar los cierres diario, mensual y trimestral para el control,
validacion y registro contable de la operacién del sistema de crédito en el Instituto FONACOT.

El cierre diario asegura la validacién y actualizacion constante de los movimientos en la cartera,
proporcionando reportes precisos de los saldos y transacciones diarias, mientras que el cierre mensual y
trimestral consolida la operacion diaria del mes y trimestres que termina, calculando reservas y generando
estados financieros normativos que cumplen con las regulaciones de la CNBV.
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Estos procesos garantizan la consistencia operativa y contable, el cumplimiento regulatorio y la base para
la generacion de informacion financiera y la toma de decisiones.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos:

6.9.2.14.1.  Parametrizacién de movimientos y registro contable

e Parametrizacion y mantenimiento de:
Catalogo de operaciones contables
Reglas de validacion

Criterios de conciliacion

Usuarios

O O O O

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos:

6.9.2.14.2.  Cierre Diario

e Elsistema contara con la ejecucién en linea de los procesos de cierre diario
o Ejecucién de procesos para generacion de movimientos
= Provision de intereses ordinarios y moratorios
= Actualizacion de saldos y status de centros de trabajo, personas trabajadoras,
créditos, cuotas.
= Registro de movimientos del cierre diario.
= Verificacion de integridad de movimientos y parametrizacién, que cada movimiento
cuente con datos necesarios para su identificacion y procesamiento.
= Generacion de pdliza contable de:
¢ Movimientos del cierre diario
Movimientos de dispersion
Movimientos de pagos conforme prelacion
Aclaraciones de cartera
Partidas en conciliacion
e Conciliacion operativo — contable del cierre diario
o Reporte de conciliacion
o Reporte de inconsistencias
o Reportes de cifras control de:
= Provision de intereses
= Saldos actualizados
Conciliacién en cuentas de enlace
Las diferencias o descuadres queden registradas operativa y contablemente
e Validacién de datos previo al cierre diario y mensual para detectar y corregir inconsistencias antes de
la generacion de reportes y registros contables.
e Actualizacién de los pardmetros de riesgos y cartera para el cumplimiento normativo.
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e Actualizacion diaria de los procesos de carga de informacion para contar con catalogos actualizados
de patrones (centros de trabajo) y asegurados (personas trabajadoras), y la actualizacién de relaciones
laborales en el CORE.

Actualizacion perioddica de informacion de los servicios de PROCESAR.

Actualizacién periddica de las relaciones entre centros de trabajo y las personas trabajadoras:
Reinstalados: Altas de relacion

Desinstalados: Baja de la relacién

Procesos basados en la utilizacion de bases de datos oficiales y reportes de los centros de trabajo.
Proceso parametrizable por los status de centros de trabajo y personas trabajadoras que deberan
participar en los procesos de actualizacion.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos.

6.9.2.14.3.  Cierre Mensual
o El sistema contara con la ejecucion en linea de los procesos de cierre mensual para cada crédito
conforme a la normativa de la CUOEF:
o Procesamiento de los cierres diarios
o Procesamiento de costo amortizado (IFRS9)
o Procesamiento de cuentas por cobrar (IFRS9)
o Calculo y actualizacién de atrasos. Conteo de la cantidad de cuotas que no se hayan
liquidado de cada crédito:
= Evaluacion de pagos vs cuotas exigibles
= Determinacion de dias de atraso
= Actualizacion de estados de crédito y cuotas
= En los casos aplicables determinacién del pago sostenido.
o Clasificacion de cartera. Conforme la normatividad se determina el nivel de riesgo de cada
crédito:
= Aplicacion de criterios normativos
= Actualizacion de rubros contables
= Clasificacion de créditos
e Calculo de reservas. Conforme las condiciones y niveles de riesgo de cada crédito el sistema
debera determinar el célculo de las reservas preventivas de riesgo:
= Evaluacion de riesgos crediticios
= Aplicacién de criterios regulatorios
= Determinacion de montos de reserva
e Castigo de cartera. Seleccion de créditos que, bajo las condiciones parametrizables de saldos y
reservas pueden considerarse como irrecuperables o incobrables por lo que extraen de la
contabilidad institucional:
= |dentificacion de créditos incobrables
= Aplicacion de politicas de castigo
= Actualizacion de clasificacion contable
e Procesos del cierre mensual:
= Generacion de las polizas contables del cierre mensual, trimestrales.
= Actualizacion de la contabilidad, de sus pdlizas del cierre y sus procesos de
consolidacion para la integracién y determinacién de saldos actualizados.
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= Generacion de reportes analiticos
e Atrasos de cartera
e Provisiones
¢ Clasificacion de cartera, integracion y cambios de etapas
o Reservas preventivas
e Castigos de cartera
e Requerimientos Funcionales Clave
e Motor de procesamiento del cierre mensual que incluya:
o Control de secuencia de ejecucion
Manejo de dependencias entre procesos
Sistema de validacion de resultados
Registro detallado de operaciones
Mecanismos de control de errores
Capacidad de reproceso
Conciliacion operativo y contable de los movimientos mensuales.
Generacién de respaldos de listados de cierre de mes con la actualizaciéon de saldos,
clasificacion de créditos, clientes y centros de trabajo, que sirve de listados para la
extraccion de todos los reportes de cartera, informes regulatorios, informes a SIC, informes
a autoridades, y para la atencion de auditorias.
e Consideraciones Técnicas
o Integracion con médulos del Core:
= Ejecucion en paralelo con la operativa diaria
= Sistema contable
=  Administracion de cartera
= Sistema de cobranza
= Control de tesoreria
Optimizacion de procesamiento para grandes volimenes de créditos, clientes y centros de trabajo.
Sistema de respaldo y recuperacion de informacion.
Trazabilidad completa de operaciones.
Interfaces de usuario para:
o Control de procesos
o Consulta de informacion
o Administracion de parametros
o Alertas de conclusion y/o fallas en los procesos

O O O O O O O

6.9.2.15. Aclaraciones y Validaciones Operativas y Contables

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a que

El Médulo de aclaraciones y validaciones operativas y contables cuente con funcionalidad para gestionar
correcciones de datos, consultas y validaciones operativas y contables, asi como la resolucion de las
incidencias en el sistema de crédito, los cuales podran ser atendidos por el area de crédito, y en su defecto
por la mesa de servicio del Instituto con apoyo técnico especializado.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio a dar
cumplimiento a los siguientes puntos:
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6.9.2.15.1. Registro y atencién de incidencias

e Correccion de datos personales, de centros de trabajo y crediticios por errores detectados.
o Atencion de homonimias, errores de registros, entre otros. Y los ajustes contables
correspondientes.
o Seguimiento del estatus de cada incidencia con notificaciones al usuario responsable.
o Opciones de escalamiento para incidencias no resueltas en plazos predefinidos.
e Atencion de incidencias operativas.
o Correcciéon de datos derivados de validaciones en la cartera, solicitudes de clientes o
centros de trabajo.
¢ Reglas de negocio
o Las solicitudes de correccidn deben registrarse como agregado en el expediente de centro
de trabajo, clientes, créditos o cédulas como corresponda, respaldadas por la
documentacién justificativa y evidencias.
o Todos los cambios deben ser auditables y registrados en el historial del sistema, con
detalles de tiempo y usuario.
o Las incidencias deben ser resueltas en un plazo parametrizable, no mayor a 24 horas las
criticas, y las no criticas en no mas de 96 horas.
o El estado final debe ser "resuelto” o "no aplicable" para el cierre.
o Registro detallado del historial de los cambios realizados, incluyendo las fechas, usuarios
responsables y adjuntar la documentacién soporte.

6.9.2.15.2. Parametrizaciones de movimientos de aclaraciones

e EI Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que las correcciones
mas frecuentes contaran con la parametrizacion contable, su registro como operacion y considerar
los efectos de las actualizaciones de los saldos y provision de intereses como corresponda.

6.10.  Especificaciones técnicas del servicio a contratar.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y nos comprometemos durante el servicio que es
importante tomar en cuenta que el nuevo Core Bancario considere que el Instituto actualmente cuenta con
un sistema Front, el cual su comunicacién con cualquier otro sistema es por medio de Api’s, por lo que el
Consorcio en caso de ser adjudicado adecuara todos los componentes necesarios para que el Core
Bancario interactiue de manera transparente con el front actual del Instituto.

6.10.1. Consideraciones generales de la funcionalidad requerida

e Integracion Modular: el Consorcio implementaremos una arquitectura modular que permita
manejar de manera independiente la informacion de clientes, centros de trabajo y créditos,
cobranza, tesoreria, riesgos y contabilidad, asegurando la escalabilidad del sistema.

Esta arquitectura facilitara la implementacion de mejoras y la incorporacién de nuevos modulos sin
afectar la operatividad existente. El modularidad también permitira personalizar y ajustar médulos
segun las necesidades especificas del Instituto y los requerimientos regulatorios.
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El Consorcio implementaremos un médulo de cobranza de acuerdo al modelo de negocio del
Instituto, con el objeto de enviar y administrar cédulas de cobro (retenciéon de créditos) por centro
de trabajo.

o Interfaces de Usuario: El Consorcio pondremos interfaces intuitivas y adaptadas a cada tipo de
usuario (empleados del FONACOT, clientes y centros de trabajo) para optimizar la experiencia del
usuario y reducir el tiempo de atencion.

e El acceso al sistema: El Consorcio configuraremos y pondremos en operacion, el acceso estara
integrado a través del Directorio Activo del dominio @fonacot.gob.mx

e Comunicacion por medio de Api’s: El consorcio aseguramos que la arquitectura del nuevo Core
Bancario este basada en Api’s, para interactuar con diferentes sistemas sin tener que escribir
coédigo complejo ni dedicar demasiado tiempo a depurar errores con parametros de cadena de
consulta.

e Multicanal: El Consorcio nos comprometemos a que el sistema sea accesible a través de distintos
canales, como oficinas fisicas, aplicaciones mdviles y terminales para agentes, lo cual permitira
una operacion continua y flexible, proporcionando al cliente la posibilidad de acceder a los servicios
de FONACOT de manera comoda y adaptada a sus preferencias.

e Cumplimiento Normativo: El Consorcio nos comprometemos a que todas las funcionalidades
cumplan con las normas establecidas por la CUOEF destacando los Criterios Contables (IFRS-9),
asi como las mejores practicas bancarias.

El Consorcio nos comprometemos a que el sistema incorporare mecanismos de control y
supervision que garanticen el cumplimiento de la normativa, minimizando el riesgo de sanciones y
optimizando los procesos de auditoria. Ademas, ElI Consorcio nos comprometemos a que existan
procesos automatizados de verificacion de cumplimiento que generen reportes periddicos para la
alta direccion.

Automatizacion de Procesos: El Consorcio nos comprometemos a que el sistema incluya, al
menos, funcionalidades de automatizacién para la evaluacién crediticia, la generacién de
reportes y el seguimiento de pagos

e Seguridad de la Informacién: El Consorcio nos comprometemos a que el sistema implemente
altos estandares de seguridad para la proteccion de los datos de los clientes, centros de trabajo y
créditos. La confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién sera prioritarias,
considerando la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, seguridad
financiera y el Marco de Gestidon de Seguridad de la Informacion (MGSI). Esto incluye la
encriptacion avanzada, autenticacion multifactorial y monitoreo continuo de amenazas para
asegurar la proteccion de los datos.

e Conservar historial de datos: El Consorcio nos comprometemos a que el sistema conserve todos
los diferentes datos que pudieran describir a un Centro de Trabajo (representantes, domicilios,
etc., que pudieran cambiar en el tiempo) o a trabajadores (domicilios, teléfonos de contacto, etc.
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que permitan facilitar la localizacion de los trabajadores), de acuerdo con las politicas de resguardo
y de respaldo de informacion.

o Auditoriay trazabilidad de las operaciones: El Consorcio nos comprometemos q que el sistema
conserve el registro de las operaciones realizadas en el sistema, con los datos de la sucursal
oficina, usuario, elemento CT, Trabajador, Crédito, fecha, hora, movimiento realizado, datos
actualizados, que permita conocer la trazabilidad de las operaciones dentro del mismo.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que estas caracteristicas son
clave para adoptar un sistema que cumpla con los requisitos de eficiencia, flexibilidad y seguridad para la
operacion y administracion del crédito del FONACOT
El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio los siguientes puntos:
6.10.2. Consideraciones técnicas generales.
Aspectos técnicos para contar con una operacion eficiente y una mejor experiencia para los usuarios:
¢ Sincronizacion
o Manejo de conflictos en modo offline
e Seguridad
o Timeout por inactividad
o Cifrado de datos entre dispositivos
o Autenticacion biométrica
= De los participantes en el crédito
= De los analistas y ejecutivos supervisores
¢ Rendimiento:
o Carga progresiva de datos

o Compresion de imagenes
o Optimizacion de recursos

¢ Usabilidad:
o Consistencia entre las diferentes plataformas de acceso
o Operacién por medio de catalogos
o Manejo de errores amigables por medio de catalogos
o Ayuda contextual en pantalla para mejorar el desempeno
@)

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6

Pagina 96 de 163

000096



rupo Licitacion Publica Electronica Nacional

No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PISA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ° .
® Renovacion del Core Bancario del INFONACOT m |b|

6.10.3. Perfiles de usuario.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que en cada médulo existiran
diferentes niveles de perfiles de usuarios y accesos, de manera enunciativa se sefalan los siguientes

grupos:
6.10.3.1. Perfiles administrativos
Descripciéon Permisos Principales Grupos de Trabajo
- Gestion de usuarios y
: - Tl
perfiles
- Configuracion del sistema || Segurid_e’\d de
Administrador Técnico del | Control total del Informacién

Sistema sistema - Auditoria de accesos
- Gestion de catalogos
- Respaldos y recuperacion

6.10.3.2. Perfiles operativos

Descripcion Permisos Principales Grupos de Trabajo

- Alta de clientes

. . Gestion directa con[ Captura de solicitudes - Atencion en ventanilla

Ejecutivo de front . - Consulta de estados de - .
clientes - Atencion a Clientes

cuenta

- Gestion de documentos

- Autorizacion de créditos

- Modificaciéon de condiciones |- Supervisor de atencién a

- Gestion de excepciones clientes

- Reportes operativos

- Consultas clientes

Supervisor de Crédito  |Autorizacion y control

- Supervisor de atencién

1 nsul - nsul lici :
Consultas de Crédito CO, su tas de ,C(? sultas de solicitudes Ya clientes
Crédito créditos
6.10.3.3. Coordinaciones y analistas en sucursales
Descripciéon Permisos Principales Grupos de Trabajo
- Reqistro, cambios y gestién de
clientes
Coordinador deGest|on de chentgs,- Registro, camb_los y gestion de| Perfi comercial
o i centros de trabajo,centros de trabajo
IAdministracion - o - DEPyR
crédito - Apoyo de gestidn de crédito
- Suplencia eventual de Ia
Direccién de sucursal
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Descripcion Permisos Principales Grupos de Trabajo

- Registro, cambios y gestién de
. Registro de clientes,clientes ) .
Analista de| X ; . . - Perfil comercial
o e centros de trabajo,[- Registro, cambios y gestién de
IAdministracion o . DEPyR
crédito centros de trabajo
- Apoyo de gestién de crédito
. Gestidn de cobranza a- Administracion de cobranza )
Coordinador de| . . - Perfil cobranza
clientes y centros del- Suplencia eventual de la
Cobranza ; . » DEPyYR
trabajo Direccién de sucursal
Registro de clientes, i Perfil comercial
/Analista de Cobranza centros de trabajo,- Registro de cobranza
o DEPyR
crédito
Gestion del- Administracion de expedientes
Coordinador de Crédito [expedientes de créditol- Suplencia eventual de Ial- Perfil crédito DEPYR
y centros de trabajo  |Direccion de sucursal
Registro de
Analista de Crédito expedientes de créditol- Registro de crédito - Perfil crédito DEPyR
y centros de trabajo

6.10.3.4. Direcciones en corporativo

Descripcion Permisos Principales Grupos de Trabajo
L - Administracion de cobranza
. L Gestion de cobranzal .~ ;
Direccién de lo = & udicial nacional L
. judicial de la cartera de ... [ Perfil juridico
Contencioso . - Tableros de cobranza judicial
crédito .
nacional
Subdireccion de Io.Ge.St.IOn de cobranza Registro y seguimiento de Ila o
. judicial de la cartera de L ) - Perfil juridico
contencioso 5 cobranza judicial nacional
crédito
- Consulta de cobranza judicial
. . .. _|Consulta de cobranza|
Direccién Juridicol.” 7. nacional -
X judicial de la cartera de ... [~ Perfil juridico
Normativo 5 - Tableros de cobranza judicial
crédito .
nacional
. L Gestion de cobranza a- Administraciéon de cobranza
Subdireccion del . ) )
clientes y centros denacional - Perfil cobranza
Cobranza )
trabajo - Tableros de cobranza
Subdireccion de|Gestion de cobranza a- Administracion de cobranza
Cobranza clientes y centros defadministrativa nacional - Perfil cobranza
administrativa trabajo - Tableros de cobranza
Subdireccion de|Gestion de cobranza a- Administracion de cobranza
Cobranza clientes y centros delextrajudicial nacional - Perfil cobranza
extrajudicial trabajo - Tableros de cobranza
D|rec_:c!on de_’AnaI|3|s Y|Gestion de la colocacién- Tableros de originacion de i
IAdministracion ded i . di - Perfil Mesa de control
Credito e crédito crédito
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Permisos Principales

mibi

Grupos de Trabajo

IAdministracion de
Mesa de Control

- Tableros de operacion de la
Mesa de Control

Subdireccion
Analisis
IAdministracion
Crédito

de|

Y|
de|

IAdministracion de

Mesa de Control

- Tableros de operacion de la
Mesa de Control

- Perfil Mesa de control

Analista de Mesa
Crédito (senior)

de|

Consulta y analisis de
crédito

- Vista de datos de créditos vy
expedientes
Liberacion o
créditos

rechazo de

- Perfil Mesa de control

Analista de Mesa
Crédito (junior)

de

Consulta y analisis de
crédito

- Vista de datos de créditos V|
expedientes
Liberacion o
creditos

rechazo de|

- Perfil Mesa de control

Direccion de Control

Control de la cartera de

- Tableros de operacion de|

de crédito

. crédito crédito —
I?’?oteccigr:eddeltga os YGestion de reportesr  Tablero  de reportes| Perfil crédito
9 regulatorios regulatorios
. - Tableros de operacion de
- Generacion, consultay] .
. f crédito N
Reportes regulatorios [envio  de reportes|” Tablero de reportes|” Perfil crédito
regulatorios : P
regulatorios
Gestion de incidencias,- Administracion de crédito
. e . .~ |consultas normativas ynacional S
Direccion de Credito expedientes de crédito y- Tableros de operacién del Perfil crédito
centros de trabajo crédito, cobranza e incidencias
Subdireccion deGeSt'.on de incidencias Incidentes de clientes | -
P . .. |de clientes, centros de| . . - Perfil crédito
operacion de Crédito rabajo y crédito crédito
Subdireccion de ., . . .
normatividad deGestlon de expedientes- Expedientes de clientes y| Perfil crédito

crédito

Contabilidad

generacion de reporteslseneracién

y estados financieros

Crédito
Gestion de los registrosiConsulta de registros|
Direccion dejcontables y generacidnicontables | perfil contabilidad
Contabilidad de reportes y estados|Generacion de estados
financieros financieros
. . Registros contables yRegistros contables
Subdireccion de de estados|- Perfil contabilidad

inancieros
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Direccion General, Coordinadores Generales, directores regionales

mibi

Descripcion

Permisos Principales

Grupos de Trabajo

Tablero de clientes} Consulta de tableros Direccidon general
Direccién General |centros de  trabajo,jcomerciales, crédito, cobranza,-Coordinaciones
crédito, juridico juridico, riesgos Generales
. - Administracion de la
. ., Tablero de clientes, L
Subdireccion General -loperacion en DEPyR ) .
) centros de trabajo, - Perfil comercial
Comercial o - Consulta de tableros|
crédito .
comerciales
. - Administracion de la
. ., . Tablero de clientes, .,
Direccién  Regional .’loperacion en DEPyR ' .
. centros de trabajo, - Perfil comercial
Comercial o - Consulta de tableros|
crédito .
comerciales
. - Administracion de la
Tablero de clientes, .
. . .’loperacion en DEPyR . .
Direccion Estatal centros de trabajo, - Perfil comercial
o - Consulta de tableros|
crédito .
comerciales
Subdireccion deGesuon de . credito, Administracién de cobranza
g cobranza a clientes y| _ . )
Crédito . nacional - Perfil cobranza
. centros de trabajo,
Recuperacion - Tableros de cobranza
tableros de control
Gestion de cobranza- Administracion de cobranza L
IAbogado general o e | - Perfil juridico
udicial udicial nacional
Gestion de riesgos  |Gestion de riesgos - Administracion de riesgos - Perfil riesgos

6.10.3.6.

Perfiles especializados

Descripcion

Permisos Principales

Grupos de Trabajo

- Lectura de todos los modulos
. I - Generacion de reportes - Cum- Auditoria
Auditor Interno Supervision y control : oo, -
- Vista de logs de auditoria cuplimiento
- Historial de modificaciones
- Riesgos
-Tesoreria
Reportes ., . -Contabilidad
regulatorios Generacion de reportes |- Reportes regulatorios _Control de cartera
-Presupuesto
-Planeacion
- Dispersion de créditos
. . —_— . - Control de cuentas - Tesoreria
Financiero Gestion financiera . .
- Conciliaciones - Contabilidad
- Reportes financieros
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6.10.3.7. Perfiles de consulta

Descripcion Permisos Principales Grupos de Trabajo
- Tableros de control
Ejecutivo - - Reportes ejecutivos - Direccion
) Toma de decisiones : ~ X
Gerencial - Indicadores de desempefio |- Gerencia
- Consulta general
- Consulta basica de clientes | Consultoria
Consultor )Acceso limitado - Reportes predefinidos
o - Soporte
- Estadisticas generales

6.10.4. Reglas de asignacion de perfiles.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante el servicio por lo que tomaremos en
cuenta y respetaremos las Reglas de asignacion de los perfiles conforme lo marca el FONACOT.

e Segregacion de funciones

@)
@)
@)

No se puede tener simultaneamente perfil de Ejecutivo de front y Analista de Crédito.
El perfil de Auditor es incompatible con perfiles operativos.
Administradores Técnicos del Sistema no pueden tener perfiles operativos.

¢ Niveles de autorizacion

o

o

Montos mayores o movimientos con excepciones requieren autorizacion del nivel
supervisor.
Debe existir un autorizador con permisos generales por estatales, regionales o
corporativo.

e Control de accesos

O
O
@)

Acceso limitado por sucursal/region.
Horarios de acceso definidos por perfil.
Blogueo automatico por inactividad o por intentos de login fallidos.

e Control de perfiles centralizado

o Control de expedientes de permisos de acceso.

o Parametrizacion de los permisos para cada perfil.

o Asignacion de perfil o perfiles a usuarios.

o Control de permisos de acceso a cada usuario

o Asignacién de supervisores por grupos de usuarios, estatales, regionales, corporativos.
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6.10.5. Medios de acceso al sistema.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que, dadas las caracteristicas
operativas del Instituto FONACOT, se requiere contar con diferentes medios de acceso al sistema, que
permitan atender de manera eficiente diferentes escenarios operativos y considerar un aumento de
volumen de operacion.

6.10.5.1. Operacion en sucursales

e Caracteristicas de los equipos con los que opera el Instituto, debiendo ser compatibles con la
solucion solicitada:
Tabletas
Microsoft Surface Go 3 con Pantalla tactil.
Pantalla tactil de 10.5".
Intel® Core™ 3.
8 GB de RAM.

Equipos de escritorio tipo D4

Procesador Intel i7-12700K de 12 nucleos, a 3.6 GHz de frecuencia base, Cache de 25
MB, Doceava generacion.

Disco Duro 1 TB, estado solido Lect. 520/Escr. 450Mbs.

Memoria 32GB DDRS5.

Windows Pro OEM, Windows 10 Pro.

Equipos de escritorio tipo D5

Procesador Intel i5 10505, a 3.2 GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos, Cache de 12MB,
a 64 bits, de Decima generacion.

Memoria 16 GB DDRA4.

Disco Duro 512GB, estado solido Lect.520/Escr.450Mbs.

Windows 10 Enterprise.

Equipos Laptop tipo L2

Procesgdor AMD 5 5600U, a 2.3 GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos, Cache de 16MB,
216;Gtgt:stado solido Lect.520/Escr.450 Mbs.

8 GB DDRA4.

Windows 10 Enterprise.

Equipos Laptop tipo L3

Procesador |7 o equivalente, a 3.2 GHz de frecuencia base, con 6 Nucleos, Caché de
12MB, a 64 bits.
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1TB estado sélido Lect.520/Escr. 450 Mps.
32GB DDRA4.
Windows 10 Enterprise.

e Consideraciones de diseno de la solucion solicitada:

Interfaz completa con todas las funcionalidades
Multiples ventanas/pestanas simultaneas

Atajos de teclado para operacion rapida

Area de trabajo amplia para gestion de documentos

o 0 0 O

e Layout recomendado:

Menu principal superior

Barra lateral de navegacion
Area principal de trabajo amplia
Panel de acciones frecuentes
Area de notificaciones
Multiples pestafas de trabajo

O 0O 0 o0 O O

6.11.  Mesa Especializada de Servicio.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que, en caso de ser adjudicados,
proporcionaremos el servicio de Mesa Especializada de Servicios de acuerdo con los siguientes
requerimientos:

1. Implementaremos en nuestras instalaciones el servicio, de manera dedicada y cumplir emos
con los requerimientos de niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

2. Suministraremos la infraestructura de telecomunicaciones a efecto de tener interconexiéon con
el uso de conexiones de Red a la Red de “EL INSTITUTO” mediante los protocolos de ruteo,
puertos TCP y medidas de seguridad que “EL INSTITUTO” nos indique; de igual forma, dicha
interconexidn sera con el uso de la configuracion VPN Site to Site o punto MPLS, segun la
regla de negocio que sea la conveniente para ambos entes. La citada conexion estara a cargo,
tanto administrativa como operativamente de “El Consorcio”, en caso de ser necesario este
tipo de conectividad.

3. Atenderemos las reuniones que solicite el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” o el
personal que designe para establecer todo lo que sea necesario administrativa y técnicamente
para la atencion del punto anterior.

4. Atenderemos al inicio del servicio las reuniones que solicite el administrador del contrato de
“‘EL INSTITUTO” o el personal que designe para establecer, el flujo de operacion de la
integracion de la Mesa Central de Servicios de “EL INSTITUTO” con la Mesa Especializada
de Servicios de “El Consorcio”.

5. Alinearemos la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios a lo indicado a las buenas
practicas establecidas en el ITIL v3 o superiores con relacion al proceso de ITIL denominado
“Operacion del Servicio” en el cual se enuncia la inclusion de atenciéon de las solicitudes de los
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usuarios, resolucion de fallas de servicio, reparacién de problemas y realizacién de tareas
operativas de rutina, proceso que se debe de entender como minimo en su implementacion.
6. Incluiremos en la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios los médulos de:
Recepcién de reportes
Solicitudes de servicio o de informacién
Incidentes y problemas,
Manejo de incidentes,
Manejo de problemas,
Gestién de cambios,
Reportes de estadisticas e indicadores,
Tratamiento de 6rdenes de servicio.
Las Solicitudes de Servicios e Incidentes (Ticket) solo pueden cerrarse a peticion del
solicitante y “El Consorcio” anexara la documentacién de la atencién y solucién que
aplique.

~SemeooTo

7. Para el seguimiento de ticket (entre el Instituto y el Consorcio) se tendra la siguiente
informacion, la cual es enunciativa mas no limitativa a efecto del seguimiento puntal solicitado:

Identificador de ticket

Estatus

Personal asignado para su resolucion

Fecha de inicio

Fecha de Asignacion

Fecha de solucion

Fecha de cierre

Prioridad

Categoria

Grupo resolutor asignado

Agente que atendié requerimiento

Los estados de los tickets de la herramienta de la mesa especializada del Instituto son

los siguientes:

i. Proceso: Es cuando inicia el tiempo de solucion del ticket de acuerdo al SLA
definido.

ii. Pendiente: Es cuando se solicita el paro de reloj o espera de terceros por parte
del consorcio del servicio derivado a una dependencia de un tercero para la
solucién del ticket y poder continuar con la solucion.

iii. Resuelto: Es marcado como resuelto por el Consorcio cuando el ticket ya se
aplico su solucién y visto bueno por parte del solicitante.

iv. Cerrado: La herramienta de mesa de servicio automaticamente lo marca como
CERRADO posteriormente de que ya transcurrieron 36 horas de que fue
marcado como Resuelto y no fue solicitado cambiarlo a estado en proceso por
alguna observacion por parte del usuario solicitante.

AT T TQT0 000D

8. Los mddulos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos.

9. Iniciaremos operaciones formalmente al inicio de los servicios contratados y de manera formal
en un plazo no mayor a los 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de la
adjudicacion del contrato.
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10. El soporte, administracion y mantenimiento brindado estara disponible 7x24 durante la
vigencia del contrato, y podra realizarse via telefénica, por internet o de manera presencial, a
través de la interaccion con la mesa de servicio de FONACOT, a partir del inicio de la
implementacién de la solucién y durante todo el tiempo que dure la relacién con el Consorcio.
brindando la atencién de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el presente Anexo
Técnico.

11. Proporcionaremos al inicio del servicio, al administrador del contrato de “EL INSTITUTO” o el
personal que designe, los numeros telefénicos fijos y moviles, correos electronicos de equipo
de trabajo del servicio del Consorcio.

12. Proporcionaremos durante toda la vigencia del contrato atencion y soporte a la herramienta
de la Mesa Especializada de Servicios para mantener funcionando de forma ininterrumpida la
operacion del servicio.” sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

13. Debera proporcionar matriz de escalacion de atencion de tickets.

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y durante el servicio que es importante sefialar que
el Instituto se encuentra en constante mejoramiento de sus procesos relacionados con la atencién a los
usuarios que hacen uso de las plataformas y herramientas tecnoldgicas, por lo que en el caso de ser
necesario y para brindar un mejor servicio, el Instituto podra indicar a el Consorcio un nuevo flujo de
atencion de los servicios; en el entendido de prescindir del servicio de la Mesa Central de Servicio de
Instituto y por ende el Consorcio atienda de forma directa las peticiones de los usuarios en apego a los
flujos y niveles de servicio establecidos; o en su caso, a la migracién a una nueva plataforma.

Del parrafo anterior, se llevaran sesiones de trabajo entre el Consorcio y el Instituto Fonacot a efecto, de
establecer estrategias y planes de trabajo para la ejecucion.

Implementacion de la mesa
El Consorcio como realizaremos sin costo alguno para “EL INSTITUTO” lo siguiente:

a) Integraremos en paralelo con el punto anterior la Mesa Especializada de Servicios con la Mesa
Central de Servicios de “EL INSTITUTO” de tal forma que interoperen la herramienta de la Mesa
Central de Servicios de “EL INSTITUTO” con la herramienta de la Mesa Especializada de
Servicios del nuevo Core Bancario.

b) La implementacion e integracién se concluiran dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacién dl fallo del servicio, en caso de no cumplirse acepamos se nos apliquen las
deductivas y penas convencionales.

c) Propondremos y configuraremos los flujos de trabajo de gestion de incidentes, solicitudes de
servicio, gestion de problemas y gestion de cambios

d) El Instituto a su vez, entregara los flujos de atencion a “El Consorcio” en caso de resultar
adjudicado a efecto de llevar a cabo las mesas de trabajo correspondientes.

e) Configuraremos la herramienta de la Mesa Especializada de Servicios dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la fecha de notificacion del fallo del servicio para que:

a. Reciba de la Mesa Central de Servicios solicitudes y reportes de incidencias (INC)
para su atencion de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.
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b. Campos de informacién que seran enviados o recibidos de la Mesa Central de
Servicios de “EL INSTITUTO” a la Mesa Especializada de Servicios y viceversa
para solicitudes e incidentes.

c. Alertas de notificacion por intercambio de informacién de la Mesa Central de
Servicios de “EL INSTITUTO” a la Mesa Especializada de Servicios y viceversa.

En el caso de recibir y un ticket en los ultimos 3 dias o en su caso ultimas horas de la vigencia del contrato
por finalizar, el Instituto revisara y determinara conforme a los niveles de servicios y requerimientos
técnicos aun vigente aplicando alguno de los siguientes supuestos:

1. La existencia del tiempo suficiente para la atencion correspondiente, por lo que el Consorcio
brindara la atencién y solucién, observando los niveles de servicio con los que se deberan de
asociar.

2. En el caso que el tiempo de atencion y en observacion a los niveles de servicio, no alcance para
la atencion del ticket, el Instituto y el Consorcio listaran y documentaran aquellos que se
encuentren en este supuesto.

3. El o los tickets que el Consorcio no haya concluido durante la vigencia del contrato, seran
asignados a el Proveedor entrante y atendidos conforme a los procedimientos normales de
atencion y niveles de servicio.

4. En el caso que “El Instituto” requiera que la Mesa Especializada de Servicios se situe
operativamente en sus instalaciones, “El Instituto” facilitaré la conexion a su red de datos bajo la
condicién de que el personal del Consorcio cumpla con las politicas de seguridad y uso,
establecidas por el Instituto.

5. El personal de la Mesa Especializada de Servicios ya sea por condiciones sanitarias o de otra
indole podra parcial o total trabajar en un esquema remoto y durante la vigencia del Contrato con
base a las necesidades de “EL INSTITUTO”.

6. Sera responsabilidad de “El Consorcio” proporcionar los recursos técnicos y humanos suficientes
a efecto de garantizar el servicio que prestara la mesa.

7. Solo sifuese necesario, el Instituto facilitara la conexion a su red de datos bajo la condicién de que
el personal del Consorcio cumpla con las politicas de seguridad y uso, establecidas por el Instituto.

8. “El Instituto” tendra la facultad de si asi lo requiere sustitucion o reemplazo de algun recurso
humando que integre la Mesa Especializada de Servicios durante la vigencia del contrato.

7. Plan de entrega de la operacion.
El Consorcio seremos responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el o los
Proveedores adjudicados de los servicios de adecuacion y/o configuracion, mantenimientos, soporte
y operaciones, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de conocimiento
de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencion de continuidad operativa.

El Instituto, observara y revisara de manera periddica la ejecucion de dichos planes correspondientes
a la estrategia entregada por “El Consorcio”.

Dentro de la informacion hacia el nuevo proveedor, contemplaremos como minimo:

1. Lista de iniciativas, certificados y reglas de comunicacion de la infraestructura de los servidores.
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2. “El Consocio” seremos responsable de asignar a un equipo que lleve a cabo las gestiones con el
o los Proveedores actuales, sin costo para “El Instituto”, para que lleven a cabo la transferencia de
conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencion completa y segura de los tickets
actuales y nuevos. Lo anterior debera llevarse a cabo en sesiones de trabajo con el personal que
ambos proveedores acuerden con el visto bueno de “El Instituto”. Acabando la citada transferencia
de conocimientos, “El Consorcio” seremos responsable de la operacion de “El Instituto” en lo que
refiere a estos requerimientos.

3. Memoria Técnica correspondiente.

4. Base de conocimientos de incidentes y errores recurrentes el cual debe de llevar lo siguiente:

i. Clasificacion del incidente.
ii. Actividades para la solucién del incidente, scripts de solucion.
iii. Causa del incidente (cédigo, regla de negocio u operativa).

5. Para la entrega del servicio a otro proveedor, se debera considerar un periodo de 60 (sesenta)
dias naturales antes de la finalizacién del contrato, de los cuales 30 dias son para la entrega de
nivel de propuesta para revision y posterior proceso de entrega de informacion al nuevo proveedor,
para que posteriormente se tenga un periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales para el proceso
de migracién y entrega de operacion; ver siguiente cuadro.

8. Infraestructura y Seguridad

Es importante sefialar que el proyecto no contempla la provision de infraestructura on premise o en la nube
para la instalacion del sistema.

El Consorcio definira las caracteristicas de la infraestructura requerida como se especifica en la seccion
6.3.3 de este Anexo Técnico (Definicidon de la infraestructura tecnolédgica requerida para la adecuada
operacion del nuevo CORE bancario). Esto es debido a que el “Instituto” cuenta con otro contrato donde
se gestionara la infraestructura necesaria para la operacion del nuevo Core Bancario, incluyendo los
componentes de computo requeridos que seran utilizados para la implementacién y operacion del nuevo
sistema.

Para garantizar la seguridad y evitar las vulnerabilidades el “Instituto” cuenta con otros contratos
encargados del tema de seguridad. El Consorcio atendera las observaciones realizadas para garantizar
un CORE Bancario alineado con el Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI).

9. Retiro de infraestructura del Consorcio.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y en la entrega del servicio que por lo que una vez
concluido los 30 dias establecidos para el proceso de entrega de operacion, el Consorcio tendremos un
plazo de 30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al término del contrato para realizar los
movimientos de resguardo, empaquetado, retiro y traslado de todos los bienes que sean de nuestra
propiedad y fueron utilizados durante la vigencia del contrato en las instalaciones de “El Instituto” para
prestar los servicios sefialados. El retiro lo registraremos y formara parte del acta de liberacion y
cumplimiento del servicio y sera uno de los requisitos para la liberacion de la Garantia de Cumplimiento
del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto; dichos dispositivos seran:
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e Los equipos de cémputo que se ingresaron a las instalaciones para su registro y control
institucional durante la vigencia del contrato.

e Los equipos servidores y terminales de trabajo que se utilizaron en la Mesa Especializada de
Servicio para la atencién y seguimiento de incidentes y mejoras evolutivas.

e Cualquier otro dispositivo de codmputo, telecomunicaciones y seguridad que haya sido utilizado
para la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato (como lo son PC’s, laptops y/o
impresoras).

El Consorcio aceptamos que en caso de que no realicemos el retiro de los bienes que sean de nuestra
propiedad dentro del término anteriormente sefialado, pagaremos a “El Instituto” el 1% correspondiente a
un mes de servicio, el cual debera ser cubierto por nuestro Consorcio previo a la liberacion de la Garantia
de Cumplimiento del Contrato sin que esto genere costo para el Instituto.

El Consorcio aceptamos que en caso de que, si después de transcurrido el término establecido para el
retiro de los bienes que formaron parte de nuestro servicio, el Consorcio no los retiremos, se considerara
como abandono y “El Instituto” podra disponer de dichos bienes sin responsabilidad alguna frente al
prestador del servicio.

10. Proceso de borrado.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y en la finalizacion del servicio, por lo que
consideraremos una herramienta que permita la eliminacién total y definitiva de la informacion electrénica
que resguarden los equipos de cédmputo y servidores que se ocupen para la prestacion del servicio, y que
sera aplicada cuando se retiren de forma permanente a efecto de conservar la confidencialidad de la
informacion y procesos de “El Instituto”.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante la finalizacién del servicio que la destruccion
o borrado seguro de estos archivos del disco duro se efectuara de tal forma que sea imposible la
recuperacion total o parcial de la informacion, la eliminacién se realizara a nivel de carpeta, archivo, sobre
archivos temporales, archivos temporales desde el Sistema Operativo y hasta las aplicaciones utilizadas.
La herramienta soportara alguno de los siguientes estandares de eliminacion de informacion:

e Standard Single Pass Overwrite

o NSA (Overwrite Standard By National Security Agency)

e German standard Vsitr

e Hmg Infosec Standard (Baseline)

e Hmg Infosec Standard (Enhanced)

e U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m)

e U.S. Department of Defence Sanitizing (Dod 5220.22-m Ece)

e Peter Gutmann's Algorithm

¢ Navy Staff Office Publication (Navso p-5239-26) For RLL

e Us Army Ar380-19

¢ Nauvy staff office Publication (Navso P-5239-26) For MFM
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e Cis Gost P50739-95

El Consorcio tomamos en cuenta, en esta propuesta y en la finalizacién del servicio, que el Consorcio
previamente coordinaremos y acordaremos con “EL Instituto” todos los detalles necesarios para garantizar
que el borrado de datos se realice sin errores, en el tiempo definido y con la calidad necesaria. Por cada
equipo borrado se contara con un certificado que sirva de garantia.

El Consorcio tomamos en cuenta en esta propuesta y durante la finalizacion del servicio que
identificaremos con certeza los equipos a aplicar el borrado seguro; en caso de existir una minima duda
respecto de un equipo en proceso de borrado, lo dejaremos en estado de pendiente y lo escalaremos a
“El Instituto” para las aclaraciones correspondientes.

11. Lugar de prestacion de los servicios.

“El Consorcio prestara sus servicios en la Subdireccion General de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion sito en Av. Insurgentes Sur Numero 452, Colonia Roma Sur, Alcandia Cuauhtémoc, CP.
06760, Ciudad de México.

En caso de que el instituto lo requiera “El Consorcio” también prestaremos su servicio en el edificio ubicado
en Av. Plaza de la Republica Numero 32 Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06030, Ciudad
de México, conforme a las necesidades del Instituto.

El Consorcio sabe y acepta que el esquema de trabajo podra ser de manera hibrida es decir presencial o
home office de conformidad a las necesidades del instituto.

12. Horario de la prestacion de los servicios.

El Consorcio sabe y acepta que el horario habil considerado para la entrega de servicios para la Mesa
Especializada de Servicios es de 8:00 hrs a 20:00 hrs, de lunes a viernes y con apertura los sabados de
8:00 a 17:00 hrs y posibilidad los domingos., para el servicio y administracién el horario es 24/7 durante la
vigencia del contrato.

13. Vigencia del servicio.

El Consorcio sabe y acepta que La vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion
del fallo al 31 de octubre de 2028.

14. Calidad de los servicios.

El Consorcio se obliga ante “El Instituto” a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El Consorcio contaremos con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado
en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia
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sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a desarrollarlo a satisfaccion de “El Instituto”.

El Consorcio presentamos Carta membretada firmada por el Representante Comun del Consorcio, en la
cual se acredite que la solucion ofertada cumple con la norma IFRS9 e ISO 27001, anexando las copias
simples de los certificados solicitados.

El Consorcio entiende y acepta que el personal autorizado de “El Instituto”, cuando asi lo estime
conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente anexo técnico, informando al Consorcio las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicaciéon se hara por escrito y en la
misma se fijara un plazo para la correcciéon que proceda.

El Consorcio manifiesta su conformidad para que “El Instituto” supervise los servicios que se
compromete a proporcionar. Dicha supervision no nos exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

El Consorcio sabe y acepta que “El Instituto” podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones
y alcances establecidos en este anexo técnico, obligandonos, el Consorcio, en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo nuestra exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “El Instituto”.

El Consorcio entiende y acepta que el servicio que “El Instituto” requiere durante el periodo de garantia de
calidad de los servicios, se refiere a la correccion de errores de programacion que pudieran aparecer una
vez implementado el nuevo Core bancario, derivado de cualquier requerimiento y/o mala implementacién
derivado de la prestacion del servicio, considerando los niveles de servicio especificados en este
Documento y con cargo al Consorcio; el cual tiene como objetivo garantizar la calidad de los servicios
prestados y atender las incidencias de falla y/o vicios ocultos que se pudieran presentar en los servicios y
entregables del servicio proporcionado, la cual tendra un periodo de vigencia de 30 dias naturales , durante
la vigencia del Contrato y 60 dias naturales posteriores a la recision o término del contrato.

El Consorcio entiende y acepta que la garantia de los servicios no aplicara cuando sea imputable a nuevos
requerimientos funcionales de “EL INSTITUTO” que no hayan sido expresados durante la prestacion de
los servicios.

Durante el periodo de garantia, en caso de detectarse cualquier problema, deficiencia, defecto o
insuficiencia en los servicios y tareas efectuadas o en el resultado de tales servicios o tareas, nos
comprometemos de manera inmediata a poner a disposicion de “EL INSTITUTO” todos los medios
personales y materiales necesarios para proceder a la correspondiente subsanacién en el menor plazo
posible.

El Consorcio entregaremos la informacion de escalamiento en caso de fallas, que nos obliga a resolver
durante el periodo de mantenimiento de los sistemas.
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El Consorcio entregaremos el procedimiento para la atenciéon de los defectos (fugados) en periodo de
garantia, el cual contendra el personal de contacto con teléfono y correo electronico para la atencion de la
misma.

Las horas invertidas en el periodo de garantia, seran absorbidas por el Consorcio. Dicha garantia
contempla todos los entregables de cada, proyecto y/o servicio.

El Consorcio garantizamos que el cumplimiento de los términos y condiciones de la garantia descrita en la
presente numeral son sin costo adicional para “EL INSTITUTQO”.

15. Plazo para la suspension del servicio

El Consorcio sabe y acepta que el plazo para la suspension de los servicios sera de 20 dias habiles.
Asimismo, la suspension de la prestacion de los servicios se ajustara a lo dispuesto por el articulo 80 de
La Ley.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud
del Consorcio como licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y
102 del RLey

16. Método de evaluacion.

El Consorcio entiende y acepta que las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de
contratacién seran revisadas a través de puntos y porcentajes.

El Consorcio detallamos en el cuerpo de esta propuesta técnica el grado de cumplimiento para cada uno
de los requerimientos, en donde describimos la forma en que daremos cumplimiento a cada uno de los
requisitos solicitados, en el caso de manifiestos o cartas se presentan con el contenido solicitado y
debidamente firmadas por la persona con facultades para ello, en el caso de normas nacionales o
internacionales se presenta el certificado correspondiente con su respectiva traduccién al espafiol y para
dar cumplimiento a la demostracién de experiencia se presentan contratos que evidencian que hemos
realizado servicios similares en Bancos o SOFIPOS, con sus respectivas cartas de cumplimiento. Por lo
que el Consorcio tiene una respuesta definitiva, clara y concisa para describir el cumplimiento de cada uno
de los requerimientos descritos en el presente Anexo Técnico.

17. Forma de adjudicacion.

El Consorcio sabemos y aceptamos que la presente contratacion, sera por los conceptos en su totalidad a
un solo Proveedor para “El Instituto”, atendiendo a lo descrito en el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 85 de su Reglamento.

El Consorcio sabemos y aceptamos que asi mismo, se tomara el monto maximo de la propuesta econémica
del licitante ganador y el Instituto calculara el monto minimo del contrato de conformidad con lo establecido
en la fraccion | del articulo 68 de la antes citada Ley.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6

Pagina 111 de 163

000111



GrIpPoe

ARISA

18. Entregables. a presentar

Licitacion Publica Electréonica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la
Renovacion del Core Bancario del INFONACOT

mibi

El Consorcio en caso de resultar ganador del presente procedimiento nos comprometemos a presentarlos en tiempo

y forma los siguientes entregables.

Instalacion y parametrizacién
5 | del nuevo Core Bancario en el
ambiente de desarrollo.

dictamine en el

plan de trabajo

aceptado por
el Instituto

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
Documento que contenga la siguiente
informacion:

-Descripcién de la solucion.
-Descripcion del tipo de licenciamiento
- otorgado.
Derechos de uso como servicio . -
! - -Alcance del licenciamiento perpetuo.
1 | de la nueva solucion Inicial L
o . -Condiciones de uso.
tecnologica (CORE bancario). R - . .
-Términos y condiciones de la licencia
perpetua.
-Métodos de entrega seguros de los
elementos que permiten hacer uso de las
licencias
Mesa Especializada de - Implementacion de la Mesa Especializada
2 i Inicial -
Servicios de Servicios
3 | Oficina de proyectos Inicial Implementacién de la Oficina de proyectos
Documento de constitucién del proyecto.
Constltu_clon dellproyecto y p!a'n - Plan de trabajo detallado de las actividades
4 | de trabajo de la implementacion Inicial l I3 impl tacion del C
del Core bancario a realizar para la implementacién del Core
bancario en produccién de cada uno de los
modulos requeridos.
La que se |Componentes instalados en el ambiente de

desarrollo, post configuracion realizada, el
cual regira las fechas de entrega de y
memoria técnica de instalacion en servidor o
servidores

Instalacion y parametrizacion del
6 jpuevo Core Bancario en el
ambiente de pre-Produccion.

La que se
dictamine en
el plan de
trabajo
aceptado por
el Instituto

Componentes instalados en el ambiente de
pre-produccion, post configuracion realizada
y memoria técnica de instalacion en servidor
o servidores

Instalacion y parametrizacion del
7 jhuevo Core Bancario en el
ambiente de produccion.

La que se
dictamine en
el plan de
trabajo
aceptado por
el Instituto

IComponentes instalados en el ambiente de
produccién, post configuracion realizada v,
memoria técnica de instalacion en servidor o
servidores

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
RFC: PS0050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.

Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,

Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: MTR121108AX6
Pagina 112 de 163

000112



GrIpPoe

ARISA

Licitacion Publica Electréonica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la
Renovacion del Core Bancario del INFONACOT

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Instalacion y parametrizacion del g:ctanlwalge 32 IComponentes instalados en el ambiente de
8 jhuevo Core Bancario en el trabg'o DRP, post configuracién realizada y memoria
ambiente de DRP. acepiado por técnica de instalacién en servidor o servidores
el Instituto
Migraciéon de la informaciéon: |La que se
rDocumento  detallado  que (dictamine en Documento detallado que contenga el analisis
9 contenga el andlisis realizado, el plan de fealizado, resultado de la migracion vy
resultado de la migracion vy [rabajo diccionario de datos de Ila informacion
diccionario de datos de la jaceptado por |migrada.
nformacién migrada. el Instituto
Analisis detallado de |La que se
requerimientos, disefio funcional (dictamine en [Descripcidon del modulo, Reglas de negocio:
10V técnico, de los componentes el plan de [Requisitos funcionales, Atributos de moddulo,
minimos que debera contener el [rabajo Diagramas del modulo, Conclusiones vy
Modulo de administracion de [aceptado por [Recomendaciones del Andlisis.
usuarios. el Instituto
Analisis detallado de |La que se
requerimientos, disefio funcional dictamine en [Descripcidon del médulo, Reglas de negocio:
11 |Y técnico, de los componentes [l plan de |Requisitos funcionales, Atributos de médulo,
minimos que debera contener el [trabajo Diagramas del moddulo, Conclusiones y
Moédulo Registro y gestion de [aceptado por |Recomendaciones del Analisis.
centros de trabajo (CT's). el Instituto
Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional La que se L . -
o . . Descripcion del médulo, Reglas de negocio:
y técnico, de los componentes [dictamine en el L . : y
12 | minimos que debera contener el [plan de trabajo qumsﬂos funcionales, Atributos de.modulo,
. . o Diagramas del moddulo, Conclusiones y
modulo Registro y gestion de jaceptado por ; e
. : Recomendaciones del Analisis.
clientes (Personas el Instituto
trabajadoras).
Andlisis detallado de La e  se
requerimientos, disefio funcional | q Descripcion del moédulo, Reglas de negocio:
. dictamine en el L . )
13 y técnico, de los componentes lan de trabaio Requisitos funcionales, Atributos de médulo,
minimos que debera contener el p . Diagramas del modulo, Conclusiones y
. - . aceptado  por . .
modulo  Administracion  de : Recomendaciones del Analisis.
- el Instituto
productos de crédito.

mibi
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Descripcion del entregable

Tipo

Contenido General del entregable

14

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Registro y gestion de
créditos.

La que se

mibi

dictamine en el
plan de trabajo
aceptado por
el Instituto

Descripcion del moédulo, Reglas de negocio:
Requisitos funcionales, Atributos de maddulo,
Diagramas del modulo, Conclusiones y
Recomendaciones del Analisis.

15

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moddulo Registro y gestion de la
renovacion de créditos.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado por
el Instituto

Descripcion del médulo, Reglas de negocio:
Requisitos funcionales, Atributos de madulo,
Diagramas del modulo, Conclusiones y
Recomendaciones del Analisis.

16

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo  Administracion  de
reestructuras de crédito.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo

Descripcion del médulo, Reglas de negocio:
Requisitos funcionales, Atributos de médulo,
Diagramas del modulo, Conclusiones y

aceptado por|
el Instituto

Recomendaciones del Analisis.

17

Andlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo  Administracion  de
mecanismos de proteccion de
pagos.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado  por|
el Instituto

Descripcion del moddulo, Reglas de
negocio: Requisitos funcionales, Atributos
de moddulo, Diagramas del maddulo,
Conclusiones y Recomendaciones del
Analisis.

18

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Administracion de la
mesa de control para la
operacion de los créditos.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado  por|
el Instituto

Descripcion del mddulo, Reglas de
negocio: Requisitos funcionales, Atributos
de moddulo, Diagramas del mddulo,
Conclusiones y Recomendaciones del
Analisis.

19

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional
y técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo  Administracién de
riesgos.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado  por|
el Instituto

Descripcion del moddulo, Reglas de
negocio: Requisitos funcionales, Atributos
de modulo, Diagramas del mddulo,
Conclusiones y Recomendaciones del
Analisis.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

RFC: PSO050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.

Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,

Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.

RFC: MTR121108AX6
Pagina 114 de 163

000114



GrIpPoe

ARISA

Licitacion Publica Electréonica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la
Renovacion del Core Bancario del INFONACOT

mibi

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable

fénﬂsrlismientosdec}iasl:aaﬁdoofuncior?aei La que se| Descripcion del modulo, Reglas de
q' . I, dictamine en el negocio: Requisitos funcionales, Atributos

20 y técnico, de los componentes plan de trabajo| de mad&dulo, Diagramas del moddulo
minimos que debera contener el o . ’
médulo de cobranza v Portal de aceptado por| Conclusiones y Recomendaciones del
12 omision de pagos y el Instituto Anélisis.
fémij“esrlismientosde(:ias”eaﬁdoofuncio:; La que se| Descripcion del modulo, Reglas de

quen ’ dictamine en el| negocio: Requisitos funcionales, Atributos
y técnico, de los componentes . - X .

21 minimos que debera contener el plan de trabajo| de maddulo, Diagramas del mddulo,
médulo %e cobranza las aceptado por| Conclusiones y Recomendaciones del
etapas de atencion y el Instituto Andlisis.

Analisis detallado de |a que se| Descripcion del modulo, Reglas de
requerimientos, disefio funcional dictamine en ell negocio: Requisitos funcionales, Atributos

22 |y técnico, de los componentes [plan de trabajo| de mddulo, Diagramas del maddulo,
minimos que debera contener el faceptado por[ Conclusiones y Recomendaciones del
modulo de tesoreria. el Instituto Andlisis.

e La que se
'rbc\ene:::asrlismientoscj(a;iag:aaﬁdoofuncior?; dictamine Descripcion del moédulo, Reglas de
?écnico de Iyos componentes | €" el plan | negocio: Requisitos funcionales, Atributos
23 xﬂnimos'uedeberécoF:'ntenerel de trabajo | de moddulo, Diagramas del modulo,
a aceptado Conclusiones y Recomendaciones del

modulo contable. por. el | Analisis.
Instituto

. La que se
'r?enau“esrlismiento:eéﬂgaﬁdoofuncio:; dictamine Descripcion del moédulo, Reglas de
?écnico de I,os componentes | €M el plan | negocio: Requisitos funcionales, Atributos

24 xﬂnimos’uedeberéco':r)'ntenerel de trabajo | de moddulo, Diagramas del modulo,
médulo (?ierre diario y mensual aceptado Conclusiones y Recomendaciones del
de cartera de crédito. por. el | Analisis.

Instituto
Analisis detallado de | La que se
requerimientos, disefio funcional | dictamine Descripcion del moddulo, Reglas de
y técnico, de los componentes | en el plan [ negocio: Requisitos funcionales, Atributos

25 [ minimos que debera contener | de trabajo [ de moddulo, Diagramas del mddulo,
modulo Aclaraciones y | aceptado Conclusiones y Recomendaciones del
validaciones operativas y | por el | Analisis.
contables. Instituto
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Configuracion, parametrizacion dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacién de en el plan | entrega de los componentes desarrollados
26 | componentes minimos de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el médulo de | aceptado reglas de negocio, configuraciones
administraciéon de usuarios. por el | especificas.
Instituto
) L N La que se
Configuracion, parametrizaciéon . ) . -
Adecuacion de dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
)c/om onentes  minimos en el plan | entrega de los componentes desarrollados
27 deb:ré contener el madulo de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
Reqistro v gestién de centros de aceptado reglas de negocio, configuraciones
traga'o (é’T?S) por el | especificas.
I ' Instituto
' L . La que se
Configuracion, parametrizacion . . . P
Adecuacion de dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
)c/om onentes  mMinimos en el plan | entrega de los componentes desarrollados
28 debgré contener el madulo de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
Registro y gestion de clientes aceptado reglas de negocio, configuraciones
(Personas trabajadoras). por. el | especificas.
Instituto
' L . La que se
Configuracion, parametrizacion di . M | d . | téeni
Adecuacion de ictamine anua e usuario, manual técnico,
Zom onentes  mMinimos en el plan | entrega de los componentes desarrollados
29 debgré contener el médulo de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
Administracién de productos de aceptado reglas de negocio, configuraciones
crédito P por el | especificas.
’ Instituto
La que se
Configuracion, parametrizacion | dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacion de en el plan | entrega delos componentes desarrollados
30 [ componentes minimos de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el médulo | aceptado reglas de negocio, configuraciones
Registro y gestion de créditos. por el | especificas.
Instituto
' . s La que se
Configuracién, parametrizacion di ) M | d . | téeni
Adecuacion de ictamine anua e usuario, manual técnico,
gom onentes  minimos en el plan | entrega delos componentes desarrollados
31 debepré contener el madulo de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
Registro y gestion aceptado reglas de negocio, configuraciones
renovacion de créditos. por, el | especificas.
Instituto
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
) L N La que se
Configuracion, parametrizacion . ) . -
., dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacion de
- en el plan | entrega de los componentes desarrollados
componentes  minimos . . a -
32 . de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el ; ) ;
L Iy aceptado reglas de negocio, configuraciones
Administracién de reestructuras e
o por el | especificas.
de crédito. .
Instituto
) L N La que se
Configuracion, parametrizaciéon . ) . o
.. dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacién de
- en el plan | entrega de los componentes desarrollados
componentes  minimos . . A "
33 i de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el ; ) ;
L Iy . aceptado reglas de negocio, configuraciones
Administracién de mecanismos o
de proteccion de pagos por. el | especificas.
) Instituto
Configuracion, parametrizacion | La que se
y Adecuacion de dictamine Manual de usuario, manual técnico,
componentes  minimos en el plan | entrega de los componentes desarrollados
34 | debera contener el de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
Administracién de la mesa de | aceptado reglas de negocio, configuraciones
control para la operacion de los | por el | especificas.
créditos. Instituto
La que se
Configuracion, parametrizacion | dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacion de en el plan | entrega de los componentes desarrollados
35 [ componentes  minimos de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el aceptado reglas de negocio, configuraciones
Administracién de riesgos. por el | especificas.
Instituto
' . s La que se
Configuracién, parametrizacion . ) . .
e dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacién de
- en el plan | entrega delos componentes desarrollados
componentes  minimos . . a oy
36 i - de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el médulo de ; ) ;
aceptado reglas de negocio, configuraciones
cobranza y portal de la emision -
de pagos por el | especificas.
' Instituto
' . s La que se
Configuracién, parametrizacion . ) . .
. dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacion de
- en el plan | entrega delos componentes desarrollados
componentes  minimos . . a .
37 i ! de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el médulo de ; ) ;
aceptado reglas de negocio, configuraciones
cobranza y las etapas de .
I por el | especificas.
atencion. .
Instituto

mibi
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Configuracion, parametrizacion dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacién de los | en el plan | entregade los componentes desarrollados
38 | componentes minimos que | de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el médulo de | aceptado reglas de negocio, configuraciones
tesoreria. por el | especificas.
Instituto
La que se
Configuracién, parametrizacion | dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacién de los | en el plan | entregade los componentes desarrollados
39 | componentes minimos que | de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el moddulo | aceptado reglas de negocio, configuraciones
contable. por el | especificas.
Instituto
' L . La que se
Configuracion, parametrizacion . . . P
.. dictamine Manual de wusuario, manual técnico,
y Adecuacion de los
- en el plan | entrega de los componentes desarrollados
componentes minimos que . . / -
40 i . de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el mddulo ; ) ;
; o aceptado reglas de negocio, configuraciones
Cierre diario y mensual de o
.- por el | especificas.
cartera de crédito. .
Instituto
' L . La que se
Configuracion, parametrizacion . . . .
e dictamine Manual de usuario, manual técnico,
y Adecuacién de los
- en el plan | entrega de los componentes desarrollados
componentes minimos que . . / .
41 i . de trabajo | (librerias, Api's, etc.) de acuerdo a las
debera contener el mddulo / ) ;
. - aceptado reglas de negocio, configuraciones
Aclaraciones y validaciones oo
. por el | especificas.
operativas y contables. .
Instituto
La que se
Ejecucién unitaria de los glr::taerTlnelan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
requerimientos minimos que pla de aceptacion y cierre autorizada por el
42 . . de trabajo | - . -
debera contar el médulo de area o areas responsable del médulo por
S ) : aceptado .
administracion de usuarios. por ol parte del Instituto
Instituto
La que se
Ejecuc_lon unltarlg . de  los dictamine Resultado de las pruebas realizadas, Acta
requerimientos minimos que | en el plan Y . .
. . . de aceptacion y cierre autorizada por el
43 | debera contar el modulo | de trabajo | . ! X
: ” area o areas responsable del modulo por
Registro y gestion de centros de | aceptado .
. ; parte del Instituto
trabajo (CT's). por el
Instituto
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Egﬁ:ﬁilr%?ent:snltaru?nimg: qch:: glrftaé?m:lan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
44 | debera contar el mddulo | de trabajo (:Je aceptacién y cierre autorizaqa por el
Registro y gestion de clientes | aceptado a;er;ae%;rﬁassﬁtﬁzponsable del modulo por
(Personas trabajadoras). por el | P
Instituto
La que se
rEejzﬁ:(r:ilr%?ent:snItar::?nimg: qlfj): g':ta;?m;an Resultado de las pruebas realizadas, Acta
45 | deber4d contar el modulo | de trabajo (,je aceptacién y cierre autorizaQa por el
Administracién de productos de | aceptado area o areas responsable del médulo por
crédito. por ol parte del Instituto
Instituto
La que se
Ejecucion unitaria de los g':ta;?melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
46 requerimientos minimos que de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
debera contar el mddulo aceptado I area o areas responsable del médulo por
Registro y gestion de créditos. porp ol parte del Instituto
Instituto
La que se
Ejecucién unitaria de los g':tagl]melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
47 requerimientos minimos que de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
debera contar el médulo de aceptado I area o areas responsable del médulo por
administracion de usuarios. porp ol parte del Instituto
Instituto
La que se
rEejszg(r:ilr%?entgsnItar::?nimg: qlsz g':ta;‘ m;an Resultado de las pruebas realizadas, Acta
48 | debera contar el moédulo | de trabajo de aceptacion y cierre autorizada por el
Registro y gestion de la | aceptado area o areas responsable del médulo por
renovacioén de créditos. por el parte del Instituto
Instituto
La que se
rEngSgSilr%ri]entgsnItar::?nimgz qlgz gftaer? m;an Resultado de las pruebas realizadas, Acta
49 | deberd contar el modulo | de trabajo c,je aceptacic’m y cierre autorizaQa por el
Administracion de reestructuras | aceptado area c()jalr:aas.responsable del modulo por
de créditos. por el parte del Instituto
Instituto

mibi
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Egﬁ:ﬁilr%?ent:snltaru?nimg: qch:: glrftaé?m:lan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
50 | debera contar el modulo | de trabajo de aceptacion y cierre autorizada por el
L g . area o areas responsable del médulo por
Administracién de mecanismos | aceptado arte del Instituto
de proteccién de pagos. por el | P
Instituto
Ejecucion unitaria de los L.a que se
L o dictamine ;
requerimientos minimos que en el plan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
51 debera contar el mddulo de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
Administracién de la mesa de aceptado I area o areas responsable del médulo por
control para la operacion de los orp ol parte del Instituto
créditos. por,
Instituto
La que se
Ejecucion unitaria de los g':ta;?melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
52 requerimientos minimos que de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
debera contar el mddulo aceptado I area o areas responsable del modulo por
Administracion de riesgos. porp ol parte del Instituto
Instituto
La que se
Eeﬁg(r:iﬁ?entgsnItar::?nimg: lS: g':tagl]melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
53 decg)eré contar el modulo qde de tragajo (.je acegtacién y cierre autorizaQa por el
cobranza y Portal de la emision | aceptado area o areas responsable del médulo por
de pagos por ol parte del Instituto
Instituto
La que se
rEeJezg(r:ilr%?entgsnItar::?nimg: lﬁg g':ta;‘ melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
54 dec:)eré contar el modulo qde de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
cobranza las etapas de | aceptado I area o areas responsable del médulo por
atencion y P porp ol parte del Instituto
Instituto
La que se
Ejecucion unitaria de los g'rftaer?melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
55 requerimientos minimos que de traga'o de aceptacion y cierre autorizada por el
debera contar el médulo de aceptado I area o areas responsable del médulo por
tesoreria. porp ol parte del Instituto
Instituto
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Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable
La que se
Ejecucion unitaria de los glr?taé?melan Resultado de las pruebas realizadas, Acta
requerimientos minimos que pla de aceptacion y cierre autorizada por el
56 . . de trabajo . ! X
debera contar el mddulo area o areas responsable del médulo por
aceptado .
contable. parte del Instituto
por el
Instituto
La que se
Ejecuc'lorj unltam’a . de los | dictamine Resultado de las pruebas realizadas, Acta
requerimientos minimos que | en el plan Y . )
. . . . de aceptacion y cierre autorizada por el
57 | debera contar el médulo Cierre | de trabajo X ! -
i area o areas responsable del médulo por
diario y mensual de cartera de | aceptado .
- parte del Instituto
crédito. por el
Instituto
La que se
EJeCUC'IOI? umta”? . de los | dictamine Resultado de las pruebas realizadas, Acta
requerimientos minimos que | en el plan - : .
. . . de aceptacién y cierre autorizada por el
58 [ deberan contar el moddulo | de trabajo X ! A
. L area o areas responsable del médulo por
Aclaraciones y validaciones | aceptado .
. parte del Instituto
operativas y contables. por el
Instituto
Ejecucion integral de los
requerimientos minimos que
debera contar el Core Bancario:
-Modulo de administracion de
usuarios
-Médulo Registro y gestion de
centros de trabajo (CT's).
-Médulo Registro y gestion de
clientes (Personas
trabajadoras).
-Médulo Administracion de
s La que se
productos de crédito. ; ) s .
. . P dictamine Descripcion del nuevo Core Bancario,
-Médulo Registro y gestion de ;
P en el plan | Resultado de las pruebas realizadas, Acta
créditos. . - . .
59 A . ‘s de trabajo | de aceptacion y cierre autorizada y
-Médulo Registro y gestion de ' X
! 1 aceptado firmada por todas las areas responsables
la renovaciéon de créditos. or ol or parte del Instituto
-Médulo Administracién de | PO porp
. Instituto
reestructuras de crédito.
-Médulo Administracion de
mecanismos de proteccién de
pagos.
-Médulo Administracion de la
mesa de control para la
operacion de los créditos.
-Médulo Administracion de
riesgos.
-Médulo de cobranza y Portal
de la emision de pagos.

MIBI TRADE S.A DE C.V.

mibi
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RFC: PSO050909U77

Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6

Pagina 121 de 163

000121



rup@ Licitacién Pablica Electrénica Nacional

No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PIsA Contratacion Plurianual Abierta del Servicio para la ° °
® Renovacion del Core Bancario del INFONACOT m | bl

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido General del entregable

-Médulo de cobranza y las
etapas de atencion.
-Médulo de tesoreria.
-Médulo contable.
-Médulo Cierre diario y
mensual de cartera de
crédito.

-Médulo  Aclaraciones 'y
validaciones operativas y
contables.

60 | Liberacion del Core | La que se | Memoria técnica y aprobacién de
bancario a ambiente | dictamine | liberacién firmada y autorizada por

productivo. en el plan | todas las areas involucradas del
de trabajo | Instituto
aceptado
por el
Instituto
61| Soporte y mantenimiento | Mensual Reporte mensual de incidentes y
mensual post requerimientos atendidos, post
implementacion en liberacion a produccion

ambiente productivo.

62| Entrega de la Licencia | Final Licencia perpetua de uso del
perpetua de wuso del codigo fuente.
cédigo fuente.

El Consorcio entendemos y aceptamos la siguiente.

Nota Importante: La informacién solicitada en las funcionalidades “Contenido General del entregable”, es enunciativo
de forma general. Una vez adjudicado, el Instituto entregara de forma detallada y desglosada la informacién que debera
contemplar.

19. Niveles de servicio.

El Consorcio entendemos y aceptamos que debido a la criticidad que tiene el nuevo Core Bancario, es de entenderse
que resulta imprescindible que la atencién de los incidentes y problematicas que surjan de la post implementacion en
el ambiente productivo, seran atendidos conforme a los siguientes niveles de servicio:

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y/O PROCESOS OPERATIVOS DEL NUEVO
CORE BANCARIO

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
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Criticidad Alta

notificacion

30 minutos para su solucién contadas [3 horas para su solucién
a partir de la asignacion del Ticket o

Criticidad Media Criticidad Baja
12 horas para su solucion contadas a
partir de la asignacion del Ticket o

notificacion

contadas a partir de la
asignacion del Ticket o
notificacién

créditos o procesos de negocio

Requiere atencion urgente debido a
culminacion de plazos de entrega VY|
atencion inmediata al acreditado o centro

Incidencia que afecta un namero alto dejincidencia que afecta un numerofincidencia que afecta un nimero bajo de|

medio de créditos o procesos delcréditos relacionados o procesos de
negocio negocio

Requiere atencién importante

debido a culminacién de plazos| Se requiere atencion baja debido a
de entrega y atencion inmediatal culminacion de plazos de entrega V|

de trabajo.
(se requiere nivel
resolucion avanzada)

técnico de|(se requiere Nivel

especializado)

al acreditado o centro de trabajo. | atencién
técnico| centro de trabajo.

inmediata al acreditado o

(se requiere nivel
incidentes basicos)

técnico para

NIVELES DE SERVICIO PARA EL NUEVO CORE BANCARIO EN CASO DE NEGACION DE SERVICIO

Criticidad Alta
30 minutos contadas para su
solucién a partir de la hora
registrada de ticket o
notificacion

Criticidad Media

o notificaciéon

1 hora contadas para su solucién a
partir de la hora registrada de ticket

Criticidad Baja
3 horas contadas para su solucién a
partir de la hora registrada de ticket o
notificacion

1.-Ambiente critico productivo
fuera de servicio en su totalidad,
sin contar con una solucion
alterna al problema

2.-Un namero significativo de
usuarios afectados.

3.-Sistema productivo
inoperable.

4.-Paro total de areas de
negocio y atencion al cliente.

1.-Médulo(s) productivo(s) del
sistema no funciona(n)
correctamente creando un imp
operacional Medio.

afectados.

Requiere atencién urgente
debido a que no se pueden
actividades sustantivas del
Instituto.

Requiere atencion importante

cabo actividades sustantivas d
Instituto de forma total.

(se requiere nivel técnico de
resoluciéon avanzada) (se requiere Nivel técnico

especializado)

acto

2.-Un namero importante de usuarios

3.-Sistema productivo parcialmente

operativo. 3.-Las areas de negocio reportan

4.-Paro parcial de actividades de las intermitencias en el acceso a la

areas de negocio y atencién al plataforma.

cliente. 4 .-Plataforma mayormente
operable.

debido a que no se pueden llevar a

el

1.-Médulo(s) productivo(s) del
sistema no funciona(n)
correctamente creando un impacto
operacional bajo.

2.-Un ndmero bajo de usuarios
afectados.

Requiere atencion baja ya que se
pueden llevar a cabo mayormente
actividades sustantivas del Instituto
de forma total.

(se requiere nivel técnico para
incidentes basicos)

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
Derechos de uso como servicio de la nueva Inicial Documento que | Los primeros 10
1 solucion tecnolégica (CORE bancario). contenga la siguiente | dias habiles
informacion: contados a
-Descripcion de la | partir del dia

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
solucion. siguiente habil
-Descripcion del tipo | de la
de licenciamiento | adjudicacion
otorgado. del contrato.
-Alcance del
licenciamiento
perptuo.
-Condiciones de uso.
-Términos y
condiciones de la
licencia perpetua.
-Métodos de entrega
seguros de los
elementos que
permiten hacer uso de
las licencias.
Mesa Especializada de Servicios Inicial Implementacién de la |Dentro de los
Mesa Especializada de |primeros 30 dias
Servicios naturales
2 contados a partir
del dia siguiente
habil a la fecha
de adjudicacion.
Oficina de proyectos Inicial Implementacion de la [Dentro de los
Oficina de proyectos primeros 15 dias
habiles contados
3 a partir del dia
siguiente habil a
la fecha de
adjudicacion.
Constitucion del proyecto y plan de trabajo de | Inicial Documento de |[Los primeros 40
la implementacion del Core bancario constitucion del |dias habiles
proyecto. contados a partir
del dia siguiente
Plan de trabajo [habil de la
detallado de las [adjudicacion del
actividades a realizar |contrato.
4 para la
implementacion del
Core bancario en
produccién, el cual
regira las fechas de
entrega de cada uno
de los madulos
requeridos.
Instalacion y parametrizacion del nuevo Core | La que se | Componentes La que se
5 Bancario en el ambiente de desarrollo. dictamine instalados en el |dictamine en el
en el plan | ambiente de |plan de trabajo
de trabajo | desarrollo, post

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

RFC: PSO050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.
Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
aceptado configuracion aceptado por el
por el | realizada y memoria |Instituto
Instituto técnica de instalacion
en servidor o}
servidores
6 Instalacion y parametrizacion del nuevo Core | La que se|Componentes La que se
Bancario en el ambiente de pre-Produccion. dictamine |instalados en el |dictamine en el
en el planfambiente de pre- |plan de trabajo
de trabajo|produccion, post |aceptado por el
aceptado  |configuracion realizada |Instituto
por elly memoria técnica de
Instituto instalacion en servidor o
servidores
Instalacion y parametrizacion del nuevo Core | La que se|Componentes La que se
Bancario en el ambiente de produccion. dictamine |instalados en el |dictamine en el
en el planfambiente de |plan de trabajo
7 de trabajo|produccion, post |aceptado por el
aceptado  |configuracion realizada |Instituto
por elly memoria técnica de
Instituto instalacion en servidor o
servidores
Instalacion y parametrizacion del nuevo Core | La que se|Componentes La que se
Bancario en el ambiente de DRP. dictamine |instalados en el |dictamine en el
en el planfambiente de DRP, post |plan de trabajo
8 de ftrabajo [configuracion realizada |aceptado por el
aceptado |y memoria técnica de |Instituto
por el jinstalacién en servidor o
Instituto servidores
Migracién de la informacion: La que se|Documento detallado |La que se
-Documento detallado que contenga el | dictamine |que contenga el analisis |dictamine en el
analisis realizado, resultado de la migraciény | en el planjrealizado, resultado de [plan de trabajo
9 diccionario de datos de la informacion | de trabajofa migracion y |aceptado por el
migrada. aceptado |diccionario de datos de |Instituto
por el |la informacién migrada.
Instituto
Analisis detallado de requerimientos, disefio | La que se | Descripcion del | La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine modulo, Reglas de | dictamine en el
minimos que debera contener el Médulo de | en el plan | negocio: Requisitos | plan de trabajo
administracion de usuarios. de trabajo | funcionales, Atributos | aceptado por el
10 aceptado de modulo, Diagramas | Instituto
por el | del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio |[La que se [Descripcién del médulo,| La que se
funcional y técnico, de los componentes (dictamine Reglas de negocio:| dictamine en el
11 minimos que debera contener el Moddulo |enel plande [Requisitos funcionales,| plan de trabajo
Registro y gestiéon de centros de trabajo [trabajo Atributos de moddulo,| aceptado por el
(CT's). aceptado Diagramas del modulo,| Instituto
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
por el |Conclusiones Vi
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio [La que se |Descripcion del médulo| La que se
funcional y técnico, de los componentes (dictamine Reglas de  negocio:| dictamine en el
minimos que deberda contener el mddulo |enelplande |Requisitos funcionales,| plan de trabajo
12 Registro y gestion de clientes (Personas [trabajo Atributos de mddulo,| aceptado por el
trabajadoras). aceptado Diagramas del modulo,| Instituto
por el |Conclusiones Vi
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio [La que se |Descripcion del moédulo| La que se
funcional y técnico, de los componentes (dictamine Reglas de negocio:| dictamine en el
minimos que deberda contener el mddulo |enelplande |Requisitos funcionales,| plan de trabajo
13 Administracion de productos de crédito. trabajo Atributos de moddulo,| aceptado por el
aceptado Diagramas del moddulo,| Instituto
por el [Conclusiones Vi
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
)Analisis detallado de requerimientos, disefiola que se [Descripcion del médulo,| La que se
funcional y técnico, de los componentes minimosl|dictamine Reglas de  negocio:| dictamine en el
que debera contener el moddulo Registro ylen el plande |Requisitos funcionales,| plan de trabajo
14 gestion de créditos. trabajo Atributos de moddulo,| aceptado por el
aceptado Diagramas del moddulo,| Instituto
por el [Conclusiones Vi
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
Analisis detallado de requerimientos, disefio | La que se | Descripcion del |La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine modulo, Reglas de |dictamine en el
minimos que debera contener el moddulo | en el plan | negocio: Requisitos |plan de trabajo
Registro y gestion de la renovacidon de | de trabajo | funcionales, Atributos |aceptado por el
15 créditos. aceptado de modulo, Diagramas |Instituto
por el | del madulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio | La que se | Descripcion del (La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine modulo, Reglas de |dictamine en el
minimos que debera contener el moddulo | en el plan | negocio: Requisitos |plan de trabajo
Administracion de reestructuras de crédito. de trabajo | funcionales, Atributos |aceptado por el
16 aceptado de modulo, Diagramas |Instituto
por el | del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio | La que se | Descripcion del (La que se
17 funcional y técnico, de los componentes | dictamine madulo, de [dictamine en el
minimos que debera contener el moddulo | en el plan | negocio: plan de trabajo
de trabajo | funcionales,
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Recomendaciones del
Analisis.

ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
Administracion de mecanismos de proteccién | aceptado de mddulo, Diagramas |aceptado por el
de pagos. por el | del modulo, |Instituto
Instituto Conclusiones y

18 operacion de los créditos.

Analisis detallado de requerimientos, disefio | La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine
minimos que debera contener el moddulo | en el plan
Administracion de la mesa de control para la | de trabajo

Descripcion del
modulo, Reglas de
negocio: Requisitos
funcionales, Atributos

aceptado de moddulo, Diagramas
por el | del modulo,
Instituto Conclusiones y

Recomendaciones del
Analisis.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado por el
Instituto

Andlisis detallado de requerimientos, disefio | La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine
minimos que debera contener el mddulo | en el plan

Descripcion del
modulo, Reglas de
negocio:  Requisitos

La que se
dictamine en el
plan de trabajo

Analisis.

Administracion de riesgos. de trabajo | funcionales, Atributos |aceptado por el
19 aceptado de modulo, Diagramas |Instituto
por el | del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
IAndlisis detallado de requerimientos, disefiolla que se [Descripcién del médulo,|La que se
funcional y técnico, de los componentes minimosl|dictamine Reglas de  negocio:|dictamine en el
que debera contener el médulo de cobranza ylen el plande |Requisitos funcionales,|plan de trabajo
20 Portal de la emision de pagos. trabajo Atributos de  moddulo,|aceptado por el
aceptado Diagramas del modulo,|Instituto
por el [Conclusiones V]
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
IAndlisis detallado de requerimientos, disefiolla que se [Descripcion del mddulo,|La que se
funcional y técnico, de los componentes minimosl|dictamine Reglas de  negocio:|dictamine en el
que debera contener el médulo de cobranzay laslen el plan de |Requisitos  funcionales,|plan de trabajo
21 etapas de atencion. trabajo Atributos de mddulo,|aceptado por el
aceptado Diagramas del moddulo,|Instituto
por el [Conclusiones V]
Instituto Recomendaciones  del
Analisis.
IAndlisis detallado de requerimientos, disefiolla que se [Descripcion del mddulo,|La que se
funcional y técnico, de los componentes minimos|dictamine Reglas de  negocio:/dictamine en el
que debera contener el médulo de tesoreria. en el plande |Requisitos funcionales,|plan de trabajo
29 trabajo Atributos de  moddulo,|aceptado por el
aceptado Diagramas del moddulo,|Instituto
por el |Conclusiones Vi
Instituto Recomendaciones  del
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
IAndlisis detallado de requerimientos, disefio] La que se | Descripcion del [ La que se
funcional y técnico, de los componentes minimos| dictamine modulo, Reglas de | dictamine en el
que debera contener el médulo contable. en el plan | negocio: Requisitos | plan de trabajo
de trabajo | funcionales, Atributos | aceptado por el
23 aceptado de modulo, Diagramas | Instituto
por el | del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio | La que se| Descripcion del | La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine en| médulo, Reglas de | dictamine en el
minimos que debera contener el moddulo | el plan de| negocio: Requisitos | plan de trabajo
Cierre diario y mensual de cartera de crédito. trabajo funcionales, Atributos | aceptado por el
24 aceptado de mddulo, Diagramas Instituto
por del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Andlisis detallado de requerimientos, disefio | La que se| Descripcion del | La que se
funcional y técnico, de los componentes | dictamine en| médulo, Reglas de | dictamine en el
minimos que debera contener moddulo | el plan de| negocio: Requisitos | plan de trabajo
Aclaraciones y validaciones operativas y | trabajo funcionales, Atributos | aceptado por el
25 contables. aceptado de mddulo, Diagramas Instituto
por del modulo,
Instituto Conclusiones y
Recomendaciones del
Andlisis.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se| Manual de usuario, | La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine en| manual técnico, | dictamine en el
contener el mdédulo de administraciéon de | el plan de| entrega de los | plan de trabajo
usuarios. trabajo componentes aceptado por el
aceptado desarrollados Instituto
26 ) . .
por (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se| Manual de wusuario, | La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, | dictamine en el
contener el médulo Registro y gestion de | en el plan| entrega de los | plan de trabajo
centros de trabajo (CT's). de trabajo| componentes aceptado por el
27 aceptado desarrollados Instituto
por (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
28 Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se| Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera [ dictamine manual técnico, |[dictamine en el
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del Fecha de entrega
entregable
contener el médulo Registro y gestion de | en el plan| entrega de los [plan de trabajo
clientes (Personas trabajadoras). de trabajo| componentes aceptado por el
aceptado desarrollados Instituto
por el| (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion delLa que se[Manual de  usuarioLa que se
los componentes minimos que debera contener|dictamine en|manual técnico, entregaldictamine en el
el modulo Administracion de productos defel plan de|de los componentesplan de trabajo
o9 crédito. trabajo desarrollados (librerias,jaceptado por el
aceptado por|Api's, etc.) de acuerdo aflnstituto
el Instituto las reglas de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion delLa que se|Manual de  usuario,fLa que se
los componentes minimos que debera contener|dictamine en|manual técnico, entregaldictamine en el
el modulo Registro y gestion de créditos. el plan delde los componentesplan de trabajo
30 trabajo desarrollados (librerias,jaceptado por el
aceptado por|Api's, etc.) de acuerdo allnstituto
el Instituto las reglas de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion delLa que se[Manual de  usuarioLa que se
los componentes minimos que debera contener|dictamine en|manual técnico, entregaldictamine en el
el modulo Registro y gestion de la renovacion defel plan defde los componentesplan de trabajo
créditos. trabajo desarrollados (librerias,jaceptado por el
31 o :
aceptado por|Api's, etc.) de acuerdo allnstituto
el Instituto las reglas de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizaciéon y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
contener el modulo Administracion de | en el plan | entrega de los |plan de trabajo
reestructuras de crédito. de trabajo | componentes aceptado por el
32 aceptado desarrollados Instituto
por el (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
33 contener el modulo Administracion de | en el plan | entrega de los [plan de trabajo
mecanismos de proteccion de pagos. de trabajo | componentes aceptado por el
aceptado desarrollados Instituto
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por el | (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizaciéon y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
contener el médulo Administracién de lamesa | en el plan | entrega de los |plan de trabajo
de control para la operacién de los créditos. de trabajo | componentes aceptado por el
aceptado desarrollados Instituto
34 ) . Y
por el | (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
contener el modulo Administracion de | en el plan | entrega de los [plan de trabajo
riesgos. de trabajo | componentes aceptado por el
35 aceptado desarrollados Instituto
por el | (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
contener el médulo de cobranza y portalde la | en el plan | entrega de los [plan de trabajo
emision de pagos. de trabajo | componentes aceptado por el
36 aceptado desarrollados Instituto
por el | (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion de| La que se |Manual de  usuario,|La que se
los componentes minimos que debera contener| dictamine |manual técnico, entregaldictamine en el
el médulo de cobranzay las etapas de atencion. | en el plan |[de los componentes|plan de trabajo
37 de trabajo |desarrollados (librerias, aceptado por el
aceptado  |Api's, etc.) de acuerdo a|Instituto
por el [las reglas de negocio,
Instituto configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion de| La que se |Manual de  usuario,|La que se
los componentes minimos que debera contener| dictamine |manual técnico, entregaldictamine en el
el médulo de tesoreria. en el plan |[de los componentes|plan de trabajo
38 de trabajo |desarrollados (librerias,/aceptado por el
aceptado  |Api's, etc.) de acuerdo a|Instituto
por el [las reglas de negocio,
Instituto configuraciones
especificas.
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Configuracion, parametrizacion y Adecuacion de| La que se |Manual de  usuario,|La que se
los componentes minimos que debera contener| dictamine |manual técnico, entregaldictamine en el
el médulo contable. en el plan |[de los componentes|plan de trabajo
39 de trabajo |desarrollados (librerias,|aceptado por el
aceptado  |Api's, etc.) de acuerdo a|Instituto
por el [las reglas de negocio,
Instituto configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion del La que se | Manual de usuario, |La que se
los componentes minimos que debera contener| dictamine manual técnico, |dictamine en el
el moédulo Cierre diario y mensual de cartera de| en el plan | entrega de los [plan de trabajo
crédito. de trabajo | componentes aceptado por el
40 aceptado desarrollados Instituto
por el | (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Configuracion, parametrizacion y Adecuacion | La que se | Manual de usuario, |La que se
de los componentes minimos que debera | dictamine manual técnico, |dictamine en el
contener el moédulo Aclaraciones y | en el plan | entrega de los [plan de trabajo
validaciones operativas y contables. de trabajo | componentes aceptado por el
41 aceptado desarrollados Instituto
por el (librerias, Api's, etc.)
Instituto de acuerdo a las reglas
de negocio,
configuraciones
especificas.
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que deberd contar el médulo de | dictamine pruebas realizadas, |dictamine en el
administracion de usuarios. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
42 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |[Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el médulo Registro | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
y gestion de centros de trabajo (CT's). en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
43 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el médulo Registro | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
y gestion de clientes (Personas trabajadoras). en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
44 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el [ responsable del
Instituto
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modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que deberd contar el moddulo | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
Administracion de productos de crédito. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
45 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientoslla que se |Resultado de las pruebas|La que se
minimos que debera contar el médulo Registro y|dictamine realizadas, Acta de|dictamine en el
gestion de créditos. en el plande |aceptacion y  cierre|plan de trabajo
46 trabajo autorizada por el area o|aceptado por el
aceptado areas responsable del|Instituto
por el [moédulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientoslla que se |Resultado de las pruebas|La que se
minimos que debera contar el modulo dedictamine realizadas, Acta de|dictamine en el
administracion de usuarios. en el plande |aceptacion y  cierre|plan de trabajo
47 trabajo autorizada por el area o|aceptado por el
aceptado areas responsable del|Instituto
por el [moédulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientoslla que se |Resultado de las pruebas|La que se
minimos que debera contar el modulo Registro y|dictamine realizadas, Acta de|dictamine en el
gestion de la renovacion de créditos. en el plande |aceptacion y  cierre|plan de trabajo
48 trabajo autorizada por el area o|aceptado por el
aceptado areas responsable del|Instituto
por el |médulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientoslla que se |Resultado de las pruebas|La que se
minimos que debera contar el médulodictamine realizadas, Acta de|dictamine en el
IAdministracion de reestructuras de créditos. en el plande |aceptacion y  cierre|plan de trabajo
49 trabajo autorizada por el area o|aceptado por el
aceptado areas responsable del|Instituto
por el |médulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientoslla que se |Resultado de las pruebas|La que se
minimos que debera contar el médulodictamine realizadas, Acta de|dictamine en el
IAdministracion de mecanismos de proteccion dejen el plan de [aceptacion y  cierre|plan de trabajo
50 pagos. trabajo autorizada por el area o|aceptado por el
aceptado areas responsable del|Instituto
por el |médulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que deberd contar el moddulo | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
51 Administracion de la mesa de control para la | en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
operacion de los créditos. de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
responsable del
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por el | médulo por parte del
Instituto Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de |las |La que se
minimos que deberd contar el moddulo | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
Administracion de riesgos. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
52 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de |las |La que se
minimos que debera contar el mdédulo de | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
cobranza y Portal de la emisién de pagos. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
53 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el mdédulo de | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
cobranza y las etapas de atencion. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
54 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |[Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se | Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el mdédulo de | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
tesoreria. en el plan | Acta de aceptacion y |plan de trabajo
55 de trabajo | cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |[Instituto
por el | responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se| Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el moddulo | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
contable. en el plan| Acta de aceptacion y |plan de trabajo
56 de trabajo| cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |[Instituto
por el| responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se| Resultado de las |La que se
minimos que debera contar el médulo Cierre | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
diario y mensual de cartera de crédito. en el plan| Acta de aceptacion y |plan de trabajo
57 de trabajo| cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el| responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
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Ejecucion unitaria de los requerimientos | La que se| Resultado de las |La que se
minimos que deberan contar el moédulo | dictamine pruebas  realizadas, |dictamine en el
Aclaraciones y validaciones operativas y | en el plan| Acta de aceptacion y |plan de trabajo
58 contables. de trabajo| cierre autorizada por el |aceptado por el
aceptado area o] areas |Instituto
por el| responsable del
Instituto modulo por parte del
Instituto
Ejecucién integral de los requerimientos | La que se| Descripcién del nuevo |La que se
minimos que debera contar el Core Bancario: dictamine Core Bancario, |dictamine en el
-Modulo de administracion de usuarios en el plan| Resultado de las |plan de trabajo
-Médulo Registro y gestiéon de centros de | de trabajo| pruebas realizadas, |aceptado por el
trabajo (CT's). aceptado Acta de aceptacion y |Instituto
-Médulo Registro y gestion de clientes | por el| cierre autorizada vy
(Personas trabajadoras). Instituto firmada por todas las
-Médulo Administracién de productos de areas  responsables
crédito. por parte del Instituto
-Médulo Registro y gestion de créditos.
-Médulo Registro y gestion de la renovacién
de creditos.
-Mdédulo Administracion de reestructuras de
crédito.
59 -Mdédulo Administracion de mecanismos de
proteccién de pagos.
-Mdédulo Administracion de la mesa de control
para la operacion de los créditos.
-Médulo  Administracion  de riesgos.
-Médulo de cobranza y Portal de la emision de
pagos.
-Médulo de cobranza y las etapas de
atencion.
-Mddulo de tesoreria.
-Mddulo contable.
-Mddulo Cierre diario y mensual de cartera de
crédito.
-Médulo  Aclaraciones y  validaciones
operativas y contables.
Liberacion del Core bancario a ambiente] Laquese | Memoria técnica vy (La que se
productivo. dictamine | aprobacién de |dictamine en el
en el plan | liberacion firmada y [plan de trabajo
60 de trabajo | autorizada por todas |aceptado por el
aceptado | las areas involucradas |Instituto
por el del Instituto
Instituto
Soporte 'y mantenimiento mensual post Mensual | Reporte mensual de |mensual post
implementacién en ambiente productivo. incidentes y |implementacién
61 requerimientos en el ambiente
atendidos, post |productivo
liberacion a
produccion
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codigo fuente.
62

Entrega de la Licencia perpetua de uso del

Final

Licencia perpetua de
uso del codigo fuente.

La que se
dictamine en el
plan de trabajo
aceptado por el

Instituto

20. Penas convencionales

El Consorcio entendemos y aceptamos que el total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) con base
en el articulo 75 y 95 de su reglamento; y segun la normatividad aplicable de “El Instituto”.

El Consorcio entendemos y aceptamos que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 75 de la
LAASSP, en el caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio, y por atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas de entrega o prestacion del servicio derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del servicio, “El Instituto” aplicara las siguientes penas convencionales:

ID Descripcion del entregable

Tipo

Contenido del
entregable

Fecha de entrega

Pena
convencional

Derechos de uso como servicio de la
1 |nueva solucion tecnolégica (CORE
bancario).

Inicial

Documento que
contenga la
siguiente
informacion:
-Descripcion  de
la solucién.
-Descripcion del
tipo de
licenciamiento
otorgado.
-Alcance
licenciamiento
perpetuo.
-Condiciones de
uso.

-Términos y
condiciones de la
licencia
perpetua.
-Métodos de
entrega seguros
de los elementos
que permiten
hacer uso de las
licencias.

del

Los primeros 10
dias habiles
contados a partir
del dia siguiente
habil de Ia
adjudicacién del
contrato.

0.5% por cada
dia natural de
atraso sobre el
valor de la
implementacién
de la oficina de
proyectos

2 Mesa Especializada de Servicios

Inicial

Implementacion
de la Mesa
Especializada de
Servicios

Dentro de los
primeros 30 dias
naturales

contados a partir

del dia siguiente

1% por cada
dia natural de
atraso sobre el
valor de la
implementacion
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
habil a la fecha | de la oficina de
de proyectos
adjudicacion.
Dgntro de los 1% por cada dia
primeros 20
. s natural de
L. dias habiles
Implementacién contados a atraso sobre el
3 Oficina de proyectos Inicial |de la Oficina de artir del dia valor de |la
proyectos parti e implementacion
siguiente habil -
de la oficina de
a la fecha de rovectos
adjudicacion. proy
Documento de | Los primeros
constitucion del | 20 dias habiles
proyecto. contados a
partr de la o
Plan de trabajo | implementacion 0',5/° por cada
- dia natural de
detallado de las | de la oficina de
L atraso sobre el
actividades a | proyectos
s . valor de la
Constitucion del proyecto y plan de realizar para la o
: . - - . . Constitucion del
4 trabajo de la implementacion del Core | Inicial | implementacion
. . proyecto y plan
bancario del Core bancario .
e de trabajo de la
en produccion, el . -,
- implementacion
cual regird las
del Core
fechas de .
bancario
entrega de cada
uno de los
maodulos
requeridos.
Componentes La que se | 0.5% por cada
La que se |instalados en el | dictamine en el | dia natural de
dictamine | ambiente de | plan de trabajo | atraso sobre el
. L en el plan | desarrollo, post | de la | valor de Ia
Instalacion y parametrizacion del ' . . L s
: . de configuracion implementacion | Instalacién y
5 nuevo Core Bancario en el ambiente . . o
trabajo realizada y | del Core | parametrizacion
de desarrollo. - S .
aceptado | memoria técnica | bancario del nuevo Core
por el | de instalacion en | autorizado por | Bancario en el
Instituto | servidor o | el Instituto ambiente de
servidores desarrollo.
Componentes La que se | 0.5% por cada
La que se |instalados en el | dictamine en el | dia natural de
dictamine | ambiente de pre- | plan de trabajo | atraso sobre el
L N en el plan | produccion, post | de la | valor de Ia
Instalacion y parametrizacion del . Iy . . .
; . de configuracion implementacién | Instalacién y
6 nuevo Core Bancario en el ambiente . . .
., trabajo realizada y | del Core | parametrizacion
de pre-Produccion. - . .
aceptado | memoria técnica | bancario del nuevo Core
por el | de instalacion en | autorizado por | Bancario en el
Instituto | servidor o | el Instituto ambiente de
servidores preproduccion.
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
Instalacion y parametrizacion del nuevolLa que selComponentes La que s€/0.5% por cada dia|
Core Bancario en el ambiente de/dictamine [instalados en eldictamine en elnatural de atraso
produccion. en el planjambiente deplan de trabajo delsobre el valor de la
de trabajojproduccion, postla implementacion|instalaciéon Vi
7 aceptado |configuracion del Core bancariojparametrizacion del
por elfrealizada yjautorizado por elnuevo Core|
Instituto  |[memoria técnica deflnstituto Bancario en el
instalacion en ambiente de|
servidor 0 produccion.
servidores
Instalacion y parametrizacion del nuevolLa que se/[Componentes La que sel0.5% por cada dia
Core Bancario en el ambiente de DRP. [dictamine |instalados en eldictamine en elhatural de atraso
en el planjambiente de DRP,[plan de trabajo dejsobre el valor de Ia
de trabajojpost configuraciénfla implementacionfinstalacion Vi
8 aceptado [realizada y|del Core bancariojparametrizacion del
por ellmemoria técnica dejautorizado por eljnuevo Core|
Instituto  [instalacion en|Instituto Bancario en el
servidor 0 ambiente de DRP.
servidores
Migracion de la informacion: La que se[Documento La que s€/0.5% por cada dia|
-Documento detallado que contenga eldictamine |detallado queldictamine en elnatural de atraso,
analisis realizado, resultado de laen el planjcontenga el analisisplan de trabajo dejsobre el valor de Ia|
9 migracion y diccionario de datos de lalde trabajojrealizado, resultadofla implementaciéonMigracién de|
informacién migrada. aceptado |de la migracion ydel Core bancarioinformacion
por eldiccionario de datosfautorizado por el
Instituto |[de la informacion(instituto
migrada.
Analisis detallado de requerimientos,La que selDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |moédulo, Reglas deldictamine en ellhatural de atraso
componentes minimos que deberdjen el planjhegocio: Requisitosiplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el Médulo de administracion dejde trabajoffuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
usuarios. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,
por ellmodulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
10 Instituto  |del maodulo,fInstituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que
del Analisis. debera contener el
Modulo de|
administracion de
usuarios
11 |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el Modulo Registro y gestion dejde trabajoffuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
centros de trabajo (CT's). aceptado |Atributos de|del Core bancariode requerimientos,
por ellmddulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones y componentes
minimos que
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
Recomendaciones debera contener el
del Analisis. Modulo Registro |
gestion de centros
de trabajo (CT's).

12  |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |moédulo, Reglas deldictamine en ellhatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosiplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el modulo Registro y gestion dejde trabajoffuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
clientes (Personas trabajadoras). aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmodulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
Instituto  |del maodulo,fInstituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que
del Analisis. debera contener el
moddulo Registro |
gestion de clientes
(Personas
trabajadoras).

13 |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso
componentes minimos que deberdjen el planjhegocio: Requisitosiplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo Administracion dejde trabajofuncionales, la implementacién|Analisis detallado
productos de crédito. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmddulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones y componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
madulo
IAdministracion de|
productos de
crédito.

14  |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de losldictamine |mddulo, Reglas de(dictamine en ellnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el modulo Registro y gestion dejde trabajoffuncionales, la implementacion|Analisis detallado
créditos. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por elmédulo, Diagramaslfautorizado por eldisefio funcional yj
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
modulo Registro |
gestion de|
créditos.

15 |Andlisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso
componentes minimos que deberden el plannegocio: Requisitos|plan de trabajo de\zobre el valor del

de trabajojffuncionales, la implementacionlAnalisis  detallado
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional

contener el modulo Registro y gestion dejaceptado  |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,
la renovacioén de créditos. por ellmddulo, Diagramasjautorizado por elldisefio funcional |
Instituto  |del maodulo,fInstituto técnico, de los

Conclusiones y componentes
Recomendaciones minimos que
del Analisis. debera contener el
moddulo Registro |
gestion de la
renovacion de|

créditos.

16  |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo Administracion dejde trabajofuncionales, la implementacién|Analisis detallado
reestructuras de crédito. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmodulo, Diagramasjautorizado por elldisefio funcional |
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones y componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
madulo
IAdministracion de|
reestructuras  de
crédito.

17  |Andlisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de los[dictamine |moddulo, Reglas de(dictamine en ellnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo Administracion dejde trabajofuncionales, la implementacion|Analisis detallado
mecanismos de proteccion de pagos. [aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por elmédulo, Diagramaslfautorizado por eldisefio funcional yj
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que)
del Analisis. debera contener el
madulo
IAdministracion de
mecanismos de|
proteccién de
pagos.

18 |Andlisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |mddulo, Reglas de(dictamine en ellnatural de atraso
componentes minimos que deberdlen el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo Administracién de lajde trabajofuncionales, la implementacion|Analisis detallado
mesa de control para la operacion de losfaceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,
créditos. por elmédulo, Diagramaslfautorizado por eldisefio funcional yj

Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que)
del Analisis. debera contener el
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
modulo
IAdministracion de|
la mesa de control
para la operacion
de los créditos.

19 |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |moédulo, Reglas deldictamine en ellhatural de atraso
componentes minimos que deberdlen el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo Administracion dejde trabajofuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
riesgos. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmodulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
Instituto  |del maodulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones V] componentes
Recomendaciones minimos que
del Analisis. debera contener el
modulo
IAdministracion de|
riesgos.

20 [Analisis detallado de requerimientos,la que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso
componentes minimos que deberdjen el planjhegocio: Requisitosiplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo de cobranza y Portalde trabajofuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
de la emision de pagos. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmddulo, Diagramasjautorizado por eldisefio funcional |
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones y componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
madulo de
cobranza y Portal
de la emisién de
pagos.

21  |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de losldictamine |mddulo, Reglas de(dictamine en ellnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo de cobranza y las|de trabajofuncionales, la implementacion|Analisis detallado
etapas de atencion. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por elmédulo, Diagramaslfautorizado por eldisefio funcional yj
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
madulo de
cobranza y las
etapas de
atencion.

22  |Andlisis detallado de requerimientos,[Lla que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |modulo, Reglas deldictamine en ellnatural de atraso

en el planjnegocio: Requisitos|plan de trabajo delsobre el valor del
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional

componentes minimos que deberdde trabajofuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
contener el moédulo de tesoreria. aceptado 'Ltributos de|del Core bancariolde requerimientos,
por ellmodulo, Diagramasjautorizado por elldisefio funcional |
Instituto  |del madulo,fInstituto técnico, de los

Conclusiones V] componentes
Recomendaciones minimos que
del Analisis. debera contener el
maodulo de|

tesoreria.

23  |Analisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de losldictamine |mddulo, Reglas deldictamine en ellnatural de atraso
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el médulo contable. de trabajojfuncionales, la implementacion|Analisis detallado

aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,
por elmédulo, Diagramaslfautorizado por eldisefio funcional yj
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones Vi componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera contener el
maddulo contable.

24  |Andlisis detallado de requerimientos,La que seDescripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
disefio funcional y técnico, de losldictamine |moédulo, Reglas deldictamine en ellhatural de atraso
componentes minimos que deberdjen el planjhegocio: Requisitosiplan de trabajo dejsobre el valor del
contener el mdédulo Cierre diario ylde trabajojffuncionales, la implementacion|Andlisis  detallado
mensual de cartera de crédito. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmodulo, Diagramasjautorizado por elldisefio funcional |

Instituto  |del maodulo,fInstituto técnico, de los
Conclusiones V] componentes

Recomendaciones minimos que

del Analisis. debera contener el

modulo Cierre

diario y mensual de

cartera de crédito.

25 |Analisis detallado de requerimientos,la que seDescripcion dellLa que sel0.5% por cada dia
disefio funcional y técnico, de los|/dictamine |mddulo, Reglas deldictamine en elnatural de atraso,
componentes minimos que deberden el planjhegocio: Requisitosplan de trabajo dejsobre el valor del
contener moddulo  Aclaraciones  y|de trabajofuncionales, la implementacionlAnalisis detallado
\validaciones operativas y contables. aceptado |Atributos de|del Core bancariolde requerimientos,

por ellmodulo, Diagramasjautorizado por elldisefio funcional |
Instituto  |del modulo,|Instituto técnico, de los
Conclusiones y componentes
Recomendaciones minimos que|
del Analisis. debera  contener
madulo
lAclaraciones Vi
validaciones
operativas Vi
contables.
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26  [Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacién de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el modulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
de administracion de usuarios. de trabajolcomponentes la implementacion(Configuracion,

aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que|
negocio, debera contener el
configuraciones modulo de|
especificas. administracion de
usuarios.

27  |Configuracion, parametrizacion ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacion de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Registro y gestién de centros de trabajoide trabajolcomponentes la implementacionfConfiguracion,
(CT's). aceptado |[desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por el(librerias, Api's,Jautorizado por ellAdecuacién de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de| minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones moddulo Registro |
especificas. gestiébn de centros
de trabajo (CT's).

28  [Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuaciéon de los componentesi/dictamine |manual técnico,/dictamine en elnatural de atraso
minimos que debera contener el modulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Registro y gestion de clientes (Personas|de trabajoicomponentes la implementacion|Configuracion,
trabajadoras). aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por el|(librerias, Api's,fautorizado por elAdecuacion de los|
Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que)
negocio, debera contener el
configuraciones modulo Registro |
especificas. gestion de clientes
(Personas
trabajadoras).

29  [Configuracion, parametrizacién ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacién de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
IAdministracion de productos de crédito. |[de trabajolcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado |[desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de| minimos que|
negocio, debera contener el
configuraciones modulo
especificas. IAdministracion de|
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entregable convencional
productos de
crédito.

30 |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,La que sel0.5% por cada dia
Adecuaciéon de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en elnatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Registro y gestion de créditos. de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones modulo Registro |
especificas. gestion de|
créditos.

31 |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacién de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el modulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Registro y gestion de la renovacion delde trabajoicomponentes la implementacion|Configuracion,
créditos. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que|
negocio, debera contener el
configuraciones modulo Registro |
especificas. gestion de la
renovacion de
créditos.

32  |Configuracion, parametrizacion ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacion de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Administracion de reestructuras dejde trabajojcomponentes la implementacionfConfiguracion,
crédito. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por el(librerias, Api's,Jautorizado por ellAdecuacién de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de| minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones maodulo
especificas. IAdministracion de
reestructuras  de
crédito.

33  |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,La que sel0.5% por cada dia
Adecuaciéon de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en elnatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Administracién de mecanismos dede trabajolcomponentes la implementacion|Configuracion,
proteccién de pagos. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de minimos que
negocio, debera contener el
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entregable convencional

configuraciones modulo
especificas. IAdministracion de|
mecanismos de
proteccion de|

pagos.
34  |Configuracion, parametrizacién ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|

Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el moédulo
Administracién de la mesa de control
para la operacion de los créditos.

dictamine |manual
en el planjentrega

técnico,[dictamine en el

de

de trabajojcomponentes
aceptado |desarrollados

los|plan de trabajo de|
la implementacion
del Core bancario

natural de atraso
sobre el valor de |3
Configuracion,

parametrizacion |

por el(librerias, Api's,Jautorizado por ellAdecuacién de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de| minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones maodulo
especificas. IAdministracion de|
la mesa de control
para la operacion
de los créditos.

35  |Configuracion,

Adecuacién de los
minimos que debera contener el modulo)
IAdministracién de riesgos.

parametrizacion Vi
componentes

La que se[Manual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
dictamine |manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
en el planentrega de los|plan de trabajo defsobre el valor de la
de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

Adecuaciéon de los
minimos que debera contener el modulo
de cobranza y portal de la emisiéon de

por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes

las reglas de minimos que
negocio, debera contener el

configuraciones maodulo
especificas. IAdministracion de|

riesgos.
36  |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|

componentes

dictamine |manual técnico,[dictamine en elnatural de atraso
en el planentrega de los|plan de trabajo defsobre el valor de la
de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

Adecuaciéon de los
minimos que debera contener el moédulo
de cobranza y las etapas de atencion.

pagos. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por el|(librerias, Api's,fautorizado por ellAdecuacion de los|

Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que)
negocio, debera contener el
configuraciones madulo de
especificas. cobranza y portal
de la emision de

pagos.

37  |Configuracion, parametrizacién ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|

componentes

dictamine |manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
en el planentrega de los|plan de trabajo defsobre el valor de la
de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado [desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
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por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los

Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones maodulo de|
especificas. cobranza y las
etapas de

atencion.

38  |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuaciéon de los componentesi/dictamine |manual técnico,/dictamine en elnatural de atraso
minimos que debera contener el modulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
de tesoreria. de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por el|(librerias, Api's,fautorizado por ellAdecuacion de los|
Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que)
negocio, debera contener el
configuraciones madulo de
especificas. tesoreria.

39  |Configuracion, parametrizacion ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacion de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
contable. de trabajojcomponentes la implementacion|Configuracion,

aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |
por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
las reglas de minimos que
negocio, debera contener el
configuraciones maddulo contable.
especificas.

40  |Configuracion, parametrizacion ylLa que seManual de usuario,|La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuaciébn de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el modulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
Cierre diario y mensual de cartera de|de trabajocomponentes la implementacion|Configuracion,
crédito. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por ell(librerias, Api's,jautorizado por ellAdecuacion de los
Instituto  |etc.) de acuerdo aflnstituto componentes
las reglas de| minimos que|
negocio, debera contener el
configuraciones modulo Cierre|
especificas. diario y mensual de
cartera de crédito.

41 [Configuracion, parametrizacion ylLa que selManual de usuario,La que s€/0.5% por cada dia|
Adecuacion de los componentes|dictamine [manual técnico,[dictamine en ellhatural de atraso
minimos que debera contener el médulolen el planentrega de  losfplan de trabajo dejsobre el valor de Ia|
Aclaraciones y validaciones operativas y|de trabajolcomponentes la implementacionfConfiguracion,
contables. aceptado |desarrollados del Core bancarioparametrizacion |

por el(librerias, Api's,Jautorizado por ellAdecuacién de los
Instituto  |etc.) de acuerdo alnstituto componentes
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entregable convencional
las reglas de| minimos que)
negocio, debera contener el
configuraciones madulo
especificas. IAclaraciones Vi
validaciones
operativas Vi
contables.

42 |[Ejecucién unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moédulo deldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
administracion de usuarios. en el planjActa de aceptacion|plan de trabajo delsobre el valor de la

de trabajoly cierre autorizadalla implementacionEjecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  [médulo por parte|instituto minimos que
del Instituto debera contar el
modulo de|
administracion de
usuarios.

43  |[Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
Registro y gestion de centros de trabajolen el planjActa de aceptacionfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
(CT's). de trabajoly cierre autorizadalla implementacion[Ejecucion unitaria

aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los|
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto debera contar el
modulo Registro |
gestion de centros
de trabajo (CT's).

44 [Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que selResultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
Registro y gestion de clientes (Personaslen el planjActa de aceptacionfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
trabajadoras). de trabajoly cierre autorizadalla implementacionEjecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
moddulo Registro |
gestion de clientes
(Personas
trabajadoras).
45  |[Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
IAdministracién de productos de crédito. |en el planfActa de aceptacionjplan de trabajo dejsobre el valor de Ia
de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria

aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por  parteflnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
modulo
IAdministracion de|
productos de
crédito.

46  |[Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el modulojdictamine |pruebas realizadas,(dictamine en elnatural de atraso
Registro y gestion de créditos. en el planjActa de aceptacién|plan de trabajo defsobre el valor de la

de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elfrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por parteflnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
modulo Registro |
gestion de
créditos.

47  |[Ejecucién unitaria de los requerimientos|La que seResultado de lasfLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el mddulo dedictamine [pruebas realizadas,/dictamine en ellnatural de atraso
administracion de usuarios. en el planjActa de aceptacion|plan de trabajo delsobre el valor de la

de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  [médulo por parte|instituto minimos que
del Instituto debera contar el
modulo de|
administracion de
usuarios.
48  |[Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|

minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
Registro y gestién de la renovacién delen el planjActa de aceptacionfplan de trabajo dejsobre el valor de I3
créditos. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion[Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por parteflnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
modulo Registro |
gestion de Ia

renovacion de
créditos.
49  [Ejecucién unitaria de los requerimientos|La que seResultado de laslLa que s€/0.5% por cada dia|

minimos que debera contar el mddulodictamine [pruebas realizadas,/dictamine en ellnatural de atraso
Administracion de reestructuras delen el planfActa de aceptaciénjplan de trabajo delsobre el valor de Ia

créditos. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  [médulo por parte|instituto minimos que
del Instituto debera contar el
modulo

IAdministracion de
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
reestructuras de|
créditos.
50 |[Ejecuciodn unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que sel0.5% por cada dia

minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
Administracion de mecanismos delen el planlActa de aceptacionjplan de trabajo delsobre el valor de Ia

proteccién de pagos. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion[Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los|
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto debera contar el
madulo

IAdministracion de|
mecanismos de

proteccién de
pagos.
51  |Ejecucion unitaria de los requerimientosLa que se|Resultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|

minimos que debera contar el mddulodictamine [pruebas realizadas,/dictamine en ellnatural de atraso
Administracion de la mesa de controllen el planfActa de aceptaciénjplan de trabajo delsobre el valor de Ia

para la operacion de los créditos. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  [médulo por parte|instituto minimos que
del Instituto debera contar el
modulo

IAdministracion de
la mesa de control
para la operacion
de los créditos.

52  |[Ejecucién unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el modulojdictamine |pruebas realizadas,(dictamine en elnatural de atraso
IAdministracién de riesgos. en el planjActa de aceptacion|plan de trabajo defsobre el valor de la

de trabajoly cierre autorizadalla implementacionEjecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elfrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
maodulo
IAdministracion de|
riesgos.

53  |[Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que sel0.5% por cada dia
minimos que debera contar el mddulo dedictamine [pruebas realizadas,/dictamine en ellnatural de atraso
cobranza y Portal de la emision dejen el planjActa de aceptacionfplan de trabajo dejsobre el valor de I3

pagos. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los|
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto debera contar el
madulo de

cobranza y Portal
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
de la emisién de
pagos.
54 |[Ejecucioén unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que sel0.5% por cada dia

minimos que debera contar el médulo deldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,

cobranza y las etapas de atencion. en el planjActa de aceptacidn|plan de trabajo delsobre el valor de la
de trabajoly cierre autorizadalla implementacion[Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los|

por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto debera contar el
madulo de
cobranza y las
etapas de

atencion.

55  |Ejecucion unitaria de los requerimientosfLa que se|Resultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moédulo deldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
tesoreria. en el planjActa de aceptacion|plan de trabajo defsobre el valor de la

de trabajoly cierre autorizadalla implementacionEjecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  [médulo por parte|instituto minimos que
del Instituto debera contar el
maodulo de|
tesoreria.

56  |[Ejecucidn unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que sel0.5% por cada dia
minimos que debera contar el mddulodictamine [pruebas realizadas,/dictamine en ellnatural de atraso
contable. en el planjActa de aceptacidn|plan de trabajo delsobre el valor de la
de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los|
por elresponsable dellautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto debera contar el
maddulo contable.
57  |Ejecucion unitaria de los requerimientos|La que se|Resultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
Cierre diario y mensual de cartera delen el planjActa de aceptaciénjplan de trabajo delsobre el valor de Ia

crédito. de trabajoly cierre autorizadalla implementacion|Ejecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por parteflnstituto minimos que|
del Instituto debera contar el
modulo Cierre

diario y mensual de|
cartera de crédito.

58  |Ejecucion unitaria de los requerimientosfLa que se|Resultado de las|La que s€/0.5% por cada dia|
minimos que deberan contar el moduloldictamine |pruebas realizadas,[dictamine en elnatural de atraso,
IAclaraciones y validaciones operativas ylen el planlActa de aceptaciénjplan de trabajo delsobre el valor de Ia

contables. de trabajoly cierre autorizadalla implementacionEjecucion unitaria
aceptado |por el area o areas|del Core bancariolde los
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
por elresponsable delfautorizado por elrequerimientos
Instituto  |mdédulo  por partellnstituto minimos que)
del Instituto deberan contar el
madulo
IAclaraciones Vi
validaciones
operativas Vi
contables.

59  |Ejecucion integral de los requerimientos|La que se{Descripcion dellLa que s€/0.5% por cada dia|
minimos que debera contar el Coredictamine [huevo Coredictamine en elpatural de atraso
Bancario: en el planBancario, plan de trabajo defsobre el valor de Ia
-Modulo de administracion de usuarios |[de trabajolResultado de las|la implementacion|Ejecucion integral
-Mddulo Registro y gestion de centros dejaceptado [pruebas realizadas,|del Core bancariode los|
trabajo (CT's). |por ellActa de aceptacionjautorizado por elfrequerimientos
-Mdédulo Registro y gestion de clientes|instituto |y cierre autorizada yjInstituto minimos que|
(Personas trabajadoras). firmada por todas| debera contar el
-Modulo Administracion de productos de las areas Core Bancario:
crédito. responsables  por -Modulo de|
-Md&dulo Registro y gestion de créditos. parte del Instituto administracion de
-Mddulo Registro y gestion de la usuarios
renovacion de créditos. -Mddulo Registro |
-Md&dulo Administracion de reestructuras gestién de centros
de crédito. de trabajo (CT's).
-Md&dulo Administracion de mecanismos -Mddulo Registro |
de proteccion de pagos. gestion de clientes
-Mdédulo Administracion de la mesa de (Personas
control para la operacion de los créditos. trabajadoras).
-Modulo  Administracion de riesgos. -Modulo
-Mddulo de cobranza y Portal de la IAdministracion de|
emision de pagos. productos de
-Médulo de cobranza y las etapas de crédito.
atencion. -Mddulo Registro |
-Mdédulo de tesoreria. gestion de
-Mdédulo contable. creéditos.

-Mddulo Cierre diario y mensual de -Modulo Registro |
cartera de crédito. gestion de la
-Mddulo Aclaraciones y validaciones renovacion de
operativas y contables. créditos.
-Mddulo
IAdministracion de|
reestructuras  de
crédito.
-Modulo
IAdministracion de
mecanismos de|
proteccion de|
pagos.
-Mddulo
IAdministracion  de|
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional

la mesa de control
para la operacion
de los créditos.
-Modulo
IAdministracion de
riesgos.
-Mddulo de|
cobranza y Portal
de la emisién de
pagos.
-Modulo de
cobranza y las
etapas de
atencion.
-Mddulo de|
tesoreria.
-Modulo contable.
-Modulo Cierre|
diario y mensual de
cartera de crédito.
-Mddulo
lAclaraciones Vi
\validaciones
operativas Vi
contables.

60 |Liberacion del Core bancario a ambientelLa que se[Memoria técnica y|La que s€/0.5% por cada dia|
productivo. dictamine [aprobacion deldictamine en ellhatural de atraso

en el planjliberacion firmada yjplan de trabajo delsobre el valor de la
de trabajojautorizada porfla implementacion|Liberacion del Core
aceptado [todas las areasldel Core bancariolbancario a
por elinvolucradas dellautorizado por ellambiente

Instituto  [Instituto Instituto productivo.

61  |Soporte, administracion y mantenimientofMensual |Reporte  mensuallLa que sel 0.5% por cada
mensual post implementacion  en de incidentes yldictamine en el dia natural de
ambiente productivo. requerimientos plan de trabajo de| atraso sobre el

atendidos, postla implementacion| valor del CFDI
liberacion adel Core bancario| Soporte,
produccién autorizado por el administraciéony
Instituto mantenimiento
mensual  post
implementacion
en ambiente
productivo.

62 |Entrega de la Licencia perpetua de usofFinal Licencia perpetualLa que s€/0.5% por cada dia|
del codigo fuente. de uso del cddigo/dictamine en elnatural de atraso

fuente. plan de trabajo defsobre el valor del
la implementacionfultimo CFDI  del

del Core bancario[Soporte,
administracion

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
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ID Descripcion del entregable Tipo Contenido del [Fecha de entrega Pena
entregable convencional
autorizado por elmantenimiento
Instituto mensual post
implementacion en
ambiente
productivo.

21. Deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta

El Consorcio sabemos y aceptamos que las deductiva, es el pago que debe realizar “El Consorcio” a el
Instituto por el incumplimiento parcial o deficiente en el bien o en la prestacion del servicio. Dicha deductiva
se determinara aplicando sobre el monto de la facturacion del mes inmediato correspondiente en el que
materialmente se cumpla la obligacion sin que se exceda el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato de conformidad con los articulos 76 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico (LAASSP) y 97 de su reglamento.

El Consorcio sabemos y aceptamos que se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento de
los tiempos de respuesta para la “Niveles de servicio para la atencién de incidentes y/o procesos operativos
del nuevo Core bancario” y “Niveles de servicio para el nuevo Core bancario en caso de negacién de
servicio” por cada tiempo de atraso sobre el costo total mensual total del servicio de soporte, administracion
y mantenimiento post implementacion en productivo del nuevo Core bancario, o en su caso el tiempo
proporcional.

El Consorcio sabemos y aceptamos que para los Niveles de servicio para la atencién de incidentes
operativos y/o de proceso” sera de 1 al millar por cada hora de atraso sobre el costo mensual total del
servicio de soporte, administracion y mantenimiento post implementacion en productivo del nuevo Core
bancario, o en su caso el tiempo proporcional, mientras para los “Niveles de servicio para el nuevo Core
bancario en caso de negacién de servicio”, sera de 0.5 al millar por cada 30 minutos de atraso sobre el
costo mensual total del servicio de soporte, administracion y mantenimiento post implementacion en
productivo del nuevo Core bancario, o en su caso el tiempo proporcional.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y/O PROCESOS OPERATIVOS DEL NUEVO
CORE BANCARIO

Criticidad Alta Criticidad Media Criticidad Baja
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30 minutos para su solucién contadas
a partir de la asignacion del Ticket o

2 horas para su solucion
contadas a partir de la

12 horas para su solucidon contadas a
partir de la asignacion del Ticket o

notificacion asignacion del Ticket o notificacion
notificacion
Incidencia que afecta un ndmero alto | Incidencia que afecta un |Incidencia que afecta un numero bajo

numero medio de créditos o
procesos de negocio

Requiere atenciéon importante
debido a culminacion de plazos
de entrega y atencion inmediata
al acreditado o centro de
trabajo.

(se requiere Nivel
especializado)

de créditos o procesos de negocio de créditos relacionados o procesos
de negocio

Requiere atencion urgente debido a
culminacion de plazos de entrega y
atencion inmediata al acreditado o
centro de trabajo.

(se requiere nivel

resolucién avanzada)

Se requiere atencion baja debido a
culminacion de plazos de entrega y
atencion inmediata al acreditado o
centro de trabajo.

(se requiere nivel
incidentes basicos)

técnico de

técnico técnico para

NIVELES DE SERVICIO PARA EL NUEVO CORE BANCARIO EN CASO DE NEGACION DE SERVICIO

Criticidad Alta
30 minutos contadas para su
solucion a partir de la hora registrada

Criticidad Media
1 hora contadas para su solucién a
partir de la hora registrada de ticket o

Criticidad Baja
3 horas contadas para su solucion a
partir de la hora registrada de ticket o

Requiere atencion urgente debido a
que no se pueden actividades
sustantivas del Instituto.
(se requiere nivel técnico de
resoluciéon avanzada)

areas de negocio y atencion al cliente.

Requiere atencién importante debido a
que no se pueden llevar a cabo
actividades sustantivas del Instituto de
forma total.

técnico

(se requiere Nivel

especializado)

de ticket o notificacion notificacion notificacion
Ambiente critico productivo fuera de Modulo(s) productivo(s) del sistema no Modulo(s) productivo(s) del sistema
servicio en su totalidad, sin contar funciona(n) correctamente creando un no funciona(n) correctamente
con una solucion alterna al problema impacto operacional Medio. creando un impacto operacional
Un numero significativo de usuarios | Un numero importante de usuarios bajo.
afectados. afectados. Un nudmero bajo de usuarios
Sistema productivo inoperable. Sistema  productivo  parcialmente afectados.
Paro total de areas de negocio y | operativo.
atencion al cliente. Paro parcial de actividades de las Las areas de negocio reportan

intermitencias en el acceso a la
plataforma.
Plataforma mayormente operable.

Requiere atencion baja ya que se
pueden llevar a cabo mayormente
actividades sustantivas del Instituto de
forma total.

(se requiere nivel
incidentes basicos)

técnico para

Nivel de

Severidad Descripcion de incide

Tiempo de solucién

nte ..
maximo

Deductiva

10 dias naturales contados

Atencion de defectos fugados o
1 incidencias con la post
implementacién en productivo

La garantia de cumplimiento se
hara exigible de inmediato, sin
necesidad de juicio previo ni

a partir del dia siguiente
natural al levantamiento del

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.
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del nuevo Core bancario, y |reporte por parte de “El | declaracién judicial alguna, y sin
reportados durante la vigencia | Instituto” para atender el | perjuicio de la responsabilidad que

del contrato y durante los 60 | defecto fugado. pudiese fincarle el INSTITUTO
dias naturales de garantia FONACOT al PRESTADOR ante
respectivamente; contados a autoridad competente cuando sobre
partir de la liberacion en pase los diez dias naturales
ambiente productivo contados a partir del dia siguiente

natural al levantamiento del reporte
por parte de “El Instituto” para
atender el defecto fugado.

22. Documentacion que debera presentar el proveedor participante.
El Consorcio presentamos la siguiente documentacién soporte:

1. Descripcion y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Licitacion, establecidos
en el presente anexo técnico, redactado en primera persona (EI Consorcio realizaremos)
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

2. Carta membretada firmada por el C Pedro Ernesto Morales Iza, como representante comun del
Consorcio en la cual se acredita que la solucion ofertada cumple con la norma IFRS9 e ISO27001,
por lo que se anexa copia simple de ISO/IEC 27001:2022, expedido por la empresa BGI
Certification en fecha 25 de septiembre de 2025 a nombre de Mibi Trade S.A. de C.V.

3. Defecto y vicios ocultos: Documento donde “El Consorcio” quedamos ante “El Instituto” a
responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de la contratacion, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiéremos incurrido. Se Anexa Carta firmada por él C. Pedro Ernesto
Morales Iza, como representante comun del Consorcio.

4. EIl Consorcio para demostrar experiencia en la prestacion de servicios similares en bancos o
SOFIPOS a los que se solicitan en este anexo técnico, y de acuerdo con la precision realizada por
la Convocante en el acto de junta de aclaraciones que indica lo siguiente:

“A efecto de alinear el tiempo de adjudicacion el cual desprende el inicio de la
vigencia del servicio, es necesario llevar a cabo el ajuste correspondiente a
través de la siguiente precision:

Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, Seccion 22 “Documentacion
que debera presentar el proveedor participante”

Dice:

El proveedor debera demostrar experiencia en la prestacién de servicios
similares en bancos o SOFIPOS a los que se solicitan en este anexo técnico,
para lo cual debera presentar en copia simple por lo menos de tres contratos
debidamente formalizados y con una vigencia minima de 6 afios, acompafados
de carta de cumplimiento.

Debe decir:

El proveedor debera demostrar experiencia en la prestacién de servicios
similares en bancos o SOFIPOS a los que se solicitan en este anexo técnico,
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para lo cual debera presentar en copia simple por lo menos de tres contratos
debidamente formalizados y que hayan sido celebrados en los ultimos 8 afios
(Se aceptan contratos vigentes o concluidos y/o plurianuales considerando el
tiempo efectivamente transcurrido), acompanados de carta de cumplimiento.

Presentamos los siguientes contratos para dar cumplimiento a lo requerido en este punto:

Partes en el Contrato

Objeto del contrato

vigencia

Documento que acredita
cumplimiento

Banco Keb Hana
México S.A.
Institucion de
Banca Multiple
Filial

1.1.El presente contrato- tiene por objeto
la prestacion de servicios de uso y
operacion del sistema "SIF/OFI" en
forma remota. via Internet, desde las
oficinas de "EL CLIENTE" y acceso: a la
infraestructura de tecnologias de
informaciéon, que se sefialan en el
Apartado 1 del Anexo 1y el Anexo 2 del
presente contrato.

"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado
bajo los términos y condiciones del
mismo, asi como los servicios de
instalacion implementacion,
capacitacion y  soporte  técnico
relacionados al "SIF/OFI”

1.2 Las partes convienen que los
conceptos de uso del "SIF/OFI", seran
mediante la autorizacién de acceso,
por numero de usuarios del software Via
remota e Internet, en beneficio de "EL
CLIENTE".

02 de enero de
2019 al 31 de
diciembre de
2021

Carta de cumplimiento
de obligaciones

Banco Invex S.A.
Institucion de Banca
Multiple Invex Grupo
Financiero

1.1.El presente contrato- tiene por objeto
la prestacion de servicios de uso y
operacion del sistema "SIF/OFI" en
forma remota. via Internet, desde las
oficinas de "EL CLIENTE" y acceso: a la
infraestructura  de tecnologias de
informaciéon, que se sefialan en el
Apartado 1 del Anexo 1y el Anexo 2 del
presente contrato.

"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado
bajo los términos y condiciones del
mismo, asi como los servicios de
instalacion implementacion,
capacitacion y  soporte  técnico
relacionados al "SIFI/OFI”

10 de marzo de
2021 al 09 de
marzo de 2026.

Carta de cumplimiento
de implementacion y
Carta de cumplimiento
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ID Partes en el Contrato

Objeto del contrato

vigencia

Documento que acredita
cumplimiento

1.2 Las partes convienen que los
conceptos de uso del "SIF/OFI", seran
mediante la autorizacion de acceso, por
numero de usuarios del software Via
remota e Internet, en beneficio de "EL
CLIENTE"

3 Sociedad
Alternativas

Econdmicas S.A. de

1.1 El presente contrato- tiene por objeto
la prestacion de servicios de uso y
operacion del sistema "SIF/OFI" en

19 de septiembre
de 2014 a la fecha
por medio de

Carta de satisfaccion de
cumplimiento de
implementacién y carta

(SOFIPO)

S.A.de C.V.S.F.P.

la prestacion de servicios de uso y
operacion del sistema "SIF/OFI" en
forma remota. via Internet, desde las
oficinas de "EL CLIENTE" y acceso: a la
infraestructura de tecnologias de
informaciéon, que se sefalan en el
Apartado 1 del Anexo 1y el Anexo 2 del
presente contrato.

"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado
bajo los términos y condiciones del
mismo, asi como los servicios de

2018 al 30 de abiril
de 2021

C\V.S.F.P. forma remota. via Internet, desde las | convenios de cumplimento
(SOFIPO) oficinas de "EL CLIENTE" y acceso: a la | modificatorios.
infraestructura  de tecnologias de | Convenio
informaciéon, que se sefialan en el | modificatorio de 18
Apartado 1 del Anexo 1y el Anexo 2 del | de septiembre de
presente contrato. 2017
"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado | Convenio
bajo los términos y condiciones del | modificatorio de 18
mismo, asi como los servicios de | de septiembre de
instalacién implementacion, | 2018
capacitacion y  soporte  técnico | Convenio
relacionados al "SIF/OFI” modificatorio de 01
1.2 Las partes convienen que los | de septiembre de
conceptos de uso del "SIF/OFI", seran | 2020
mediante la autorizaciéon de acceso, | Convenio
por numero de usuarios del software Via | modificatorio de 01
remota e Internet, en beneficio de "EL | de septiembre de
CLIENTE" 2023
4 Ictineo Plataforma | 1.1.El presente contrato- tiene por objeto | 01 de mayo de | Aviso de terminacion y

finiquito
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Partes en el Contrato

Objeto del contrato

vigencia

Documento que acredita
cumplimiento

instalacion implementacion,
capacitacion y  soporte  técnico
relacionados al "SIF/OFI”

Financiera T Agiliza
S.A.de C.V. S.F.P.
(SOFIPO)

1.1.El presente contrato- tiene por objeto
la prestacion de servicios de uso y
operacion del sistema "SIF/OFI" en
forma remota. via Internet, desde las
oficinas de "EL CLIENTE" y acceso: a la
infraestructura de tecnologias de
informaciéon, que se sefialan en el
Apartado 1 del Anexo 1y el Anexo 2 del
presente contrato.

"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado
bajo los términos y condiciones del
mismo, asi como los servicios de
instalacion implementacion,
capacitacion 'y  soporte  técnico
relacionados al "SIF/OFI”

1.2 Las partes convienen que los
conceptos de uso del "SIF/OFI", seran
mediante la autorizacion de acceso,
por numero de usuarios del software Via
remota e Internet, en beneficio de "EL
CLIENTE"

30 de abril de 2020
al 29 de abril de
2023

Carta de satisfaccion de
cumplimiento de
implementacion y carta
de cumplimiento

Financiera HAAI
Capital S.A. de C.V.
S.F.P.

(SOFIPO)

Ahora Trafalgar
S.F.P., S.A. de C.V.
Sociedad Financiera
Popular (SOFIPO)

El presente contrato tiene por objeto la
prestacion de servicios de uso vy
operacion del sistema

"SIF" en forma remota via Internet,
desde las oficinas de "EL CLIENTE" y
acceso a la

infraestructura de tecnologias de
informacion, cuya contraprestacion se
describe a detalle

en el Anexo 1 e incluye las actividades
de instalacion e implementacion de los
modulos del "SIF" definidos en el Anexo
2 del presente Contrato, la calidad en los
servicios, estipulada

en el Anexo 3; la capacitacién inicial
delimitada en el Anexo 4 y el soporte
técnico y la administracion de la
aplicacion, descritas en el Anexo 5 del
presente Contrato. Dichos

01 de agosto de
2024 al 31 de julio
de 2027

Carta de satisfaccion de
cumplimento de
implementacion y carta
de cumplimiento
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Partes en el Contrato | Objeto del contrato vigencia Documento que acredita

cumplimiento

Anexos forman parte integral del
presente contrato.

"EL CLIENTE" acepta el objeto sefialado
bajo los términos y condiciones del
mismo, asi

como los servicios de instalacion,
implementacién, capacitacion y soporte
técnico relacionados al "SIF".

23. Normas, politicas y lineamientos institucionales

El Consorcio entendemos y aceptamos que es aplicable para el presente contrato, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicio del Sector Publico y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como lo enunciado en el “Acuerdo” por el que se expide la Estrategia
Digital Nacional 2021-2024 de fecha 6 de septiembre de 2021 o aquel que lo sustituya.

24. Garantia de cumplimiento

El Consorcio garantizaremos el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza divisible expedida
por institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece los articulos 69 fraccion Il y
70 fraccion Il de La Ley y articulo 87 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo
por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto
maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro
de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes sera dentro
de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefialada debera
realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el dltimo parrafo del articulo 103 del RLey, a favor
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

La fianza se entregara en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
FONACOT ubicada en Avenida Insurgentes Sur 452, piso 1, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad de México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes
a viernes.

La fianza que corresponda debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 18 de esta
convocatoria

25. Forma de pago

El Consorcio entendemos y aceptamos que los médulos de implementacion seran ejecutadas y entregadas
dentro de los primeros 12 meses a partir de la fecha inscrita en el documento “Constitucion del Proyecto”.
Una vez entregados los modulos y con acta de liberacion a produccion de componentes minimos de
cumplimiento para operar el Core bancario” iniciaremos los trabajos de Soporte, administracién y
mantenimiento mensual, todo lo anterior seran pagados de acuerdo al articulo 73 de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los pagos se realizaran en moneda nacional por la
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Subdireccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a fin de proceder al pago via
transferencia electrénica, dentro de los 17 dias habiles contados a partir del envio y verificacién del CFDI
respectiva a través de la Plataforma, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los
términos del contrato.

1. El servicio de soporte, administracion y mantenimiento post implementacion en productivo del
nuevo Core bancario seran a mes vencido. La liberacién sera a través de “Acta de Liberacion a
Produccién de componentes minimos de cumplimiento para operar el Core bancario” debidamente
firmada por todos los involucrados en el proyecto. Con la fecha de dicha Acta, se dara el inicio
formal a los trabajos de “Soporte, administracién y mantenimiento mensual post implementacion
en ambiente productivo”, es importante sefialar que en el caso que la implementacion a produccion
sea cumplida antes de los 12 meses, no podra ser tomada como fecha de inicio formal de los
trabajos de “Soporte, administracién y mantenimiento mensual post implementaciéon en ambiente
productivo” sino, hasta el cumplimiento de dicho plazo.

26. Recision del contrato

El Consorcio entendemos y aceptamos que en caso de incumplimiento por parte del Consorcio a
cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente anexo técnico “El Instituto” podra en
cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la
comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracioén judicial, de conformidad con lo
establecido por los articulos 66, fraccion XVI, 77, de la “LAASSP”, correlativos con el 98, y 99, del
“‘RLAASSP” conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Consorcio, el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “El Instituto” contara con un
plazo de 10 (diez) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “El Consorcio” o de haber omitido respuesta, fundamentar y motivar la determinaciéon de dar por
rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El Consorcio” dentro de dicho plazo a través
de la Plataforma, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se
rescinda el presente contrato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién administrativa, a efecto de hacer constar
el (los) pago (s) que deba efectuar “El Instituto” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccion del titular del area administrativa responsable, conforme a lo establecido
en el presente “anexo técnico”, hasta el momento de la rescision administrativa.

El Consorcio entendemos y aceptamos que, de manera previa al inicio de la rescision administrativa del
presente, en cualquier momento, “las partes” podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos
en el titulo sexto, en los capitulos segundo y tercero de la “LAASSP”, por lo que, “El Instituto”, bajo su
responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya
iniciado en su oportunidad.

El Consorcio entendemos y aceptamos que si previamente a la determinacién de dar por rescindido
administrativamente el presente, se proporcionara “El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin
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efecto, previa determinacion, aceptacion y verificacion de “El Instituto”, de que continua la necesidad del
mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

El Consorcio entendemos y aceptamos que “El Instituto” podra determinar no dar por rescindido el
presente, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a “El Instituto”.

El Consorcio entendemos y aceptamos que al determinar no rescindir administrativamente el presente, “El
Instituto” establecera con “El Consorcio” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se
celebré debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos penultimo y ultimo de la
“‘LAASSP”.

El Consorcio entendemos y aceptamos que en el caso de que, “El Consorcio” nos allanemos a la rescision
o durante su procedimiento, no podremos suspender la ejecucion del presente y por ende de la de “El
servicio”, hasta que, en su caso, “El Instituto” tenga otro proveedor, obligandose a las medidas de transicién
que procedan.

El Consorcio entendemos y aceptamos que si es “El Consorcio” quien decidamos rescindir
administrativamente el presente, sera necesario que acudamos ante la autoridad judicial federal y
obtengamos la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo segundo del “RLAASSP”.

“El Consorcio” seremos responsable por los dafios y perjuicios que le causemos a “El Instituto”.
Causales de rescision:

El Consorcio entendemos y aceptamos que en cumplimiento a lo establecido por el articulo 66, fraccion
XVI de la “LAASSP” en caso de que, “El Consorcio” incumplamos con las obligaciones pactadas en el
presente, “El Instituto”, por conducto del titular del area administrativa responsable, podra en cualquier
momento, proceder a la rescisidon administrativa del mismo, sin necesidad de la declaracion judicial previa,
de conformidad a lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, si el Consorcio incurriera, ademas, en
cualquiera de los siguientes casos imputables al mismo, de manera enunciativa:

e Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el
“RLAASSP” y/o los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo
Técnico”.

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacion de que dicho incremento
fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un
aumento o reduccion en el citado precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas,
sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato sefialado en el
presente anexo técnico.
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e No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes
derivados del presente contrato y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren,
conforme a lo sefnalado en el presente anexo técnico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefalada en el presente anexo técnico de manera apdcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el contrato, en forma total o parcial en
favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro establecidos en el mismo,
sin el previo consentimiento de “El Instituto”.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informacion reservada o
confidencial”’, en términos del presente anexo técnico.

e Si “El Instituto” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informaciéon o documentacion
apocrifa para la elaboracion del contrato o en la ejecucion del mismo.

e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o
bien, se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

e En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

27. Terminacion anticipada

El Consorcio entendemos y aceptamos que con fundamento en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “El Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “El Instituto”, o
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. En estos
supuestos, El Consorcio entendemos y aceptamos que “El Instituto” reembolsara a “El Consorcio” los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

“El Consorcio” podra solicitar a “El Instituto” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la suspension del servicio,
segun corresponda.

El Consorcio entendemos y aceptamos que cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito
o de fuerza mayor, “El Instituto” podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos
no amortizados a el Consorcio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 80de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

El Consorcio entendemos y aceptamos que En términos del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como
del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la terminacion anticipada del contrato y/o la suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los
articulos en los parrafos antes mencionados, se sustentaran mediante la elaboracién de un dictamen que
contenga y precise las razones o las causas justificadas para la terminacién anticipada, y ademas debera
ser notificado “El Consorcio”.
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El Consorcio entendemos y aceptamos que el Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas
Centrales o su equivalente en las Unidades Administrativas desconcentradas elaboraran el pago del
finiquito, con base en la justificacién y documentacion soporte que le proporcione el administrador del
contrato, de acuerdo a lo indicado en las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de “El Instituto”.

28. Confidencialidad

El Consorcio entendemos y aceptamos que “El Instituto” y el Consorcio aceptamos que este tendremos
acceso a diversa informacion proporcionada por “El Instituto” o que es exclusiva de este, para la ejecucion
del servicio que preste “El Consorcio”. En este contexto, “El Consorcio” reconoce que dicha informacién
es considerada como secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio
electrénico, medio impreso, acustico, audiovisual, fotografico, informacion verbal, o de cualquier otra indole
que contenga informacién operativa, técnica, juridica, financiera y de analisis a que tenga acceso “El
Consorcio”.

Por lo anterior, “El Consorcio” reconocemos que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyo o
de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética,
en general a través de ningun medio.

“El Consorcio” aceptamos que no podremos llevar a cabo la difusion de la informacién proporcionada por
“El Instituto” especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o
cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que el Consorcio se responsabiliza del uso y
cuidado de la informacion obtenida.

El Consorcio entendemos y aceptamos que con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual el Consorcio tengamos acceso, nos responsabilizamos de garantizar que se respete
el manejo correcto de la informacién por parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para
la adaptacién y operacion del servicio, por lo que suscribiremos el correspondiente acuerdo de
confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
particulares, si fuere necesario, de la obligacion de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que
reciban como tal, y destinada Unicamente para la ejecucién del servicio, en los mismos términos que se
establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, el Consorcio garantizamos que la informacién proporcionada por “El Instituto” o que es
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal del Consorcio no sera copiada o
respaldada en ningun equipo electrénico, magnético y optico del personal del Consorcio, sin autorizacion
previa y por escrito del administrador del servicio.

El Consorcio entendemos y aceptamos que en cualquier momento que a solicitud escrita por “El Instituto”
o por el administrador del servicio, “El Consorcio” devolveremos a estos toda la informacién obtenida,
copiada o reproducida, asi como sus copias contenidas en cualquier formato.

El Consorcio entendemos y aceptamos que la divulgaciéon y el uso indebido de la informacion
proporcionada por “El Instituto” o que es propiedad exclusiva de este y que es considerada como
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confidencial, por parte de “El Consorcio”, asi como, de su personal, facultara a “el Instituto” a ejercitar las
acciones legales conducentes.

El Consorcio entendemos y aceptamos que la divulgacion y el uso indebido de la informacion clasificada
como confidencial en el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
por parte del Consorcio, asi como, de nuestro personal, sera sancionada por el Transparencia para el
Pueblo, érgano desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, conforme a la Ley de
Federal Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, aunado a la responsabilidad civil
o penal que resulte.

La presente clausula de confidencialidad comenzara a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del
servicio proporcionado por el Consorcio y subsistira hasta 12 afios después de la conclusion del mismo,
cabe hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 115 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no esta sujeta a temporalidad alguna conforme al
segundo parrafo del citado articulo.

29. Responsabilidades.

El Consorcio entendemos y aceptamos que “El Consorcio” nos constituimos como unico responsable del
personal que ocupemos para proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y seremos los
unicos responsables de las obligaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y de seguridad social, se deriven frente a dicho personal, liberando a “El Instituto” de
cualquier responsabilidad laboral al respecto.

30. Administrador del contrato

El Consorcio entendemos y aceptamos que el administrador del contrato sera el Subdirector General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion siendo el responsable de calcular y notificar al Consorcio
las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del bien y/o
prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con
lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del RLey.

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2025
Protesto lo necesario

C. Pedro Ernesto Morales Iza
Representante Comun del Consorcio
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ANEXO 15
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

Presente

Yo C. Pedro Ernesto Morales |za, como representante comun del consorcio formado por Pisa
Software S.A. de C.V. y Mibi Trade S.A. de C.V. Manifiesto bajo decir verdad que para integrar
la presente cotizacion hemos considerado lo establecido en el Anexo 14 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

Manifiesto_que los precios son en Moneda Nacional, (Pesos Mexicanos) que la vigencia
de la propuesta econdmica es por los ejercicios fiscales 2025, 2026, 2027 y 2028 y que los
precios son fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las
condiciones de pago establecidas en el Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de
la Convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspensién del procedimiento por parte
de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, la propuesta permanecera vigente hasta
en tanto quede sin efecto la suspensién.

Asi mismo manifiesto que en términos de lo establecido en el inciso F. del numeral VI.1.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES de la
convocatoria, acepto que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores
aritméticos que pudieran detectarse en la propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios
unitarios, y que de no estar de acuerdo contaré con un plazo de 24 horas posteriores al acto
de notificacién fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda,
conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de La Ley.

Unidad de Cantidad Precio unitario sin

medida solicitada IVA Precio total sin IVA

Descripcion

Implementacion de la Oficina de

proyectos Servicio 1 $1,522,260.00 $1,522,260.00

Constitucion del proyecto y plan de
trabajo de la implementacion del Servicio 1 $1,522,260.00 $1,522,260.00
Core bancario

Instalaciéon y parametrizacion del
nuevo Core Bancario en el Servicio 1 $761,130.00 $761,130.00
ambiente de desarrollo.

Instalaciéon y parametrizacion del
nuevo Core Bancario en el Servicio 1 $761,130.00 $761,130.00
ambiente de pre-Produccion.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6
Pagina1de9

000001



GIIPe

AEISA

Instalaciéon y parametrizacion del
nuevo Core Bancario en el
ambiente de produccion.

Licitacion Publica Electrénica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

Contratacién Plurianual Abierta del Servicio para la

Renovacién del Core Bancario del INFONACOT

Servicio

$ 761,130.00

mib

$ 761,130.00

Instalaciéon y parametrizacion del
nuevo Core Bancario en el
ambiente de DRP.

Servicio

$ 761,130.00

$ 761,130.00

Migracion de la informacion:

-Documento detallado que
contenga el analisis realizado,
resultado de la migraciéony
diccionario de datos de la
informacién migrada.

Servicio

$1,522,260.00

$1,522,260.00

Anidlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
Modulo de administracién de
usuarios.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
Moédulo Registro y gestion de
centros de trabajo (CT's).

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Registro y gestion de
clientes (Personas trabajadoras).

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Anidlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Administracion de
productos de crédito.

Servicio

$2,740,068.00

$2,740,068.00

Anidlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Registro y gestion de
créditos.

Servicio

$2,740,068.00

$2,740,068.00
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técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
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Servicio

$1,370,034.00

mib

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Administracion de
reestructuras de crédito.

Servicio

$1,644,040.80

$1,644,040.80

Analisis detallado de
requerimientos, diseiio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Administraciéon de
mecanismos de proteccion de
pagos.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Administracion de la mesa
de control para la operacion de los
créditos.

Servicio

$1,918,047.60

$1,918,047.60

Anidlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el

modulo Administracion de riesgos.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de cobranza y Portal de la
emision de pagos.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Anidlisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de cobranza y las etapas
de atencion.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

MIBI TRADE S.A DE C.V.
Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
Pagina 3 de 9

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

RFC: PSO050909U77

000003



GIIPe

AEISA

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de tesoreria.
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Servicio

$1,370,034.00

mib

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
modulo contable.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener el
mdédulo Cierre diario y mensual de
cartera de crédito.

Servicio

$2,740,068.00

$2,740,068.00

Analisis detallado de
requerimientos, disefio funcional y
técnico, de los componentes
minimos que debera contener
modulo Aclaraciones y
validaciones operativas y
contables.

Servicio

$1,918,047.60

$1,918,047.60

Configuracion, parametrizacion y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de administracion de
usuarios.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Registro y gestion de
centros de trabajo (CT's).

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Registro y gestion de
clientes (Personas trabajadoras).

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
moédulo Administracion de
productos de crédito.

Servicio

$2,283,390.00

$2,283,390.00
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Configuracion, parametrizacion y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Registro y gestion de
créditos.
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Servicio

$2,283,390.00

mib

$2,283,390.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Registro y gestion de la
renovacion de créditos.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Administracion de
reestructuras de crédito.

Servicio

$1,370,034.00

$1,370,034.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Administracion de
mecanismos de proteccion de
pagos.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Administracion de la mesa
de control para la operacion de los
créditos.

Servicio

$1,598,373.00

$1,598,373.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el

modulo Administracion de riesgos.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de cobranza y portal de la
emision de pagos.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de cobranza y las etapas
de atencion.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00

Configuracion, parametrizacion y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo de tesoreria.

Servicio

$1,141,695.00

$1,141,695.00
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Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
madulo contable.
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Servicio

$1,141,695.00

mi

$1,141,695.00

Configuracioén, parametrizaciéon y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Cierre diario y mensual de
cartera de crédito.

Servicio

$2,283,390.00

$2,283,390.00

Configuracion, parametrizacion y
Adecuacion de los componentes
minimos que debera contener el
modulo Aclaraciones y
validaciones operativas y
contables.

Servicio

$1,598,373.00

$1,598,373.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo de
administracion de usuarios.

Servicio

$580,565.00

$580,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo Registro y
gestion de centros de trabajo
(CT's).

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo Registro y
gestion de clientes (Personas
trabajadoras).

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo
Administraciéon de productos de
crédito.

Servicio

$532,791.00

$532,791.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo Registro y
gestion de créditos.

Servicio

$913,356.00

$913,356.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el moédulo de
administracion de usuarios.

Servicio

$28,339.00

$28,339.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo Registro y
gestion de la renovacion de
créditos.

Servicio

$456,678.00

$456,678.00
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Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
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Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo
Administracion de reestructuras de
créditos.

Licitacion Publica Electrénica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

Contratacién Plurianual Abierta del Servicio para la

Renovacién del Core Bancario del INFONACOT

Servicio

$380,565.00

mib

$380,565.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo
Administracion de mecanismos de
proteccion de pagos.

Servicio

$532,791.00

$532,791.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo
Administracion de la mesa de
control para la operacién de los
créditos.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo
Administracién de riesgos.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo de
cobranza y Portal de la emisién de
pagos.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo de
cobranza y las etapas de atencion.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo de
tesoreria.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo contable.

Servicio

$761,130.00

$761,130.00

Ejecucion unitaria de los
requerimientos minimos que
debera contar el médulo Cierre
diario y mensual de cartera de
crédito.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

Ejecucién unitaria de los
requerimientos minimos que
deberan contar el médulo
Aclaraciones y validaciones
operativas y contables.

Servicio

$380,565.00

$380,565.00

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.

RFC: PSO050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.
Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
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rup@ Licitacién Pablica Electrénica Nacional

No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025

PISA Contratacién Plurianual Abierta del Servicio para la °
® Renovacién del Core Bancario del INFONACOT I l "b

Ejecucion integral de los
requerimientos minimos que
debera contar el Core Bancario:

-Modulo de administracion de
usuarios

-Médulo Registro y gestion de
centros de trabajo (CT's).

-Médulo Registro y gestion de
clientes (Personas trabajadoras).

-Médulo Administracion de
productos de crédito.

-Médulo Registro y gestion de
créditos.

-Médulo Registro y gestion de la
renovacion de créditos.

-Médulo Administracion de
reestructuras de crédito.

-Médulo Administracion de Servicio 1 $7,611,300.00 $7,611,300.00
mecanismos de proteccion de
pagos.

-Médulo Administracion de la mesa
de control para la operacion de los
créditos.

-Médulo Administracion de riesgos.
-Médulo de cobranza y Portal de la
emision de pagos.

-Médulo de cobranza y las etapas
de atencion.

-Médulo de tesoreria.

-Médulo contable.

-Médulo Cierre diario y mensual de
cartera de crédito.

-Médulo Aclaraciones y
validaciones operativas y

contables.
Liberacion del Core bancario a Servicio 1 $3,044,520.00 $3,044,520.00
ambiente productivo.
Entrega de la Licencia de uso del | g ;05 1 $15,222,600.00 $15,222,600.00
caddigo fuente.
Subtotal: $91,335,600.00 M.N  Noventa y un millones trescientos treinta y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N
IVA: $14,613,696.00 M.N. Catorce millones seiscientos trece mil seiscientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.
Total: $105,949,296.00 M.N. Ciento cinco millones novecientos cuarenta y nueve mil doscientos noventa y seis
pesos 00/100 M.N.
PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. MIBI TRADE S.A DE C.V.
Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec, Country Club 127 Int. 2, Colonia Churubusco Country Club,
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000. Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: PSO050909U77 RFC: MTR121108AX6
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Licitaciéon Publica Electrénica Nacional
No.LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025
Contrataciéon Plurianual Abierta del Servicio para la
Renovacién del Core Bancario del INFONACOT

Soporte, administracién y mantenimiento mensual post implementacién en produccién

mibi

Descripcion Unidad de medida Captildad Precio unitario sin IVA| Precio total sin IVA
Solicitada

Soporte, administracién y mantenimiento

mensual post implementacién en ambiente Servicio 24 $ 2,537,100.00 $60,890,400.00

productivo.
Subtotal: $60,890,400.00 M.N. Sesenta millones ochocientos noventa mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.
IVA: $9,742,464.00 M.N.  Nueve millones setecientos cuarenta y dos mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos

00/100 M.N

Total: $70,632,864.00 M.N. Setenta millones seiscientos treinta y dos mil ochocientos sesenta y cuatro pesos

00/100 M.N.

Resumen General de costos:

No.

Descripcién del servicio

Precio Total sin Incluir IVA

1 Instalacién y puesta en operacién de todos los médulos

$ 91,335,600.00

ambiente productivo

Costo por Total del Soporte, administracién y mantenimiento post implementacién en

$ 60,890,400.00

Total sin IVA

$ 152,226,000.00

IVA $ 24,356,160.00

Total con IVA

$ 176,582,160.00

Precio Total de los

Servicios sin IVA $152,226,000.00
IVA $24,356,160.00

Precio Total de los

Servicios con IVA $176,582,160.00

Ciento cincuenta y dos millones doscientos veintiséis mil pesos 00/100 M.N.

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2025
Protesto lo necesario

C. Pedro Ernesto Morales lza

Representante Comun del Consorcio

Veinticuatro millones trescientos cincuenta y seis mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.

Ciento setenta y seis millones quinientos ochenta y dos mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.

PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Paseo de la Reforma No. 106, Lomas de Chapultepec,

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11000.
RFC: PSO050909U77

MIBI TRADE S.A DE C.V.

Coyoacan, CDMX, C.P. 04210.
RFC: MTR121108AX6
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