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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del dia 16 de diciembre de 2025, participan a través de video
conferencia, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo el acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 16 de abril de 2025, en adelante La Ley y 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante RLey', asi como del numeral II1.4.2. JUNTA DE
ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

El acto fue presidido por la Lic. Sonia Llaguno Arista, Subdirectora de Adquisiciones, servidora publica facultada por la
Convocante de conformidad con lo establecido en el inciso d) de los Lineamientos del numeral 8. de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, quien al inicio de este
actoy a través de video conferencia dio la bienvenida a todos los participantes.

Quien preside el acto, fue asistida a través de video conferencia, por los representantes del Area Técnica y Requirente
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, cuyos nombres aparecen al final de la
presente Acta.

La Convocante informa que se recibieron en tiempo y forma de conformidad al articulo 44 de La Ley y 46 del RLey, las
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y los escritos de interés, de los licitantes: PISA SOFTWARE, S.A. DE C.V. y
DIGITAL DATA, S.A. DE C.V.

La empresa: TAQ SISTEMAS MEDICOS, S.A. DE C.V., visualizo el procedimiento en la plataforma, sin embargo, no
presento escrito de interés en participar dentro del procedimiento de contratacion ni formulo preguntas.

Se adjunta pantalla de la Plataforma - Compras MX:

Procedimiento LA-14-P7R-014P7RO01-N-81-2025

LA-k-PTR-Q1PTRO0I-N-81-2025 VIGENTE 34

P-2025.00102529 CONTRATACKIN DEL SERVICIO PARA LA RENOVACIGN DEL CORE BANCARIC.

Empresas que han manifestads interés en participar

1 Las menciones al RLEY se establecen de conformidad al transitorio cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de |la Federacién (DOF) el 16 de abril de 2025.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

La convocante informa que se realiza la siguiente precision a la convocatoria: Precisién Técnica No. 1

A efecto de alinear el tiempo de adjudicacion el cual desprende el inicio de la vigencia del servicio, es necesario llevar a
cabo el ajuste correspondiente a través de la siguiente precisién:

Anexo 14 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” punto 4. del numeral 22. Documentacién que deberd presentar el
proveedor participante.

Dice:

4. El proveedor debera demostrar experiencia en la prestacion de servicios similares en bancos o SOFIPOS a los
que se solicitan en este anexo técnico, para lo cual debera presentar en copia simple por lo menos de tres
contratos debidamente formalizados y con una vigencia minima de 6 afios, acompafiados de carta de
cumplimiento.

Debe decir:

4. El proveedor deberad demostrar experiencia en la prestacién de servicios similares en bancos o SOFIPOS a los
que se solicitan en este anexo técnico, para lo cual debera presentar en copia simple por lo menos de tres
contratos debidamente formalizados y que hayan sido celebrados en los ultimos 8 afios (se aceptan contratos
vigentes o concluidos y/o plurianuales considerando el tiempo efectivamente transcurrido), acompafiados
de carta de cumplimiento.

A continuacion, se da respuesta a las preguntas efectuadas por los licitantes, las cuales fueron integradas en el Anexo
1, que se denomina “Plantilla de carga masiva de aclaraciones”, mismo que forma parte de la presente acta.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 fraccion II del RLey, se envian en la Plataforma las respuestas emitidas
a las aclaraciones solicitadas; asimismo, se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 6 horas a partir de su
publicacién en la Plataforma, el cual inicia a las 11:00 horas y termina a las 17:00 horas del dia 16 de diciembre de 2025,
para que en su caso, los licitantes formulen las repreguntas que consideren necesarias sobre las respuestas dadas por
la Convocante, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere dicho precepto. Una vez que sean recibidas las
preguntas, la convocante informara a través de la Plataforma a los licitantes el plazo maximo en que enviaran las
contestaciones, de conformidad con el articulo 43 de La Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria de la
Licitacion.

Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 50 de La Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicién de
los licitantes, copia de esta acta en la pagina electrénica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo, 36 La Ley y 45 del RLey a este acto no asistié ningun
representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se les pregunto a los asistentes via video conferencia, si deseaban manifestar alguna observacién o
comentario a lo que respondieron no tener ninguno.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

Asimismo, se comunica a los licitantes que la presente acta se hace del conocimiento de los servidores publicos
participantes a través de video conferencia, quienes emitieron su conformidad a la misma. La presente acta se firmara
de manera electrénica por las personas servidoras publicas que intervienen en ellas, de conformidad con lo sefialado
en los articulos 36 y 50 de La Ley.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminado este acto, siendo las 10:06 horas del dia 16 de
diciembre del 2025. La presente acta consta de 3 paginas y 1 anexo.

POR EL INSTITUTO FONACOT:

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Sonia Llaguno Arista Subdirectora de Adquisiciones.

Presente por video
conferencia.

Directora de Desarrollo de Sistemas y
Ing. Norma Jaen Martinez Representante del Area Técnica vy

: Presente por video
Requirente.

conferencia.

Director de Tecnologia de la Informacién
Ing. Oscar Rocha Orozco y Representante del Area Técnica y

! Presente por video
Requirente.

conferencia.

Coordinadora Administrativa de Alta
Lic. Maria Eugenia Flores Solano Responsabilidad y Representante de la

P .
Oficina del Abogado General. resente por video

conferencia.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

Lic. Montserrat Estephania Cedillo Espinosa
Gerente de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Presente por video

FONACOT. conferencia.

FIN DEL ACTA
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION
PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

ANEXO 1

“Plantilla de carga masiva de
aclaraciones”.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES - ANEXO 1

ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

LICITANTE

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

TIPO DE ACLARACION

TECNICO

SECCION DE LA
CONVOCATORIA

c1) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS

ACLARACION

ES CORRECTO ENTENDER QUE EN EL CASO QUE PARA CUBRIR ESTE
REQUISITO SERA SUFICIENTE CON ENTREGAR UNA CARTA FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA MANIFESTADO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE SE CUENTA CON DICHO PERSONAL (ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA

NO ES CORRECTA LA APRECIACION, ES NECESARIO PRESENTAR LA
CARTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
MANIFESTADO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE CUENTA
CON EL PERSONAL, PERO ADICIONAL ES NECESARIO COMPROBAR
QUE LA ANTIGUEDAD NO SEA INFEROR A 12 MESES POR MEDIO DEL
AVISO DE ALTA AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y UNA CONSTANCIA QUE ACREDITE
QUE DICHOS TRABAJADORES SON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR LA FRACCION XI DEL ARTICULO
2 DE LA LEY GENERAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

992590

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

LEGAL - ADMINISTRATIVA

Iv. 12. DOCUMENTO
ACREDITE LAFILIACION

QUE

SOLICITAMOS AMABLEMENTE AL INSTITUTO PERMITA PRESENTAR
UNICAMENTE EL ACUSE DE INICIACION DELTRAMITE, LO ANTERIOR POR QUE
ESTE TRAMITE NO ES INMEDIATO. ;SE ACEPTA NUESTRA PETICION?

DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 12. DEL NUMERAL Iv.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA CONVOCATORIA, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR REGISTRO, CARTA DE BIENVENIDA O DOCUMENTO QUE
ACREDITE LA AFILIACION DE SU CENTRO DE TRABAJO AL INSTITUTO
FONACOT O EL AVISO QUE GENERA EL SISTEMA AL CONCLUIR LA
SOLICITUD DE AFILIACION.

992591

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

LEGAL - ADMINISTRATIVA

IV.12. REGISTRO

DEBEMOS ENTENDER QUE EN CASO DE PARTICIPAR EN PROPOSICION
CONJUNTA, ES SUFICIENTE QUE SOLO UNA EMPRESA PRESENTE LA
AFILIACION DEL CENTRO DE TRABAJO AL FONACOT ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

NO, DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 13. DEL NUMERAL IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA CONVOCATORIA, EL REPRESENTANTE COMUN
DEBERA PRESENTAR TODOS Y CADA UNO DE LOS ESCRITOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL Y CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LA PARTICIPACION CONJUNTA DEBERA ENTREGAR
LOS ESCRITOS DE LOS INCISOS 1 AL 12.

992593

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

TECNICO

A3.2) ACREDITAR LA
EXPERIENCIA EN TERMINOS DE:
CERTIFICACION PMP

SOLICITAMOS ATENTAMENTE AL INSTITUTO FONACOT ACEPTE LA
CERTIFICACION VENCIDA CON EL COMPROMISO DE QUE EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO SE RENOVARA A LA BREVEDAD POSIBLE. ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA DEL LICITANTE DEBIDO A QUE LA
COMPLEJIDAD DEL PROYECTO REQUIERE QUE EL PERSONAL YA
CUENTE CON LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS PARA
AFRONTAR ESTE TIPO DE SOLUCIONES.

992595

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

TECNICO

NUMERAL 22 APARTADO 4 DEL
ANEXO TECNICO

SE COMENTA DE MANERA RESPETUOSA AL INSTITUTO FONACOT DONDE SE
PIDE DEMOSTRAR LA EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES EN BANCOS O
SOFIPOS CON CONTRATOS CUYA VIGENCIA SEA MINIMA DE 6 ANOS, ACEPTE
QUE LA VIGENCIA DE LOS CONTRATOS QUEDE ABIERTA PARA NO LIMITAR LA
LIBRE PATICIPACION YA QUE EL TIEMPO DE VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
SE DETERMINA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA CLIENTE.

REFIERASE A LA PRECISION TECNICA NUMERO 1.

992597

DIGITAL DATA, S.A. DE
C.Vv.

TECNICO

A) EXPERIENCIA DEL LICITANTE. Y
NUMERAL 22 DELANEXO
TECNICO

SE COMENTA DE MANERA RESPETUOSA AL INSTITUTO FONACOT QUE EXISTE
UNA DIFERENCIA EN CUANTO AL RUBRO DE EXPERIENCIA, DENTRO DEL
ANEXO TECNICO DONDE SE SOLICITAN CONTRATOS CUYA VIGENCIA SEA
MINIMA DE 6 ANOS Y EN LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES SE
MENCIONA DEMOSTRAR LA EXPERIENCIA DE 6 ANOS CON UN MINIMO DE 3
CONTRATOS Y MAXIMO DE 6 SIN MENCIONAR LA VIGENCIA. ENTENDIENDO
QUE ES EL MISMO CONCEPTO. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA

REFIERASE A LA PRECISION TECNICA NUMERO 1.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL

fonacot

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES - ANEXO 1

ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

LICITANTE

TIPO DE ACLARACION

SECCION DE LA
CONVOCATORIA

ACLARACION

CONVOCANTE HOMOLOGAR AMBOS CRITERIOS DE ACUERDO A LA TABLA DE
PUNTOS Y PORCENTAJES DE ESPERIENCIAY ESPECIALIDAD A) .

RESPUEST.

992598

DIGITAL DATA, S.A. DE
cv.

TECNICO

6.3.4
MONITOREO.

HERRAMIENTA DE

SOLICITAMOS ATENTAMENTE AL INSTITUTO FONACOT INDIQUE A LOS
LICITANTES SI LA LICENCIA DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO SERA
PROPORCIONADA POR EL INSTITUTO O POR EL LICITANTE ADJUDICADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE

EL LICITANTE GANADOR DEBERA  SUMINISTRAR EL
LICENCIAMIENTO, ~ CONFIGURACION,  IMPLEMENTACION Y
SUMINISTRO DE HARDWARE A EFECTO DE QUE ESTE SERVICIO SE
ENCUENTRE OPERATIVO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

994270

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

CAPACIDAD

DEL  LICITANTE.

RUBRO Y SUBRUBRO A.3.3).
PAGINA 37 DE 262

1 RESPECTO AL DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON LA
MATERIA DEL SERVICIO SOLICITADO LA CONVOCANTE INDICA LO
SIGUIENTE: EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR LA EXPERIENCIA COMO
EXPERTO EN CUMPLIMIENTO NORMATIVO CON EL SIGUIENTE CERTIFICADO
O CONSTANCIA O DIPLOMA DE LOS CURSOS QUE ACREDITEN EL DOMINIO
DE HERRAMIENTAS Y DE LAS CERTIFICACIONES, EMITIDOS POR LA
AUTORIDAD DE ESTUDIOS COMPETENTE: CERTIFICACION FINANCIAL RISK
MANAGER (FRM) Y CURSO DE IFRS9 INFORMAMOS RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE QUE EXISTEN DIPLOMADOS O POSTGRADOS QUE EQUIVALEN
A UN CERTIFICADO FRM, PARA RESPALDAR LO ANTERIORMENTE
MENCIONADO EN LA PAGINA DE GARP.ORG/FRM QUE ES EL ORGANISMO
(GLOBAL ASSOCIATION OF RISK PROFESIONALS “GARP”) QUE EMITE LAS
CERTIFICACIONES FRM CONSIDERA QUE ESTA CERTIFICACION EN MEXICO ES
EQUIVALENTE A UN “MEXICAN MASTER'S DEGREE STANDARD” LO QUE
TAMBIEN SE PUEDE TOMAR COMO UN MBA. EXPRESADO LO ANTERIOR, ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE ES CORRECTO QUE EN LA PAGINA
DE GARP.ORG/FRM QUE ES EL ORGANISMO (GLOBAL ASSOCIATION
OF RISK PROFESIONALS “GARP”) QUE EMITE LAS CERTIFICACIONES
FRM CONSIDERA EN MEXICO COMPARABLE UNA "MEXICAN
MASTER'S DEGREE STANDAR", SN EMBARGO LE INFORMAMOS AL
LICITANTE QUE EL RUBRO QUE SE ESTA EVALUANDO ES EL RUBRO
A.3 "DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON LA MATERIA
DE SERVICIO SOLICITADO". POR LO QUE NO SE ACEPTA SU
PROPUESTA DEBIDO A QUE EL RUBRO A EVALUAR NO ES EL A2
"COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LOS
CONOCIMIENTOS ACADEMICOS O PROFESIONALES." POR LO QUE
ES NECESARIO QUE EL LICITANTE CUMPLA CON EL CERTIFICADO DE
CERTIFICACION FINANCIAL RISK MANAGER (FRM) PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL RUBRO EN CUESTION. ADICIONAL EL
CONVOCANTE SOLICITA LA CERTIFICACION  FINANCIAL RISK
MANAGER (FRM) PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
REGULACIONES FINANCIERAS APLICABLES AL INSTITUTO.

994271

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

EXPERIENCIA DEL LICITANTE A).
PAGINA 41 DE 262

2 RESPECTO A EXPERIENCIA DEL LICITANTE, LA CONVOCANTE INDICA LO
SIGUIENTE: SOLO SE ACEPTARAN LOS CONTRATOS QUE HAYAN SIDO
CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS. SOBRE EL
PARTICULAR, Y CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, ACEPTAR CONTRATOS QUE
HAYAN SIDO CELEBRADOS EN UN PERIODO MAYOR A LOS 8 ANOS, ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA DEL LICITANTE, DEBIDO A QUE EL
CONVOCANTE CONSIDERA LA EXPERIENCIA DEL LICITANTE EN
PROYECTOS RECIENTES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO, REGULATORIO Y LEGAL.

994272

PISA SOFTWARE, S.A.
DEC.V.

TECNICO

ESPECIALIDAD DEL LICITANTE B).
PAGINA 42 DE 262

3 RESPECTO A ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, LA CONVOCANTE INDICA LO
SIGUIENTE: SE ACEPTAN CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS Y/O
PLURIANUALES CONSIDERANDO EL TIEMPO EFECTIVAMENTE
TRANSCURRIDO. ES CORRECTO ENTENDER QUE UN CONVENIO
MODIFICATORIO DENTRO DE LOS 8 ANOS ASOCIADO A UN CONTRATO
ANTERIOR SE ACEPTARA COMO CONTRATO VIGENTE O CONCLUIDO, ;ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

SI ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL ENTENDIDO DE QUE EL
CONTRATO ORIGEN Y SU CONVENIO O CONVENIOS
MODIFICATORIOS CONSERVEN PERSE LOS MISMOS TERMINOS Y
CONDICIONES DURANTE LA TOTALIDAD DE SU VIGENCIA.

994273

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

HERRAMIENTA DE MONITOREO.
6.3.4). PAGINA 85 DE 262

4 SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI LA
LICENCIA DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO SERA PROPORCIONADA POR
LA LICITANTE

EL LICITANTE GANADOR DEBERA SUMINISTRAR EL
LICENCIAMIENTO, ~ CONFIGURACION,  IMPLEMENTACION Y
SUMINISTRO DE HARDWARE A EFECTO DE QUE ESTE SERVICIO SE
ENCUENTRE OPERATIVO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

994275

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

PUNTO 22. DOCUMENTACION
QUE DEBERA PRESENTAR EL

PROVEEDOR
RUBRO 4.

PARTICIPANTE

5 SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SE HOMOLOGUE EL
CRITERIO DE EVALUACION DEL LICITANTE, REQUERIDO EN EL PUNTO 22 DEL
ANEXO TECNICO CON LO QUE SE SOLICITA EN EL RUBRO 4 EXPERIENCIA DEL
LICITANTE DE LA TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES Y SE ACEPTE EN AMBOS

REFIERASE A LA PRECISION TECNICA NUMERO 1.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-14-P7R-014P7R001-N-81-2025, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES - ANEXO 1

ABIERTA DEL SERVICIO PARA LA RENOVACION DEL CORE BANCARIO DEL INFONACOT.

LICITANTE

TIPO DE ACLARACION

SECCION DE LA
CONVOCATORIA

ACLARACION

CASOS CONTRATOS DEBIDAMENTE FORMALIZADOS CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS REGULADAS PUBLICAS O PRIVADAS (BANCOS O SOFIPOS) DE
SERVICIOS SIMILARES AL DE LA PRESENTE LICITACION, QUE HAYAN SIDO
CELEBRADOS POR EL LICITANTE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS.Y NO SE SOLICITE
VIGENCIA DE 6 ANOS,YA QUE ESTO LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION . ; SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUEST.

994276

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

REGLAS DE NEGOCIO CLIENTES.
6.9.2.2.3). PAGINA 99 DE 262

6 SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EN LA
VALIDACION DE LOS DATOS, HUELLA DIGITAL Y SU REGISTRO EN EL INE, SI
YA CUENTAN CON LA INTERFASE EN LINEA CON EL INE PARA LA VALIDACION
DE LOS DATOS REFERIDOS.

SE LE ESPECIFICA AL LICITANTE QUE YA QUE SE TIENE UN CONVENIO
CON EL INE PARA LA VALIDACION DE LOS DATOS.

994277

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

REGLAS DE NEGOCIO CLIENTES.
6.9.2.2.3). PAGINA 99 DE 262

7 CON RELACION A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA SOLICITAMOS A
LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI EL COSTO DE LA INTERFASE Y CADA UNA
DE LAS CONSULTAS DEBERA SER INCLUIDA EN EL PRECIO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA

SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR ES
POSITIVA POR LO QUELA EL COSTO DE LA INTERFASE Y CADA UNA
DE LAS CONSULTAS NO DEBERA SER INCLUIDA EN EL PRECIO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA.

994278

PISA SOFTWARE, S.A.
DE C.V.

TECNICO

RENOVACION  DE  CREDITO.
6.9.2.5.1). Y REESTRUCTURAS
6.9.2.6.1) PAGINA 118 DE 262

8 SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI EN EL
CASO DE RENOVACIONES Y REESTRUCTURAS SE DEBE DE CONSIDERAR
DESDE LA SOLICITUD Y NACIMIENTO DEL CREDITO LAS REGLAS
ESTABLECIDAS POR EL IFRS9.

RESPECTO A LA SOLICITUD RECIBIDA ES IMPORTANTE SENALAR DOS
CONSIDERACIONES: 1) QUE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y
DE VALORES (CNBV) SUPERVISA LA OPERACION DEL INSTITUTO
FONACOT, Y 2) LAS REGLAS IRFS9 SE INTEGRARON A LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LOS
ORGANISMOS DE FOMENTO Y ENTIDADES DE FOMENTO (CUOEF)
EMITIDAS POR LA CNBV PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 1 DE DICIEMBRE DE 2014 CON DIVERSAS
MODIFICACIONES HASTA JULIO DE 2025.
CONSIDERANDO LO ANTERIOR, LA RESPUESTA A LA SOLICITUD
SENALADA POR LA EMPRESA PARTICIPANTE EN LA LICITACION ES
QUE TODAS LAS OPERACIONES DE CREDITO DEL INSTITUTO DEBEN
CUMPLIR CON LA CUOEF DE LA CNBV (ES DECIR CUMPLIR CON IFRS9
COMO LO PUNTUALIZA LA CNBV).

994281

PISA SOFTWARE, S.A.
DEC.V.

TECNICO

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
A). NUMERAL 6 PAGINA 46 DE 262

9 LA CONVOCANTE INDICA LO SIGUIENTE: LOS LICITANTES PODRAN
CONSIDERAR LOS CONTRATOS, PEDIDOS O CFDI REFERIDOS EN EL RUBRO
DE EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE; SIEMPRE Y CUANDO ESTEN
CONCLUIDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES. SOBRE EL PARTICULAR, Y CON EL OBJETO DE NO LIMITAR
LA LIBRE PARTICIPACION, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE,
ACEPTAR CONTRATOS QUE AUN SE ENCUENTREN VIGENTES A LA
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. LO ANTERIOR TODA VEZ QUE
CUANDO SE TRATA DE CONTRATOS CELEBRADOS CON INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES PRIVADAS, ES UNA PRACTICA COMUN QUE LOS
CONTRATOS EN SERVICIOS SIMILARES, ESTOS LOS DEJAN ABIERTOS CON LOS
PROVEEDORES CON QUIENES SE REALIZO LA PRESTACION DEL SERVICIO, ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

CUANDO SE TRATE DE CONTRATOS QUE AUN SE ENCUENTREN
VIGENTES A FECHA DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA CARTA DE
SATIFACCION DE CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION Y/O UNA
CARTA DE CUMPLIEMIENTO EMITIDA POR EL CLIENTE DONDE
ESPECIFIQUE QUE EL LICITANTE DIO CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
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Buen Gobierno ’ Compras MX

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

CADENA ORI GI NAL:
I 1= || LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 81- 2025| MONTSERRAT ESTEPHANI A CEDI LLO ESPI NOSA| CEEMI10823FRA| SERVI DOR PUBLI CO ACTA JUNTA DE ACLA
RACI ONES| eb54c97cc64a83754dd1ccf 52ebda93c05502be0c1336b2d7b07969864294cf a| 16- 12- 2025 10: 23: 38| |

FI RVA ELECTRONI CA:

npXDAnuNR8r B6AbJUFW xz| YEY6f 8i JI ull 2PX39F| 91cC3hl zAsp3LdQNX2SkuTUAWHORWARC Yb+cyi Zgr DBdVr ExNz QPo2p GQFWIVOC QFpnY+2bZf h2
ELkubDf GKE6WnUCI 3Dno6EKLf 5G4nj UnSC7JI M VuE4Sk 17 YIERZkr Du892N5QECI3VWhVWBgMPM69L0UY] 8za0c TS5W003DAr B4i ¢VSJCOuGZ5bl Ver 2p5
vzPJ3ht | 3b37Q Z52N FZRuAt +mlKvCvvf Sk8GxNBt 5t vOXbXo6pd9SSENI hOl f kaASEBOV3QXy/ DI LG 1ZhVimhOLVGLkd4wZ3ZGe Q==

" CODI GO DE VERI FI CACI ON:
458f 836f - Oe5e- 4637- 8da7 f 8c28a25443d

G NAL:
| | LA-14- P7R- 014P7R001- N- 81- 2025| MARI A EUGENI A FLORES SOLANO| FOSE8309167U5| SERVI DOR PUBLI COj ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES| eb
54¢97cc64a83754dd1ccf 52ebda93c05502be0c1336b2d7b07969864294cf a| 16- 12- 2025 10: 26: 21| |

FI RVA ELECTRONI CA:

VK SxwYLONBCU7 CCE1Bz +DJKI gr uc YU+KLVCBeFZUqHebZx Sl U6j Ff SNKonM QcgW T9R84XnBHqgOxj al 95GLUNQ bzqSZywuj 34Ci | JuC1FxRvpl YFI M/5e

=, Nxwl qiR7KOERHSUB X Ts UMWR5HFNNZz gk 0s POl FBTRw64 Yki nt FKKhOD954Ej kPpr/ zZoNl | M ax OwYF8t EZkFi ELFhI NNy NTj UkxnABr GgVKJhUDPqGM qBb
kP6t 6JVj bl wdnAaPIX@5zEj 96gq30ay YqQBZOMSTi QQ0cf wZK+t 25CPNr OVBMZuUn71 E95Js0TCgObt | YULHuer @ TnQaXGr3Z0GA==

CODi GO DE_VERI FI CACI ON:
1 J'"j’l »0 I 85291 ab7- Selc- 4c18- a2le- 99ded702061e

G NAL:
| | LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 81- 2025| NORVA JAEN MARTI NEZ| JAMN750808DN4| SERVI DOR PUBLI CO ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES| eb54c97cc6
4a83754ddlccf 52ebda93c05502be0c1336b2d7b07969864294cf a| 16- 12- 2025 10: 22: 10| |

FI RVA ELECTRONI CA:

SeAbwRz L9FKe7r 4W62RYz67haGux UVBHT4+XeoQ0i y3ERI AS8i 8WOAQTy +4f | 3t n61 Pr 7PVbz 1IFNTDk7j XJeRf 9vus FPJuAgxH NuNXFzr uXKRU64v DTSFe
i Grabbn47n8ST/ al hz8r 7ci 11 sVaOBaoKeR9r O Zj Raps QKG kFbbnSRrk SPx80wH Nj Bx2yHpBFf j UM C+VImme+3Pg0y/ HwVbf 1Wi13TAj ux RFW PznOaf
t F5j +yZky SCWQgnaTl Va6hhsLol EuwBn08AqNbp1db5QR3xpdni 4yJqnt 9AIf yXf M21For pNG f HdxvZzj t oi G563Bt XI LKx DRFUSWA==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
2c6a5c26- 3b76- 4308- 9225- 308b298c4bda

G NAL:
| | LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 81- 2025| SONI A LLAGUNO ARI STA| LAAS7609175Q7| SERVI DOR PUBLI CO ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES| eb54c97cc
64a83754dd1ccf 52ebda93c05502be0c1336b2d7b07969864294cf a| 16- 12- 2025 10: 20: 21] |

" FI RVA ELECTRONI CA:

RUbneEYEi / ZLLUTJdVLTM66Www89MeJFgkj LgRnBz 1Eu+M7k/ JosSOunGzLI oO9HGA WHg2Pgny YWrek Awo4/ OEgj 2CWsGxo7Ksi 3Ec1bJp/ 4Fl z2QAFnBQyuS
BEpUTkUXwbxBFecr 81gzbda9o/ FLoS95nf pFu2j JYKbC56ROTOMR3SqWFAI 1nZMyf Uf / JR5t aM2l DwB5/ sMyc CZG3t a8WHTT6r zLf Ve4Ac8mIcNOkGFj GZ7W
XNZUTEO/ a838hwk XRI 0z1WcwxhoGF 7BBl uC42vwnXHOgvt W 7QTH2O3J 2A0MAGeKhEYmit f F+1 oql MOgAbhUz W nPSMPZU82de SpQ==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
ael69855- 0918- 4509- b0f7 af a5b42df 8b8

CADENA ORI Gl NAL:

| | LA- 14- P7R- 014P7R001- N- 81- 2025 OSCAR ROCHA OROZCO ROO0O720111H40| SERVI DOR PUBLI CO ACTA JUNTA DE ACLARACI ONES| eb54c97cc64
aB83754ddlccf 52ebda93c05502be0c1336b2d7b07969864294cf a| 16- 12- 2025 10: 19: 06] |

FI RVA ELECTRONI CA:

T74gXR45eLt H85dz| f uoY6uQPusyXX3G vzP5UR4AN6t 7Hnt ONDAAg76Mkm kBRkhA2nqunf 07gowbNaLT900/ Z2kVu3nibVecRVHepbL60D4vycxaF9gpXI k
=, 37¢S3D6BEX1p9vI 13gUr kcgKFWKFRhHDt | Bt i 2Q0J1 df gXxpP7QG I J2zt HS6/ A0t U13wws ZXFnniTl t Ht zgz2z0qy dwrCF4Qi r HVLp7v SU42 FEQDD8WLdUOY
QoP4X+cJIxcql Ul pY+gi duS+6ncl kI Q WZI GEJz3eD7nl 09C/ j j C3+D90uf 95¢cx YTI N7Acf 2w/ 4LZQzuhXf WoBHv Ckr m) BQA23B4y Ag==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
95bf ad2e- 7ad2- 44ab- 86a2- e600c6ad944a

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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