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CONTRATO No. FNCOT/LP/CON/001/2024

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA
ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN
GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT"
Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., REPRESENTADA
POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

e DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que;

I.1  Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre de
2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero 121 de la Ciudad
de México, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Juarez, en su cargo de Subdirectora
General de Administracion, con R.F.C. GAJJ830521BY9, es un servidor publico adscrito a la misma
gue cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccidn IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente
instrumento la C. Jazmin Garcia Juarez, en su calidad de Subdirectora General de Administracion
con R.F.C. GAJJ830521BY9, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su
cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

l.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829LI7, facultada para actuar en calidad de area contratante.

1.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénico No. LA-27-723-027703982-N-4-2024, realizado al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos, 17, 25,
26 fraccion |, 26 BIS Fraccidn I, 26 Ter, 27, 28 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en los articulos 13, 38, 39, 51, 54, 63, 68 y 85 de su
Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2023-096, de fecha 20 de diciembre de 2023, emitido por la Direcciéon de Integracion y
Control Presupuestal, del Instituto FONACOT.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFN060425C53.

I.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
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Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.,, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la pdliza nimero 52, de fecha 11 de febrero
de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdéz, corredor publico nimero 6 de la Plaza del
Estado de Guerrero, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Municipio de
Acapulco, Estado de Guerrero, bajo el folio mercantil electronico nimero 9626*17, de fecha 6 de
marzo de 2009, denominada Toka Investment, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., cuyo objeto social es,
entre otros, llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion de recursos a través de cualquier
dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado a un sistema de pagos.

Mediante escritura publica nimero 40,955, de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del
Lic. Jose Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica nimero 218 de |la Ciudad de México,
se hizo constar la fusiéon de las sociedades Toka Investment, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R. y Servicios
Corporativos VS, S.A. de C.V,, quedando como sociedad fusionante Toka Investment, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R., adoptando la modalidad de Sociedad Anonima Promotora de Inversién de Capital
Variable, Sociedad de Objeto Multiple, Entidad no Regulada, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, el dia 6 de marzo de 2014 bajo el folio mercantil electrénico
numero 513444-1.

Por escritura publica numero 45157, de fecha 2 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Jose Luis
Villavicencio Castafeda, titular de la notaria publica nimero 218 de la Ciudad de México, se hizo
constar la protocolizacién parcial del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en
la que entre otros puntos del orden del dia se resuelve la denominacién social de la Sociedad para
guedar de la siguiente manera: fusionante Toka Internacional, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Mediante escritura publica nimero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
Jose Luis Villavicencio Castafeda, titular de la notaria publica nimero 218 de la Ciudad de México, se
hizo constar la protocolizacién de las resoluciones unanimes de todos los accionistas, en el que queda
formalizado el cambio de modalidad y la reforma total de sus estatutos sociales, para en lo sucesivo
quedar como Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

El C. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de apoderado legal, cuenta con las facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo,
lo cual acredita mediante la escritura publica nimero 13,356 de fecha 14 de agosto de 2020,
otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Loza Ramirez, notario publico nimero 10 de Nuevo Vallarta,
Municipio de Bahia de Banderas, Estado de Nayarit, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna a la presente fecha.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TINO90211JC9.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Montemorelos ndmero 3831-A, Colonia Loma Bonita, C.P. 45086,
en la ciudad de Zapopan, Jalisco, mismo que sehala para los fines y efectos legales del presente

contrato.
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lll. DECLARAN LAS PARTES

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad

con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la prestacién del
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA
LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, en los
términos y condiciones establecidos en este contrato y la Propuesta Técnica, que como Anexo | se
agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $52,977,600.00 (Cincuenta y dos millones novecientos setenta
y siete mil seiscientos pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y la cantidad
maxima de $85,152,000.00 (Ochenta y cinco millones ciento cincuenta y dos mil pesos, 00/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econémica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
Servicio de Suministro de Vales de Despensa Electronicos y/o Impresos en Papel, para las
Prestaciones Mensuales y/o de Unica ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2024, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podrd agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT” efectuara los pagos a través de transferencia electréonica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de

este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte de la prestacion de los

servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contratoy con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archive XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdan enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |
“PROPUESTA TECNICA", mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er. Piso, Colonia Roma Sur,
Codigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, asi mismo deberd
ser enviada al correo electronico: gerardo.villegas@fonacot.gob.mx y
humberto.martinez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones gue determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le

solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

21
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Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazode 5
dias naturales para la reposicion o correccidn, contados a partir del momento de la notificaciéon por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 01 de enero del 2024 al 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccién I, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sdlo se hara efectiva en la proporcidén correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo

sl
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Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serad considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato a la C. Jazmin Garcia
Judrez, en su calidad de Subdirectora General de Administracion con R.F.C. GAJJ830521BY9, quien dara
seguimiento y verificarda el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este

S
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instrumento, a través del C. Gerardo Vicente Villegas Cedillo, Director de Recursos Humanos con
R.F.C. VICG671003UDS5.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

Para el presente contrato no se contemplé la aplicacién de deductivas a “EL PROVEEDOR"

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestaciéon de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticion del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el cédlculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer péarrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS C%P
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“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas

legislaciéon aplicable.
o1 %
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
Su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafno o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidén |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente

contrato.
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno

a la relacién contractual.
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por

escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente

contrato.
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e) No realizar |a prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato,

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

)  Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
paggs_ que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT"” podré suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT” de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que

procedan.
2P
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Si se llevara a cabo la rescisidon del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi

como en la gjecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a

dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacidn a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadés de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al

136 de su Reglamento.
VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo

Civil Federal.
VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del

2
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 21 de diciembre de 2023.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PROVEEDOR

/

C. JAZMIN GARCIA JUAREZ

SUBDIRECTQRA GENERAL DE

ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

PODERADO LEGAL

AREA CONTRATANTE

" C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
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PROPUESTA TECNICA
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SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 000744

SOLUCIONES DE VERD "
T°)>!a PARA LA VIDA RREXE UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS
? CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECT’R(')NICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA
LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

l. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electronicos y/o Impresos en Papel, para las
Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras
disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante EL SERVICIO, para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la
Contratacion Consolidada que inicio la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que
actualmente lleva acabo la Subsecretaria de la Funcion Plblica; atendiendo a los principios de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para
el Estado de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO \§

El procedimiento de contratacion del SERVICIO se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se adjudicaran a
uno o més LICITANTES, siendo la adjudicacion por partida completa, de acuerdo a los APENDICES |, II, lll y IV del \’

2

presente Anexo Técnico: *

Suministro de vales de despensa electronicos para o \i
es de despensa electrd p Sariieis. Q

1 : - .
prestaciones mensuales y/o de tnica ocasion.

9 Suministro de vales de despensa impresos en papel para Sevici
prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion. '

lll. CARACTERISTICAS TECNIQAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTR()NICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

1.1 Condiciones Generales de los vales electronicos y/o impresos en papel, para la prestacion
mensual y/o de Unica ocasion. ::

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APILDECY. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




SUBSEGRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
\ SOLUCIONES DE V .
Ta»’a PARA LA VIDA ;Ré);i UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000745
: CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

II.1.1 Condiciones Generales de los vales electronicos (PARTIDA 1).

a)  Seentendera por vale electronico a un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para
la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en su
calidad de vida y la de su familia.

b)  Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la respectiva renovacion anual.

c)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a remitir en un lapso
no mayor a las 24 horas siguientes al inicio de vigencia del contrato, un archivo electrénico en
excel o pdf, enviado por correo electronico al Administrador del contrato con acuse de recibo,
que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México,
zona conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales electronicos o
en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion.
La informacion deberd ser enviada a los correos electronicos designados por LAS
PARTICIPANTES cada vez que la lista de establecimientos afiliados donde puedan utilizarse los
vales electronicos se modifique.

“

d)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a designar al menos
un ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, par.
agilizar y atender los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa
que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS
PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion del contrato
respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de contacto
publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfono celular y fijo, direccion para oir
y recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los correos electronicos de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan.

A

e) En caso de falsificacion de los vales electronicos, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso
de ser adjudicado acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
f) Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

[ <
|

g)  Ellimite de compra de los vales electronicos sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h)  Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su entregay
su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de

los mismos, durante el mismo periodo 24 (ﬁ
1 & r L &
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i) Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado no tendra la facultad ni el
derecho de retener cualquier cantidad dispersada en los vales electronicos, ni de los saldos que
se mantengan en estos medios de pago.

)i Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

I1.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

a)  Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega.
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a suministrar los
vales en la presentacion que le sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no
unidos entre si, vinculados por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales
canjeables con los importes detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad
que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a remitir en un lapso
no mayor a las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electronico en
excel o pdf, enviado por correo electrénico al Administrador del contrato con acuse de recibo que
contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales de papel, 0 en su _%

caso, los establecimientos donde pueden utilizarse. La informacion debera ser enviada a los
correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada§

cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel
se modifique.

c)  En caso de falsificacion de los vales impresos en papel, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., \
en caso de ser adjudicado acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
d)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera sustituir los vales rotos

o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias

hébiles, contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electronico que LAS
PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega. Dicha sustitucion @\

generara costo para LAS PARTICIPANTES.

e) Enlaportada de cada fajilla deberé indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de

vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.
1. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL
a)  Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado seré el responsable ante LAS
1\

PARTICIPANTES de la entrega de los vales electronicos y/o impresos en papel.

2P
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b)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera entregar a LAS
PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando para
la primera entrega, en los 15 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del
contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondientes.

c) Laentregade los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal que
los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado ser& proporcionado por
LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato. Para
las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al
calendario de entregas que elaboren los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO respectivos.

d)  Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el
personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en
caso de ser adjudicado debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas
posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una
de LAS PARTICIPANTES.

e) En este sentido, para los vales electronicos Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de
ser adjudicado debera remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, la
documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que debera
considerar al menos la siguiente informacién: numero de vale electronico, nombre del titular, RFC \
del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersion de fondos y monto dispersado.

f) Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
designado por cada unade LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo
del personal que recibira los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios,
mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia
del contrato. Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera hacer la
entrega de los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal
de LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO.

¢

g)  Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado, debera asegurar la totalidad
del importe de los vales electronicos e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra
pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. En este sentido, Toka Internacional,
S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete,
distribucion y seguros para la entrega, correran a cargo Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.,
en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.

e
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h)  Encaso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad con
lo establecido en los numerales XIX y XX del presente Anexo Técnico, asi como en lo convenido
en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

i) Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del
trabajador:

Nombre completo RFC CURP

j)  Lapersonalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico
(nimero de monedero electronico (nico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de
datos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado; mismos que deberan ser
cotejables en su hoja o sobre de entrega.

k)  LAS PARTICIPANTES deberan entregar Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado, en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal
susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera cotejar, actualizar y
solucionar las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS
PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion. En caso de que LAS
PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se
extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision. ﬁ

i

1) La personalizacion a la entrega a la que hace referencia el inciso i) inmediato anterior, no implic
que los vales electrénicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores.

vz

m)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera entregar sin costo para
LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2%
del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna
sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electrénicos que no
sean utilizados deberan ser devueltos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

74 7///M

IV. COBERTURA

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debe garantizar que los vales electrénicos e
impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan
contar con presencia en todo el territorio nacional. \
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES

MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera manifestar mediante documento por
escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de
pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

CONVERTIBILIDAD

Los vales electranicos y/o impresos en papel, sélo podrén ser utilizados como medio de pago para la compra
de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por
productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, no podra subcontratar, traspasar, transferir
0 enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la dependencia
o entidad de que se trate.

REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL So

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera proceder a la devolucion del impone%
de los vales de despensa electronicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS
PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente

acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendréan un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la \
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de los vales no
utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES. \

V)

=

'

En caso de haberse cobrado comision, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado k’
adicionara al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en %
caso de que Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado hubiese otorgado bonificacion

a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a &

o,

devolver. Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado estara obligado a expedir un
cheque de caja o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de
despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

74

CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera canjear o sustituir por nuevos vales

de papel aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, siempre y cuandolohaga
dentro de los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generara
costo para LAS PARTICIPANTES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS Y

DE PAPEL 2’
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a) Parala PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes
datos:

. El nombre de la entidad emisora (nombre de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de
ser adjudicado).

Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Namero/cddigo de seguridad (CVV).

Numero telefonico de atencion al usuario.

b)  Parala PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberén contener los siguientes datos, entre
los que destacan las medidas de seguridad:

o Datos del emisor. (nombre de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado).

o Folios Unicos.

o Al'menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su inviolabilidad
o reproduccion de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa podran ser: impresion
en papel seguridad, codigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras opticas visibles, fibras \
Opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromética, tinta irisada, hologramas, entre otros. \

Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumi \
exclusivamente por Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado. -

e Las fajillas-vales, deberan traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar unidos

entre si y slo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga o en sobre cerrado
y lacrado, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por LAS
PARTICIPANTES. \

c) EnlaPARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera dispersar
los recursos en los vales electronicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS

PARTICIPANTES.

d) EnlaPARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera otorgar los
vales electronicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicion de
los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS

PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por

escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de

entrega.

e) Enla PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, Toka Internacional, S.A.P.I.
de C.V., en caso de ser adjudicado debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes, contados a partir de la fecha del reporte. @
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f)

g)

IX.1

IX.2

En la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera manifestar
en su Propuesta Econdmica, el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos ya sea por robo
0 extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

En la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado sera el tnico
responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de
los vales electronicos.

Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a)  Parael caso de la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado
debera contar con un numero telefonico de atencion al usuario, sin costo, que permita, en su
caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos,
asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este
numero debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b)  Cada solicitud de atencion deberé ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo
que debera reportar Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado a LAS
PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24 horas.

Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL

CONTRATO, para vales electronicos
a)  Paraelcaso de la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicac&

debera contar con un sistema o plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su
operacion al dia habil siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera
estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato y de los vales.

b)  La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios

afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion sin
costo. También debera permitir la creacién de usuarios administradores para los

durante la vigencia de los vales electrénicos.

i

N
\

ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facultad
de consultar saldos, movimientos y desbloquear las tarjetas que se inactiven por algin moﬁf/ig

c)  Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electronicos
de despensa que deban ser cancelados, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado contara con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la
entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d)  Laconsulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefonica, asi
como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.
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XI.

XII.

e)  Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado garantizara el SERVICIO de
manera ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL

CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera abierto.

PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econémica, ademéas de no
encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

REQUISITOS TECNICOS

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., debera presentar la siguiente documentacion en papel, preferentementegg
membretado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, §

asimismo, toda la documentacion debera ser legible:

a)  Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio
requerido en el presente Anexo Técnico y lo que resulte de la junta de aclaraciones, para lo cual se
deberé incluir la transcripcion textual y completa del presente documento, por lo que se deberan incluir

todas las hojas que lo conforman.

b)  Copiade contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afio, esta relacionada con

el tipo de contratacion objeto del presente Anexo Técnico. Para tal efecto, el LICITANTE deber
presentar copia de los contratos debidamente formalizados; dichos contratos podran ser de los afios ™
2018, 2019, 2020, 2021 ylo 2022, (con antigliedad no mayor a 5 afios) con el sector gubemamental o
privado, que haya celebrado en condiciones similares a las requeridas en el presente Anexo Técnico.
La copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto

y las firmas de las partes

Asimismo, por cada contrato presentado, debera acompafar la documentacion que acredite que
cumplio satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual
debera presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, o actas
de entrega-recepcion suscritas por la dependencia, en la que conste la entrega-recepcion del

SERVICIO a satisfaccion.
[ =N
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¢)  Curriculum de Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electronico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el que se
visualice que cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o
similares a las que se refiere el presente Anexo Técnico, asi como los datos de los contratos
mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y correo electronico)
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d)  Con el fin de garantizar |a capacidad en el SERVICIO, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., debera
acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este sentido,
debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

l. Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios (debe incluir fotografias).

Il Larelacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios
para su actividad, gestion y proteccién de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

lll.  Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.

e)  Parala PARTIDA 1, oficio de autorizacion para emitir monederos electronicos de despensa emitido por §
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la autorizacion tenga una antigtiedad ~
mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento comprobatorio de la renovacion anual. Lo \

anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del presente ejercicio.

f)  Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos personales \‘
que LAS PARTICIPANTES proporcionaran Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., éste deberé acreditar .
que cuenta con:

V22

l. Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales (presentar s\\X
documentacién que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de
este requisito, presentar documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacién, incluyendo las politicas
de confidencialidad y proteccion de datos personales, entre otros.

Il. Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de intemN
medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacién (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de
este requisito presentar documentacién tal como: manuales, politicas, reglamentos,

procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de
comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion, entre otros.

////7//?/{/4//

. Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que
garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de

@
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este requisito presentar documentaciéon tal como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

g) Toka Internacional, S.A.P.Il. de C.V., debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando

evidencia sobre:

L. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emision
0 comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

IIl.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas
morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

lll.  Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV.  Cartaen la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, por
incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita. ‘%

h) Parala PARTIDA 1, manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su \
oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA \
o0 MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable en la materia. %

afiliados.

.

Internacional, S.A.P.I. de C.V., donde garantice que los vales electrénicos y/o impresos en papel

que oferta su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio nacionales y dos S
regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con \
presencia en todo el territorio nacional.

i) Directorio actualizado en formato electronico, de los establecimientos a los cuales se encuentren N\

j) Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal de Toka ?\

A

k) Escrito de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responder contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO,
los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

[) Escrito de Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., en el que manifieste que de resultar ganador asumira
la responsabilidad total, en caso que derivado de la prestacion del SERVICIO objeto de la presente
contratacion, se infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualquier reclamaciéon o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualquier elemento utilizado
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para la prestacion del SERVICIO, conforme al presente Anexo Técnico, asimismo se obligan a rembolsar
cualquier cantidad que por tales motivos tuvieran que erogar LAS PARTICIPANTES.

Xlll.  VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir del 01 de
enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

XIV. ENTREGABLES

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los siguientes entregables
alos ADMINISTRADORES DEL CONTRATO:

Vales electronicos (PARTIDA 1)

1 | Vales electronicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 | Acuse de recepcién de los vales electronicos.

3 Direccién electrénica del sistema o de la Plataforma Web.

4 | Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.
5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren

necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica.

N
Vales impresos en papel (PARTIDA 2)
1 Vales impresos en papel. D

2 | Acuse de recepcion de los vales impresos en papel.

3 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior §
de la Republica. ;
XV. CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega. Q\
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Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme
a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente Anexo Técnico, en un
horario de 9:00 a 17:00 horas o via electronica de conformidad con lo siguiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

Vales electronicos,
incluyendo la reserva del
2%.

Primera entrega
15 (quince) dias habiles
posteriores a la
formalizacién del
contrato.

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente Anexo Técnico

Acuse de recepcion de
los vales electronicos.

Entregas mensuales
Conforme al calendario
de entregas que elabore
el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por correo electronico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.

Direccion electronica del
sistemaodela
Plataforma Web.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos.

Escrito firmado por el representante legal de
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.,, en caso
de ser adjudicado en el que proporcione la
direccion electronica del sistema o la Plataforma
Web. Debera enviarse por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Aviso de que el licitante
adjudicado realizo la
dispersion, el cual sera
verificado en la
Plataforma Web por el
administrador del
contrato.

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersion.

Debera enviarse por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse
de recibo del aviso de la dispersion realizada.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren necesarios
por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
formalizacion del
contrato.

Escrito  debidamente  firmado por el
representante legal de Toka Internacional,
S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado, en
archivo PDF y enviado via correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
acuse de recibo.

Directorio de los
comercios afiliados en la
Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la

Republica.

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrato.

Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

f va@in
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~ Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme
alo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el APENDICE IV, en un horario de 9:00 a 17:00 horas o
via electronica de conformidad con lo siguiente:

NTREGABLE

5 (cinco) dias héabiles
posteriores a la solicitud
1 | Vales impresos en papel | del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO

Se entregaran conforme a lo sefialado el
presente Anexo Técnico

5 (cinco) dias habiles Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
Acuse de recepcion de postenpres ala so_hcutud cargo de Ia(s’) pergona(s) responsable(s) qe
2 vales imoresos en panel del aviso que realice el | recibir. Debera enviarse por correo electronico

P PaP | ADMINISTRADOR DEL | en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CONTRATO, con acuse de recibo

Directorio de los
comercios afiliados en la | 24 horas siguientes al Archivo electronico en Excel o PDF, enviado
3 | Ciudad de México, zona | inicio de vigencia del por correo electronico al ADMINISTRADOR
conurbada e interior de la contrato. DEL CONTRATO, con acuse de recibo.

Replblica

o Mz Y

2%//

XVI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de los contratos derivados del presente procedimiento, cada una de LAS
PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE A designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

los cuales se relacionan en el APENDICE V., §

XVIl. FORMA DE PAGO %?\
N

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto mensual
del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida
Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado que incluira el Impuesto al Valor Agregado,
en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del
mismo. Para que el pago proceda, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado deber4
presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad del servicio.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el
mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., en caso de ser
adjudicado por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre |a fecha de recepcion del escrito y hasta que Toka Internacional,
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XVIIL.

S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado presente las correcciones, no se computara para efectos de pagg,
ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado no presenta la documentacion en el tiempo
sefialado en el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo namero de dias que dure el retraso. El plazo
maximo que debera mediar entre la fecha en que Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado acredite el SERVICIO y la fecha de pago, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales
quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP,
de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER
LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XIIl de la LAASSP. ‘§\;>

Las participantes no proporcionaran anticipos.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Q
\

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciones | y Il de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1
Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de \4
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como lo
sefialado en el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, deberé

ser por el 10% del importe méximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez)

dias naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes <

Debera entregar la garantia de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS §
de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO. &\

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en términos de lo
establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobiemo
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES
en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de
2015; debiendo remitir al &rea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original
de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi
como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a méas tardar 5 (cinco) dias

naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia
del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.
Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de carécter general por las que se aprueban los

modelos de poélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones plblicas realizadas al amparo
de la LAASSP y la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario

Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022. f‘,@()
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Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad el SERVICIO previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado; quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia; y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion
definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito
el contrato.

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la
diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion o la instancia
que corresponda, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato.

De no cumplir con la entrega de la garantia de cumplimiento, LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el
contrato y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones

estipuladas en el articulo 60, fraccién I1l, de la LAASSP. 330

2

XIX. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de las \
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y \
Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico como la CONVOCANTE, se
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO
descrito en el presente Anexo Técnico, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electronicos, en

el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

7
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Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de
IVA, en los siguientes casos:

a)  Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en papel. \\
b)  Atrasoen la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos.

c)  Atrasoen la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales electronicos
y/o vales impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO quedard condicionado proporcionalmente, al pago que el LICITANTE
ADJUDICADO deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al LICITANTE ADJUDICADO, por escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES. Bl
&d
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95 del
RLAASSP, se podra solicitar al LICITANTE ADJUDICADO que al momento de presentar la factura para el
pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Crédito
(CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la deduccion que
corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el Sistema de Contabilidad
y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el proposito
de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la Federacion, o a sus propias tesorerias en el
caso de las entidades; conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022.0003, de fecha 22
de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

En ninglin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del contrato, cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales
o deducciones o ambas pactadas en el contrato formalizado.

Las penas convencionales no podran exceder de su pago de hasta 20 dias naturales a partir de su exigibilidad.

XX.

XXI.

PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas

OBLIGACIONES DE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO §
N

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado no podra ceder total o parcialmente, a favor
de cualquier otra persona fisica 0 moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que

lo integran.

Conforme al articulo 46 dltimo parrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo relacionado con los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de LAS

PARTICIPANTES. %‘

Cuando Toka Internacional, S.AP.l. de C.V., en caso de ser adjudicado entregue documentosm\

contengan informacién confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberan
informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del LICITANTE ADJUDICADO vy la clasificaran en

términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de
ser adjudicado, estos no divulgaran informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion \

7

respectivo y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de
cualquier ofra forma o medio sin la autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

2’
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En el contrato que celebre Toka Internacional, S.A.P.Il. de C.V., en caso de ser adjudicado con LAS
PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados
por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con
LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera
generarse con motivo del contrato.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado esta obligado a suministrar el SERVICIO a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la
LAASSP, Toka Internacional, S.AP.I. de C.V. en caso de ser adjudicado se obliga ante LAS
PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la prestacion del SERVICIO, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legislacion aplicable.

XXIl. RELACION LABORAL

LAS _PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado convienen que la
relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, atin en casos de trabajos en forma

conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ninglin caso, podran ser consideradas como patrones %

solidarios o sustitutos.
Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de
C.v, en caso de ser adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

’ \
XXIIl. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR §

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar a Toka ™
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, la suspension del SERVICIO, en cuyo caso,

tnicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar

un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del articulo 55- Y

bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,

é\r’rglpdamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
ublico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de

conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso
de ser adjudicado debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion,
asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.
XXIV. CONFIDENCIALIDAD
\

La .C.ONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES vy el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las
actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo consideren necesario y que determine ~
(& 18Y
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conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer ptblica la informacion que corresponda en terminos
de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Asimismo, queda
acordado que toda informacion y documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara
con el caracter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ninglin tiempo ni en forma alguna,
salvo consentimiento previo por escrito.

Relacion de Apéndices

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE | | de tnica ocasion.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de (nica ocasion

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE I | de tnica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de dnica ocasion

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE IIl | de tnica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasion

APENDICE IV | Domicilios de Entrega

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

.P. SAUL/GUILLERMO DAVILA JUARE
ODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.
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FORMATO A2, PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023.

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electronica N° LA-27-703-027703982-N-4-2024, para la contratacion
consolidada SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, en el que mi representada, la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., participa a través de la presente proposicién economica:

MONTOMINIMO | MONTO MAXIMO DE MONTO MiNIMO TOTAL MONTO MAXIMO TOTAL
IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO PORCENTAJE DE DE COMIS!ON {0} COMISION O APLICANDO LA COMISION (o} APLICANDO LA COMISION O
COMISION O BONIFICACION BONIFICACION BONIFICACION BONIFICACION
BONIFICACION COMISION O
SOLICITADO SOLICITADO BONIFICACION (C) (D) (A-C) (B-D)
(A) (B) (%)
CERO PUNTO
QUINCE POR i
$1,114,555,061.08 | $1,973,733571.97 | ‘wenen'ne -0.15% -$ 1,671,832.59 | -$ 2,960,600.36 | $ 1,112,883,228.49 | $ 1,970,772,971.61
BONIFICACION

BONIFICACION (0.15%) CON LETRA: CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO

CONCEPTO €OSTO UNITARIO
COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO $0.00

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: CERO PESOS

La propuesta econoémica debera cumplir con lo siguiente:

La partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacion o la menor comision y cumpla los requisitos establecidos en la
CONVOCATORIA.

Los precios ofertaros seran fijos durante la vigencia del contrato.

TOKA “FINANZAS CON FUTUROQO”
ATENTAMENTE

GUILLERMO DAVILA JUAR

APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.AP.I.DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9
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