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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo 

ADJUNTA COMERS 
4 Nacional para el Consumo de los Trabajadores 

bi eS icon 
No. de Oficio: O1C/N4/120/2023/176 

ASUNTO: Conclusién del seguimiento de la 

Visita de Mejora No. 08/2022. 

      

Ciudad de México, a 29 de junio de 2025. 

LIC. SALVADOR GAZCA HERRERA 

Director General Adjunto Comercial del Instituto FONACOT 

Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, 

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760 

Ciudad de México 

Presente 

Me refiero a las 14 recomendaciones determinadas en la Visita de Mejora No. 08/2022 que este Organo Interno 

de Control (OIC) practicé en 2022 a la Direccién General Adjunta Comercial y a la Subdireccién General de 

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto FONACOT, cuyo objetivo fue "Revisar el proceso de 

Originacién de Crédito del Instituto FONACOT, a efecto de actualizarlo, simplificarlo y hacer mas eficiente el 

otorgamiento de créditos para las personas trabajadoras formales que se encuentran laborando en un centro 

de trabajo afiliado al Instituto FONACOT, a fin de identificar 4reas de oportunidad en la atenciona las personas 

trabajadoras”. 

Al respecto, con base en el analisis efectuado por este OIC a la evidencia proporcionada por la Direccién General 

Adjunta a su cargo, se anexa al presente la Cédula de Seguimiento al Segundo Trimestre de 2023 con los 

resultados de la irnplementacidn del Programa de Trabajo de las acciones de mejora que permitieron dar por 

atendidas las 14 recomendaciones que derivaron de este acto de fiscalizacion. 

Lo anterior, de conformidad con los numerales 32 y 34 del "ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones 

Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el OS 

de noviembre de 2020 y numerales 33 y 39 del “Protocolo de las Visitas de Mejora para el otorgamiento de bienes, 

asi como para la prestacion de tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administraci6n Publica 

Federal". 

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. 
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C.c.p. C.P. Laura Fernanda Campana Cerezo, Direct 

Mtro. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector 

Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titu 

Puiblica del OIC en el Instituto FONACOT. - Pr 
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ne ON Be Ses, No. de Oficio: O1CN4/120/2023/177 

ASUNTO: Conclusién del seguimiento de la 
Visita de Mejora No, 08/2022. 

eanCinded de Mexico, aperein ose 2023. 
, PocaTar/a ore rmanco Swneg     ING. ELISEO VIVAS AGUILAR 

Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y 
Comunicacisén del Instituto FONACOT p 
Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, 
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760 
Ciudad de México H " 

ae DIRECCION GENERA 
Me refiero a las 14 recomendaciones determinadas en la Visita de Mejora No. 08/2022 que este Organo Interno 
de Control (OIC) practic6 en 2022 a la Direccién General Adjunta Comercial y a la Subdireccién General de 
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Instituto FONACOT, cuyo objetivo fue "Revisar el proceso de 
Originaci6n de Crédito del Instituto FONACOT, a efecto de actualizarlo, simplificarlo y hacer mas eficiente el 
otorgamiento de créditos para las personas trabajadoras formales que se encuentran laborando en un centro 
de trabajo afiliado al Instituto FONACOT, a fin de identificar 4reas de oportunidad en la atencidna las personas 
trabajadoras". 

  

    

Al respecto, con base en el andlisis efectuado por este OIC a la evidencia proporcionada por la Subdireccién 
General a su cargo, se anexa al presente la Cédula de Seguimiento al Segundo Trimestre de 2023 con los 
resultados de la implementacién del Programa de Trabajo de las acciones de mejora que permitieron dar por 
atendidas las 14 recomendaciones que derivaron de este acto de fiscalizaci6n. 

Lo anterior, de conformidad con los numerales 32 y 34 del "ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones 
Generales para la Realizaci6n del Proceso de Fiscalizaci6n" publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 
de noviembre de 2020 y numerales 33 y 39 del "Protocolo de las Visitas de Mejora para el otorgamiento de bienes, 
asi como para la prestacién de tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica 
Federal". 

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. 
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