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Mumero de Visits de Inspeccidn: 1042023 
Organo Interno de Control en el Numero de Resultada: o 

~ FUNCION PUBLICA Institute del Fondo Nacional para el K Sucinatox T 
Consumo da los Trabajsdores m“upnul:hrar. 1‘;': 

MONLD POT FECuperarn A 
Chduls de Resulados Dafinithios Fecha de elaberacion 06/12/2023 

Ende Institute FONACOT Sactor: Trabajo y Previsdn Socal Clave: 14120 

Areas Vishtadas: Subdireccidn Ceneral de Administracidn y Subdireccidn |Clave de programa y descripclén de la Visita de 
Coneral de Tecnologias de la Informackin y Comunicacidn del Instituto | Inapecchkdne 
FONACOT 210 "AdguRicionss. ArTendamientos y Senicion” 
  

  

_Con Hallazgos Si[X] Mof ) 
  

infarmacidn en Materia de senicios raket de Software cum 

Resultados 

Procedimisnto: Verificar que los contratos y convenios modificatonos suscritos Ccon provesdores y prestadores de tecnologlas de |a 
con i3 normativa able. 

para contribuir a ka soluckén de los 
hechos observados 

  

DIFERENCIA EN EL IMPORTE DEL CONTRATO NO. FNCOT/LP/D25/2023 ¥ EL 
ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA 

a) Diferencias en los montos del contrato 

Mediants oficic No. SSDANZA 2023 del 25 de septiembre de 2023, la 
Subdireccian de Adguisiciones proporcicnd al Grgano Intermo de Contral {OIC) 
ol expedients del Contrato Mo FNCOT/LPYO2S2023, formalzado entre la 
Subdirecckdn Ceneral Tecnologias de la Informacsdn y Comunicacidn [SCTIC) 
chal ingTinuto ded Fonda Nacional para e Consuma e ks Trabajadores [nstituto 

FOMACOT) y ol proveedor lgsec, SA de CV. para ol “Servicio administrado de 
seguridad informatica”, con vigencia del 17 de marzo de 2023 al 30 de 
septiembre de 2024, por un importe minimo de $47.252.N8.00 [Cuafenta y siete 
millores, doscientos cincuenta y dos mil, clento dieciocho pesos O0N00 MM y 
un mikime de $NAB0ZE00 [Ciento dieciocho millones, ciento treinta mil, 
dosclentod noventa ¥ cinco pesos O0A00 MN) antes del Impuesto al Valor 
Agregads [IVA] 

Dal andlisis de e infarmacion, s ravisd al cantrol intéErma &n le suparvisidn a los 

montos estipulados en el contrato, al respecto &6 observa ko siguiente:     

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La DRMSC, drea adscrita a la 30A del Instituto 
FOMACOT, debe realizar las acchones sigulentes v 
enviar al OIC la svidencia documental gee scredite tu 
mienciin 

1 implementar los mecansmos de control par 
varificar gue s mportes indicados en &l 
clavsulago de o3 conbralos que oolebre & 

ingiiuto FOMACDT, Sea oomnmcdenie oon Wb 

ertabies o en el Aness de Propustia Econdmisa, 
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Resultados 
Acclones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

  

El importe establecide en la Cldusula Segunda del Contrato Mo 
FHCOT/ALP/AO2S202Y estipula un monte. mikimo de $NRI3029500 (Clerto 
dieciocha miliones, ciento treinta mil, doscientos novents y cinco pesos 0000 
MM | antes de VA, cilra gue difiere de la suma de |os precios sehalados en of 

Anedd |l Propussis Eoonddmeca por wn importe de 878752 80700 (Clento 

diecinueve millones, selecientos cuarenta y dos mil, ochocmntos siete pesos 
D000 MM, por lo gue existe una varacion por la cantidad de $1.612.512.00 (Un 
rmilldr, seiscientos doce mil guinientos doce pesas 00100 MM} antes de VA 
&n relacion con lo descrito an la Cladusula antes sefalada, como sigus 

  

  

    

Conirato Mo, FNCOT/LP/OZ5A03 
Arame il Diferancis Clausuln Segunda Beardniich 

[ | £519, 742 BOT 0O TS FISF         

Fusnin: EROomoo pod gl OIC o hees e 6l Acls de ibfcacin O ieio o 

Pecha 16 o e To di M08 08 e LicRackin Pualics Eleciibnice Mecemnal 
Mo LA-14-FTR -0l 45 TRO0T-M-13- 2K 

La Clausula Segunds del propie Contrato Mo, FNCOTARD252023 sefala 1o 
siguiente 

SSECUNDA MONTO DEL CONTRATO 

Em Pracios uruiaros del presente Coniroa, expresados an monedo 
nacienal san los indicados en Ja Propuesta Econdmica, gue 
comie Anexo Il forma parte Integrante de este contrata,” 

En alencitn & o observedn, |8 SCA remitic correo de fecha 07 de diciemibore de 

2023, en of cuasl proporciand copia del Acta de Matificacidn de Fallo del 16 de 
marzo de 2023, en el gue justifics ko sigulents: 

“El numero de contrato serd FNCOT/LA/N25/2023 por wn monio 
mirmima $4T252 N800 [Cucrento y sete milones doscienios 
cincuentn ¥ dos mil cento disciocho pesos 0ON00 MM, |y un monto 
mawimo de FNE 3029500 (Clento diecioche millones clento 
tresinto il doscienfos howvento ¥y cincd pescs OOTO00 MN L =n 
irciuir ol | VA El importe mdximo s@ deriva de ja 
corfeccidn en los operociones aritmdticas del edicule de su 
propuesta econdmica”   

  

Leda. Jazmin Garcia Jusiroz 
Subdirectora General de Administracidn 

'::Q,,—'I']- dvpfibl ANg 
Leda. Erika Helena Psihas Valdés 

Directora de Recurses Materiales v Servicios 
Ganeralas 

  

Fecha do firmaz 08 de diciembre de 2023 

Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024    
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Acclones pars contribuir 8 Ia selucion de los 
hechos observados 

  

  

Lo anteriar sclard la diferencia determinadi; no obstente, prevalecs 1a falta de 
control & la revisidn o intogracidn dé la informacidn para of Contrato, conforrme 
& o sefalada en la normativa sigukents 

Al respecto, la Korma Quinta Supetwakin y meon continue, Principss TT 04 ded 
ACUERDD por &1 cpuee So amiflen las Diposciones y &l Manus! Admanstrativo de 
Aphicacin General en Matletia do Control intenna, indica lo ssguente 

‘Lo Adminstrocién debe evoluar y documentor los problemas de 
control mternc )y debs determinor lax oociones  COMBCTAATS 
apropindes poro hocer frente oportunomente o los problemos y 
deficiencios  defectodal Adiclonoimente, puede  asignoy 
responsobiidodes y delegor outondod porg 0 opropicdo 
remediocion de los delickencios de controd interno”, 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron estudio general, andlisis e 
investigacicn para verificar gue los contratos vy convenios modificatorios 
suscritos con proveedorss ¥ prestadored de tecnalogias de la informacidn en 
materia de sarviclos integrales de Software cumplan con la normativa aplicable 

Conclusiones 

Este OAC concluye que axiste una falta de control y supenisian en |a integracion 
da los montos del Contrate Na. ENCOT/LP/OZS202S, al no ser coincidentes los 
impories maximos estipulados on af cuerpo de dicho contrato y o descrito en 

&l Arxo I Propuesta Econdmica, confotme & o sefalado en la Morma Quinta 
Supervisain y megira continua, Prncipio 1704 del ACUERDOD por el gue se 
emiten s DEpoaciones y of Manual Adminstrativo de Aplicacidn Ceneral an 
Materia de Control nterng.      
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Acciones para contribulr a la sslucién de los 
g hechos observados 
  

  

Disposiciones juridicas 

Contrato No. FNCOT/LP/O252023, Clausula Segunda, formalizado entre |a 
Subdiraccion Ceneral de Tecnologias de la Informacidn y Cormuricacidn 
ool Instituto FONACOT y &l proveador Igsec, SA de CV, de fecha 3] de 
marze da 20238, 

ACUERDD por & gue S eamiten las Disposicionss y el Manual 
Administrative de Aplicacidn General en Moteria de Contral [nternao, 
Norma Quinta Supenision y mejora continua, Principio 17.04, publicado en 
&l DOF & 03 de neviernbre de 2006 y su ditsma reforma publiceda el 05 de 
sepliermbre de 2008, 

    
  

    

  

Wit s Carcls Maikinmg L 
Coswdlmadang Tecnice Adminisiralive de &Ra Coordingdor Técricn Adiministrative de Alts 

Hpirria beficl e Besporsatd|idod 
Elabedd Elabsnri 
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Numero de Vista de Inspeccidn: 1072023 
Organo Interno de Control en el Mumero de Resultado o2 

- FUNCION PUBLICA Institute del Fendo Macional para el Monto fiscalizalbbe: 134,026 Miles 

' ' Consumo de los Trabajadores Monto fscalizada: TH8,130 Mibes 
Marte por Sclarar MA 

Resultad MGRNLD Por Necuperar: MSA 

Er———— Definitivos Facha de elabaracidn 08A2/3011 

Ente: Instituto FOMACOT Sector: Trabapo y Previsibn Social Clawve: 14120 

  

FORMADOT 

Areas Visitadas: Subdrecostn General e Adminatracion y Subdireccion 
General de Tecnologias de 1o Indonrmacitn rm#lrfilim 

Clave de programa y descripcién de la visita de 
nspeccidn: 210 “Adgumiciones, ammendamientos y senacios”   

  

  Con Hallargos: Si[X) No| | 
  

Resultados 

Procedimiente: Comprobar el cumplimiente de las clausulas de los contratos de tecnologias de (s iInformacdn en materia de senicios | 
inmegrales de Software, convenios modificatonas, pedidos ¥ sus anexos de confoimidad con lo suscrito. 

    P ——— 

Acclones para contribulr & la ssluclén de los hechos 
obsarvados 

  

DEFICIENCIAS EN LA VERIFICACION ¥ SUPERVISION DE LOS 
ENTREGABLES DEL CONTRATO No. FNCOT/LP/025/2023 

Mediante o oficio Mo. 5GTIC 557.09.2023 de fecha 26 de saptiembre 
da 2023, fa Subdireccidn General de Tecnaloglas de la Informacidn 
y Comunicackin [SGTIC) del Instituto del Fondo Macional para el 
Consume de kos Trabajadores (Instituta FONACOT), proporciond al 
Organo Interno de Contred [OIC] el expediente ce administrackdn 
del Contrato No. FNCOT/LR/0252023, formalizads entre la SCTIC v 

gl provesdar hgsec, 54 de OV, para el "Seracho adminsirads de 

segurkdad inforrnatica”, con vigencia del 17T de marzo de 2023 al 30 
de septiembre de 2024, por un IMporte mMinmo de 547252 NA00 

(Cuarenta y skete millones, doscnios CinCusnta y dos mil, ciento 
dieciocho pesos OON00 MM) y un mdximo de STIABO295.00 
Ciento dieciocho millones ciento theinta mil doscientos noventa y 
cinco pesos DOSFD0 MM antes del Impuetio al Valker Agregado 
(IVA) 

Del andlisis al control intermo para |8 superdsidn de los 
entregables, se observarcn las situscionss siguwentes     

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

La SCTIC del Inatitute FONACOT debe realizar las acciones 
sigulentes y anviar al OIC la evidencia documental que acredite su 
atencldn. 

1  Rendir un informe pormanorizado que expligue & motivo por 
el cual las "Cédulas de Revision Mensual de Entregables™ por 
les meses de marzo, abril y mayo de 2023 no presentaron la 
firma de autorzacon de la persona senndora pdblica 

responsable de la sdminEtracidn del contrato como ko sefiala 
la Clusuls DOdcma Segunda del Contrate No 
FROOTALPOZS2023 

2 Informar y justificer ks falla de control ¥ las Cawsas por la cuakes 
la "Cédula de Reviskdn Mensual de Entregables™ del mes de 
agosto de 2003, derivads del Contrato No FNCOTALPAOZS 2023, 
fue suscrite en su validackdn y autorzacion por & servidor 
publico con el pueste e Coordinador Técnico Administrativa   

  

de Alta Responsabilidad - 

X
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Fesuitados 
Acciones para contribulr a la eeducion de los hechos 

  

  

a) Deficioncias en la suscripcidn de las Cédulas de Revision 
Mensual de Entregables 

Las "Cédulas oo Rowitsdn Mongusl de Enregalses” de ios meses de 
marpn, abnil y mayn de JITS eftin firmades y rubricades por (oS 

mm“mammmnumw ko puesios 
siguenies 

Elabord Coordiradgor Técnico Agmimstraties oe Al 
Hipapormatiliciad 

Walicdd: Coordinador  Técruco  Adrmumistralees de  ALE 

Reuponiabilicaa 
Autoned  Director do infraegiructure Tecnologica 

Mo obstante, s obssrd s [N TE) e sutorzecsdn de las “*Cédulss de 

Reévision Mensusl dé Entrogabies” no estin firmadas por la persana 
serdidora pablics responsable de la administracidn del contrato, 
eomio S desprends de 1o sehalado an la Cliusila Décima Segunda 
del Contrato Mo FNCOT/AUP/CIST02E, ta cual corwiane o siguiante: 

"CECIMA SECUNDA ADMINISTRACION, VERIFICACION, 
SLPERVISION ¥ ACESTACION DE LOS SERVICIOS 

EL INSTITUTD) FONACOT designa cormo administrodor def 
prosents contrdte ol © HORACK) SANCHEZ TINOCO, can 
RFEC SATHFAQIOTAL en su cordcter de SUBDIRECTOR 
CENERAL DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ 
COMUNICACION dard seguimients y verificara ef 
cumplimiento de los derechos Yy obligociones 
estoblacidos on este instrumenta 

Los savwiclos se tendran por recibidos previa revisiin del 
administrador de! presente contrato, la cual consisting an 
fa verificocion del cumplimiento de fas especificacones 

estoblecidos ¥ én sU cos0 en lod anexos respectivos, o 
como lat contenidas en la propuesta técnico   

RECOMENDACIOMES PREVENTIVAS 

La SCGTIC debe rradizar lin acciones wguenies y erwiar of OIC la 
evidencia docurnmerial gue sciodite su Sloncidn 

1. implomentar mecamsmos de control gue b permmitan venficarn 

gue Ios admirsstradosed deignadcod &n los contralos de 
adgubsicitin de bienet, arrendarmeio O SNAC S CUeniEn Con 

ta evidencia documental de su virifCat:an y SUPendson como 
o establece & clausulacn de |08 contraton 

Establecer mecanismos de control parl stegursl que los 
admimisiradores de los contralos sean o8 Que slfectivamente 
vahden el cumplimientd de lsd etpecihicaciones establecidas 
en los contratos 

  
  

  

Ing. 
Director de Desarrollo de Sistemas Encargado 
¥ Responsable de la Subdireccion General de 
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién 

Fecha de firrmac 08 de diclembre de 20213 

Fecha de compromiso 15 de febroro de 2024   
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Acciones para contribuir a la solucian de los hechos 
Resultados obssrvados 
  

  

anticipadamente con a opinidn delide o Abogododlo 
Cenerol an & dminto de su respectiva cormpefencio” 

Por otra parte, seidentificd gue la “Cédula de Revisidn Mensual de 

Entregables” del mes de sgosto de 2007 fus suscrita eh sSu 
validacsdn y autorizscion por la misma persona servidora pablica 
con puesto de Coordinador Téonico Adminstrative de Alta 
Rasporsabilidad de a 5GTIC. 

Al respecto, no 58 considerd lo establecido an el articuls 74, 
fraceidm Nl del Estatuto Orgdnleo del Instituto FONACOT, respecto 
dé gue solg las Dewecciores oe Area pueden suscribir 
documentacidn relacionada con la administracion del contrata 

La participacian del pussto de Coordinador Técnica Administrativa 
da Alta Besponsabilidad, adscrito & la S0TIC, sa limita a coadyuvar 
en la administracion ¥ no en la atribucidn  para suscribis 
documentacidn relacionada con la sdministracidn del contrato, 
como-lo establece of articulo 74, fraceldn IV del Estatuto Orgéndco 
deél instituto FONACOT, 

ARTICULD 74.- Loss personos Titularss de ios Dirscciones de 
Areq, Subdirecciones de Area y Jefoturos de Deparlomenio 
tigneh ka3 siguientés afribuciones y focultodes 

V. Las Subdirecciones de drea, jefaturas de departomento y 
demas personal del instituto coodyuvardn en o 
administrocidn de los pedidos y contratos oe los dreas o fas 
Qe esidn ooscritos” 

b) Suscripeién inadecuada de los Reportes de Entregables 

S identificé que kos reportes de entregables del Contrate No, 
FROOT/AUR/ORSA0T, kos cuabes a8 refieren a: 

+  Minuta de reunion de Kick off 
=  Plan de Admindstrackin del Proyecto 
+ Plan de Trabajo para @ Implementacion de |as Soluciones 

Adicionales de Seguridad   
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Acciones para contribulr a 1s selucian de los hechod 
obasrvados 

  

  

s informe o Reporte oo Resgsido de Configursciones de s 
Owspuorsat v Admunistrscios. 

»  Cibatintebgencia 
s Acta entregs Of iImplemertacitn de los seTvicios de 1a Fase | 

«  Protecosln del Servcin de Verificacstn de s Credencial para 
Woter 
Acta entrega de implémentacion de los servicios de la Fase 1l 
Afceto Segura en ol Borde 
Ardlich de Codigo Estatico y Dinbmico 
Sarvicio de Gestidn de Segundad de la Informachin 
Monitares Proactive 

Dichas documentos e encuentran aceplados por personal 
adscrito a la SGTIC, con o pussto de Coordinador Técnico 
Administrativo de Alta Responsabilidad [CATAAR] en calidad de 

encargado de les funciones de "Oficial de Seguridad de fa 
Informacidn”, designado mediame el oficio Mo, DCAGRION - 2020 
de fecha J7 de noviembre de 2020, suscrito pol ol entonces 
Director General del Instituth FONACOT, SSn embargo, esta 
desigriaciin Gnkcamenta reflere a |a funcidn de oficial de seguridad 
de la infarmacidn, no asl 8 signar de aceptacion los entregables del 
contrato, 

Pat o antaror, & OIC obsendd debilidaedes de control interno en la 
calkdad y segurided de la inforrnachin que revisa v apfUeha, como 
ko establace la Morma Quinta Supervisicdn y meapoma continua, 
Brincipio. 704 del ACUERDD por el gque s& emiten las 
Disposicanres y ! Manual Agrministrative de Aphicacidn Ceneral an 
Materia de Cantrol interno, que so cia 3 conthnuscidn: 

‘Lo Admmistrocidn debe evolvor y documentor los 
probiemds de conbred Intemo y debe determingr os 
occiones corfectivos  Opropiodos  poro  hocer  fromite 
oportunaments 0 ks problamas y deficioncios detoctodas.      
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Acciones para contribuir a la solucion de los hechas 
observados 00 

  

  

Pruebas apslcadas 

Les pruehas aphcadat para W revigon fusron esludso genaral, 
endlnis & nvesbigacidn pars verificar of cumplimépnto de koS 
entregables del Contrato No FNOOTAPOZS20Z3 en matena de 
seracios integiales de Softwan. 

Conclusiones 

Este OIC concluye gue existen deblidpdes en ol contral intama 1o 
gue lirmite la verfficacidn, supervision y acoptacion de los 
entregables del Contrato No. FNCOT/LPYOR5/2025, respecto de fas 
"Chdulas de Revision Mensual de Entegables” ¥ los repories de 
entregablas por parte de la persons servidors pablica responsabie 
de su administracidn, al ser firmados por persona distintg a la 
indicada en la Clausula Déclma Segunda de dicho contrato. 

Disposiciones juridicas 

- Reglimento de la Loy de Adguisiciongs, Armandamentos y 
Servicios del Sector Publice, ardeules 2, fraccion 1N bis ¥ B4, 
pctavo pérrafo, publicado en ol DOF ef 28 de jullo de 2010 y su 
ditirna refotima publicada ol 02 de junio de 2022 

- Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Macional pars = 
Conslpmo de los Trabajedores, articulos 57, fraccion IV y T4, 
fracemorss 1 y IV, publicado en el DOF & 15 de |ullo de 2002, 

- ACUERDO peo el gue se emiden las Disposiciones y el Manual 
Adrminisirative de Aplcacion Goneral en Materia do Control 
nterno, Morma Quirta Superasidn ¥y mejora continda, 
flrfitbh“fllhfflt—fllfllflfl!”ifldlmflmh’rh 
2016 y su ditima reforma publcads of 05 de septiembre de 
Hna      
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Beaultados Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
oheservados 

  

  

Contrata No. FNCOT/LP/O2S202S, Cldusuia Décima Segunda, 
formabzado entre ta Subdweccidn Goneral de Tecnologias de 
ks Informackin y Comunicackdn dal Instituto FOMACOT v & 
provesdor lgses, SA de TV, do fecha 1) de marno de 2008 

    

    

  

__‘.h" #r 
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Hurmero de Visita de repaccidng I'Ihm 

Organo i - hhnwra;:lnl:qfim IJ'-l-.fllHIll t Instituto del Fondo Macional para el z - FUNCION PUBLICA Papidenrae ari Monte fiscalizado 15,896 Mites 
Consuma Monto por sclaras H/A 

MONto por recuperar H/A Cédula de Resultados Definitivos Focha de elaboracen: 0822013 

Ente: Insututo FONACOT Sector: Trabayo y Prevasion Social Clave: 14720 

: . . —— 
Areas Visitadas: Subdireccitn Ceneral de Administracién y Subdireccion Clave de programs y descripcién de Ia visita de 
General de Tecnologias e la informackdn y Comunicacidn del Instituto 
FORACOT   inspeccidn: 210 "AdgQuisiciones, anendamientos y senicios” 
  

  

Con Hallazgos: SI[X ) No| | 
  

Procedimbenta: Revisar que se hayan aplicads las penalizaciones yio deductivas cormespondsenies on caso de incumplimients de los 
contratos de tecnologias de la informacién en materia de senacios Integrales de Software 
  

  

  
Resultados 

Acclones para contribulr a la solucién de los hechas 
obsorvados 

  

DIFERENCIA ENTRE LODS SERVICIOS PACGADOS ¥ LO INDICADO EN EL 
ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA DEL CONTRATO HO. FNCOT/LP/00/2022 

Mediante oficio Mo SOTHOSST.09 2023 de fecha J6 de septiembre de 2023, Ia 
Subdireccidn General de Tecnologles de kb Infermacidn ¥ Comunicackin 
(SGTIC) del Instituto del Fondo Macikonal s &l Consumo de los Trabajadores 
(Imstituto FOMACDOT]. proporciond al amg interng de Contral (O1C) el 
eapediente de adminstracitdn del Contrato Moo FHNCOT/LP/OMY 2022 
formalizado entre ka Subdireccsdn Ceneral de Tecnologlas de la informackdn v 
EMMWEEIIHWHMHEWNW&.EAH!E?_EWH. 

S48 gde CVW y Axtel SAB de CV, para of "Servicid integral de Fabesea de 

Softwane”, con vigencia ded 77 de septembne oe 2077 al 30 de sepliembee de 

202E, pod un imporic minimo de $1LEM0 24000 [Once milllones wetcisntios 

setenta mil doscientos cuarenta pesos 00N0D MMN] y un miximo de 
S5 ESE 000 (Quinoe milipnes achodientos Novenla y 2= mil ciento sesenta 
pmmflmm MM antes del impuesto al WValor Agregada [Iva]   

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La SCGTIC del Institute FONACOT debe realizar la accidn 
sigulente y emdar al QIC & evidencia documeantal que 
acradite su atencidn, 

1 Analirar la factibdlidad de forrnular un plan de 
trabajo en el gquo se establezcan las acciones, los 
tiempos de efecuckin iy los responsables, para que of 

Contrato Mo FNCOTAP/ONOI022 ses operado y 
prefupussalmente conforme a los   
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fFesultados 
Acclones para contribuir a la solucion de los hechos 

  

  

Dl analisis de la informacedn, S8 révesd & conterndo del contiato y su Aneso 
I Proguesta Economica, respectn de los monlos establecidos y pegados en | 
contrato, con |08 resultados sigulentes: 

D acwerdo con lo safialado an la Clauwsuls Segunda *De los montos v poeckos” 

del Contrato Mo, FRCOT/LPAOWY2022, & monto médximeo del mismo es pof |a 
cantided de SISA3EIE000 MN ¥ un importe minimo de $1L670.2450.00 MN, 
ambos antes dal | VA 

Azimismio, @n & Anexo |l Propussts Coohdrmecs de diche Contralo e 
presentan dos conceplos de paga, el primers denominado Sopoarte Técnico 
con uWh importe minima y maskime o efogar de $38L00.00 [Tres millones, 
doscigntos diecioeho mil, custrocientos pesas OGN0 MM | 

En el segundo concepto, Mejoras Evolutivas ¥y Desarrollo de Sistemas 
présents un importe minimo de $8.451.840 00 (Ocho millanes, cuatrocientos 
cincuenta ¥ un mil, ochoclentos cuarenta pesos 0OA00 MM ¥ un Importe 
maximo de $12.677. 76000 [Doce millones, seiscientos setenta y skete mil 
satacientos sesents pesos D000 MM ). 

En conmjunto, los conceptos de Soporte Técnico y Mejoras Evoluthias vy 
Desamodio  de EI;'.I-EI'FI.H presenian wun smporte o minimo a8 erogar de 

PNETIL000 MHN ¥y un importes mixkimo de $158958160.00 M N, como s 
sefald anteriormente, 

Er cusnto al concepto de Soporte Técnico, an el penodo de revisian (enera- 
sgosto), s pagarcn os meses de ensro & junio de 2023, diches pagos 
mansiusles fueron por un importe de §155556.00 |Clento cincuenta v elmnes mil, 
quinientos cincuenta y ses pesos 0OA00 MM) que suman un tolal de 
$903.366.00 (Movecientas treinta y tres mil, Drecientos sesanta y Seid pesos 
00100 MM} an el peroda 

En ko gue se refiere al concepto de Mejorad Evalutivas ¥ Desarrollo de Sistermas, 
an &l perioco de fl‘-flill?l'l'l enero-agasto de 2023, teniendo una vigancia del 

contrato del 22 de septiembre de 2022 y basta ef 30 de septiombre de 2024, 
ria s realizaron pagas hablendo pasado la mitad del tiempo de & vigencia de| 
eontrato.   

  

Ing. Ricardo Oria Esquivel 
Director de Desarrollo de Slstemas 
Encargado v Responsable de la 

Subdirecchin General de Tecnologlas de Is 
Infarmacldn y Comunicacian 

  

Fecha de firma: OB de diciembre de 2023 

Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024 
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Resultados 
Acclones para contribuir a la solucion de los hechos 

observados 
  

A contlinuacion, se miuestran los pagos efectuados &n ambos conceptos v su 
porcentape de avence n comparacion con el monto méximo y minimo en el 
cundro siguiente, 

Poroeniajs de avance o Iy comcEplat de 

e Thenios y che Wauren Seslutivs y £ . 
  

  

  

  

e e e e 
Anala Meshbr Bt $0 dhe e 

Concopto | Propussts | Propussts | TTTTT craail | | e 
agoaio | ilalme 

g - 0 i 
Sopete Teorgo X 3NE A00.0 N2 A0 S5O Ao =0 

Mejores 
iyricn. 8 pampens | mEmmean | oo ng ao 
SareTiE                 

Fusme’ Ebborsdo por ol OFC con Dase an el Comialn Mo FRCCTAURINIOAR0IT Caumsa 
Sgguniid y Anaad IH Propusiis Eoofdieca. 

Mots  Coiuming 5 BTeporte O Lk factired sclictdces (aneeo a sgosio de 2075}, de jas cuales 
LAk S8 EREEANTRRGS e eiS B JuRa, es tesi ) factures por un impose o $YS5 SsE 00 
cacls Ura, per uk Impone sl & $9333560 

Con ko anterior, se obsenvd que, para el penodo de revisidn enero-agosto de 
205, 58 ha elarcido & B% del monto minimo v 559% ded monto mdximo dal 
contrats de acuerds al Anexo Il Propuesta Econdmica De continuar con |a 
tersdencia de pago del conceplo de Soporte Técnico y del nulo ejercicio de 
recursog del concepto de Mejoras Evolutivas y Desarrodlo de Sktermas, podria 
ponad &n riesgo la consecuciin def objeto del contrato 

Prusbas aplicadas 

Las prusbas aplicadas para la revisidn fugron: estudio genoral, andlisis, 
irvastigasian y calculo para verificar el curmplimiento del ejercicio de importe 
mirimo que s debe sjercer respecto del contrato de tecnologias de la 
infarmscion en matera de sandicics integrales de Software      
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MUrree D che Weda e IFapecoacn  WVDO2Y 
Organo interno de Control en ef Mmoo (b Pt aa 0d 

FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nackonal pars el Monto fiscalizable 134,026 Miles 

Mionto por sclarar A 
ATy P NRC LA T LY 

Cbduln 0k Renitaios Definitives Fechs de slsborscidn oa/12/2023 

Ente: Instituto FOMNACOT Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 146120   
  Areas Visitadas: Subdirecoion Ceneral oe Admunstracidn v Subdireccian 

3 Clave de programa y descripcidén de la visita de 
-::::mlrll de Tecnologlas do la informackan y Comunicacidn del Instituto i 16n: 210 “Adquisiciones, srrendamientos y senvicics” 

  
  

  Con Hallazgos: Si[X) No| | 
Procedimbento: Verificar que los contratos y convenios modificatonos suscritos con provesdores ¥ prestadores de wecnologlas de la 
informacshn #n materia de servicios integrales de Software cu N con la normativa aplicable. 

Acclones para contribulr B (s SSIUCIon de o8 
Resultados hechos observados 

FALTA DE REGISTRO DE INFORMACION DE CONTRATOS ¥ EL SECUIMIENTO | OBSERVACION CORRECTIVA 
DE ENTREGABLES EM LA BITACORA ELECTRONICA DE SEGUIMIENTO DE 
ADQUISICIONES (BESA) La SGTIE en coordinackdn con la Direccidn de 

‘ Recursos Materiales y Servicios Cenerales (DRMSG), 
Dol andlisis de la informacion y evidencia proporcicnada a este Organo INtern | drea adserita a la S04 del Instituta FOMACOT, deben 
da Contral ml:]. con molvo de la vigita de ln-mfl'l:l;ifirl- fisica & la Subdireccién reglizar las acclores fiflq‘".nt" W ,-rp..-l-r .|Ifl1c [FY 

Caneral de THflflhfliH de la Infarmacidn ¥ Comunicacidin 155T":] dal Instituto eyidEncia dacumental que acradite Su atEncidn: 

del Fonda MNacional para &l Corsumo de los Trabajadores [Instituto FONACCOT] v 
a la Subdireccidn de Adquisicionas (SDA] del Instituto FONACOT, los dias I3y 14 | 1 
de noviembre de 2015, respectivaments; la cual tuvo como objeto el verificar v 

  

    

  

Justificar el Mot por & cual No 3¢ ha dado 

seguimiento al registro de la informacidn de los 

    

  

  

  

    

constatar los registros en la BESA, se selecciond la revisidn de los contratos Contratos  Mos ENCOTILR/OIDSZ0R v 

siguientes: FNCOT/LP/OZS/2023 en la BESA, como lo 
Confratos de tecnaicgis de ls infarmacidn sn materis de servicios miegrales de Sofhaare establecen los Bneamientod 15, fracciones XI, Xi 
N —— P — e g hamnia y 15 TER fracciones L IL Il y IV del ACUERDO 

S —— ) 
e oL R .-:I.'u.:l'ri fi-;’"‘."'. ol [T N I TR Lo e 

ey e e s | symrawes | mosmss | easen | ssewsos                 
  

Fusnie [Mborecs Dof @ L8, con Dase ®n oa Contretos Mow  FRCOTALPACMEIOTT 
!mmnmmmnmm-mummmm 
o bpcha DB O bapEiennlen b 000     
  TR A
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Resultadas 
Acclones para contribuir a la soluclon de los 

hechos observados 
  

  

Crel arcdiisia de fn inforrmacsin, e revisd la supormidn ¥ control que se aplica a 1os 
registios de s BESA, sl respects se cbservd lo sigulente: 

1. Dentro de la metodologia de andlisis, se realizd un cuestionario de controd 
interno durante b entrevista a las persanas senadoras plblaas encargadas de la 
adrministracidd de los Contratos, donde comentanon lo sigulente 

Ha. de pregunts de s entrovista 
La SGTIC @4 i cardcier de admunhbiscer gl 
confrato y i dgusda @ (e FEirnElive e e BESA, 

  

  

ol rfoemmacidn mubid to de o corbrabos | ESA, desdconde= B monsie 
’ P, ERFCOTIL P ENGARG2E v FNCOTILROES023 COENICIn e dicho Sacemio. 

Controto Ma. FNCOTLRDESS 202 

  

Enuincis gl parsoras] ssrvoonsi) muablicefi) con 
i Parfl ca Ageriviiliades oel cortratn del Belerma 

BEGA de sifa Suikdlilect wiih Canecs) de Tecroioging 
ol L8 Ifvintfeiein § Cormuiiicetndn, 

En cofo de subir Elormackin & a BESA, oon gud 
§ 1 peefl lo rwalion. osine svcdencia de sutoriiecidn 

6. 

nnm;hmmmfimmmmg 
FHCOTLRNISO mopercione en & acto dal 
SHterma BESA. ot wipuinries repories plo Impreseds 
de parita®a Gor o parodo dol 01 da eraemo & 20 de 
octubne e 2001 

Ragietrn e enbivgables de coribEate alkeng 

B e de b Sanc ianes Apkcedan 
i Begist de facturie incldencas sn Cantraion 
gl Conmils e leiuras oo dahlmio 

] Consills de Eriregables oot Comrata, 
Flaste  Mireita o la reursdn da trabajo da la Visits g Hapeceadn Mo 0T celebracs e 13 e 

nrdembre de 207 con & peeoFial scEeris @ s ST 

  

  

          
D 1o anteror, & desprends gue & personal gue coadyuva con la sdministracidn 
de bos Contratos Nos FRNOODTAROIO 022 v FNCOT/LPORS02T desconoce &l 

ACUERDO por @l que se establece la obligatonedad del regestro de contratos v 
operacionss de adguisiciones, arfendsmientos y senscios del sector publicoen ia 
BESA y sus Lineamientas [ACUERDO), o cusl podré incumplir con lo dispuesto 
mlli fracciones | 1L Iy IV del Lineamiento 15 TER ded ACUERDG, que a la letra 

Al   

RECOMEMDACIONES PREVENTIVAS 

La SCTIC en coordinacion con la DRAMSS, afea 
adscrita a la SCA del Imstituto FOMACOT, debe 

realizar la sccidn siguente y amaar al OIC la 
eviglencis documental que acredite 40 atencidn 

Fortalecer ka supervision ¥ los mecanismos de 
contral gue les parmitan identificar y corregls 
posigles incumplimientos ¥ enores de caplura 
de la Informacidn, por pane de kos usuarios del 
SiEtErna BESA atendendo a 1P 
responsabllidades definiclas en el ACUERDC, 
caonforme al perfil que cada sarvidor pablico 
tenga designado. 

Establecer mecanismos de cocedinacidn y 
B PETVESION Qe pt Fryitan identificas 
responsabilidades ¥ delogar sutoridad con 
objeto de gue |a BESA se encuentre aclualizads 
gri cumphmiento al ACUERDD por of que e 
establece & obligatoriedad dal registro de 
contratos v operacienes de  adgusiciones, 
arrendamiertos y serviclos del sector publico an 
la BESA y sus Lineamientos. 
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Retultados 
Acciones para contribulr a Is solucion de los 

  

  

IS TER Seqd responsabiivod def Adrmenstrogor el Controto, &n &f drnbio 
O Sus MeRDCT VG COmPBNCIon, IO siguipnio 

| RPediiror y registrar on o pstemna BESA, ef seguirrvento del contrato y, on 
B oo, oe loR comenies modificolonts gue & suscribon, hosto s 

conclusidn y finkguito 
Il Registrar los entregos de los blenes yo servicios motive de o 
confrofocdn e gue e tote, en un ploro no mayor o 10 dios noturales 
posTerones o suU recepodn, 
I Registrar e of getemno BESA 0 los CORtunsios QLS Neguisia Coms apoiee 
pard & seguirnienito del contiglo ¥ e sU o0so, (oS comeeniod modificaonas 
gue ¢ suscribon, preferentemente servidores pdblicod adscritos o Ios 
dreas involucrodas en ef seguimiento del controto, ¥ 
N Reofizof Consuitad ) descargar repartes de los controfos ¥ convenios 
rodificatonos aue tiene ouignodos” 

Por olta pafte, & observo falta de coordinacion ¥y comunicacidn de los aperadores 
de la BESA v los administredores de los contratos respecto del registra 
seguirnianto an o Shaterna de diches Instrumentos contractusles, detectdrdoms 
una falta de comtrad internd, gue permita dentificar y delegar funciones 
responsabilidades confarme ko establece la Morma Quinta. Supenasidn y mejora 
continua, Principso 17.04 del ACUERDO por & que Se emiten las Disposiciones y 
el Manual Administrative de Aplicacion Ceneral en Materia de Control Interno, 
indica qua 

Lo Administracidn debs svaluar y documentar fos problemos de 
controd  Interno  y debe deferminor los gcciones correctivas 
goropadas pora hocsr fredte oportunagmente o ios problemas y 
oeficncios deteciieios  Adiciongimente, pusde  asignar 
msponsabiidodss y delegod owtondod porg o opropodo 
remednacsdn de los deficencios de control interno” 

2 Dutante la entrovista realizads o las personas servidoras pablicas adscritat a la 
SDA, encaigadas de coordinar y operar 13 BESA, con relaciin a las preguntas 
efoctuadas mupecto al regetro de la nformacdn de los Contratos MNos 
FHCOTAPAOIGI0Z2 vy FNCOTAPRROZS0ZI, S8 ermdeencn lid  respuossians 
Sgumnies 

hfl_flw 

  

Carcia Jubrer 
de Administracién 

  

Leda. Erika Helena Peihas Valdas 
Directora de Recursos Mater|ales y 

Soerviclos Cenorales 

  

  Fecha de firma: 08 de dickernbre de 2023 

Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024   
  

TP A"
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Rosultados 
Acclones para contribulr a la solucidn de los 

hechos oheervados 
  

  

  

?&Emflhm Auspussin personsl SOTHE 

fntinle 4l cunnta con pontroles pars verihoss gue | “Desbecio o MREHNITD D COSE CONDTILY, 
los dotos capturados en i BESA corespomcen | o e D uneoneral pars serilicor gue 

con lod estableckdos un e conbletos ¥y e | codo dolo gue sofcio kn BESA 

  

CHGCUTTHEFTDGE O |8 Sl Lichdvn O lork Pl s, givesponc 8 e inforrmocEn 
estphiacis =1 oy proowme conbrrios 

&1 Sin e, Se reaiien controd genero 
o s ConibroiTe Qe deben esor an e 

AEERFHI 

Proporciond.  gempla. gl conomd 
SRR 

  

Espicar como o Perfl Opeador revss conof | “Esfo oChivedod no s reciaa” 
farmmmbapdor ol Combipdp, prévio @ e 

- firaliacdn del regestro del contmtoen o sistama 
B SA, lon daton comnturncion. @ B0 da walidar que la 
irfgrmmcicin regesiras BOE CONGCLE 
ProDor Cianar oyrdencia 

Foenta Minuta de la roGnkin da raba)o du (s Viets de inspeccdn Mo 100023 celebrage o 14 de 
rarwtarmibie di 3321 con e parsina sducrio s b S04 

2 Dervado de la enirevisia realizads a los personas seryidoras pabdices con Perfil 

de Operadedr de i BESA, proporconaron copla  del aficio 
UACP/DCAADAARMDOROXS de fecha 13 de octubre de 2023 en el cual la 
Secretaria de la Funcidn Plblics solicte a la Subdireccién Ceneral de 
Adrminsstracidn (50A]) la fnalizaciin de registros en la BESA de 19 contratos, por 
o antericr s8 observd daficiencias en ol registro opartund de la nformacidn. 

Adicionalments, de las respuestas obteridas del personal adecrito & la SDA, s& 
identifico |a falta de conocimisnto por parte de le pelsons sarvidora pablics con 
Perfil de Operador de la BESA, &n sus redponsabilicades X y X1 del Lirearmiento 
15 gl ACUERDC, quse establece lo slguients: 

15 Serd responaobiidod del Qperodor, an e dmbito de sus respectivas 
competencias, i sigulente . 

Xi Revisar con el Administrador del Controto, prewo a la finalizacidn def 
registro del conlrato en el s&terna BESA, los datos capturodes, o fin de 
validar gue lo Informacién registroda sea correcta; 
Xl Netificar mediante oficio o correo electrdnico ol Administrodor del 
Contrate, lo conclusicn del registro del contrate en lo primera etopo y. 
8N su oS, de los convenias modificotorios gue 52 suscnbon, pong gue 
Inicie el seguimienta, y_° 
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Resultados 
Acciones para contribuir a ka solucién de los 

hechos ohservados 
  

  

En respuesta & la presontacion de Resulados Prelimmares, la SCA mediante 
cotien slecironico de focha 07 de diclemibre de 2023, remitid copéa de los oficios 

de solicitud de CADMCAECION para & persanal de los administradores de los 
contrates, I cunl fue reslizada & 07 de diciombee de 2023, anexando |a fsts de 
Lo ] 

Prushas aplicadas 

Lot prusbas aplcadss para @ revision fueron estudic general, sndlisis e 
investigacidn, sl como entrevista y aplicacidn de cuestionanio de control interno 
para verificsr #l cumplirmiento del registro de nformacidn en ta BESA de los 
Cantratos Nos. FNCOTALP/NO2022 y FNCOTARDASR2023, as! coma vigllar al 
cumpliruento del ACUERDOC 

Conclusiones 

Este QIC concluye que existe debillidedes de contral en e cumplimientn del 
ACUERDO por ol aue se establece la obligatoredad del registro de contratos v 
operaciones de adguissciones, arrendamientos y servicios del sector pdblico en la 
Bitacors Electrdnica de Seguimiento de Adquisiciones v sus Lineamientos. 

Disposiciones juridicas 

ACUERDO por & gue $& establece |a obligatoriedad del registro de contratos 
y operacicngs de adguisicionss, arrendamientos y servicioa del sector 
publcs en la Ritdhcora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones y sus 
Unsarnientos, Articulo Unico, pdrrafo segundo, lineamientos 15, fracciones X1, 
Kli % 15 TER fraccionos |, IL I y IV, publicedo en ef Diaro Oficial de 

Federacikan gl I* de octubss de 2021 y su ditima reforma publicada el 26 de 
agoato de MJT     
  

Pelpd. e ST b BRI P 
Cmriiradars Tacrica Adrmirmlralig de AL 

Dt gzt Ry 
LT 

  

  

 


