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Area de Auditoria Interna
Oficio No. AAI/111/05/2025
Asunto: Informe de la Auditoria de Crédito No. 01/2025.

C.P. MARIEL KARINA ZAMORA NAVA
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LIC. SALVADOR GAZCA HERRERA
COORDINADOR GENERAL COMERCIAL

LIC. JAZMIN GARCIA JUAREZ
SUBDIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION

MTRO. AGNI RODRIGO CERDA MENDOZA
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RECIBID

COORDINACION GENERAL COMERCIMOFICINA DEL ABOGADO G ENERAL

PLANEACION Y EVALUACION

Ciudad de México, 8 de mayo de 2025.
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TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

LIC. JAIME FRANCISCO RICCI ROJAS

SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION

ING. RICARDO ORIA ESQUIVEL i
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAGE®)

MTRO. ERICK MORGADO RODRIGUEZ
ABOGADO GENERAL

PRESENTES
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En relacién con la Orden de Auditoria notificada Reﬁ%r(l:tg

i??o gﬁfaﬁ%;zozs el 15 de enero de 2025, de conformidad con

los articulos 28 y 29 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento,
73 del Estatuto Organico del Instituto FONACOT y al Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria Interna 2025 autorizado
por el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT, se adjunta de forma electrénica el Informe de la Auditoria
de Crédito No. 01/2025, asi como el detalle de las observaciones y recomendaciones que previamente fueron comunicadas a
los responsables de su atencién, las cuales se enlistan a continuacion:

No. DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Obs. 1 Inconsistencias en el otorgamiento de crédito.
Obs. 2 Controles inadecuados en la renovacién de Crédito mediante Aplicacién Mavil.
Obs. 3 Falta de conciliacién a producto 55 entre cobranza y contabilidad.
provo
Obs. 4 Deficiencias en el Procedimiento de Plan de Salida 20/20/20. TRABAJO
sacnavag| nAgAI0
Obs. 5 Falta de firma del servidor publico facultado, en el “recibo por pago de reembolso a trabajadorges*
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\[B DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Rec. 1 Inadecuado flujo de informacién contable.

Rec. 2 Inadecuada atencién a usuarios de la App FONACOT.

Al respecto, y agradeciendo de antemano, solicitd gire sus instrucciones a quienes consideren pertinentes a fin de que se
implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con las areas
auditadas en las cédulas de observacién y recomendacién correspondientes.

A partir de la fecha establecida para su atencién, esta Area de Auditoria realizara el seguimiento a las observaciones y
recomendaciones hasta su solventacion.

Sin otro particular, agradezco su atencién y aprovecho para enviar un saludo cordial.
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UNIDAD PARA LA ADMINISTRACH "
INTEGRAL DE RIESGOS oN J?s .
SUBDIRECCION GENERAL DEE TEGNOL X
C.ce.p. C.P. Laura Fernanda Campaiia Cerezo. - Directora General del Instituto FONACOT. DE LA INFOR !,va CONIRRCA

Lic. Noé Garcia Ortiz.- Titular del Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT.
Ing. Santiago Carlos Macias Herrera.- Presidente Suplente del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT.
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