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FUNCION PUBLICA 

Por favor " devolver " 
C.P. Matiel Karina Zamora Nava 
Directora Genera l Adjunta de Créd ito y Finanzas 
del Instituto FONACOT 
Plaza de la República No. 32. octavo piso, 
Col. Tabacalerci, Alcaldia Cuauhtémoc, 
C.P. 06030, Ciudad de México 
Presente 
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Órgano Interno de Control en el Instituto del Fondo 
Nacional para el Consumo de los Trabajadores 

No. De Oficio OIC/14/120/2022/209 

ASUNTO: Informe de Resultados Finciles 
de la Intervención de Control Interno. 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
26, 37, fracciones ! y 111 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal: y 1y 37, fracc iones XII I. XVI y XXVII 
del Reglamento Int erior de la Secreta ría de la Función P(ibl ica: esta Instancia Fiscalizadora realizó la Intervención 
de Control Interno No. 5/2022 al Programa Presupuestario Créditos a Trabajadores E009, cuyo propósito fue 
identificar los mecanismos de control del proceso de recuperación a t ravés de Centros de Trabajo y cobranza 
directa a trabajadores, a efecto de promover el fortalecimiento en la recuperación de los créditos otorgados a 
los acreditados, orientado a disminuir la cartera vencida de los créditos y contribuir al logro de los objetivo:s y 
metas del 1 nsth:uto FONACOT. 

Sobre este particular, adjunto al presente el Inform e de Resultados Finales de la In tervención practicada, el cual 
describe los l1al lazgos y las sugerencias vi nculadas con las Normas Generales de Control Interno. Al respecto, le 
solicito q ue, en un plazo máximo de 10 días hábiles. contados a partir de la recepción de este oficio, remita al 
Órgano Interno de Control el programa de trabajo que incluya las acciones preventivas, correctivas o de mejora, 
así como las fechas compromiso de atención y los entrega bles que permitan verificar su cumplimiento. 

Hago propicia la ocasión para enviarle un cord ial saludo. 

·~!.,.AJO 

e e p. C.P. LAURA f:ERNANDA CAMPAÑA CEREZO. · Directora General del Instituto l=ONACOT. • Pr@sente. 
MTRA. IRIS MINERVA CAM PERO DOMÍNCUEZ. - Titular del Área de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la 
Gestión Pública del órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presen~e. 

Elaboró: Guadalupe Suárez Curiel / lné::1Carcía Martinez _\ 
Revisó: Iris Minerva Campero Domingikz /Ma rgari ta Rodríguez Ruiz fj{V 



FUNCIÓN PÚBLICA 

Órgano Interno de Control en el Instituto d el Fondo 
Nacional para el Consumo d e los Trabajadores 

PrH favor " devolvt;r " 

Mtro. Salvador Gazca Herrera 
Di rector General Adjun to Comercial 
del Instit u to FONACOT 
Av. lnswgentes Sur No. 452, quinto piso. 
Col. Poma Sur. Alcaldía Cuauhtémoc. 
C.P. 06760, Ciudad de México 
Presente 

No De Oficio OIC/14/120/2022/210 

ASUNTO: Informe de Resultados Finales 
ele la Intervención de Control Interno. 

Can fundamento en lo d ispuesto en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 
26. 37, fracciones 1y111 de la Ley Orgánica de la Administración PC1blica Federal; y 1y37, fracciones XIII, XVI y XXVII 
del Reglamento Interior de la Secretaria de la FLincion Pública: esta Instancia Fiscalizadora realizó la Intervención 
de Control Interno No. 5/2022 al Programa Presupuestario Cráditos a Trabajadores E009, cuyo propósito fue 
identificar los mecanismos de comrol del p roceso de recuperación a través de Centros ele Trabajo y cobranza 
directa a t rabajadores, a efecto ele promover el forta lecim iento en la recuperación de los créditos otorgados a 
los acreditados, orientado a dísminuir la cartera vencida de los créd itos y contribuir al logro de los objetivos y 
m etas del Instituto FONACOT. 

Sobre esrn particular, adjunto al presente el Informe de Resultados Finales de la Intervención practicada. el cual 
describe Jos hallazgos y las sugerencias vinculóldas con las Normas Generales de Control Interno. Al respecto, le 
solicito que, en un plazo máximo de 10 días hoíbi les. contados a pa rti r de la recepción de este oficio. remita al 
Órgano lnt~r no de Control el programa de trabajo que incluya las acciones preventivas, correctivas o de rnejora, 
así como la5 fechas compromiso de éltención y los entregables que permitan verificar su cumplimiento. 

Hago propicia la ocasión para enviarle un cord ia l saludo. 

c.c.p. C.P. LAURA FERNANDA CAMPAÑA CEREZO. · Directora General del Instituto FONACOT. - Presente. 
MTRA. IRIS MINERVA CAMPERO DOMÍNCUEZ · Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la 
Gestión Publica del órgano Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presente. 

Elaboró. CL1adalupe Suarez Curíel /Inés ea reía Martinez _ \ 
Revisó: Iris Minerva Campero Dornfnguaz I Margarita Rodríguez Ruizf'(l V 
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