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1. Nombre del prognima; Ct·éclitos a Tr;;1bajaclore;; E-009 

2, Objetivo de .la intervención de control 

Identificar los mecanismos ele conti-ol del proceso ele recupe,)rac:ión a través de 

C~r:?ntl'OS ele 1-rabajo y C()t)r~~11za directé-1 a trabajaclores, a c0fE:cto ele pr<)n1over el 
Fortalecimiento en 1'3 r•2cuperaci6n de los créditos otorgc,1dos a los aueclitaclos, 
cnientaclo a clisn1inuir la cartei--a vencida ele los créditos y conU-ibuir al logro d<O· 
los objetivos y r·netas clel Instituto FONACOT_ 

3. Alcance 

Temporal 

En el Plan Anual de F1e;c¡,1lización 202:2 c!E'I ó1·9¡i110 Interno clr~ Conti·ol (OIC) en el 
Instituto l"ONACOT Sfc ccr1sideró reéilizer la Intervención ele Control lnten10 No_ 
5/2022, de la semané1 Ha la 28, que ccmesponcle al pE,rioclo del()!,. ele 2bril al 15 
de julio ele 2022. 

Temático 

La revisión se <)t'ic-;:ir1tó a v~~1·ificar que lcis n1ecanisrrios de c'.:<~)rrtrol que se aplicdn 
e1·1 el Proceso de Recuperación Administrativa del crédito FONACOT mediante 
los C~entn)s de Trr;:;tJajo (r:iatrC.~n), é1Si' c::on10 la Cobranzd Dirf.:cta a Acreditado;:; 
(t1··;::.llJajador(~s) (?n !d~; cliferentes sucursales c1el instituto Fl)!'-Jt..C;C)l' y pc..!r 1-r1<~clio 

c!e Jos F)restaclon~:s el~,: Servicios Extz:.H·nos de c:otJt·anza (PSEC), se liE-~va a cabe) de 
conforrnidad con !~1s ~Jo!:tic.as, las activitleicles y los procedi1"r'li(~nt.os esta!Jleciclos 
{.~n el tvlanual ele (:rédit.(1 vigente df'?! Jnst:itut~) FC)Nfa.C.CJT y ~::>rocec.1irnientos 

¡;.:specificos ele adrr1í1 ... 1i:~;tr~::i{:ión ele crécJ'ito. 

Espacial 

Rl~;~Jión C:entro, (~iucii-:1cl ele Mé.xico. 

L,, Áreas revisadas 

• Direcció11 Cenc-ral ,'\cljurita de Crédito y Finanzas 
-···-·-- [)irecc:ión ele c~obn::inza 
------- Dirección ele lnforrnació11 y Centro! de: Carte1·a 

• Dirección Ge·1·1e¡·a1 Adjunta Cornercial 
Dirección de Plaza Vallejo 

--- Direc;ció11 ele Plaza Mixcoac 
Dirección de lctacalco 

5. Antecedentes 

E11 197"1·, el Gobiemo Federal ueó el Fo11clo ele Fornento y Ciarantia para el 
Consumo ele los Trabajadores (FON/'ICOT), ccn Nacional Financiera (~t",l~IN) 

como ficlucii1rio, a fin ele atender l.;:¡ demanda de los u·abajacl\!res para accede:· ¡el 
consun10 de bienes y servicios indispensables pma una vida di9na, en especi2I. 
ele aquellos que no tenían acceso al crédito porque percibían rnenos ele tres 
sal21rios mínimos. 

' 
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El FOl\IACOT, desde su creación h<iste la publicación en el Diario Oficial de la 
Fede1·ación (DOF) de la Ley del Instituto del Fondo l\lac1or1<1I para el Consumo de 
los Trabajadores (ln:;tit<.1to FONACOT) el 24 ele abril de 2006, ha tenido como 
objeto promOVE~r el ahorm de los trabajadores, otorgarles fina11ciamiento y 
garantizar su acceso a créditos para adquisición de bienes y pago ele servicios. 

El arüculo l de la Ley clel Instituto FOl\IACOT establece que el Instituto es un 
organismo p1'.1blico descentralizado de interés social, con personaliclacl juriclica y 
patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizaclo en la 
Secretaría del Ti-abajo y Previsión Social. 

El objeto del Instituto FONACOT se relaciona con el Prog1·arn<J Sectorial de 
Trabajo y P1·evisión Social 2020·202t+ en el objetivo prioritario "3. Recuperar el 
pocler oclc¡uisftivo de los so/cirios mínimos y los ingresos poro mejorar lo colidocl 
de vicio de /os y los trabojor:Jores", mediólnte la Estrategia prioritaria "3.2. 
Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas 
trabajadoras formales, para incrementar su calidad c1e vicia y la de sus familias." 

La actividad sustantiv'1 del Instituto FONAC:OT consiste en promover el ahorro 
de los tl"abajaclores, al otorgarles financiamiento y garantizar el acceso a créditos 
que contribuyan a elevar su nivel ele vicia y su patrimonio familiar, la cual, se 
encuentr21 bajo la clave programática-presupuestal en la activiclacl institucional 
"9. Otor9~miento ele crédito a tl"abajaclores en activo", que corresponde al 
Programa p1esl1puestario E-009 "Créditos o Trobojodores" y reporta su 
seguimiemo p1·esup\-1estal mediante la Matriz ele Indicadores para Pesultaclos 
(MIR). 

El Programa presupuestario E-009 "CrérYítos a Trobc1jadores" opera bajo la 
norn1ativa del lnstirnto FONACOT, destacando el M<einual ele Crédito con sus 
procedimientos específicos y complementarios para las <Ktividades re!<Jt.iva$ i.l 

las funciones del ejercicio ele! crédito, los cuales están elaboréldos pci- cada una 
ele las áreas involuc:raclas en la activiclacl crediticia o ele manera coordinada, si la 
función o proceso asilo requiere. 

Para atender a los trabajadores formales y a los Centres ele Trabajo (CT.'s), el 
Instituto cuenta con 100 sucursales clistribuiclas en el te1·dtorio nacional y con el 
Centro ele Ateric1ón Telefónica (C:AT). 

Para la intervención ele control interno y las ,;:¡ctividades a revisar, se consicler"aron 
los si9uientes procesos relai:ivos a la Aclminist1·ación del Crédito del Instituto; 

l Procedimientos en el Manual d<? Crédito: 

• Seguimiento (Emisión ele Cédulas ele Notificación de Altas y P<igos). 
• Recuperación Administrativa. \ 

2- Procedimientos Especific:os de .l\clministración de Créclirn; 

• Recc.1per<ición clel Crédito FONACOT a través de CT. (patrón)_ 
• Cobranza Directa a Acreclitaclos. 
• Acreditación de Pagos. 
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• Aclaración de P21gos. 
• Cobranz¿1 E/lrajuclici¿1I a Acrr~clicaclos Morosos a través ele PSEC. 
• Recuperación E;1trajudicial ele C.T. y Cheques Devueltos. 
• Selección, Cont1até1ción y Baja ele PSEC. 
• Envio a Cobranza Judicial C.T. (panón). 

Las C~oon.:liriaciones ele C~ol)rqnza adscr·ítas, entr~7 otras, a las Direcciones cls f=Jlaza 
Vallejo, Mixcoac o lztac<ilco, se enun::;211 ele la ejecución del proceso ele 
Recuperación Administrativa clel Uédito y, por tanto, de realizar la cobranz01 
aclrninis;traci'la respecto de 12. recuperación del créclrto FOl\lf-\COT ¡x11· rneclio de 
los C.T.'s y la C()btanzc.1 directa a los ;\cret.:litac!os (tré.1bc¡jocJor·e::1 quE.1 so!icit:an un 
crédito). 

Cabe me1-1ciona1· qur,' du1·anto la Tr19é;irna Sos1ón Extraordinaria clel Cor1'.;ejo 
Directivo colob1·¿1cfa el 28 do junio de 2022, 11wcli21nte el acuordo CD E ME 43-
280622 se apmbó el Estatuto Org;~nico del Instituto FOÍ'IACOT, el cucil, a lci !'echa 
no ha siclo public::8do e11 ol DOIº. 

As:¡-nisn·10, f'.)O:~t:e1·io( El la 0ntrc!gc:,i del lnfolT'ne c!E;-~ r-~e~·.u!tadc)s .ºr1:?Jir· .. f"1i1 .. ·1are.s de la 
lme1vonción de Contml Interno No. 5/2022, so publicó en la p21gine ele Intranet 
del lnsClturn FOt~ACOT el Mémual de C1éclito, clav¡~ MA09 . .31, con vi9ericia junio 
:2022~ ¿1sr c:of"r10 k)s i:Jrcceclirr1ít::intcJs Específicos ch~ .!\cln1inistr2·1ciór1 ele Crédito dc•i 
Instituto FC)f'Jt\C()T1 clave 1:iR26.()61 vii;-Jencia jut)io 2()22, CClr"l lo:; cua!es 1 .se 
furidan1entan la:~ ccJ11clusio(H::1 ::', .Y .su~;.ien:;ncias er-r1íte:15 ~:ior este ()IC:. 

5.1 Universal conceptual 

l~a intEH'VGncióf"'1 '.;'it? c:Jesc1rn::!ló en 11 r·e;;;ultaclo~, qu~::· ::;E~' é:~ncuentra1·1 3'.Jl"L.q:)~:icio'.:; en 3 
¡-iilos conciuctorE.'S, cc)n10 se prr::'senta a Ct)ntinu..::~ci(1rY 
1•llt'~l!-~"'11#!lJllll~f~i111 IR~i~~:1;~;1 ~,;~_ : _.L.' .... · ... ·.r:J:.'..':''.;1,;I ,;'".':!'':'':'' :,_'.i'' .. l'.:'.t;,,,, ¿~~~:¡,~~: ........ ···········w' .... ·. _:~_:·_ ~ ___ : ...........• _ :: .........•..•.•. · ......•....... 

f., . .?.; , .. 1~:-~·'..~~~.'.~'.?L..... ··--···-·--¡_!....... ::; r:·q u i 1·n i '~ n t ::'..:t.~.:'..~:.:!.~:::.'.:'._1~~:.·.1. e o rn rJ:'1.1~=~~~~,.~::.~:!:'..:: .. '..!.~.-~·:.::·:~.¡.:'. ~; ...... -··-·-···-···--·--···· i 
1 

_) l1"1f'otrY1""r· e~ 1.:-;:1vé5 ;:je t0po1T(O>:; i:~: 1nc:urr1plirniento ck• p<.i:;.Jo c:i~ aqu<:.'lios Centro'., cJ;_.! : 
i f'r,~b~:ijo (p;.Hr1)n). 1 

1 r···~··· ~- _-_·!.~'.~'.'.~.'.:.~ .. é~~. ;:~~·;~~.¡~j·i~·-~;~:i·;:~-~-'.~.'.~~~~~~~.i_i:::;·.~i:· .. i; ·,; ~;¡:¡·l~~·:~·~;-~~~-~~---!~;~~~~i~~·: '~ ~: t ¡· ª.J.~:1_cji":~~·,;:¡·~--~-·-~·:.~.~-:.~.-··.-~:~~.~: .. · , .. ''" ·'·-··1 

!, !.~'.~----·-·:~~:~:'._:,:E.~~~-~·-~:_c_i_:~.:,.\.,. ,~ ~:i.:2:.'..r·:1_~·'.~.::~~,:~.'.'~--~:~c:;.~· j !" ,: ~ s in ch~ ~~~~.2::~.~:'.'.2~~~'..::~~- 1 a ':i u n i el ,:1 d ~'.; d 1:'. _ r_~~'.~!q o c.::.::> .. j 
i 6 S~:!1auitnier11:0 el.;;! L:.; C:~clrr1ini::.U;:1ción (ji::\ C(~tter,1 de\ C.T::.~_(!.~'.':_í:.'.' .. :·)_1:·~) ....... i 

¡, "3. f:'jecuciór' 1 '/ ~-;~~~Juin1iento ele!! t~Or''r"1!'.>Dri:;:ir·ni~:~nto d~ paf~O'.~ hH~:;\".Ci• ~;u r·,~gui;:::i(i;.:aciórl dif? C.T':; ! 

1 l .. _ ........ -~-~.:~~~12~!............ ,,., '· ...... ·-····-----··--·····-······· ... --··- .. ····-····-·-.. ····-··--.. ······-·-· .......... " ,, ........... ·-·-·-··-···-·-··j 

1 
\,.~.: ......... !~~'.: .. ~:.:.~E~:~~:.'.?.~·1. -~_e~.'. ,: .. f.~.'..~_i,_t:(~-- f~ ~~~~~~~:·~~:~.-':: .. '.~'. .. ~-~??.,.,c1 el e.:~ :-~~'.~.~-~:.~~~l~---·--···-·· . . . .. , .. , _. , ·'· _ ·-··-·---·-·-~ 
! 9 lnf'orTncM ~1 \T;;1vé'.:i ele Poport•:-~~-, ;,~¡ 1'1(,'i p.::i(.:¡o (le C. T (p<Jtrón). 

i ¡_·:i:: .. ~.,~:_;_·.~-~-~:;:,.~--~~i -~~,1~~~ .. '.:!.~~~~~.i.~.~i'.!·!~;~!~.:·~~ _ ('! ?·!·_·c~·:.~::·:;:.~~-~~-~-i~~~:~~~-~:~~;~¡~·; __ '.~'.~:) s t 1 ~;~~-~;·:~~-~~:?~~:~~~~!!~~:-~,~~~-;~~~'.-::.'.:: ______ : , ... :. : :-,; 
1., .. , , "'· ......... -....... ___ i, ·1_'. ......... -~'.-~~..'.:'..1_:::'..~:.:.i:l, D ~ '.·.'.:; ::.·~~:~ __ :: ... ~:::~· .. •:'d i \' ~'i rj o:¡ ........ ····-··· -········-··-·-·---···-·--··-··-· """". _ . __ ---·-······-.. ···-·-··-·--·-··-· i 

5.2 Procedimientos aplicados 

Hediame los ofic:ios Nos. AAIDMGP/02/2022 y f-\AIDMCP/03/2022, ambos clel 11 ele 
mayo de 2022, el OIC comunicó 1,1 Intervención do control Interno No. 5/202.2 a 

\, 

L \> 
< 

1 



Programa Créditos a Trobajadores 1"·009 

la Dirección General Adjunta de Créclito y Finanzas y a le Dirección General 
Acljunt<i Comercial del Instituto FONACOT, respectivame11te, en la que se 
verificaron las etapas ele la administración del crédito ele los procesos prioritarios 
del prograrna "Créditos o Trobojodores E-009", relacionados con la cobranza 
aclrninistrativa respecto de la recuperación clel crédito FONACOT a través ele los 
C.T. y la cobranza directa a los Acreditados, ele acuerdo con los procedirY1ientos 
siguientes: 

Reunión de u;:ibajo con los enlaces ele la Dirección General Adjunta ele Crédito 
y Finanzas y de la Dirección General Adjunta Comercial del Instituto 
FONACOT, que consta en la Minuta clel 16 ele mayo ele 2022, en la cual este 
órga110 Fiscalizador prnporcionó a los enlaces el Cuestionario ele Control 
Interno. 

Los clías 8, 9, 13 y lL, de junio ele 2022, se realizaron visita'; físicas y entrnvistas 
en la Dirección de Cobranza, la Dirección ele Información y Control de Carte1·a 
y en las Coordinaciones ele Cobranz<i de las Direcciones ele Plaza Vallejo, 
Mixcoac e lztacé1lco. 

El OIC analizó y villoró la información y evidencia doct..11nental obtenida. 

El 7 de julio ele 2022, el OIC presentó a la Dirección General Adjunta ele Crédito 
y Finanzas y a la Dirección General Adjunta Comercial el Informe ele 
Pesultaclos Preliminares ele la Intervención ele Control Interno No 5/2022, el 
cual consta de 11 Pesultaclos Preliminares y 13 pre.sugerencias cleterminaclas. 

Asimismo, se les informó a las Áreas Pevisaclas que disponían ele un plazo 
m<i\1rno ele tres días hébile•; contados a partir clel clia siguiente ele la recepción 
del Informe, para proporcionO\r las evidencias que consideraran pé1ra la 
atención ele los hallazgos preliminares y ele las pre-sugere11Cias, 
formalizándose la tvlinuta ele la reunión de tr·abajo correspondiente. 

L..a Dirección Ceneral Adjunta Comercial y la Direcc.:ión General Adjunta ele 
Crédito y FinallZaS, rnediante los Oficios Nos. DGAC/0261/07/2022 y 
DGACyF/04·4/07/2022. ambos de fechci 11 ele julio ele 2022, en respuesta <J l<i 
presemaciém clc•I Informe ele Resultados Preliminares clel 7 cJe julio de 2022, 
remitieron info;Tnación para atender l,os 13 pre-sugerencias cleterminaclas poi· 
el OIC:. 

C<cibe hacer mención que, con base en el análisis de la evidencia 
proporc1onacla por las Áreas Auditadas, se aclararon 3 ele laé; 13 pre­
sugerencia~.; erníticlas. 

\~ .... 

~i'J·.·.:r.w ~~·~',.;.,{..¡ 
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6. ResL1ltados de la intervención de control y sugerencias 

Reimltado Núm. l. Ejecutar el Programa de Trabajo. Sin observaciones. 

Fracción 1, 21rti"culo 73. l__o.s Di1·ect:()re:::; Estatale:; () cie ~))¿1zd, c:apftulo \/. 
Atribuciones, del Manual de Orgé1nizació1-1 Específico de las Direcciones EscaTales 
y de Pl<1Za, Clave: H02B.OO, Vi9encia: Octu b;·e, 2018, que escablec::e: 

"Ejecutor los pro_gromas de traboJo, con hose en /os lineomientos y 
¡?/cines institLJcionc1Jes, c1s/ C()rno lcts c>srrategicrs, c1 fin cft~i ct1rT1plir CCJ/l los 
objetivos cho on_ginoción y ocJrmnistroción del créclim" 

(;on el ci(iálisi:~ de la inforrnación pl"O¡j()l"C~ic1nac/a en el (:uestionario C(e (:ont1·oi 
Interno y )as e11t¡-evistas que se aplicai"'on en las Coordinaciones c--Je c:otJr-anz:a cie 
las Direccio1"1es ele ~l!az,a \/al)ejc), !Vli~<CC)(;lC e lztacé:1icc); acJscritas a la l.Jirección 
Pe9iondl C:EO·r1uo cl<ol lnsr:ituro FO~-IAC:OT, Sé? verificó que el mecanisrno cJe control 
y ss1guirY1ie11to qu0 :;e utiliza ¡:iar·r:i (~j~?cutar t::I r)r-ogrqn·1¿~ ele Trab.::ijo de c;o!Jranza 
ft,c!rr1ini'.7~trativa 1 ::~e cc)r1(01·111a pí)( lo'.; c;ornponente~, :~iis;uienLeS'. 

i.- Archivos o Reportes qu<~ envía la Dirección de Información y Control de 
Cartera a las Coordinaciones de Cobranza 

(~on [::1c.1sr~ e11 la revisiór1 ele los Jl"cf·1ivc1~i () n::.~f)("/(tc·s gr:-:n~~"!rados por· lc.i Diu::cción de 
lnforr-r1¿~ció11 y· c:ontroi dt: (:drtera y envi¿:_~c:.ios a las r=oordinacion~~s d(~ Cc)í:)ranz,J. 
este ()/(~ icientificó c:l'ifer~~rrtes estatu'.'.:, ele los (=.T.'s (.in relación con el f.)ag~) qu~·: 

c!eben rE:)ciJiz¿:¡:· al lnsr.ituto F()l\IAC:ci·r, corn(;:i se: n·1uestr¿; ~~ cor1i:inuacit'.'..~n: 

a) E'.n··1i:.;ión de c::.T.'s el(~ pr·irnera vez 

c:oniC) j)¿~rtt; ¡_je! Progr211"Y'ld (jl=;: T'1-abajo dE~ las c:oor"cJinc:iciones de (~ObJ"dl"'IZQ, una 

vez c¡u0 Jos c::.r:~~ de r:;(i1··'t1~~¡-·;::i vez estéln d'fili~idos al Instituto FC)~IACOT, si;;:~ invita a 
sus repre~;entantes legi'.:1if.::S fJ¿;ira c1ue pc~1·ticir)en en lo:; c.:u1·sos el\::' ccir)ac~it¿;ición 

solJre el t)n")ceciirni<::?ntc) ~,)ara realizé1r E";'I ¡.~)a~;-;;o o ente1·os n1ecJiantE:1 ~~¡ pc)rtal 
F'Oi'JACOT y el Pcr·c:il Mult:ib21nGos, a fin de ases¡urar quE· el envio d•c la cédula o 
¡.:ia'.-)O se 1·;2alice oportur·1;:11·nente y clE? 1T·1a1-1era cot·~fí~Jble (clc~scL:t.~nt:os o 
retencion;:.;)s) y ele acue.·r·do con la norf'rL::1tivic,iacJ estal)!ecíci~t 

Adiciont:i\r·nente 1 sr~ ·veríficó que el 11 archivo ernisión d<::'. C."í. de p1·ir-rH.::1r.:1 vez", 
~1err-nite c~dr seguirY1iento al proceso de r)ago y recupere;:1(:ión cie los c~·.T.

1

s y 
efectuar un rr~onitor·eo ele los n1isrnos por se1· de pr·irriera vez. 

b) Los CT.'s en No pago 

Las C:1xHdi11ac1ones cJe CobrarUé< en fLmción del "<01tchivo de CT. en hlo pago", 
ve(1fican en ·91 Sist\.~1'11¿.~ C:RE[)Ef::E tni::.die::1nte el 11 i:U~f)Ol'te 1737 1

' que los C."í.'s no 
teng<01n un pago 21plic:;1do. D•2 confi:Tnarse la situaciór1 del CT. en No pas¡o, las 
Coort:.iinaciones de c:obranza enví=ir-i cc)rreos elcictrónicos de requerimientos ele 
~'J;;.190 de 72 horas y cJeSf:\Ués el de 21+ l1cras a !<.)S C.T.';:;;1 a fin de que éstos cun1¡:rlan 

') 
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con el Convenio ele Afiliación con el Instituto FONACOT. También ele manera 
um1plen1enta1·ia, lo'' Coordinador-es ele Cob1·anza realizan ll<irna¡fas telefónicus 
para que el C.T. se ponga al corriente en su pago_ 

En los correos que se envían a los represent.ilntes legales de los C.T.'s, se se1'íala 
que los créditos otorgados a sus uabajadores son ui1 recurso pL:1blico, por lo cual, 
se invit.il a que se po11gim al corriente pa1·a evitar la cobranza ext:rC1jL1dicial. 

e) CT. con Pago No aplicado 

Us Coordinaciones ele Cobranza en función del "archivo de CT. con Pago No 
aplicado", verifican en el Sistema CPEDEPE que realmente se tenga un pago de 
CT. que no fue aplicado. 

Al respecto, los Coo1·clinaclores ele Cobranza y/o Analista Delegacional ele 
Cobranza realizan lé1s gestiones pertinentesjunt<) con el CT para la identificación 
de pagos, solicitando el con1probante ele pago, a fin ele iniciar el proceso de 
aclaración ele pagos bancarios para validar la adecuada correspondencia clel 
pago y la acreditación clel pago al C.T. 

d) Estatus de CT's más ir·nportantes en emisión 

A pACt1r clel "Archivo ele E.n1isión Total", este OIC validó ql.1e las Coo1·clinaciones ele 
Cobranza pueden identificar su dec;empeño en función del tipo ele cédulé.ls que 
son emitidas por los c:r.'s: 

• Cédulas Pag;:iclas Opmtunarnente 
• Cédulas con Pac~o Extemporáneo 
• Cédulas Pagadas en Banco 
~ Pagos no Localizac:los en Bance):; 

Asimismo, se ver"ificó que el "A1-chivo ele Ernisión Total" cuenta con el semáforo 
de "Rangos $Pas¡ado vs. $Emitido", en el que se puede observar el porcentaje ele 
recuperación alcanzada por C<'lcliO! CT, como se muestra en el Cl!éldro siguiente: 

A partir di!: 91J% 

E11tr~· 80% y 90% 

1-lastr:J ant~s de 80% 

Con base en el porcentaje pagado y atendiendo <:il semamro "$Pagado vs. 
$Emitido", las Coordinaciones ele Cobranza aplican su programa de trabajo, 
ern1iando cmreos y haciendo llamacl~s a los CT's. 

Aclicionalrroente, con la semaforización del "1,rchivo ele Emisión Total", las 
Coordinaciones de Cobranza pueden identificar el estatus por u1cla C.T., 
confomie a lo siguiente: 

o 
C• 
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~ E:;1c:it:us 2() c.·T". 1 s l"Y'1és irll/JOrtantC!S en (~~rT'liSión. 

• E:.stc1tus 25 CT:s más imporlantes en e111isió11. 

• Est21tus CT.'s más importarites eil emisión. 

~ Est,:itus ele C~.T. 1 s ele príi:'f1(7:ra en1isk)n. 

A contin1_1ack)r1, se rnuestra ejen-q:Jlo de la ser·r1c1forización c1el 11 Estatu'.; 20 e._~,-r-. r-nás 
importante": 

Tabla No. 1. Semáfol'o Estatus 20 C.T. más importante 

F•JCHTE: ,~\rc:hivo d;:.~ "!'1l'"l""•i:~ión tc1tC·]i ', ;,:;:ll"P~''\'il "l;:!:";t:-'.~\'l_;'.·i :~o e I" n··~.::i::, i1Y1(Jc'.J!':('lf'l;:;:-'~:." 1S·1·1 la i:::rnisión ,,.!! )r:i di.~ c~br"ii ('j-~-~ 

2í.')):~ 

ii. Resultados del Programa de Trabajo de Cobranza Administrativa de cada 
Coo1·dinación de Cobranza 

c:on10 fJar·te c!t::il 11-1ecanis1·-rH) ci~? cc111trol y se~1ui1-niento y a rjartir del 1;,AJchivc de 
En1isión ·rot;:::il 11

, las c:oorc1in;Jck)r'IE;:S clE.' (Cil:iranza identifican e! pc;rcentC:),j.::; de 
recuperaciór1 en el ciía, n-ies y cf;\o c1ue asr s0 f"(?CJUiera, co1Tio se rr1uestrc-J z~n la 
Tabla No. 2. "CoiJr·ar>za Acln1in1strativa ele las Comdinaciones de CoN;1n2a ele 
VallEjo, lvlixcoac e lzrnc.Jlco". 

Tab¡a J'Jo. 2. Cobranza Adrninlstrativa de la~ Coordi1·1aciones d<& Cobran:za 

... ···--1·:~ .. 1-l·-·:~ ... 8~·;1:·. I - _ll~(I) ;~lf~ll ~'(/j~ 01~1~ 1 1 ¡f~·-~~ .. 8-.. ;·,-·;.:·¿;:;··,-J. ü' 1 '·•·º.i .·' ... 1·1.>· .. :-;.,o.1 .•J\' . .. ····~'-.'.· .;_~:,-.,:··-·-···· 
f ~;,;;~,;~~;- ¿;,;;:'.;;.;_:_::.~.[-~~~~;;' -j .;~,;,;)º::,,~~ ;;;;---=- ·;;¿'~¡:;;,-;;;¡ óo [-:;7,~;;;;,:;;~i~;r - ---~;;,;, -

FUE!\ITf::: '!'.cibi~1 ~~l.:;bot~1cJa por· 01 ()IC,: <:i p<:\n.ir d::'!i "/-',rcl1ivo f::rni.sión ")"()t;;il ;?.02;~" propot·ciono:ido poi· la i)in:~(;(::1ón di: 
CcJbf'Hnt.tl, 

Esn? OIC verificó que las tres CoorcJinaciones de Cobranza adsuitas 2. la Dir~'cció11 
Regional de la Zona Centro del lnstirnw FOl\JACOT, cueman con ~neca,nisrno 

,.. '. "0~2 r/i\Fé's 
~ \','.'·.','!,: .rit,Jt~{~{¡t¡ 

•· r;.:'. '"·-m.<• 
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de control y seguimiento que les permite evakH1· los resultados ele su 
recuperación adn1inistrativa. como se muestra en la Tabla No. 2, identificándose 
que en marzo ele 2022 para las Coordinaciones de Cobranza ele Vallejo y ele 
Mixcoac se logró una recuperación e C.T del 92% y para lztacalco del 89% 

Por lo antNior, se concluye que las Coorelinaciones de Cobranza Administrativa 
adscritas a l<J Direcciones ele Plaza Vallejo, tvlixcoac e lztacalco, cumplen con lo 
dispuesto en la fr<Kc1ón I, articulo 73. Los Directores Estatales o de Plaza, Capítulo 
V. Atribuciones, del tvlant.1iil de Organización Especifico de las Direcciones 
Estatales y ele Plaza, que establece "Ejecutar los programas de trabajo, con 
bC1se en /os lineC1mientos y plC1ne.s institucionales, así como las estmtegiC1s, a fin 
de cumplir con los objetivos de originación y administroción del crédito", debido 
a qlle cuentan con l1n mecanismo de control y seguimiento de su Progi'ama de 
Trabajo ele Cobranza Adrninistrativa. 

Sugerencia 

No se determinaron su9erencias. 

Resultado Núm. 2. Seguimiento periódico del comportamiento de pagos. Con 
observaciones y sugerencias. 

Numeral 2, Políticas 7.2.2 Cor1trol y 7.2.2.l Políticas Específicas ele Control, del 
Manual ele Crédito elel Instituto FONACOT, Clave MA09.30, Vigencia: Diciembre, 
2020, que establece: 

"El Instituto F'ONACOT, a través de lo Dirección ele Cobranza, e/o 
seguimiento periódico del comportomiento de po9os ele todos oque/los 
Centros de Trobojo (potrón) y acreditados que no se encuentren ol 
corriente en sus pogos." 

i. Seguimiento periódico del comportamiento de pagos de C.T. 

Con base en la i1·1formación proporcionada por la Dirección de Cobranza y lé1 
Dirección de lnforn1ació11 y Control de Cartera, este OIC verificó el estadr.1 que 
gua1·da el control interno orientado ill seguimiento periódico del 
comporomiento de pagos ele tocios aquel los CT's (patrón) y Acreditaclos que no 
se encue11tran al corrieme en sus pago';. 

La Dirección de lnfori·n21ción y Control ele Cartera genera clifetent:es reporte''° para 
controlar y ciar seguirniento é1 l.::1 cobr21nza adrninistrativa de los C.T.'s, f:ntr~: k):; 
que destacan los siguientes: 

• Centros ele T1·aba.10 con l\Jo Pago. 
• Centros de Trabajo No Aplicados. 
• Emisión Total. 

Se constató que el Peporte ele Cob,-anza Administrativa ele Centros de Trab21jo al 
mes ele at.iril de 2022, presenta a 5,83¿.- C.T's con un saldo ele 3S.S millones de 
pesos por CT que no se encuentran al corriente en sus pagos al Instituto 
FOf'.IACOT 
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/\! /'(~Sf)ectc\ este OIC: coi11prot)ó que, co1110 rQsull".c:1c!c1 e.Je !as gí~·stione~:; del 
proceso ele Cobr<n1za Ael1-ninistrat:ivio1 a C.T.'s que r(~alizan a nivel n<iciorial las 27 
Coorclinac1one'; ele Cobranzd 0<dscritas a lz;s Di1·ec;ciones ele Pl¡:;za y Direcciones 
Estatales con lé•s que actuéllrT«~nte ClH?nta el in:;tituto lºON1\COT, en ese mes, se 
logró la recuperación dr~ 3,lr()¡3 C'..'T'.'s, ¡Jor lc;1 canticJacJ el(·:? 26.3 t11illones de pi::-~S(J$, 

equivc:ilentes al '/L1-.l1?i-.:) (jel rílontc1 r-1or rec:upe1"ar1 corn<.J se n1uesLi"a en la t~1bl~ 

siguiente. 

T.tibla No, 3. Cobr.ar1za Adn1inistrat:iva a Nivel Nacional 

En la n::~ur1ió11 ele trab:::ijc) c1el E) ele junio c!r:-~ 2C)2,2 cc)n c)I p~:.ir·sc1n,:1I efe la Oir0cciór1 c:.Je 
c:ob1';Jnzc1 y ele la [)ir'ección ele lnfo1·(nc1ción y c:ontrol {je c:artf;rr;, se cor1stató que.~ 
.c,e re::ilizci el ses:Juirr1ientc:1 f:)E.1rióc!ico cJei cor·r1r:>ortan1iento de pa~Jos dE1 aqut?llo:~ 

(~.T.
1

s (¡:)c.1tr-ón) y Acreclit.::1dos c¡ue no s::::· enc1_Jf:nt1·an al cc)r'l"iente en su pc:i~~os 

conforr-Y'ie a los rr1(~car1isn·1os ele cor1tJ()i r.jenorninadc)s P~::;~:)orte.:.; 11 C~c:in·cr'os ti~;:i 

Tt-abajc• CCH'l hlc) F\390'); "C:(:?/"'1trcs cie ·rrai)i:~jc1 l\Jo !\plice,1dos" y En·'·1i~~ión 1-otal, lo que 
le ha perrnitido cil 111scii:uio FONACOT recupc>rcir al 111es ele abril dEC ·2022, ei 71~.l '!(, 

ele la CClb!'"éH"1l.2. ¿.;ic:Jn1inistrc1i.:iva ele ic)S C~.T.'s y (~n <:-;-:=;;;;~ 111ecJicia cun .. ·1plir los ol)jcitivos 
institucioni~i!0s clt:-: confcn·rnidaei con el 1'-Jurr1e1,·a) 2, Polfticas 7,2.'2 (~()r'l't:tol ,Y 7.22.l 
P(Jlíticas EspE.icificas ele Contl'ol, dei r;Janual cl1::: e.rédito c!el instituto F()J\L~(:CYr, 
que establ(?ce: 

"E"'/ !nstit'LJto F'(Jf1/16.C.:CJT, c:.1 trctvés ele /c1 Direc.ci6n 1jc:.) <~c)fJrc1n2c1, clc.1 

.se.r:;;;c1in1iE:nto ¡')eriócJico efe~! C(')r't1r~c;rtc1r-n1·e11tcJ el(+.' /:;J(J_q_/(JS efe tocios C'.1CJ1,1e/l<..1s 
c:et1trc;s cJ(:: Trc1t;ajo (1Jc.1trón) y acredit(Jc/os c¡ue r1c1 se et)C..'lJ<.--?ntren c1I 
corri0r1t(2 en sus pct~lOS. '' 

ii. Control y seguimiento del pago de los Acreditados 

En lo que se refie1·e al rnecanis1·r10 ele control y $<"9uim1ento c!el p2.90 ele los 
Ac1'editaclos que no se encut:>r·1tran al corricil'1te en su pago y con l1ase en la 
i11fom1ación proporcionada por la Dirección ele Cob1-¡mza en el Cuestionario de 
Comrol Interno, se idemifk:ó que, como ¡xHte del pr-oceso ele recuperación, 
participan diferentes unidades ac;lmi11isüarivas, cornc,J la Di1-ección de Información 
y Control de Cartei-a por rnedio ele la Subclir-ección de Dise1"10, la Dirección de 
Cobra11z'1, I~ Dirección clE• rvlercaclotecnia, la Dirección ele Gesción Con1ercial, asr 
como el CA T, 
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La operación y e! funcionamiento ele I~ Subdirección ele Diseilo, dependiente c;IE? 
la Dirección de lnfOl'rnación y Control ele Carter·a, no se id<ointificó en la estructura 
establecicla en el Manual ele Organización Especifico de la Dirección ele 
Información y Comrol ele Carter·a 

Adicionalmente y conforme al proceso descrito por l;:i Dirección de Cobranza, este 
OIC verificó los trarr1os ele control de las actividacles qt.1e realizan las ár"eas 
encarg<:idas ele la cobranza en el proceso ele recuperación administrativa para 
Acreditados. 

Por otro lado, se identificó que en el proceso de recuperación administrativa para 
Acreditados participan prestadores ele servicios externos, como el CAT, que se 
encarga de gestionar la cobranz<J administrativa a los Acreditados vía telefónica, 
mediante un contl"ato de prestación ele servicios que es Administrado pm la 
Subclirecc1ón General Comercial. 

Este OIC verificó que, en abril ele 2022, el CAT debió haber rE:'alizaclo gestiones ele 
cobranza por un importe de $11,t>73,57t,.·19 a 7,527 Acreditados que no se 
encuentr<'m al corriente en el p<Jgo ele su crédito, toda vez que est.<in activos en 
alg(m C.T. 

Cabe seilalar que rnensualmente el CAT emite el Reporte ele Resultados Finales, 
el cu<il es entre9<Jclo <01 lé1 Dirección ele Cobranza. Dicho reporte indica el estatus 
ele las llamadas realizadas, sin hacer referencia al importe de la recuperación, ni a 
la cant.iclacl ele trabajadores que efectuaron su pago, lo que muestra que el control 
ele la recuperación administrativa de los Acreditados se diluye, debido a que no 
hay una vinculación entre la cantidad de "llamadas exitosas" realizadas, c;on los 
pagos efectuaclos pOI' los Acredicados que no <'Stán al corriome, lo que limita el 
c:L.wnplimiento de los objetivos y metas relacion<idas con la recuperación 
adrr1inistrativa ~)ara Acred1'tacl<)S. 

A cominuación, se muestra el Reporte ele Resultados ele las llamadas realizadas 
por el CAT 

Tabla No. 4. Reporte de Resultados FiMles del CAT 

:1t.~.~~l~!!~J~~~:~!!~·:i:;
1'1.;;;c:1:;:;í~~2~~~~'.~~t.~2~~~~~3~10;~~?rx~·r:~.¡.:i::.r1;:1¡~0fI11~&~.-'jw~i:f~~;2'~!~~11'D

1

11r:11::1~11110~,j1 
············································---··-·····-····· ··········-········································································j···-·----------------·-·······-········· ···········································-·-···-···--·············-·---..! 

~lo exito:-zis . .'~c:.J ' - : 
'"" '""' ''•"' "'""" "'""'"'"""""""""""""'""""'"""'"--" •••••••••••• ••!• """""' "' ""' "'"" "''' ,,,,_,,, .... ,, '•"""'""'""'""'""""""""""""""""""""'"l.""""""'""'•••••-•-••••••-""""""""-'""--•••••••-••••••••••••••••••••"""""" ,,., """''" "'" "•""W""""""""""'"""""'"":'."","""""' ~'""'"'"""'""'""""'"'"""""" "'""'""""""""""""' 
1 -=;1;l(1r11HTl~'rO(<ltJla1 1 [K1lo~.-1', ' [\~¡() 1 11.':.~i::!q. 1 
1 ·-··· ---- 1 ·-·--·-·-····---!·--- -·-- '·········-·········-·-···-·-"··-···-········-···········-··1 

l~~~~'.;;~~~~~::~.l~-":~j~j~f _;~~~~-=::~3~=~-~-~ ~--. :_ ~;t~i · · : j ;~:~:::-~J=::=~=:=·:_~~:=~~~~~~;=_==-~:~;:-:-~:J 
l-~-~~~)i¡¡Tu.·.·'.WW11P"'\;-::w~"".·~1'1·~1f1'." ~-s~JC&.ii\¡¡·1··"" y;;.~i'P.'¡¡¡¡¡90WA"$0T!Qf&.<.Ji<.fWBW0:rnp?~W1~'&0%Zf\···na~14.:c.'i~111~~~;miJF~j·~.%Wm';.!!~~l~ti.,ifi~¡'.

1

E~t$!. '~lliJj/ill&j. ·:.'" !ji' " \~~%~~ lljVdl'l{;f> ·r;,¡¡¡d í~:. '?.,';'Ji A~¡l(;.1 /·' ;1·,::.; ,.;·¡ !·1 .~-¡;·,, 1 :· ~,1 .:,' ,' i'<''¡'::; ~ i·,'(:::~i)'.fi~%ª'Y, .;;:;,? -'"'' ~;lfi':, ~H~1,~'l !f;l:"' . .,,¡,~ 1 ffi'.{#.ifü:Tu\!i'.Mi~dfü, B±;( .~r;g; ,Fi:-r .. M ~~·~0n~"~T~·b;¡¡mJ!1;¡fü\~~~@ ·'-'.~~~· .. , '11:fu~1~, , ... <, '. 

l·------·--··---!..~P..? .... "., ..... ---·-··---- . _____ _!_~·!~_1 ........... _ ... . ., ... , ~ ... ,. .. . ...... -· .. ·-·-····r~-·-·-···---------·-_J 
\.,,t~J n).=.icl,-=is exito~~~~----·-···-··· ·-·-··-·-·--·-- 2 ,29_~-···- ,,,, ,,,,,,, ... ", ,,.?,?:~7fi ·······--------·--·---J 
No concestan ' ............. ó.' ... '."··· ... ·.'.• ... o.· ....... . ·-~¡¿··;:;~úid.os --······-······-·t·-·- O 

r-0;;;¡·-· . :::.-::-=::__i::_-::-_~===:-:s-_232 .. 
FUENTE: lnf0rn'18c.:ión proporcionacla por el CAT rne(:.li~1n(c7 l¡4 (:)irt~(;ción d0 Cobr::1nza 
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C()n la i11for1-11ación en·1iticla ¡:io( e! c:,1.\T1 tH) es posible id(.;·ntificar el ir-r1fJE:1cto de 18S 
2,292 llamaeló1s "exitosas" m1 lc1 1·ecupe1ación ele los $11A-73,5'7":.19 a 7,527 
Acreelitaclos que no estabcin al cor·riente en sus pagos al lnstituw FONACOT. 

Se concluye que en la Dil'ecdón de Información y Control de Cartera existen 
deficiencias de contrnl interno rnspr,•cto ele lo que esté1blece el apartó1clo 1 del 
lvlanual ele Organización Espfxífico ele la Dirección ele l1'1fc:m11ación y Control de 
C<lrtera del Instituto FON,1\COT: " ... lo unidod ctclministmtivo responsobhe cleberó 
r12c1/izar r(:ivi.sior1G1S FJerióclicc1s proct1rt.Jr?cio r11cJnte11erlo c.1ctucJ/izado 1

', ya qLH-2 c::on·10 
par·te del prou,,;.r; de recuperac:iór1 a acreditados, este OIC identificó que lci 
[Jir-ecciór1 de lnforiT1ación y (-=:cJnt:rc)i ele c:artc,11·c1 llf:\v~1 ¡.;1 cabo este pr·oceso r·-necJiantE:; 
la Subcliré'Cciór1 ele Disel''10; sin e:T1ba1·cio, esté1 Subdirección no está considerada 
en la estructura de organización ele dicha Dirección, y la Non·n¿¡ Tercera. 
AccivicladP'.; de Control, del /.\CUEPDO por el e¡ u E• se emiten las Disposiciones y el 
tv!anual Adn-1iriistrativo dt:: ,L\r)licación CJer·1<;:rc:1I en f\.i!ateria ele Cont-.rc)I lnternc\ 
public;::,c:lo er-1 el DOF s•I o=s ele noviernbrE' c;le .2016, (¡lmna rdrHma del OS de• 
septk;n1brl': de 2018. 

/1..cilcior·1~11r-nente. l::.1 Direcci()n de) C~obr~:1r'1Z~ no curn¡J!<e cc)n los controle:; 
í?Stablt.~ciclos en el Nui"'r1(+.>ral :Z. f.'Jolfticcis 7.2.2 C:<)ntrol y 7.2.2.l. POli"ticas Esp1::;)cífic;)S 
ele C:ontro!, del M'Jlllicll de; Crédito clcl ln:>tituto rcONACOT, Clave: HA09.30, 
Viger1cici: [""Jicien1bre, 202(), qt.1e estaf.:.;lc:\ce: 1'EJ lnstitt1to F'C)f\f/\C'C)~ l.""J trcJvés cfrz.·1 lc1 
LJirecci6ri cJ¿~ c.-t:JfJrc1r1zct, c/cJ .:;e_9uirnia11to /JC:.:1rh5cJic:.o el~:,~! cornr::ortc1rnif;.1 rrto efe pc19os 
ele tr:Jcic>S c:c¡ue//os C~t:1 r1ttos ele Frc;f)c.Jjo (t.:.ic'.'ftr6r1} _y acrE1c.i/t(Jc.ir)s c¡tie 110 S'e 

er1c:t.Jer1tr~)t1 CJ/ corri 1:?nte E:1n se.is r-.:c1~-.¡os", ya que r:::in lo relativo a clich(.'.) se~;J1 ... 1in1iento1 

este OIC: rcknti"f'icó que no hay una vinculación entre la cantidad de llamadas 
"exitosas" realizadas por el CAT a los acreditados, respecto de los pagos 
efectuados por éstos 1 y ic'1 /\.J()rn·1a Terce(a r\Jont'it;1 el~ C(:introl. /\.cttvici¿.H:les de 
c:c)1-1trol del ,l\(:L.JEF1CJ() ¡:)or '2:11 quE.' se e1-r1iten ic:~s !.Jis¡.:Jo.sicionE!S y el fv1ant.1(;i! 
t-~dn1inistr·aLivo clE.1 Aplicación CJt::i1·'1(::ira! en f\!1;::rte1·:a de l~ont.rol lnt,,:.'r1·-'10 1 pULllicado en 
el DOF el 03 de riovrembre de 2016, t:1ltima rofo1Tnd clé'I 05 ele septiernbl'oe de 2J.l"ie. 

La Dir10cción Ceneral Ac!junt~ Con1ercial y la Dirc-occión Ceneral Adjunca ae 
Cr·édito y Finanzas meclid11te los Oficios Nos. DCAC/0261/07/202.2 y 
DCACyF/00.!+/07/.2022, ambo'° (j,,• fecha Tl ele juiio de 2022, en respu<!st:a ;,1 la 
pr·esentación del Informe de Roesulraclos Preli1>1"1nal'c0 s del ? de julio cJ'" 2022, 
inc!icaron lo siguiente: 

"Oumm·~, la Tri9és1mo Soesi6n Extroordinctrio del Consejo Directivo 
ce!e/Jroda el 28 ele junio del 2022, medictnte ccuerdo CD E ME 43-
280622 se oprobó el Estot(1to Or9ónico ele/ Instituto FONAC01~ por lo 
que uno vez pub/iccic!o, .5to procederé/ con la octuo/izoción de hJs 
Manuoles c!e Orgonizm:ión Espedficos y lo Monuo/es de Políticas y 
Proceclimientos corresponc!iente, con lo que quecloró mendiclo la Pre 
su9erencict." 
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Al respecto, este OIC analizó y verificó la información proporcionada por las Áreas 
Fiscalizadas, no identificémclo eviclenc1as suficientes pa<":i atender la prn· 
sugerencia propuesta, ya que hast;,1 •m tanto S<~ publique en el DOF el Estatuto 
Orgánico, se actualizarán el Hanual el"' 01·9ani2ación General y los Manuales de 
Organización Específicos; por lo anterior, se emite la Sugerencia nl'.1m. l 

Adicionalmente, las áreas revis<Jd;,1'; ser'ialaron lo siguiente: 

"Existe el mecanismo de coorclinación y comcmicCJción, el cual consiste 
en la entrega a la Dirección ele Cobranzo de fas bc;¡ses ele elatos ele las 
cotegorias 7 e;¡ 3, e/onde aporece la columno ele tipifícoción y en ello se 
indica que llamado o/ trolx1)odor fue exitoso, aclemós se e19re90 fo 
informc1ción ele/ correo electrónico del t:mbojodor. Con ello lo Dirección 
ele Cobronza poclrá c!m seguimiento a /os ·uo.bojadores c¡ue indicaron 
uno promeso ele pago. Anexo //" 

En lo que se refiere a la deficiencia de c;ontrnl del pago ele los Acreditados que 
reciben una llamada del CAT, e11 el archivo que se remitió a este OIC relacionado 
con las llarnaclas exitosas, se observa que persiste el hallazgo relativo a la falta ele 
vinculación de las llamadas exitosas con el control de pagos ele los Acreelitaclos; 
por lo anterior, se en·1ite la Sugerencia n1jm, 2. 

Sugerencia núm. l Di1·ección General Adjunta ele Crédito y Finanzas 

Par·a q1,,1e el Instituto FONACOT, por· conducto ele la Dirección Gene1·al Adjunt'1 
ele Crédito y Fin<Jnzas, realice las gestiones necesarias a fin ele incorporar las 
funciones de cobranza a los Acreelitaclos y estructura de la Subdirección ele 
Diseño, en la estructura orgánica de la Dirección de Información y Control ele 
Carte1·a, en el Hanl1al ele 01·ganización Especifico, de conformiclacl con lo 
se11alado en el Apartado 1, que a la letra clice: "la unic!ad aclm1nistrotivo 
responsob/e cleberá reo/izor revisiones periódicos procurcmclo montenerlo 
octualizado". 

Sugerencia núm. 2 Dirección General ,i\cljunta ele Crédito y Finanzas 

Para que el Instituto FO\\l,i\COT, por conducto ele la Dirección General Adjunta 
de Crédito y Finanzas, establezca un rr1ecanisrno que permita dar seguimiento 
a l<i cobranza de acreditados mediante las llamadas "exitosas" reafü:adas pot 
ei CAT, en los térn1inos que escablc;ce la ,i\ctiv1dacl 8, del "Procedimiento 
Especffic<) ele Cc)!::iranz¿.1 Dírect.=1 a lc1s Personas acreditadas", y la Norrf"'ia Tercera. 
Act:ivicladas ele Control Principio 10.02 Activiclacles ele Control, del ACUERDO pm 
el wie se emilen las Disposiciones y el Hanual Administrativo de ,ii_plic~ción 
General en Hate1·ia ele Control lntemo, para asegurar el cumplimiento de lo.s 
objetivos institucionales. 

ResL1!tado Núm. 3. informar a tra'Jés de reportes el incumplimiento de pago 
de aquellos Centros de Trabajo (patrón). Sin observaciones. 

Numeral 4, de I;;; Política 7.2.2.l. Políticas Específicas de Control, clel Manual ele 
Crédito clel lnstit1.1to FONACOT, que señala: 
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"El lnsrituw FONACOT, CJ trové:; de lo Dirección efe lntórmoción y Conl:ro! 
ele Crntero, inl'ormCJ, C1 trovés de reportes, o los/los Coorelinodores/os ele 
Cobronzo sobre oqu~·llos Centros c!e Trobojo (patrón) c¡w2 están en 
incump/irniento ele po90 poro c¡ue reo/icen los swstiones ele• 
rL!:.1 cc1¡:JercJció11 corre.srJoncfientes Ci trc1vE!>.s- c1e los rr1eciios (;jc1e el Instituto 
FO/\//lCOT estc1blezco." 

Cr.m el análisis de la inforTnóición proporcionada en el Cuescionario de Contml 
Interno y las entrevistas quE:• se aplicaron en la C'irección de lnfor1·'f1cició11 y 
Control ele Cartera y en !21s C~oordinaciones ele C~or)r~~iriza de l,:is [)irr=•cciones de 
fJlc~za Va!!E1jO, lv!i:<C()JC (? IZt:rJca)co) C·1clscrité1S él le; [)j¡·ección Per;¡ional c=·entr·o del 
lr1s¡ituto FON/\COT, se idc?nt:iFicó lo siGuicmu~ 

La !)ircicción d(: lnfon·-·nación y C~ontrc1I ele c;cirt:era ~:,eila!ó Cf..i(:?. t:?I n1ecanisrno d0 
contr·c)J p~1ra cz)nc)cer las cifi·as de la recur.)::·~rac.~ión obtGnicJe:1 ¡'.)()r' los c:oor·dinado1·i.:\s 
ele (.--=obrc1:-1za SCJn los !="?er)ortes 11 [Jic1rio cJ1..::1 tr~.~s rneses'' y '

1

Erni.~~ic>n Totc1/11
, ya quf..· 

.::i1·y)bos contienen E?! i1·'nporte p~1<;1aclc) r:)Or los c;.T.'s, lo qur, lé~:; ¡Jern1ite obst1 rv~1r 1~~1 

i'"GC"UP(~;r·aciOn Ot)t.OnicJi::·1 ,001" los C~OO(C/incidores ele c·.o[)ranza con las sJeStionE·JS d~~ 
cobi-dnt.:¿1 acJrninistri::it:iva rea!izaclas. 

/.\:::;ir-r1is1-no. la [)1'rr.::Jcción ele lnforT·r1c-)ciór1 y c:ontroi de l~dr'ter~.1 r)one a clisposic~ión 
cJe los Coot"cJinaclof"E:1:;; ele Cobr:'.:H·1za le::; rE!;po1·tes "C~c)ntros e;/,~ ·rrc!l:iajo cor1 f\!o 
;)C1f.J0

11
, "C:e11trc1s efe Trc1lJc.:jo 110 c1p!h::c.'ft)()$" .Y ''E;1'1isión Totol" para la cobi'CH'1:tCl 

ad1·'r1ini~~t1·ativa, sltudción que va!icJaron !o:;~ c:i::>oi-dinacíones zjc-; C~obranzG de 1;;15 
LJit;:;::ccii)nes de ~:->¡r_:.1zr::1 VQ!lejo 1 tvli:<co~n:: <:: L~t.~JCi:llco, 

Se conclu_y(~ c¡ue la [)Í!"(:?Ct:i()n ele lriforr-nació1·1 y (/)rrtrol d~3 C>Jn:1:?t""c:i cumple con t;'I 
(1UlllCi""d! l.i-, ele la r)o!itica 7.~(2.l [)olítiCEJS Es¡:H:~cíhca'.;; de C~ontrt:1i, del t'v1anua! de 
c·.rédíto, c1l"1~~ sehala '1E-1 fn_c;tituto F'.'"()f\!.1\C~C~)T. e:.~ trc1vés c!E• JcJ [1irr.::-cción ele 
/r1fc>rrY'1c1c/cJr1 .Y c.:·or;trol cJr:.~ c~·c::rt(~"'ra, ir1fc1!"rr)C.'/, el trcivés ele f(_)¡:.l()rtes, CJ los;!CJs 
c.-1Jorclit1c1(Jorc~s/(,1s cJe c~cJ/Jr(1nzc'J so.t)re cJqLiel/c)s c:::::1ntrc.Js. ele Trc1bc1jo (¡:;c:1t:rón) c¡ue 
estéJn en ir1cc:r71p!irr1ier)tc) ciE.1 ¡-Jcí<;JC) pcrrc1 c.¡ue reciiice11 lc1s :;.;r:;.,:=;tiones ele 
r<:•cupr~roción correspondientes o trovés de los rrwdios que el Instituto FONACUí 
estoblezco", teda vez qucc estr;' OIC identificó que se dispone de los Reportes 
de "Diario de tres meses" y "Emisión Total" para conocer la recuperación que 
obtienen los C:oorciinacJor<-:?-:~ cfr;-: (;CllJranza C01"1 las gestfones df; C::O)Jranza 
ad,,-, in istrativa. 

Sugerencia 

No se de1:eri··ninaron sugerencias. 

Resultado Núm. 4. Recuperación administtativa, gestionada por PSEC 
extrajudicial. Con observociones y sugerencias. 

Pclírica 72.3 Recuperación 12\dministl"ativa del lvlenual de Crédito del Instituto 
FONACOT, <~Stablece: 

"El lnst:ituw /CONACOT recr!izo funcionE'S de recuperoción 
aclminist:rotivo, mismos CJ(Je son 9estionC1c!os pw lo Dirección de 
Cobmnzo y por PSEC extmjuelicio!, quienes l!evorán o cobo les 
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procedimientos de cobronzu odrninistmtivo y extrojudicioi requeridos 
en el presente Mcinuol de Crédito del Instituto PONACOT y en los 
Procedimientos Especificos de Administrución del Crédito". 

Del 2inálisis de la r·espuesta proporcionacla al Cuestionario ele Control Interno 
aplicado en la Dirección de Cobranza, se determina que se limitó e sei\al¿H la 
situación que se presenta a partir de febrero de 2021, tocia vez que ya no cuent;;1 
con los servicios ele los PSEC para gestionar la cobranza ele los CT.'s y Acreclitaclos 
y que actualmente se trabaja en un nuevo esquema de cobranza ele naturaleza 
intema y perrnanente, denominado Cobranza Aclrninistr'ativé1 11. 

Al respecto, el 8 de junio ele 2022, este OIC efectuó una reunión con la Dirección 
de Cobranza y la Direccióri de Información y Control de Cartera, en le qlle se 
coníirmó que la cartera ele los CT.'s. y de Uabajaclores ya no se asig11a a los PSEC 
para la cobranza extrajudicial, iclentificéndose las situaciones siguientes; 

1." Contratación de ios PSEC 

En la entrevista realizada el 8 ele Junio de 2022 a la Dirección ele Información y 
Control ele Cartera, este OIC identificó que la rnetodología clenominacla 
"Cobranza AdminisU<itiva 11" senala la política ele cobranza con un enfoque 
social, los principios, lineamientos y directrices para nor1·nar un modelo que 
contribuya a 1 clisen o e impleme11tac:ión ele productos y estrategias de cobranza: 
la cual se encuentra en proceso ele formalización desde el 15 de abril de 2.021, 
fecha en qL.ie dicha propuesta se sometió al Comité ele Crédito del Instituto 
FONACOT. 

En dicha entrevisté!, este OIC preguntó el costo para el Instituto F'O"IACOT ele 
los servicios que proporcionaban los PSEC y la respuesta fue que no tenían un 
costo para la institución, ya que el pago ele sus servicios se cubría del monto ele 
la recuperación 

La Pegla de Negocio No. 9 clel procecli111iento de recuperación extrajudicial ele 
CT. y cheques devueltos, es(ablece que; "Los PSEC recibirán como Linico 
ingreso por los servicios prestados, el cobro de gastos de cobrcmzo, los cuoles 
serón pogac!os por los propios C Ts de ocuerclo ol porcentoje qc1e se indique 
en el documento Requisitos y procedimientos poro selección y contratoción 
efe J":JSEC" cor1 l::.iase en la fórn1ula siguiente: 

Gastos de (()b1-e:1nz::1 ::: (ir'í"'iporte en1isio11es recuperaclas + ¡::iena convencional 
pagada)''' 20% más IVA. 

Es importé1nte mencionar que ele conformidad con la citada Pe9la de Ne9ocio 
Pl\19 y la entrevista a la Dirección de Cob1·anza y a la Dirección de Información 
y Control ele Cartera, este OIC no obi:uvo evidenci<i ele que las contrataciones 
ele los PSEC representen un¡;; carga presupuestal para el Instituto FOf\l,"'COT. 

2." Impactos en la recuperación "Cobranza Administrativa !!" 

Este élrgano Fiscalizador realizó entrevistas a las Coordinaciones ele Cobranza 
ele las Direcciones ele Plaza Vallejo, !Vlixcoac e lztacalco, a efecto ele verificar 
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irnpacto ele la "C:obra1-iz¿1 Adrninistrativd 11" por el ponodo clo onem a dJrli ele 
202:2 1 obt(.)rtiencio las resf:JUestas siguit~rrtes. 

Tabla No. 5. Cobran~a Adrrlinistrativa lf 

qu,~1 lo 
)'r;~:1 CUf.)i'?l"C/CIÓ/"l c~JC' ¡;.\(f(~'i'.Jll'CICÍ(l:: 

no~·':' rnuc~v,::: 1 do~i.,i;:Jo o que lo~; 
(Íf::'.::;po1.J10:; ,s,xt~:.1 rno-:: ch! 
co/)r1~.:r1:::ic:1 c;-li~¡c1r"ori cl1:"': op.::'té'.11 

Ne :;· ~:' ('i ,·::~ n '.:' p 1·.? (~; (':1 r; o 1 
~;ufil.':'1(·;.1 nu.~ porct n:.'(J/i/i'_-ir 

c.·~;[;'(J1'c·::.,~'.¡it1.;; d~'-' col:'Jtor1zc1 
cdtn in i.c; r r e,:1 uvo 
f'iG :;·,.~, f'Jl,11,:':r.i:":'! hoC(;}( /o (/Uf!! 

.hocion kJ::; Cfr:?:\ciochos 
Con··10 no~~.:;ule:1dc1 c1~-:: '~':·;tcJ 

Si!'UOCi1jn, i'l(}/ uno CCJl't¡~¡'¡') 

,~/-"".:· (~ T y ck~ Acr<:·;1clit:oclos :11.p,:" 
·::''.'!un tc:nlo lnornovib/,::_· 

1..ci col:.:ronzo odrnini::;l.rc1Uvo clr:.) lo 
ccrn:::ro :;·ur);;:>nc,lr i:~ 1,00! lo 
¡-,~'üh0'1'.Jn /o~; c::/f.-:spocho~;, Ch~ fo 
c1.1<::1/, cJ lo h:chcr. r)o /1c)y 

d(!'.·iCri!.'c:1;; 
.<·~uu~·:'ric/o:; ,001 poit::,\ ele~ Or'/cino.r; 
(\:'ntrcJ/c:.s, lo ;111.srno suc~:·cf~,~ cor~ 

lo r::i::11TDr'O ::~uperior <:"J 50,000 In 
cuo/ ~-:;~:,, ,:~nv10 o /.:) (.'onr~·::,ncio . .,:i'.), 
¡.'J(.1t ohorcr ~·::1.':· c:ncuc.1 i"Hr(.'Jr! :;1n 
¡.')r1:)ci·:.'SO e/t1''(tjudi,·:·ic:il cj1':! 

(:!:Jhrc:1n::o /·1os,T(.'1 qr .. Jt~ -;:/ (; T 
CJCL1rr1uk.' un oc::/c:ou;:fci sur..1c:!"ior c.r 

.'tS0,000.00 

S<:: corrJ1:'!n!.o qu-::: ~;r' \:>fi,:in',·J'.~i 

.~,:~ntro!":.'~ ,,.,...._,i'Jli ... ,ié:ir·! ~~1 ~.'.·r·1vi1.:i d(,' 

::'.or·no t.:obronza 
tJdrnil"listrotivo U, pt:!ro r'IO ~e 

, <&ncu~rH:ro r~g1.1/ar::Jc 'f!t'l el 
j Mctru.Ja1 de Crédito o ~i"J sus 

1 tridflUdlo:;os de procr}ditnie11tos 

' 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

i 

,.~1'.:/'u(lin .. lr:·rir:e ne ho}1 un ón~o 
if"1(fc·p"E.111 1.:l1cn1:i::.• c"'.f)1T10 /o~ 

P.':~C.C que? _.,,,,~ c:fediq1.1~:· o /!_'/ 

cc_o/Jrcinzü cJ-:• los ,~~cn::~ditoi::!o~.; 
q1.1~:· e:! 

¡:.~or"c>·)nt .. ::y;; e/e 5:;u:.; no 
(JiSrr'!!ft(JyO y si.:~ t':0'.S1'.::i 

CJCl.ii'1"1(1/(.7f')C/O, o qu¡::1 r)c"j .;:¡.:~ 

lo9re c,u r 1,~duc:r::iói'~ 

...... ·-·-~---··-""""" 
1 

.••. J 

c=on fJase Gn los ccir-·nerYtdrio:-:¡ cie las tres (~\) 1:'.:ll"clinaciones el~~ c~o!:)ranza, este ()¡(·. 

iclentifici'.'.:1 c¡ue la falta ele contratación c!r~ !()'.~) P'.3E:C: 1 ele fc:?bi"c-::ro ele 2(J21 .::ii 3() de 
at,ril cie· ~2022., h;:~ te nielo ui""1 efecto negatívo en ia ccb¡-¿1nzci acJrr1inist1·ativ¿~ ele c:,T,'s 
y AcrecJitaclc;)s 1 rJebido a LF,l~~ en el lnstitut() FcJNA(.:OT no h<~Y alc1ún ótE:<t:t c1ue se 
enczH·s1ue c!t~ realizar las funci()nes de los PSEC:, sehalc1clas 0n le)~.~ ¡.:)rocecliíYli~~ntos 

cJe recur)er'~~(;)()n ele c1··ó(.::litc1: 

"' Pr·oc(~1 di1·--niento Esr-:eci'ficc) de C~ob(éHIZci E.xtrajudici.:.d ¡.;¡ Acreditados 
Morosos¿¡ través ele PSEC. 

• Proceclirn·1cnto E';pecifico de Pccupernción Extrajuclic1al ele CT. y 
C:::heCiU0S Devueltos. 

Se conduye qui:> en la Dirección dE'! Cobranza e)(i~;ten cloficienci~s ele comrol 
inrnrno en rol ación (:(m el numoral 7.2.3 Recuperación /.l,dmi11isU-ativa del Manual 
de Crédito eli?I Instituto FONA.C:CH, que escablec(•: "El /nstituw PO/\IACOT rec1/izu 
funciones de 1ecuperación administrativo, misnws que son gestionados por la 
Oir6•cc1ón de• Cobranzo y oor PSEC extmjudicic1/, quienes !levorón a coba los 
proc.'2dimientos de cobJ"onzo oclrninistmtivo y E'Xtrqjudicict! requeridos en ,i¡ 
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presente fvlonuol ele c,-édito ele! Instituto FONACOT y en los Pmcedimiento5 
Especificas de'! Aclministmción ele/ Crédito'', clebiclo a que actualmente la 
Dirección de Cobranza trabaj.a en un nuevo esquema de cobranza interna y 
permanente denominado "Cobranza Administrativa 11", rnisrno qu·e no se 
encuentra formalizado por los Órgéinos colegiados del Instituto FOl\l,C\COT y l<c1 
Norma Terceie. Actividades ele Contrnl del ACUERDO por el que se emiten las 
Disposiciones y el Manu"I Aclministraiivo ele Aplicación General en Materia ele 
Control Interno. 

La Dir·ección General Aclju11ta Comercial y la Dirección General Adjunta ele 
Crédito y Finanzas mediante los Oficios Nos. DGAC/0261/07/2022 y 
DGACyF/044/07/2022, arnbos ele fecha TI de julio ele 202.2, en respw~sta a la 
presentación del Informe ele Resultados Preliminares del 7 ele julio ele 2.022, 
inclicai-on lo siguiente: 

"En /os Procedimientos Específicos de Acirn1nistrcición ele Créclito 
vigentes, como en /os que fueron recientemente opro/Jciclos en lo 
Trigésimci Sesión Extraordinorici ele/ Consejo Directivo ce/e/Jmc/o el 28 
dejunio del 2022, tonto los Coorclirmdores ele Cobranzc1 y/o los Ano listos 
Delegociono/es, osí como lci Dirección ele Cobmnza y lcr Dirección de 
lnformoción y Control ele Cortem, rf>o/izcm los occiones estcibleciclos 
pcrm lo recuperoción ele los créditos, o nivel Centro ele Tmbcrjo, como o 
nivel ocreditodo, destoconelo que, en los propios cédulos efe resulto dos 
el ()rgcino In temo ele Control .. refiere el cumplimiento de los octivielocles 
y regios ele negocio relocioncrdos con lcr cobmnzo ociministml:ivo". 

Con base en el análisis y la revisión del M<mual ele Crédito que fue apmbaclo en 
la Trigésima Sesión Extraordinaria del Co11s.;,jo Directivo celeb1·ada el 28 ele junio 
de 2022, este OIC identificó que se reitera la partk:ip<ición ele los PSEC con10 
parte cfo la 1·ecuperación ele cartera extrajudicial en los numerales 8.1 Políticas 
Específicas ele Pecuperación Adrninistrativa y 8.2. Políticas Especí1'ices de 
Recuperación Evtrajuclicial; y 110 se est<:1blece el esquema denominado 
"Cobranza Administrativa 11", con el que actll"lrnente realiza la Dirección ele 
Cob1·anza las gestiones ele cobranza acJ11·1inistrativa; por lo anterior, se emite la 
Sugerencia 111:irn. 3. 

Adiclonalrnente las Áreas F1'scc::iliz¿:.i(Jct~; ir1fo1T'r1zir·on lo siguiente: 

"Uno vez o/ rn'io /o Subdirección Genero/ e/e Crédito coordino los 
crcciones con los distintos órecrs ele/ Instituto con lo finci/icloel ele reci/izcrr 
lo revisión correspondiente crl Monuo/ ele Crédito conforme lo senu/odo 
en el punto 75. 

75 El/Lo Subdirector/o Genem/ ele Crédito seró el/lo responsob/e ele 
coorciinor el cle.sorrollo ele lo normoUvidod y pohticcrs ele crédito, osI 
corno ele lcr genercrción de rneconismos y estmtegios que perr111ton 
plonecrr, cicfministmr, crnolizor y evoluor lo octivicfocl crediticio ele/ 
Instituto FON,il,COJ~· o su vez coordinaró .su difusión o nivel institucionol. 

IH 
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Con10 cumplimiento ele lo onterior, en lo Trigésirno Sre',;fón 
Extroorclinorio ele! Consejo Oir(0 cl'ivo celcbmc!o el 28 ele junio ele 2022, 
rnecficmte acuerdo CD E ME ,:,./-280622 se oprobaron las m:lecuacioncs 
ol Monua! de Crédito, misrno que se estmó puhlicanclo el die 77 ele julio 
ele/ ¡JresE.~r1t~:: culo, ... ~n~.::.1xc;> fil 

/-\si" rl1isr-r101 cc1rt)O ¡:;ic1rte c!E1 fc1s rnoc/ificaciones cintes re~:::riclcrs ~~11 /c:;s 
Proceclimiontos Especif1cos ele AdministmC1ón del Créc/iw se det:ol!an 
/r:Js f)/crnF?S c/E1 sc1licic1 c1 los c¡u(:.' tiene clerecho ur1 c1crecfitc1cfo. 

¡:>rocec!irnirmto Espec/fico de Pion clo Sol1c/c:1 '20/2(!/20". 
Procecfirniento EspE'Cit'ico de Pion cir? Sulidci 70/30". 
/)rocedirniet1to E·spc_c::c.ific() ele f.:J/c1r1 cJ1::.1 .Sc:rlicla "5.0/5CJ 11

• ,t.,11e,\o /V" 

Cor""1 !:)a.se en el c:1n~1!isis y la rl~visi~)n de ia in'fol'tnc:cic)n pro¡:io1"·cion,:;:icJa 1 .se ati~~nck: 
la r;-;re-sugorenci;+.i relatíva ;:::1 r'c~c:Jliza1· una revisiór1 integral del rv!c1::ual de C.~r'·éc.lito 
clel lnstitut() Fc=if\jJ.\CClT y s;us !:'.:>(OCE1dirriier1t:o.s Es¡)r:?ci"fic.:()5 para d<:?'finir· 121;; 
accione.s, procedi111ii:::1 t'"1t.os y solucion(~s que ofrecerá el ln~:;tituto F'()NAC~C)T a ~>us 
Acn:.iciii:;:irjf);:; r·es¡.)f?Cto e.Je los F)lanes dG~ ScJ!ida, asr con··1() l.::.1:::; ~:-Jolíticas ele• cotJranz~:i. 

Sugerencia núm. 3 Dirección Cenera! ""'dju11ti'.l de Crédico y Fina11zas 

f./ ara c¡uc? t~I lnst\tuto FC>l\l,l\C.:()-r1 f:lO!' conductc> ele la [)\(ección C~1ene(cil /~,cJjunt.;-1 ele 
c:récJitc) ':/ Fin-~inz;::is. rE:~dlice las funcic)n 1.~~i ele cobran2;;1 ~:ic:in1inistratívd i:.)(;: 
c.onforrnicJ::::d con ¡,) c!isrJue'.;;;to en los nui"nerales 8.1 ¡:Jolítica~. Espec:i"ficci:; de 
F~ecu¡.)(·?1·acic)n Ac1n1ini~.tl";:.Jtiv21 y 'S.2 f.Jolitic~::s E.specfficc:is ele 1.:~ecuper';;;1ciór1 

E.xtr,:ijudicii::ii clel tv1anu~~I ele-::· c~i-édito df~1 1 ln.stituto FC>l\L6,C:crr, y er1 10:; 
r)roceclirY1ier1tos esp~?cíficci:~ de c:ob1-a1""1za é\Clt(1ini:::¡trativa vig('.:nt~:s. 

Resultado Núm. S. Recuperación administrativa por áreas independientes de 
las unidades de negocio. Sin observacioml!s. 

f'-..Jurr1er·;:ii 2, cJ~;: la:s f:Jolftic;.:i'.; 7.2.3 RecuperaciCHI AcJt11inist1"ativ~-¡ ~/ 7.2,3,l f)cli'ticds 
Espc"cificas cie PE~Cuperación Adrnir1istraciva, clol M;inual de Uédito del Instituto 
FONACOT, qu(• ¡;•stablecc: 

"El lnstil"uto FONACOT implemento esrrmeg1os p(!r Greos 
i11c/o¡Jenr:Jic..::ntes ,je las 1.Jt1icic1cles 1Je negoch,)1 c1 fin efe /levc1r c.:1 cc1.bo las 
gestiones corresponcl1en1:es C1 oc¡uellos Cent:ms de Tmbajo (potrón) y 
acreclimdos que no hon cumplido con los términos y condiciones ele sus 
obligaciones." 

Los días 8 y ':l de junio ele 2022, se sostuvo una entrevista (;()n la Di1·ección ele 
Cobranza, la Dirección ele lnfori11ación y Contml de Carte1·a y l;.i Coo1·clinació11 de 
Cobranza dt:~ la Direcciór1 ele F-J!aza Vallejo, 1~1.s~ cuales señalc~ron que las 11Áreo.s 
i11de¡Jer¡clii...-::ntes ele lcis l.Jr'J1'i~Jc1cJes 1...-Je r1egocic/' que llevan 8 cat)o las gestiones de 
rncuperacióri ad111inistrativa a "oquelfcis Centros cfc~ Trobojo (potrón) y 
ocrediwdos que no hcm cumpliclo con los rérminos y condiciones c.ie $(JS 

ob/igociones" no se encueritran definidils eri el Manual de Crédito y/o los 
Procedirnientos Especificos cie Administración de Crédito del lnstituco 
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FONACOT, tampoco cuentan con evidencia clocumerital ele haber inforrY1aclo a 
las Direcciones Estatal o Plaza y Pepresrontaciones (DEPyR), ele quiénes son las 
áreas inclepenel1entes ele las uniclacles ele negocio, e indic:<ircm que ese conceprn 
es interpretativo. 

A efecto ele cornprobar esta situaciór1, los di<is 13 y 14 ele junio ele 2022, se 
realiz<iron entrevistas en l<is Coor·elinaciones de Cobranza ele la Dirección ele 
Plaza Mixcoac e lztacalco. A continuación, se presenta una tabla cornparativa ele 
las respuestas ele la pregunta 6 del Cuestionario ele Control Interno. 

Tabla No. 6. Áreas Independientes de las !.lnidad"s de Negocio 

~ Anali.:.;tos o~,!eg<ii:.:iOr"\Jlú:, (ii~ 
Cr.:ibróin;:a 

• Di1·(71~cijn E.::;t;JtOil (1 

PIClZ~I y ¡:~('¡)l"\::•:;,.;;.-nta\-:iQn 

(l)t.;PyR). Cr.)~.)O)f'1ZC1 

A(lrniqi~tr~tiv2 a C:CH\;!O 
d;=I CoOr'(linad1)r dt'! 
Cobr;::inz,;, y ~)ncili~.;u1::i ! 

Di!'\~1,:i:ión (J¡~ c>:.bran:r'.a 
-Cobr<~r"l.:"'.ó f.:.:v:U;3judici,JI 
¡:¡ C~ntros de Trélbi:ijo y 
cubr·,:inz.:1 Dir~cta a 
Trilbi:ljr1dor•'2S 01 CJr'(JO 
de 1~ l)i1·~:cc1ón (j;.~ 

ln(Orr"nclCi<)n y Control 
d 1

" Cartl:'ra. D11';:Jc~or Lic 
i::·r(1nci~;c.o .1a'/l(·)r T<Jpi8 
Cc:1rti'~\ y .'_iubdirf:•(.tor 
(~ef'i'.lfL7Jo 1-1.:=rn::.ind.:=2: 
Jur~1Cf<) 

9 Dirección de !o 

CrJOr"dií\~dCil" d~ 

Cobronl.o 

Anali:;tois 
Oel09aci0nc-1le.5 

cohran7.i:l 

D1r(~o:ión d1~ 

1r1fornv1ción y Control 
d1'\ c~)rt•::!l'1) 

" Coordino1dor 
(:obr.:trTza 

::i~¡i9n<ido<;, i:ll ar~<.1 c1~.: 

r.::obr21nz;) 

, 
Contencioso·, 
Cobr::1nz.¡:i .)1 .. 1diGiol c-i 

Cenlro (!1~ "¡';·abajo y 
¡ Tr.=:1\::iajador a :.:<·ir,;io ck~I 

. ·-·-···-··-·-·-·-·-·--·--·-----···-··-··-·..l...... Di . M .(~ 1:~'.·'.~ .. :~-~~'~_: .. ~:-·:~~~----•·-·-··- ... ··- l i 
............... ·-·-·------------------·-·--· -···-- __ j 

~·ur~NTE· Re~·.pu(:::.:.t;:i c:J•.::t lcl Din~c.ción Ch': 1ni:or1T1~1<:ión y Con1:1·01 cll~ Can.1:•¡::1, [)1r<~cckir1 d~' Cobrcin.?.ci v 1;_1 
CDorclini:lc::ión d•.::. Cof.:Jr;,)n;~c:! de 1~1 D1ri':;·.:ciór1 d\.;- Pli-l/~l Viiill:;~jc¡ i:l lc.i p(c~9unt<:1 C r:l1:;I Cuc:stion,:11·io c.:I,·:' 
Cont1·ol lr~U!rno y 1.:.~r'itn:?vi:oL1~, ~1 la::; Coo1·cl1n;3c1ori;:)'.~ d~ (.:nbró:irL1a r:::h:_. L:i'.; Direccione::. el!:: Plaz;~ ~,\i;1,co':~c 
(::·! lztacaico 

El cuadro anterior muestra qc1e la Dirección ele Cobranza y la Dirección de 
Información y Control ele Cartera no rnencionaron a la Dir·ección de lo 
Contencioso ni se identificaron ellas mismas corno parte ele las "áreo.s 
independientes de los unidades ele negocio". 

Us Direcciones ele Plaza Vallejo, Mixcoac e lztacalco no incluyen al Call Cemer 
si bien dichas Direcciones ele Plaza no re<Jlizan gestiones ele recuperación 
adminisua(iva a Acreclitaelos, el Call Center es considerado por la Dirección ele 
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C:<)br;.:1nzd .Y por la [~1in.:~ccic)n ele !n"forr11c:.ici<'.\n y c;ontrc)! el(~~ C~éll'lE?1·';:1 corr1c; "óreo 
inch~1r)er1C'iier1tE1 efe /cJs unic/c-icles efe ne:.1i;;¡c)cic/'. 

Se constató que en el Ham1al ele Crédito clel Instituto FONACOT, en el é1p<irt¡ido 
ri1,:mwro 9, GL,OSARIO DE TÉRMINOS, a.si como en el fvla111.nl ele Procedimiento'; 
Específicos de Aclmi11isH'dCiór1 ele Créclirn clel Instituto FO~"ACOT. 'm el apartado 
ele C~ilosari(l ele -rérrnino~~. no .se encuentte'.l c!efiniclo el conc:t:.:ipto ele "(jreos 
indc:i¡-:)E.1nc/ie11tes rje h::1s c111idc1c/f:JS efe f)t-:::;1ocio" 1 ele ahí le:1 ítY1J'.".1Cirt:ancia cLa su 
clufinición radica en que la pol1tica 7.2.3.l c;e11<Jl,01 qu:c <:>I Instituto 1=0HACOT 
i ('() ¡JIE::r··nc::rrta estr·.:] tE:·i;J ias r)or "CJrc.icJs inc:Jc~r-)er1clientes ele /cJs unic!cicfes ele negocio". 
;::J f'i1 .. 1 ele:=.· llevar c.i cdbo las gestiOl'"'H?::: clr::~ Cc:Jl.')rr,:inza adn1inistr;;;1tiv;;:1 y ext.rajucJicial 

Se concluye que en la [)irección ch~ lnforrnación y C:~on\:r"(;I de c:a1·tera, la C>irt-~cción 
ele.· c:c)br·anza y lc;J:3 c:corclinaciorH~~: c;:lí::; (;obranz¿:¡ (?i'I Id$ [)ir·ecciones de~ Pli:lZél 
V.:~ilej() 1 IV1ixcocic: e iztacalco, c1xí5tE~n cJeficiencias ele:.'.? control intel"no en t·e1dció!"'1 
con e! f\JurY1E-~1-c:,1I 2, de las 1:lolít'.iCas 7.2 . .'3 r~ecupE)racíón .6.cli-ninistrativa ~; 7.2,3.1. 
f.'.>olíticd:; Esr:ir~cíficas de ~?E~Cl.J¡:)c~r(-;~ción Aclrninist1'~:ttiv;-;:i, c:lel 1\!lanL.1cd d1? C~(écJito del 
Instituto FONACOT, qu'" c?'>l<'1l.1lecc?: "fl /nsritu1:0 FONACOT irnphNn1~nl:c1 
r-~:strc1tc·9ic1s f.,)Or 6rec1s inc.fe¡::;r:~r)Cfientes dé:' Jc1s 1..1nic.l<.ic.les c;,1f,~l 11egocic1, (J t"ir1 cJ¿:1 !fevor 
c1 cctt)cJ !et::.) :;.Jest'il.Jnes corrG:1 :::;¡~1or1e,-:Jient~:is c1 c1crue!los (=·entras ele Trc1fJci)o (r::.i(1trón)y 
c1creclitc1c!os c¡t.Je nc1 hcin curr1p!ic;Jo con los rérrruno.s y cr...;nclicior1c.!s efe sus 
ob!igciciones", toda voz que no definen con precisión qLliénes son las "áreas 
independientes de /cis unidadlls de negocio" 1T1edi<11·1tco las cwa!os ei lnstitul:() 
F()f'..Ll\C~(JT in-~i:>lernenta estl"cJt<:::gi~;s ¡.Ja1·ci la recur.Ji:.7~¡-¡;1ción ¿:¡(jr-r1ini:.;trativ~3 d~'.Ji 

crécliW, 

1C\.clicional111(:?r·Yt~:, '.:Je obs~~rv¿1f"on dr::1 l:::iiiici21c:ies de cc)ntt"ol j:)dr¿;i lz-3 t::'jecución d(:• la~; 

;~;.str·atc~:]ias vlncuiacJa::, ccn la recup;==ración acin-·tini:str'Jtiv;::J clei cr;2c!itc; por' l::.i~; 

··JArr-::c.:s ir;cfE~.L!E.1 r1c1i~:nt'es ele: !c"""!.s 1.....;r1icfc.Jcie.s ele nr.:..igocfo·' 1
, le;> C.JUE' iirnita ;:.:I 

c:urT1f·:ili1··nien1:0 d::.:? los ol.::rji:.:~tivc>s, i::.Je cr)nfotn1idacl con la n()rr'r1a cif:: control 
1·e!~1cicncicJa C<)l"1 !.;1 hlon11a ·rG·rcGrc1. ,i~.c:tivic:J;:1cles ele C>.'..1ntr·()I, r:1rir1ci¡.Jio 'i0.02. 
1l\c:tivic1ac1es ele c:c:.ntrol, del ;.\ClJERl:JC) ~)or el que sc1 e1~nite.:•r1 Id~:; Disf)l.":).siciones y ':.11 
fV1anual .:.\clrr1ini::::t:1·ativo de 1;plicr:icíór'1 (jen(-::rai en /vlaterié:.1 clt:: (~c;ntrol Interno. 

La [Jirección C~1enE~r;J! Adjunta Cornerci~il y /;:~ [)irección CJene(c.:il /\c.ljunta de 
Crédito y Finéinh1S 1T1ediame lch Oficioc: l~os, DGAC/CJ?Fi/07/2022 y 
DG,c\CyF'/OL1--'i/07/2022, ambos ele fecha 11 deo julio ele 2022, t•n rbpuesta a la 
presentación del lrifo1Tne ele Presultados PreiiminarE'S del 7 de julio ele 2022, 
irielicaron lo siguiente: 

"Con bosc? o /ci octuolizoción del Mcinucil ele Créditc y sus 
Proceclirnientos ouwrizoclos bojo el Acuerdo ele! H. Cans10:jo Directivo 
No. c·o E ME 47 280622, el c:or1c~:;;fJtO de r:1...~reas ir~d~¡Jendientes ... '1 fue 
eliminoc!a cfo/ Monuo/ clE' Crédito, por lo cual, lo PrE,,sugerencia mim. S 
r10 ser/a C)(Jlical:Jfts: en E>/ 5¿?r1ticio ele realizar incorpc.Jrc~ciorres en el 
glosorio ele términos. 

Aciicionalrnente, es ele destc1cc1r c¡ue los .L""Jroct·~c:!irnientos E'specilicos ele 
,4r.::Jrnin istrc1ció11 el~~ créciitr;J son 

1
oerfectarnente clc1 ro.sen se/ialar qul-érles 

~ _,J~ ... ~." ::·· ...... ' 
, ">02_ ,:2;_, FÚií'~':~ 
~ )\"1,r-rn~· .. ~ , ,," . ·'·"·:· ,;.: 'º' ,'\·~.:.;:,'..~':::.'._~ 



y cómo .se neulizon los ctcciones ele cobronzo. Por lo que no puec!e 
clerivctrse uno Pre su9erencio ele uno respuesto impreciso o incorrectc:1 
del personal encuestoclo. Anexo IV" 

Con base en el enálisis y ver-ificación de la info1·111ación p1·oporcionacla, este OIC 
identificó evidencia suficiente para atender la pre-suge1·encia propuesto1, debido 
a que en la actualización del M<lllliel ele Crédito y sus Procecli111ie11tos 
autorizados bajo el Acuerdo ele\ H. Consejo Directivo ~lo CD E ME 41 280622, el 
concepto de "Árees independientes .. .'' fue eliminado. 

Sugerencia 

No se determinaron sugerencias. 

Resultado Núm. 6. Seguimiento de la administración de cartera de Centros 
de Trabajo {patrón). Sin observCJciones. 

Nume1·al t,, de las Políticas 7.23 RecL.1pe1·adón Acln1inistrativa y 7.2.31 Políticas 
Especificas de Recuperación Administrativa, del tvlar1ual ele Crédito del Instituto 
FOr--JACOT, que establece: 

"Lo Dirección de Cobronzo superviso el seguimiento ele lo 
odrninistroción ele cortero de Centros de Tmbojo (pC1trón) en impogo, 
hosW su recuperoción y/o su trosposo o la cobmnzo extrojuclicio!, 
c!ent:ro ele /os plozos se11olodos en /os procedimientos c¡ue poro to! 
efecto outoricen los Comités correspondientes." 

De la l'espuesta de le Di1'ección ele Cobranza a la pregunta No. 7 del Cl1estionc1rio 
de Control Interno, que refiere: "Proporcionor meconismo ele control que 
perrnico conocer los cifras obtenidos ele lo recuperoción C1clministrot:ivo de lo 
cortero de Centros ele Trobojo (potrón} en irnpogo hosto su recuperoción y/o su 
trosposo o lo cobronzo extrcljuc/icio/", este OIC identificó en la evidencia 
documental proporc;ionéicla, la información ele la i-ecuperación en los C.T.'s a nivel 
nacional del periodo de enero a abril ele 2022 consistente en \¡;¡ irnpresión dce 
pantell<:J ele correo electrónico del 13 de abril ele 2022, en la que se observa el envío 
de los reportes generales de la Dirección ele Cobranza a las DEPyP y 
Coordinadores ele Cob1·anza. 

Aclicionalmerrte, ~'n l<i reunión llevacla a cabo el e ele junio ele 2022, la Diu~cción 
dt:-~ c:obranza i11forn1ó so!:)r~-:: ~::I l,JS() ch~I Repor·te c!enon1inado ".Oe r10 Pc.:190'1

; le) 
siguiente: 

"Los Coordinoc!ores ele Cobronzo de los clistinw.s sucursci!es estoto/es y 
rapresentoc1ones, uti!izon el reporte de no pago poro idE·ntificor o los 
centros de trctbojo que vencido lo Fecha Limite de Po90 estón en 
incumplimiento de pogr) y son susceptibles ele Cobmnzo 
Aelministrotivo poro qua rec1licen los gestiones ele recuperoción 
correspondientes CJ trovés ele los medios que el Instituto FONACOT 
estoblezco.· 

• L/ornoc!CJs telefónicos. 

22 



1 

Prograrna Créditos o Trabajadores E~Oó9 

• Envío ele~ requerirnionto de 72 hrs. 
• Envío e/o requenmionto de .. P." hrs. 
• Vi.sitas a e T 's morosos cuonclo la céc!ulo tengo ac!euc/o moyor o 

$:300,000.00 (trescientos rnil pesos 00/!00lvt N). 

,.:>.,;;,;( rnisrno, eri ()hcinc1s cent:rcr!es se oc:U/JCt t)C1rc1 bri11cíctr 50f.JUirniento y 
oc;ciones focoli;:oc!os, por e¡emplo, los gestiones ele envio de cenuos ele• 
trabo jo o cobrcmzo Jucliciol." 

Por su pa1te, la C:oordind<::ió11 do Cobré.inz;;i el,? le Dir<~cciór1 ele Plaza Vallejc) 
:nformó que lc.i Dirección ele lnfcrmé1ción y Control de Cartera g;e1v21·01 los 
PeporLCéS diarios ele ''CENTPOS DE TR/\Eli\JO NO APLICADO (cuoclror y cerrcir los 
céclulos), NO PAGADO y EMISION TOTAL." par¿1 llev;H' a cabo las gE•st:1Cme.s de 
recuperecil~)ll acJt-·ninístrr;itiva. a trEivé~; ele llan·1c1Clds t(:_~lefónicas, envío~; de 
requerirY1ient.os y vi'..;itas d~::-i c~.·r. 1 '..'.:i, cJl~ loti cualí?S, p1·or)oi-cionó lé! t:;vic!E7ncia 
clc)cu 1·-r1en ta i si~;¡u ierrLl-+.:: 

@ f.'.?e¡:.)orfc::: cJe las gclsf.'fr)n[~Js ele opercJcic)n ví'ct te/1cfC.ir1icc1, cc">rr(~5f'JOl1Cfit:•nfr::: ol 
r71c)s c/E.1 c1t;rfl 2rJ.;z.2. 

• Envio ele requerimiento dr' 72 hrs. 
11' ErJv/c) efe rec¡1..1erirnh::•nto ele 24 l1rs. 

f.. fin cit'? !"'~;Forzar la in"ft.:.H'r'r1ació11 antes citc1d~1. los días 13 y i~~. ele junio cie 2CJ2.2,, este 
()~(: rea!izr:') una vfsit:::i él las [)irec:ci()r':e·~;. ele l~)!aza ~/lÍYC(),:ic o lztC:Jcak:0, 
r·e:;pectivar·r~,::;rrte, con f?i fin ele icJentific~~r lc1s 9estíorH::!S clE,' i-ocupt:::\ración 
ad ri1i n istr¿rtiv(;,!. 
A ccn1tir"1~,.1~1ción, .SC:' ~Jr'E:1 Senta un;~i rc:1blr:i c.:ornparai:iva de lc)s r(::'¡Jottes c¡u¡~; ~_;enera 
la [Ji1 .. eccic)t-; de c:.obi"i:?.ílZQ y la [)j¡··c::H:.:CiÓr'I ciE: lnfor:-naci(Sn y C:ontrol c!L0 c=s1·tr~rci .Y los 
c1ue r~-:icib!er·on las c:ocirdinacione~-; C:lf::1 Cc:.J!Jraf""lZa cie la:; !=\lozas Vaiiejo, tvlixcoac e 
lztacalco. 

Tabla Ne, 7. Saguirnie-nto de ta Ad1ninistraci6n de Cartera de Centros de Trabajo 

cr:·:i"'rn~o:::¡ DE= ·n:~•.1\t3AJO 

NC) J\P1.,1C;.\I.)() y NO 
P/\Cit~f)() 

l .. l~1T1<:cda!; ce:,·::i6ni-::<'1:; 
Envio cJt~ r<i!q1.1~:r·irni<::nro 

d\? 72 hrs 
Cn11ió el;~ :•::'c.f.:~,,1·in-)ienco 

Vi~rta:; ¡~ C>2C'lt.l'O!¡ c:Ji~ 

1"18bJjO. 

d i~1 r i.)~; 1'.:h'~ 
e ¡:·r-i·r ;:(e);·; r:::i¡:: f¡~1.\l3.ll.JO 

l'J() /'..Pl .. ICADCi y NC.1 

1:)-:·!p'.)r"t(~ d0 la:, i:J",,S1:1or11.;?~. 
('.](~ Clf.l':!!"i1CIDl"1 v1;; 

t~:~(Ól'llCOl, 

Pfi!port•::.~ ! 
i C[:i'-lll·)().'.·l [JL T~~t-\8.i\J() r DE TPi>.l::.\AJO 

1 1\JC) i~.Pl..ICADO y j\.I(,) 1 NO >C\PUC/!..íX) y 111(') 

1 

~);:..c11Do D,1\CAD<J 

'.:~1:'¡)•.")···f\I:.? (l>~. l!.·l:I gf.;~;t.ione\~ 1 n0¡.)(1rt·:~ -:J;_:; !a:; S'Jí:.'~it:iOl"I(!-':·· 
1 cv~ ')P'::"i-lCIOI""\ 11:,':1 d(-:! Dp(,~¡·¡:¡,~;1on l/!i·l 

1

, t•~l.:~f(.1n1c,:s, "~i1~k·nic,:1. 
i:::orr,:!~:.p(~r1di(•:'H1~1 ai r'n•,~~~ rurr1~'.pon(I 1\1\r'-'' <1' n1 ~~' 

1
1 1:(!1"1"(!;:;pondi~.~r1t•:c <:I 1·111~<; 

ch-:, ,:¡l)i"ii 2022 1 il~.' ll)i 'I ~(J22 d•:~ di:)r;l 2022 

En\.:iei dr::~ requ•C'r1r''rl1.¡;)1'1(() ¡1 
f""rw1c.1 ()0 11'11u1-nrn1erito Gn·Jlo ~:1G• rt~qu;:::rirT1l<'?ntil 

(;l\=:!'l',').~I¡~; ,lt•7"2.nr.:> 1 i:k.·721'HS. 

~ Envio dr.~ (f.':q1.H:~t·rr1""11/.)l'IUJ 1 f rw11J e,-, li'()l,i)¡11f11crJCo Cnvi~::i (](,\ (,: .. • .... ]l..l'~'r1r'nir.~nto 
ciE": :(.!.', hr·.~;. de· / '~ 111 (!,? ;:.'., 1''1:-::;. 

• V1:>1ti:Vi; o; cc~nuo::: /.J(· ·v1,,;!t~;~; '.·¡ c>:~ntros i:k, \ Vi:;1t.=!~;, ,,, C;:·r·1l:r'(J~= 1..1~·, 

, '·· .......... !..._ .. , ... ¡~:.¡:::~.'- '·''. "· . , ........... 1 ..... -~·:_':~ .. i.~~~:.~~-·· ., ..... ··--···-·j ¡_ 

r::UENTC P0sr:;u(;:1~·11..~J efe liJ Dirc•cción d1:; Cot1ran:.::a a la. pt-8quni:a 7 ch=:~I C1.Vi:st.icnr.~ric'; (.1~~ Conuol inV.:::i'·ne y 
r:~n::r·.;;..i 11ist:~~~; c:1 la Din:i•cción (Ú~ :nforn1::1ción y Conttol d~:~ C¡~r .. 1:~~1·a y <:i l.Js Coor·c:lir1;:¡(:ion:::•;; ele Cobr;)n;~a ele 
l~.i::; [,)H·~cciones c!c1 Pla1;c:1 V,'.~11~.'jG, i"v1i.~:co;.Jc ·? 17.U;;c·,~Bk:o 

23 



Ptogrmno Créditos o Trabqj<idotes E-009 

Asimismo, con el fin de conocer la cantidad ele cédula~; ele pago a las que se les 
aplico ló1 cobranza aclrnini.strativa por cada CT., se solicitó a los Coorclinacloros ele 
Cob1·a11Zé1 de las Oi1·ecciones ele Plaza ele Vallejo, Mixcoac e lzt~c;ilco q1 . .1e 
proporcionar·an un resumen, los cuales se desuibon en las Tablas 8, 9 y 10, 
1·ospoctivamen te: 

Tabla No. 13. Cobranza Administrativa (Vallejo) 

·,4¡¡p 
,•~;;,.;· 

23t. 1.5 95.2•% 

C~2ff:==----- .... -~:~=~~-~i~---=~ :::::=--:--:\~-- ---~~L:::::::J~!~:=:::~ --:~~=--~~ ;~ :=---:-_:1 ·----:-!IF~:-~---:_-
F"UENT[: rlespue::;t.i:l. d'1 Id l.)if(~cción ck: Cobranza a la pre91.1ntc1? d¡:!I (:u~~'.:;tionario ele Control l11terr10. 

NCYI'/.\: Lr.is 1.:ifr::1sde ¡,3 tabl~J fu~r(lri p~opor·cionc:ld<i~; r•:::specto ele 1~1 cart.~7r;:, d~ C.:.l r.~n cobranza ::iclrninistrativa 

Tabla No. 9. Cobranza Aclmi11istrativa (Mixcoac) 

::iLL~,tS: 

~:1~:-~:0 - - -·_ ----r·--- ü~~ ------1
1

-- - -- ;~~~~J.~~:~.-.:::~ :~-~~~=·.:.:.·~.··~.:t.:t::::~~l .. -:·:-~it~~~r- ·------·2"~5' ______ _ 
-Abf1_i ________ -_-_-_-_--_-_-[_-------3°-221- _ ___ }~? ~199_1 _.___ 3,U9Lt. . --···--·-·--······--··-····· ).?.~:-~!?;.:~------___¡________ (~;)_,(,~ 11¡1~ .•• _,, ___ _ 

FUENT[ EntrO:?vist"1 <:il Coorclinaclor ele Co!:.)UH1za de-:' 1~1 !Jil'"i-,CCion ck,, Pl1.1::::::.:i Mixcoac 

f\JOTA: Los cifr.:15 d~ 1~1 i:8bl<:i fuc,,ro11 propo(cionacl,Js ¡-,::;:;pect-.:> ch~ lh1 (:O:.tt(~r·;i total de: C. T 's erniticlos 

Tabla No, 10. Cobrnnza Aclrn;nlstrntiva (lztacalco) 

¡::ur:N·l't t-:.ntr·c·1isr.3 ,:il Coorcl1r1~(']or (.1~ Cot.)r~.1n;;,:¡ cJ~, I,~ Di!'12cción c!i::- Pl.:1."i:~1 lzt.~1c~il(.'\1 

r,10T1\ La::. -:;1Í!'<J\:; Cl1.:! l,:1 t,:Jbki f't1er'.)l"I p1·oporci,Jnad;~:, r·e'..ip-'.'!(;l'C) r::h': I;:~ i:>:1ttcr·a t·)tal rj;;- ( T ·:,, ~:"1··n11·.1c:Jos 

De lo anterior, se c:"incluye que la Dirección ele Cobr<inzé1 cumple con el numeral 
4, eje las Políticas 7 2.3 Recl.1peradón Administrativa y 7 2-3.l. Políticas Específicas 
ele Recuperación Aclministrat.iva, del Manual ele Crécliw clel Instituto FONACOT, 
que establece: "Lo Dirección ele Cobrc:1nza superviso el seguimiento de /e) 
oc!ministroción de cartero de Centros ele Trabajo (potrón) en impago, hasta su 
recuperoción y/o su trosposo o lo cobranza extrojl.ld1r;iol, dentro c!e los plazos 
señolacJos en los procedimientos que poro tal efecto outoricen los Comités 
correspondientes.", ya que este OIC identificó que los meca11ismos de control 
son suficientes para conocer las cifras de !a Reci1peración administrativa de 
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cartera de Jos C. T.'s en impe1go hc1ste1 su recupercición, rrnsmas quce> son 
enviadas a las DEPy/:< rnedié.111t:e los Coot'clirnclores ele Cobranza. 

Sugerencia 

Resultado Núm. 7. Seguimiento del comportamiento de pagos hasta su 
regularización de Centros de Trabajo {patrón). Sin observaciones. 

t\lr .. n1·1erEil 5, de~ !as i:'.loii"tica~> 7,2,3 f'.<ocuperacifJn J.\clrr1inlstrativa y 7.2.3.l Pol'itic,:ls 
Es¡.)t=:~cíficas de f",~ecu¡)erdcic)n ,l\d1·-ni¡·-·ií~;ti-~1tiva, de! fVit:Jl'"H .. lC:ll de C~réclito clt~J instituto 
r:or,IA.CCH, que establé'C'-o: 

"El/la Coorclindclor/a ele Cob1'a1·1za aclsnito" la DEPyP dar'ó se9uimie11to 
cit-:1 cor:1~)ort.:.1r·niento ele fJi~gc.s h:::1sta su n:;is;¡ula(ización, r'P-Sf)ecto cL::: 
(OCk;is aquc\l!os c:0nt1·os clt~ -r-rabz1jo (pc:rt1·r)n) que pl't-)'.;snten un 

C(;-Jn-1po;·tc.irr1it::nto ir·r·e~¡uldr" <.'lE": pagos. ck? r.ic::t,,.ier-c:lo a lo cJr::?finidcJ c-n los 
~.)1-oced\1-n'1<:::t)i':<)::i c¡uc· p¿;irc:-~ tal c1 ft~ctc) a1.1(oric<::.1n lc)s (~.ornités 

cc;r1·espc)t1d ientes. '' 

Est.:e <.)iC: V<3:(if:icó c~ue el rYH::~coni~:;rno cJci contrc)l par¡; de:~( :;:eguii-niE•nL\:J e:il 
COl"'r1p()l-t,::¡1'Y'lií:?i"'"1LO cie ¡::¡a9os hc:1Sl:a loqra:- i:::i rt1f'.jl.Jl.:;11·ización dr~ )e)'.:.) ('..T,'s) se efectl.'Jc:i 
con ~?I ~:i1·chivo o Pf:::pcrtEi cle:i l\Jo f.):::is10 de los c::.T.'s c1ue envi'¡; l.:i [)irecci<)n ck.1 

info1·ry1ac\Or1 y (~ont1·(;:il d,z: C~.an:.err.~1 ¡:¡ l¿~s c:.oorcJinCJciories ele (,:o\Jrc.1n2é~. en cloncle se 
cnli'Sldf'l !os (~.l. 1 s que:: tienen 2t'lr'é1'.;c) en su f)ago, r)cif'L;l lo cuaL se: !if?\J~;11 a calJo las 
activk:3c(Jt:;;s siguient::,~~-): 

l, [n /t1nción c1 12I di'Chivo o Pe¡::>cir-::t:• cjr;;· blo ¡:.:iac;o c!F.? lo:;~ c~·.r.'s 1 las C~'oordinacii)n\'.!1 s 

cie c::ot>ranza r<~E:ili;.::~111 una ccH1ipul:;:;¿:J c!e conforrriidc;ici con la in1;or'rr1;:;1cic)r: ck~i 

Si~;rr;;.rn:-;¡ C~PECH'.:RE, a ¡~1artir cJ.:::'I cu~11 ::;e ern!tc~ ¡.~JI p;.:~porte \?37 1 !e~ c~u~ pf":'.rrnitc1 

i:·lS 1:::•;Jurar y verific¿::1r c¡ue l'"eall"ní:?rttE~ e:;;tén en!\/<.) ~J~JSJO. 

2. ,o, p¿;rti1· ele estil ccn-1pul.se o verTl'ic<Kión en oi CPEDE,PE, se prep21r;" rol envio 
ele Ct._Jrrec1s d0 f'E?CJt .. 1erin1ientos ch;~ p~-i~¡o a lc>s c=.T.·~~ que no fu(~i"r)n !oc:¡~lizados 
sus r);;:.igos en el C~f:"~E[)E.r<E 1 y CJUf~l e~~ti1n en el c:ircl·"1iv(1 cJe- lo.s c:.-r. 1s t~n /"~o ~)as:~o. 

3. Un2 vez valkfados los C.T,'s en hio pa90, sro' e1wia el corroo 2 !<1S 72 h1-s. y 
después el ccn'tí-?O ele 2-4- h(s. 

~·- De conforr'ni<jac:J con el calenclc~ri() de ernisión, col:'>ro y aplicación de céduias, 
y antes del día 5 de cacla rnes, s~ f::nvía un 1'2Ct)rdatorio a los C.T.'~~ para que 
preparen sr_, cédula y 121 ·'2rlvi•o1"1 opol'tLrnerriente mediante el Portal 
M \J lti!Janc(.)$. 

5. Se realiza L1i-1 ser;_:~uirniento (ji;;:irio de los i1rclicacJores ele (ecur)\:'::-eic:ión (revisión 
ele los clife1"ente.s reportes o archivos que~ se reciben de i2 Dirección de 
lnfor:T12ción y Comml el<' Ca1·tera a fin ele ideritifica1· ei estat"s ele los CT's). 

6. El resultado de la Bf:Jlicack)n ch:;i estas activídacles se refl!0j.::1 en la recuperación 
o cobranze adminisuativci cJe cacla Coorclin<ición ele Cobr;mz~. o 

· "02'> r1;:;¡:¡;5 
~ ... ._:,~~·./l,,f:::í·{~'Ú?~l 

c;:;-i, ... ,..~• 



7. Los cr.·s que reciben cmreo ele requerimiemo ele pago, realizan SL1 pago 
mecliéinte el Po1tal Multibaricos, el cual se refleja en el Sistema CREDERE. 

8. De no recibirse r·espuesta y depenclienclo del monto de la recuperación, el 
Coordinador de C()branza proceele a realizar llamadas o, en su ca,;(), visitar al 
C.T. para invitarlo a que realice su pago. 

En conclusión, las Coordinaciones ele Cobranza Administrativa de las Direcciones 
de Plaza Vallejo, Mixcoac e IZtóic2ilco, 2rdscritas a la Dirección Regional Centro del 
Instituto f;ONACOT, cumplen con el Numer·al 5, de las Politic<:is 7-2.3 
Recuperación Administrativa y 72.3.l Políticas Especificas de Recuperación 
Aclministretiva, clel Manual de Crédito del lnsücuto FONACOT, que establece: 
"El/lo Coordinodor/c¡ de Cobronzo odscrito o /o DEPyP doró seguimienw del 
comportomiento ele pogos /·rosto su regulorizoción, respecto de todos oque/los 
Centros ele Trobojo (potrón) que presenten un comportomiento frregulor de 
pogos, de ocuerdo o lo definido en los procedimientos que poro to/ efecto 
outoricen /os Comités corresponc!ientes", tode vez que este OIC verificó que las 
tres Coordinaciones ele Cobranza cuentan con un mecanismo de control que 
permite dar seguimiento al comportamiento de pagos ha~;ta lcl regularización 
de los CT.'s 

Sugerencia 

l\lo se determinaron sugerencias. 

Resultado Núm. B. Rec~1peración de! Crédito FONACOT a través del Centro de 
Trabajo {patrón). Sin ob.servaciones. 

i. Convenios de pago 

Numeral 7, de las Pol1ticas 7.2.3 Pecupe1·ació11 Adniinistrativa y 7.2.3.i. Políticas 
Especificas cJe Recuperación Administrativa, del Ma1·1uó1I de Crédito clel Instituto 
FONACOT, Clave: IVIA09.30, Vigenci:i: Diciembre, 2020, que establece: 

"El lnstituw FONACOT poc!ró celebror convenios ele pagos con los 
Centros ele Trobojo (pGtrón) cuondo éstos no ,oueclcm cumplir con los 
obli.gaciones poctoclos en el convenio, /inemnientos y ciernás 
instrument:os ncirrnc;t/v(x; c¡ue poro to/ efecto se emiron, o so/icituci ele 
/os Cemros ele Trobo)o (potrón)_" 

Al respecto, este r.J1c:= cc>nstató c1ue1 de er)e(O 2. at1ril clel allo en curso 1 las 
Coorclinaciones ele Cobranza ele las Direcciomo>s de Plélza Vallejo, Mixcoac e 
lztacalco no han fom12liz;ido algi'.111 convenio ele pago, su OJCt.ividacl se lirnit<:i <l 

asesorar a los C.T.'s en el caso de que soliciten formalizar un convenio de pago 
para I~ recuperación del Crédito FOl\l/'.ICOT ' 

A continuoición, se muestra una tabla comparativé1 ele las respuestas sobre el 
mccecanismo ele contr(ll par·~ el seguimiento ele los convenios c!e p;;igo celebrados 
con los CT.'s (patrón). 



f\l~.i ct.1;.;o1Tl:i':1 con ;.in;:;-~c~;\:h:·11t;;:; 

r~:;':ifY:.'(tO cJo:.:1 1.::1:,nvo:~n10::: ck: paqo 
CC!IG;¡J¡',:)d(J'.~ c~:)I") (C!n\r"(J:;¡ c·1~·-:; 

lr"oibóljO, ~i~.',' ,:¡gotJn ia~, ~~)(~'S1.ionc:.'.:·, 

pi:lnl que los Cenu-o~; 1:,,k" Tr~il:.11:1JO 
rr;:,:::licen io:; p;~9u:~ 

No h~··l/(:.::.;nver1io~; po!' Pi·~rt~} el¡~ 1-:J 

l)ir,~·<::ción ele: Pla:~<:; \J;-1ll~;_io 
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Tabla No, 11. Convenios de Pago 

'..~(,) dé Hpoyr:i -:d /i1·\2;.:1 d(-.: lo 

C1Jn1:enci•)SO c1 J l;~ Dil'1:!cción cJ,~ 

Cobr·,:11·1:~.:! c~,j~ll'i,:Jo lo ·~;_~ilicit1:~1\, 

r·;C)Spc~!i.':i:O d.::.~ 1;:1 1nforrll<)Ción ~);.:iróJ 

ül<~bor~H lo~; Convenios el<:! Pciq(; 
l\l(.l::i v~~z que: l,J (>:lc.tn:Jindci(in c~1~ 
Cof:.i!"anI.:J r .. ~n l~J iJ1r1'~<:.c1ón d,:~ 

Plaz;.i r.1fL<:(.:í.'.\:~ic: 110 ~:'!~·; ~:>I ,:ii'8:J 

r"·:~::;po1·1:·;8bló! e:!;:-; c~::lei)1·,:-i1 dicho:~ 

No ltr.J'y r.:oriv•.'d1ic)'~ por p::Jf''l:E: ciC:! i<J 
Di~·,_~cción -::k~ Pl:::;~.:1 ~-1i;(.co-Jc 

Ho h;~y CO!"<';(·''r'ilC~; .~c1:i\l()'.'1 ~~n 1~1 

D11'(:;cción ck~ r::i1az:1 l~:t,:.ic;)IC·:·J. '.~(:) 

r'it=!.:'1iív:;n 9c1stion::,,:; po!' 1·i·117(.ÍIO d!~ 

11,:nn~1c);:1s. 1_~·onc,'C>'.:; y vi::;1\.,~f. 

Fl .. !1::1"-J'fl':·:· i-\·;!.;p• ... 11::-:;t.:::i r:!(.;~ la c~·J(;1·dir·i:::ii::ión ele• C-.:Jb1~!n/::i ch:' l,:1 Dir,'.:·c:.::ión í3~:! PI;:;¿¡::¡ \/.7ilkjc~ ,'l I,:; pr·1·,::\:JL1r"IU1Ne\1) cH: 
Cu,;.~·~;tion:Jrk'.\ -::k' Contr·ol lnU:':!'l"'l1.) y ¡.:;-ni:r::c.vi'.;t.i~;'::; ::i i,':\:; C:;ir,:c·(~::io11.::,~:, d':·! ¡:'.)liJ;:.::; ~11i;·(r.:!.;.:ic. 1.? :::::tc.~c;:,ko 

El OiC <::onst<itó que el mecanismo de control Pº"ª col se9uirni2nto de los 
C(Jt1V(.'.~f'1i(>S cJe r)a()c) ¡:.)c¡r¿J realizar- !c.i recur.)eración clt~I c:réclito FCJf•.J/\C(~J-1- en li:is 

C~\')OrcJin::;ic,:iones cl1:? c:oL1ranza ~2n l::.:is:~ [Ji1·eccio11es de Plaza V,::dle_io, ~!lixcc>ac e 
lzt3co1lco, se enfoca en agotar las gestiones de cobranza a través de llamadas, 
con-eos, visitas y en dar atención a los C.T.'s para que reali<::en los pagos, de 
enero a abril del año en curso, tocl.3 vez que no es u11a c!bli9ac1ón Cl;+,1xa1· 
convt:.~11io~~; 1 confíJl'i"'nf:::· cil f\!urnc:r;:::il 7. de las P\'.)líticcJ'..7~ 7.2.,.3 Pr:::cup<21·cicic'n: 
,l\clrnini'.::~trativa y 7.2.3.1. r.:.1olíticas Espi~c1'fic:¿;1.::~· ci·2 F<ecur)1:?rdci<Jn ,~cJrninisL1'C:lliVd, dei 
iv1~~1"iudl dE:· C:réciito dt?l ln:::;titutc FC)l\./AC.:l'.JT. 

ii. Aplicación de Cédula a Cero 

,~ctivicJ¿~cJ /~.3 1 clel r1roc.S<c.iirniento E'sJJ[~:ci'(icc: de r?ectif~)E?rc.1c·i6r1 cf,-_:.•/ c..-ré¡jJl,'o 
F~C)1\J;.\c:cJT c;J trc1vés c!r::.~ C~- T (F>atn:.ir1}, (':JE' io5 F')roc12dir~ni~'~ntc):;~ E.speci'ficos de 
,.'i.drriinisl.íación ele c=f'éclit() cJel !nstituto FC)hLi\C:'.C/1", que sef1~.li~J: 

"Acl'ividod 4-3, Coordinodor De Cobronzo y/o Anolisw Dele9c1cionol (dr,0 

Cobronzo) aplicu céclulo o ceros con lo f¿0 cho progrmr1odo de po90 clo 
cctcíc: céc/1_.1/cr 11 

En la entr,ovista del 8 ck-' junio de 2022, lé1 Chección de lnfon·nación y Control de 
Cartetd señaló quE.1 er1 el Ane~<o ·1 ele !~1 respuesta a l,:.:,.i r)regunta Nc1. l clel 
Cuestionario ele Control lntemo apliG1dc la Dirección ele Cobra11za, s'º ücljuntó el 
rer)ortc-; en archivo E.xcel cleno1-ninc.1do 11

C~7->nt:ro ele Trabc::ijo ~C\plicado en Ceros 11
, e! 

cual es proporcionado a los Coordinadores; ele Cobranza al t:ém1ino de 30 días 
(cada n1es) paro que lleven a cabo la a~J!icaci.:>n a 11 cer·os'' efe las C:éclulas de los 
CT. 

El 9 de junio r_j¡~ 2022, en la Coordinación ele Cobr&1Zol de la Dirncción de Plaza 
Vallejo, se constató que el rneccinisn10 ele control cloc;urne11tal es la fonT1<;/i2ación 
ele las Actas ele l--!echos 1 las cur..lles se encuentran ií"npresas con firTY1as eri original 
y organizadas de forma mensual, y se elaborórn conforme a los tien·1pos y 

e 
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1-r10virniemos ele la cecl .. 1perilc1ón aclminisüativa ele la emisión del Pepon:e 
"Centro de' Trabajo Aplicados en Cei'os'' 

Como resultado de lo <interior y con el fin ele ampliar· la muestra, los clí<is 13 y l/t. 
de j1.1nio de 2022 se visitó a lé1s Direcciones ele Plaza iVli;\Coac e lzt<01cak:o para 
1·ecabar le evidencia que acredite el contrnl sobre el registro ele los C.T.'s sujetos 
a la aplicación ele la "cédula a cems". 

p, continuación, .se presenta cina tabla comparativa con las r%puestas ele l21s 
entrevistas realizadas. 

Tabla No. 12. Aplicli'.lción de la 1jC.édulm a Ceros1
' de las Coordin~clones de Cobranza 

sü::;iuin1ientc.1 y 
tóri"nino ele cobrant.a 
i;ildml!ilst1.ativa (30 
dí~s) lor.; C'2•ntros ele 
Tr·atiajo c:uyo ir·nport1.:! 

8CIJr"'nulaclo o Por 
(';é("]ul8 90!:J rnenor ;:1 

S1,000.0Q, é1~i co!"no los 

Centros d~ fr·abc.1jo 
afilic:ic!os ~::.n esl:~H,\,i::> :Z.S 

"Solo ~<.;..1 r.::up<.:.•ración" y 
e'3t~u .. 1.~; :,;¡o "AfiliJción 

por 
¡~pliCé.! 

lvlicro0•itio", ~;~:_, 

iJ ''r;~;rof;'' 

n1t'cl1<:lcH."°! ·~I Po1·t~I 

r~'lult1\')~Jric:.:(i~~ 1:; 01 
'.·;is18n-izi 111:.;ri~u(:;nndl 

CPEOFPI'. 
~l¡;¡borando acta d\'i' 

L.os C!!::,rHro~:; df:: lf'~1b~1jo 

sujc~tos r.i la aplicación 
ch·~ L·J ''cóclul¿i a e.eros", 

de ;:it:.ut-:;~r(J(J (~qn c:.'I 

seguirnienlo y 
tó(rnino ele cobranza 
administrativa (30 
df¡:;¡.s) le>!:> C8~·1tr'os ele 
Tra!Jajo cuyo irnport.e 
8curnul1:1clo o pcr 
cédul,::= S•?,:i n-ienor a 
$1.000 00, ¡.¡~-¡¡' CC.il"'rH;) los 
c~::ntros ele rr~1t.1ajo 

afiliados en e~;tatu:; ;~.:; 

"Solo P<::.>(LJp<::.11·:.:i(:ión'' '/ 
estatui:: :30 ,.,~,.fili;:lc,:ion 

por i'-1icro-:.it.10·· 

¡::>roporcior'1c') :ic:tci de 
hechos. 

5Gt;;!Ulf"fll~!l""l(C) y 
u~r1Ti1no d$ 1;:obran2a 
ad1nlnistr.ativa {30 
di2s) los C0ntros ele 
Tr.3b~1j~i c:;~.1yc::r irnpof'r¡:) 

acurnularjo o pc.'H 

céclula sea rT1er~or a 
$l/J()0.00, asi coi-no los 
C~nt,1·os d~: lr<:)b~ljc1 

afiliaC"lo:;: en ~$1'.(1~\~$ :1.;~ 

··:;010 Pecuper~ción·' y 
.,,;.;t.o:it.u:; 30 "Afiliación 
por Mk:rt;i$itio" 

9.~9uin·1iento y 
r.1.:!u·nino r:Jf~ ccbranzf!I 
a.Omb:ii$tr;;:;itiva {:SO 
dfa1s) lo's Cenlr~J5 de 
TrJb<:i.10 cuyo irnporte 
C!Cur"nulado o po~· 

céch.ila ::¡¡.:;;:¡ rnBrior <-1 

'51,000.00. asi con10 los 
Cent1·0:-; ele Trabajo 
c.ifilic:idos 1:.in IO!~;tJtus 2S 
"~;010 f.~ecup(:~r<1ción · y 
e~,tatus 30 ··/~ .. filiación 
por ~-1icro:;itio"' 

Pr·r.)porcionó irni:l~Jen Propo!"cionó ~eta de 
~!r'l 1\:in·n~-it.o PDF cli.~.·I hecho!!>. 

reporte "Centro de 
1·rabajo Aplir.:li'!dos en 
Cerog, ejernplo ele 
f·:c)Pivl.l'/3)-Ur::!tr~llc! c!G 

1 
1 
' 

Ce11t1·0 de Tr~it)::ijo'' y 1 1 

acta d~ .. h.~_c_l!.?.~.'.------·--'---··-·---··--·--·--·-··--·-·-··--··-----J 
~l.l!~:r,Jlt:: Pesp1_1~.>~.n:.'·l dt::' l¡.i C:(H)r·r:.iin;:ición ch:' Col)fJll?.~1 ele la Di1·ecc.i(1ri d17 Pl<:i?.i:l V;:ill':;?jo ~l I,¡ ptr.:!~Jlltlli:.\ No.!:':! r:.lc:I 

Cu;::stiont:11·io ele Contr(~l I r·1i:erno y i:!l'lt:i·,:?vi:.:,\:<-:is él Iris Coor\:linac k:in~·-:; ele Cohr::in<'.·:! ci(.; l~E;; [)11·ecl'.;1or1~-=~~: d~:; 

Pli'l.?~1 ~Jlixcoa1.: '·" li~L:Jc~1lco 

Se concluye que las (O(Jrclindciones ele C:o\Jranz,:;1 cJe lc-'.l'.~ ["Ji(ecci()(H:?~; c:le ¡:iiJZél 
Vallejo, Mixcoac e lztacalco, cumplen con la activielacl 43 del Procedirniemo 
Especifico ele Recuperación del Crédito FON.1'COT a través ele CT (Patrón), ele los 
Proceclimienl:os Específicos ele Aelrninistréición ele Crédito del Instituto 
FONACOT, que establece: "Actividad 43, Coordinm:ior De Cobranzo y/o Analista 
Delegocionol (de Cobronza) Clplica céc!ulo a ceros con lo fecho progromoda de 
pogo de codo cédula''. toda vez que este OIC constató que las áreas 
entrevistadas cuentan con las actas de hechos, el Reporte "Centro de Trabajo 
Aplicados en Ceros" y el formato obtenido del Sistema de Crédito 
institucional CREDERE denomlmido "FORM.1'732.-Detal!e de Centro de 
Trnbajo" identificados corno los mecanismos ele control eloc:u 1 e mediante 
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el Siste111~:: ele Créclito Institucional Cr<E[)f::RE para el regist·.1-0 c!e lcis c:::.·r. 1s sujetos 
a lc:1 c1pliCF.JCió11 de 121 '\:écJula a ceros 11 al seguirniento y téi-rnino c!G cobranza 
adn1inistrativa (30 días). 

Sugerencia 

f\Jo se cJ¡:_::ter'tr1i11aron sugc-7.rencias. 

Resultado Núm. 9. Informar a través de Reportes el no pago de Centros de 
Trabajo {patrón). Con observaciones y sugerencias. 

Ac1:iv1c/¿;1cl "l, 11ur-r1eri::1 1
1 7.:2.:3.2. ~)l'Ocesc)S ()enerales cJ;:: Rt.~cur->eración Acli"Y1inístrative

1 

clo?I fvl~nucil ele• Créc::lit:o clel 11·1stiúJtc.1 FONACOT, SE•1''ló1I~: 

"[)irector e}(.:; C:o/Jf"CJ()ZCI genere/ ref-!0([(~)-~; de 110 fJCJc;_¡o (/r;_~ (:eni.:rc;s r...-Je 
Trobcljo (potron) e informo o rrovés ele los rneclios estobl~·r.:iclos." 

[)e l.:i 1·ovisi()r·1 clel ~;JanL.1dl e,:i~ C~rédito, se cJeterrr1inó c¡uo ei nur-rH=:;r·;:3I 4·, 7.2.2.l 
f.)olíticas E~;~J(::ic;ificas ele c~·c)r1ti-c)I; esta!:ilocE:: 

¡
1LcJ Dirección ciE.:1 lnfc)r11··1c1ciór1 y· C~'(Jr1trof ch:: C~'c1rtE~rc1 inforn1c1 c1 /c1s· 
c·cJOtclir1c1c!or(:!S' cJr:~ c:{J[)fC.lr}ZC/ ch:::? c1c¡uelic1s C>:.JiltrcJS l-fE:l TrCJi)C.ijO q·ut::.1 estcir"i 
e:n incl.r111¡Jlirnier1to <:i1~' /)Ctgo ~)c:rc.'.I c7ue rec11ice11 lc1s s1~:stio11es ele 
r0c1_1 pf2rc:1cic:Sn C()/' rr::.·!Sf;)O nd i'E111 ti:-.:~s 1 '. 

El p1?rsor1c11 Cif:!I C°Jl(= scl1citó ¿¡las [)i((?CCione::;; de lnforl'Y\¿1ción y c:ontr·c)i de; c=;::Hli:~r·:~ 

ye.Je c=obr'é1nz~1 c¡ue p(O~Jor·cic)n,::1ran los R<0f)C)r't:e::; de cobr·3nzc1 ¡:1cJrninist1·ativr3 p21r::i 

ios c~.-r., E-i fin ele d·9scarr.c:ir <:lur)licidad ür1 (;~1 e:-)r-r1isióP ele ~u·.:p<":;rt~~s de c·,,-r. en no 
¡.:ia:Jo, /<)s cur.:1ies Sf} onvíi::ll''I ci lc)5 C'.oorciin~:.~cloí'E·s d€· c:ol:Jranza r)c;1·~,~ <.:1l.1E: realicen lds 
SJ(~.stic)nes de:::• c:ot)ranza JCl:-'ninistrativa 

r6.i n:;·sr:iectc.1, sn1!.)a5 Dir"C?CCi{'.}(leS re1-·niti:,:-r-on ¡_:,:¡ !'"l~f.JOrt.1-:.~ deno(nir1¿'..JdCl "(:entl'O (je:? 

Trabajo no PdSJcJ'. con !o que) se~ "ierificO CiUC lc:1 [)irección dE1 JnfOi"í'í"!~1c;ión y (~cintt"ol 
ele c:artE)(ci r::-s c1uien lo ;::::1r-nitt:.1 y !o ei'""1tr~~·~~~a C:J los c:c)ordinador;:::-s C!(:O C~cd.Jr1:lllZZl ¡J,::tra 
rc~a!izar !.::is gestiones ele co1Jra11z.a ac!rr1inisttcit.iva r·necliante IJ¡Jrr-1.:~das teiefónic.::is 
.Y erivíc1 ele (ec1uerirniento~~ d(~ r)ago c:lci '7'2 y 2.-!i- hora.s ¡:>or rr1eclicJ (::JE.' ccH-roo 
electr·ónico. 

Se cor;cluyE, que eri la Oir<:?cci()tl ele Co!::>ranzc1 f;~/iste11 dofici(:H"1Cid'.:;; c.!e ccntíol 
intemo en rel~ción con la 1-\ctivid~d 'I, nuiw2ral 7.2,3,2, Procesos Gc0meraies ele 
Recuperación Administretivc1, del Manual ele Crédito clel Instituto F0~1ACOT 
fvlA.09 . .30, qc1e establece: "Ofreet'or de Cobronzo gr~nero reportes de no pogo de 
Centros de Trobojo (potrón) e informo o trové; de los m<c:ciios eswbleódos.", tocia 
vez que o?';te OIC iclentificó que la Dirección de Cobranza no emite ningún 
reporte para la cobranza administrativa de los C.T., lo que so confi:-mó con la 
información obtenida en los Cuestionarios ele? Control lmerno y l<is e:1üevistas 
1-ealizades A las á1-eas objr~to c::le la lntervenckin de Cormol lnto?rr10, 'OISÍ co"'º lo 
·2stablecic1o en la Norm2. Tercera. Act1vidados ele Conuol, del ACUEPDO por el 
que so erniten las Disp(lsicio11es y ei Moinual Administrativo de Aplicación 
Genoroil o?n Materia de Ccmnol lmemo, publ1caclo e11 el DOF f;I 03 de noviembre 
clo 2016, últim3 reforn·1¡¡ del 05 ele septiernbre ele 20'!8, i 
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La Dirección General Adjunta Comercial y la Dirección Gerwral Adjunta ele 
Crédito y Finanzas mediante los Oficios Nos. DC,1'C/0261/07/2.022 y 
DGACyF/Ot,.L,/07/2022, ambos de fecha 11 ele julio ele 2022. en respuesta a la 
presentación del Informe ele PesulUiclos Preliminares del 7 ele julio ele 2022, 
indicaron lo sigcriente: 

"Se considero lo pre-sugerencia nlirn 6 y poro la próximo modificoción 
a los Procedimientos Especificas se realizorá los adecuaciones con el 
objetivo de definir el área que genem los reportes poro lo cobronzo". 

Una vez expuesto lo :;mterior, este OIC emite la siguiente: 

Sugerencia núm. 4 Dirección General Adjunta ele Crédito y f'inanzas 

Para que el Instituto FONACOT, por· conducto de la Di1·ecc;ión General Adjunta 
ele Crédito y Finanzé1s, documente las acciones que realizará para que en el 
Manual ele Crédito y en los Procedimientos Específicos ele Recuperación del 
Crédito FONACOT, por medio del C.T y el ele Cobranza Directa a las Personas 
acreditadas, se establezca el área que emitir·é los repor·tes para la cobranza 
administrativa del CT 

Resultado Núm. 10. integración de expediente del Centro de Tri'ibajo 
1·esultado de !as gestiones de recuperación. Con observaciones y 
sugerencias. 

Act1viclad 33, clel Procedimiento Específico ele Reccrperación clel Crédito 
FONACOT a través ele CT. (patrón). ele los Procedimientos Específicos do 
Aclministr·ación de Crédito del Instituto FONACOT, que establece 

"Actividocl :u, del Coorclinodor ele Cobrnnzo y/o Anolista Delegocionol 
(de Cobronzo), el cual elaboro y envio requerimientos de pogo o los 
pc1t:rones que no reflejen pago de lo ernisión vigente ele ocuerclo o los 
formatos "Requerimiento de pogo a C. T 's 24 y 72 horos" y E'fectlict 
llamodos telefónicos poro requerir el po90, re9i.stronclo su resuli"odo en 
el Reporte de "Gestiones de recuperoción vio telefónico C/ C. T ·s 
Pub/iccidos en el porto/ de lntrcmet y los orchivo en el expediente del 
CT". 

Con la aplicación del Cuestionar-re, ele Comrol Interno a la C:oord1no:rción de 
c::·obranza de la [)irec;ciór1 (j(~ Plaza Valle-jo, las entrevistas realizadC::l'.:i .Y las; ví~~itd'.; a 
las Coord1naciones ele Cobrama ele las Direcciones ele Plaza lvlixcoac e lzcacalco, 
se verificó que no elaboran un expedie11te (electrónico o físico) del C.T. que 1·efleje 
las gestiones ele recuperación administrativa por cada CT. Las Coorclinaciones 
de CobrallZa ele ias Direcciones ele Plaza Vallejo, lvlixcoílc e lztacalco únicamente 
conservan en sus correos electrónicos institucionales los comunicados ele las 
gestiones ele cobranza (no se imprimen), bajo el argumento de que la gestión ele 
cobranza es un>J actividad dinámica en c:c:,nstante actualización, aciemas de la 
limitación ele p<ipelería. 
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;\ rrH::nos que se solicíte o c¡ue la rec:uj)(::raciOn ciel c~·.T. pdse f)CJ1· ¡:irocccii(r\ier·1to a 
r~":",.1peración ví21 extrajudicial con los PSEC o vi¿; j1 .. 1dicial a la Dirección de~ 10 

C~o11tencioso 1 Sie efectl1a la bl1sc¡uecla de los rec:1uerin1ientos ele PªSJO ele 72 y 2~­
horas EHI los correos electrónicos i11stitucionales, se in1prin1er1 y se genera un 
ex~)eclíc1 nt~! fi'sic.o ele C~.T. 

A continuación, s<::: ~)resenta un2·1 tc:it)i;;:i cr.)rfl~)arativa de las respuestas sobre lo~! 
cbcurnentos quc2 int:eg1'all el E'.xpec:lient.e clel C.T. quc0 Refleje las Gestione,; de 
Recuperación Administmtiva. 

Tal'.1!a No. 13. Exp~diente del C.T. que Refleje las Gestiones de ~~ec1.Jperación Al'.;!rnini.st1·atlva 

i:::or"r'\(l (:;~;p,;>di'.'~ll¡i·O' S·:· (\.l•.:.)r'\(;J i'.:ur·¡ 

·~111: i:.Ji..: ~·,e : ¡; (':! ¡ ~;.' 1~ t :· (!i"• i 1:· ,'1 di:,, ':?C'::, e 1 <:.' n ''~ •.; 

•:k~ ~.'JKlr'C~l"l:;.7. :':(J!'n1n1::;:_r:O·J:.1·v·¡.¡, ,-,!,~ 

d(~•:11 ~:el :~,,~iJUl~·:·11•::ri¡·1:> h.,l~:;r,,:i l.~ 

1'(!1:·\.líJ'''•l'i:J('IÓ!'l i::k~ io~¡ (iii1;:1';:!1"rl.i~~; 

(1~ntro,; i::J.;:.' \"r.7¡(.),)JO, l1 1,;>1'\l.l'.:1 1:k: 

,~.;::i:C'> ''i.'"• '':r'"!Cl.J 1,)f;[r;,¡)"1 1:::-!n·,:7.(;L::i:·; 
t.(;.•f,.:-:fc:)n:i::~1~. {:';1,:. 1'·:~91,·,t·i".'"1-1 "'l:·. 

';,1 (6 :: ; 1) r·1 ¡~ ',;; :,·, r' f ·) I" ;-n \·1 ~ ;"~ •.'i '.~ 
~l¿.¡;~·1~'1d::~:;,) y ri::•qU(•;i!·:·1ii:.!nl,·):·.i i:~(" 

~:,;~q::.> ~;';! y }.;~. nor·¿+~, q1_1 1.~ 1·10 ~,,,. 

:Plp!'!!"Tli'',•~I ,,:; n·1'.:!f'10;·.; i::.¡1 .. 1,:; ::;(•\'.l 

n·;'.•1.:,·i·:;,;;r"iO ji'! q .. 11,;. :;;1 a~.c.i··1icli::d ~-':~ 

·;··(ln'.;:_,:.\1'1:.:::' y ciiri/rr-r~1~~'~· ,;1u1·>,);::() ,:1 i<! 
l 1 r·:·1; t :·i,·:: ;· ó1"", d.;:: p;.'I t.i~:·., l(·,1 r :··,;1 ('.)~Tic 

fJi.lpc.,I, \ii"1r.·~ !)r3r\:\ 1rr•oi"C!:·;or;;,, 

,::;.1~q.·:)r.~'.; \'J (,·:.itd;,~r·:;. ci;Ji'!' .v •'~·"ip;)c:o 

~~·,J:::(; r:;a1 ,·~ ::;• .. 1 i·1:!";q1 .. :.:!rckl 

r: ;' ~:.i C\; ,""~l.;~ n ~ 1:> (K'• h Cl y ;_,; ~1 ,,~ :,· P·7'·:J ¡~:e ll t 1:·~ 

1:J~ e 'f pc1f·:·1 :;i r,,,,,:: 1 ... ip!.')~·(1<.:i1·)r"\ 

~ r:c~:(i ¡'.";':':'!" il e: ié~~-, :-~(Ji"n i n1:~ !:;·;.:1: :11¿'¡ u r i 01 

,:!'..:ti·.;idr~,:·i dir"11':ii'n:1.'.c'.i :··1D '.';t··' 

1n-:r)i'!1·1·1i:!1·1 l;:1',; ~;¡.:::-~:;tion,~·,~'i, í.) 

¡·\;.~1 r::l!'i"lli.:.'nL<:i ql.ir,, ~::·::: c.lt;iiz,;1 ;;:•::, ;C<i 

cor r;::c ~,!.:~ct·r/Jnico in::i\1;:1.,'(~1or·1;ii, 

r:¡u.::; o.1r·1r i ":;ri:'~ I •>:; ·:~O!':"'l l.J r1¡,::;.:~d1'.i'~ 

i' .::~ ~; p1:0·~·:· :·. (: a r' ~!e:¡ u ;21' '!·~··, 1 1.~ :·-; t e,~,, (k 
P\·;9(1 72 y 2_.,:, hor:·.i:; (,, 1!·-,i:::,.:-J:::-:·ni:~<'I':;. o 
in?'C,, r:·1i:li:io1"\ ('ii;~1 ¡:i1.'.'í 1:¡;11 

~,1lul::1b:.1n·.:·(.')~, :"i'~;k·,)r"rl•~nr.c .. 1 ~I ·.e;.;,• 

Fl·:1 11::·<~1';'1C·:?!'1~'::.' no !:;~·~ t:i~~!"'1i'; !1r> 

(·:~:.-:p1;~J1~:nt.~' di;I e T ~:;,;~ 1::1 .• ·(•r1•.·:l 1·:•:i(' 

un ,,,;1~;.:,,di·;,r·,re ~~J~,)ctu'.·,n;<:;), ::i:;1 

;;,n·:l):~r'')O, \:·uc~1Ki<) un :::.T ;;~~ '-''i <: 

··:1)l)r' 1:¡1·1zCi J1.1d1'..:1cil. ~:.-2 ¡::)i"';:~p~·,ri'i 1.1!) 

,,_, ~ ¡);2cl!r.~ r1t-::· :··i.:; i(:o. ¡ n-.: 11.1y<-:>1'\cl::.\ 

!·ot r.:11,:j !·ai'!>~ ;, y ,~;:~~ .:i'.; 

i-:Uf.~·.f\i'f'~. í-'.;!(~Sr;\.l(::':·;U·~ cic~ j,~ (:o•:)r·dini·l'.' ión cí•;:' (:\)i)1·;:in:éci (](:? !f.l i.;)1¡(~'.,'.Ctr:)p ()~:' 1~)i,;Jz,;.i 1./;Jlk1.io ;! !0:·1 pr~.'::''J!.'l"\t.;i f-.Jo. 1"i ¡:i1I·I 

c:u-:;:-:.~¡'rc;n~·,riü d1:' Cc.1ntro11:·1r:.(,,l"f')(,') y !;!!"1.',1· 1 ;) 1/l:':it::!~i ~I l,:i:; (Ji(;,c)(:(:ic,;1··1,·:~:~ <:Je PI;;);:,:¡ Í'•li~1 coac. ~,, l:(l}JG::ilc'..: 

SE~ Cr')l""1Ci1.)y';;;; que en la~', (~(>Ol"'dinaciones de· C~o!:.Ji-;?.r1.za de las [)if'E:cc.icin$;5 de f)iaz,J 
\Jallej(), ~ilixcoac e izt3calco, e>~.isten ds·fic\(:::!ncias, de ccJntrol ·1ntE:~rno ::::n relación 
CtJn 12. C:1Ct:ivi(--JrJcl .33. CL?I Pr'OcecJirnier1ro ES(.J(::.lc;/(ico rie f~eCé...l/:)G/"C1Cfór¡ e/el C:récfito 
l"ON/\COT a Través de C. T. (pmrón}, de los Procedimientos Específicos ele 
Aclrr1lnistración ele (:réc1ito cJel Jnstituto FCJf\J.A.C=C>T, c¡ue establee(::?: ,·~r.\ctivic!c.1cl .33i 
del Coordinoc!or ci1c' Cobronzo y/o Ano!isto Dete9acionol (ele Cobmn,w}, el cuoi 
e!oboro y envió r2querirni,·cr1tos c!e pogo d /os patrones que no reflr2jen rm90 de 
lo rHnisión vi9ente cfo ocuerclo o /os forrno/.\Js "Pec¡uerirniento ele pc;i90 a CT.'s 
24 y 72 h()rCJs" y efectlio !lomados r:e/e(ónicos pow requerir el pogo, re91stranc!o 
su rr.=1su/tado a11 E.)/ f:{epc)ri'e efe "Gestiones c.ú:.? recu

1
oerc1ción v/c1 t:elr:::.)fónica o e:-. F. 's 

P1..1/:J/icados en o! prxtol de !ntronet y los orchiva en e/ oxpedient'e ele! C T ",ya 
que el OIC identificó que las tres Coordinaciones de Cobranza no cuentan 
con un expediente por C.T., por· lo que no ;,ncilivan en un oxpediente del C.T. 
(rneclio eli~·ctrónico o ffsico) los ciocurr1~;i11tos ~~e1·1e(ac!os por lc::1 recuper-ación 
aclrr1inistrativa d\.~I crécJito 1 con10 son lo~;! ree,1uerin1ientos clt:i ¡::;ago a C~.-r.'s 2~- y 72 
hc)ras y el forrr1ato cJe IL:i111acJas tE.1!E:ifcSnicQs. 



Asimismo, no se cumple con la nOl"ma ele control relacionada con la 1\lorma 
Tercera. Activicl<ide; de Control, Pnncip10 11.05. Dise11o de los Tipos ele 1\ctiviclacles 
de Contrnl Aprnpiaelas, del ACUE'.RDO por el que se emiten las Disposiciones y el 
lvlanu<JI Administrativo ele Aplicación Cieneral en lvlateria ele Contrnl lntemo, que 
señala: "77.0S Lo Aclrninistroctón debe diseñctr acUvidoc/E•s c!e control apropictc!os 
en los sisternos inforrnoción paro garcmtizor !ct cobertura de /os objetivos de 
proceso miento ele lo informoción en los procesos opemtivos. En los .sistemos ele 
informctción, existen dos tipos principoles de octividodes de control: genemlesy 
de oplicCJción." 

La Di1·ección General Adjunta Comercial y la Dirección Gener<JI Adjunta ele 
Crédito y Finanzas mediante los Oficios l\los_ DGAC/0261/07/2022 y 
DGACyF/Qi,~-/07/2022, amlJos de fed1<1 11 ele julio ele 2022, en respuesta a la 
p1·esentó1ción del Informe ele Resultados Prelirninares clel 7 ele julio ele 2022, 
i ncl ica ron lo siguiente: 

"/\lo se considerc1 procedente, en virtud de que, dentro ele /os 
Procedimientos Especificos de Administración del Crédit:o, 
ProcE•dimiento Específico ele Recuperoció11 ele/ Crédito l''ONACOT ct 
Través de CT (potrón).se encuentro c!efiniclo en /o ocrivic!ocl 33, lo 
siguiente: 

"ActivldCJd 33, del Coordinador ele Cobranzc1 y/o AnCJ/istet Delegocionol 
(ele Cobronzo), el cuo/ eloboro y envío requerimientos ele pctgo o los 
pcttrones que no reflejen pCJgo cl.-e lo emisión vigente de ocuerdo o /os 
forrnotos "Requerimiento de pago a C. T. 's 24 y 72 horas" y efectúa 
!la modas telefónicas para requerir el pago, registrando su resultado 
en el Reporte de "Gestiones de recuperación vía telefónica a c:r.'s 
Publicados en el portal de Intranet y los archiva en el expedient<F.' del 
C. T." 

En este sentido, /o normo seiiolo expresamente lo existencio sobre 
cuóles son /os docurnemos que deben de orchivor, sin que se requiero 
que sr00 ele formo f/sicct, tocio vez que el cantor con expedientes fi:5icos 
r.>C1/"C.1 sop(Jrtc1r estc1s ciccio11es no e5 un rr1ecc1nisn1os eficiente al 
incurrirse gc1stos presl11ouestc1/es r--1c1ra lc.1 irrfl'.)r'esi6n e-Je los rnisrn\JS 1 c1sr 
como po.10 hobi!itc1r espctcios que hoy en c11ó yo son 1nslli'icienres. "[sic] 

Con base en (.;.I anál1si~; y verific.::1ción de la infor111ación lJr()pór"C::ione.cia, (:>Ste CJlC= 
no identificó evic:lenci;:,s suficientes para arnncle1· la p1·e-su9erencia pmpuesta, 
toda vez las Coorcl1nacio11es de Cobranza ele las Direcciones ele Plaza Vallejo, 
lvli>(coac e lztaccilco, no elaboran un expeclieni.e frsic::o ni elect1·ó11ico por C.T. que. 
refleje las gestiones ele recuperación aclmilllstrativa; asimi~?mo, no se define en la · 
normativa el tiempo ele conservación ele los clocurnentos que integr·an el 
expediente ele recuperación administrativa clel C.T.; por lo a11t:erior, se emite la 
si9uiente: 

1 
-·-/ . 
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SugeHmcia nún'1, 5 Dio,:·cción de Cobranzd y los Coor·clin2c:lores de Cobra11z;:i de, 
las Dinxciones Estatal o Pl<iza y l~epnólsc,ntéKión (DEPyP) 

Para que el Instituto f"O~"ACOT, por conducto ele la Di1"ecciór1 de Cobrnnza y los 
C:oordinach)res cl<::1 c~·obranza ele las !:::lEPyF< 1 se· coorclin~?n para cii.::finir· el f'"neclio e:-1 

utíli;~'..;:)r rJara ai-chiva1- el eXf)ecJienrt.:.~ c:Jel C,T1 fi'sicc o eil:=ctrónico; el tiernp<.) ch~· 

C(jn.sei-vaciói-r y, en su casa 1 ¡::>cira i,::icJecuar !;;1 norrnativa ccirTos¡:.JOl"lciiente de 
conformiclacl con la activ1dacl 30 del Proceclirnient:o Especifico ele Pecuper·ación 
del Créclirn FONP<:or a través de Cl,, d<? lu; Pr·oceclimientos Especificos el<? 
P-.d1T1inistr·ó1ciór1 de Cr·édito del Instituto FO~IACOT; cl•D conforr"r1idcrd con la 
l-ercer-21 ~~ol"'rY1¿J, Actividadc1s c:it: C.'.011tr·o1, i:')rincipio ll,(}S, Lii'.::\::d'io el~: los l-ipos dc1 

fa.ctivir.:J,:1cl~.:i'.~~ clr::i C>Jntrol AprorJiciclas 1 clc·I ,!\C:l..JE!=.{[)() pcH· (~I qc_¡;¿:~ sr:: en1iten las 
[)isposicicine~i y el ~.i1anudl 1t\(jn1inist¡·c:1tivo el~: .~plicación CJ~~rH~rdl en fvlat1_:,11·ia cJ1:? 
Coml"ol Interno. 

Resultado Núm. 11. Cobranza Directa a Acreditados. Con observ(1ciones y 
sugerenci.os. 

i. Acreditados con préstamo inferior a $30,000.00 

F~(7.'SJI;;: (:Je f~t?gocio RNl del r:)rocc;:.cJírr1iento Especificc1 de (~()branza [)irect.d a 
/\crr¿.,clitaclos cio los Pí·c·c;:;.1clii-nientos Especi'ficos ele. 1\cJr·nini'.St1·,::1ción e.le C~1·éclito 
e!.;;~/ J1·1stituto FC)NAC~'C)l-, que sei:::1ic1!¿1· 

"R1\Jf: s·c: c1sh_;,~nCJrrjr1 CJ CJC/UCi//CJ:'=; C:.icre:ciitctcfos CJU€:: hc1,.yc1n /'Jr?rcJirjo Su 
r.::r11/::;feo ¡.1c.1rc1 /(.)~; (]Lte lc1 surrict clE'3 hJ.;; {Jréstc1rr'!os e_jt:;tciclo.s vic;.ent2s ::.?:~cJ 
: ,,., f'~1·1·cir c1 e~· ·z¡;·' (l("'1 r") 01)- /'"r-=i l1-1 rc1 1·1·11/ t)~~:i<:..·¡-;c:· (!() !¡¡;-'() /v! '! ) ''i1:'.l 1·1r:i re' r: r¡¡'Jr·c1n 7 1'·¡ Ir<.:,, .. , _,, .. ~~! ¡·•-''--·.) 

1
1 ~.,., ••. ,•---~--,> .,.¡ .!'. 1 •••• ! .~~Je •. · •-~ 

c1clrnir1istrcrtivc1 c!t-e rnc)r1erc1 ¡Jerrrl(Jnl=:::r'!te, hcistc1 /O(_':.Jr'(:tr /c) recU/Jerc1cic'1r1 
l'c:.itc:! e.Je /(Js cr6c..1itc!s_v r)CJ estc;rtiri Sl.ij'f~·tos c1 fc1 cofJrcrn2c1 c.::xtrojuc!icicr!'' 

En E:I Reporte ¡;(~0Lli"'Cir'12.a F~c1n1inist(~ttiva", F.";(C>j){)/"Cionc:H.:lO r)()r" !a Dirc~cci(:J(l d\7! 
C..~o!:it··.::inzs y 1~1 [)irecci·5n Cll~' ir11\?rr11aciór1 y C::cJtltr·()I de C>:1rt\:•r;;:1, ~SE' ic:lent:ificó que lo'.:', 
tr"ab;::,_j~]c:Jo1·es c¡ue fuor<)I·~ seh.:;11aclo.s co(r1c1 l)dja c!urant,:1 el pc?r··ic(;/() ch:;. enr::ro e; abril 
c1c::\ 2022, .S(=:; clasifican ~?r-'1 la.s siguir~ntes catí~S-Jor·fas establr~cida'.; en ia C:o!Jr::H1:2. 
/\.c:lrni11istrativa r)arr.:i /\cr·<:~clitaclc)s: 

C~8tes1oría '1: Acr'editad()S con créclitos C()rr rr1enos dt::1 3CJ di~:.~ ele at1'as:,o. 

C.dte~;iori'a 2: Acredlt.i:1c.10$ con c1-éditos con rr1~~s de 30 dí;:1s el":::· <-'.Jt1·r.:1so y rnenos de 
90 día.s. 

c.·ategoría 3: Acrecjitr.:1clos con créditos c;:oi-i 111(]s cL~' 90 clías: de atraso y hasta 150 
días de atraso. 

Categoría L,: ,~,creditaclos con saldos menor-es a un•" UMA, créditos sin 
cobertura/protección o con la cob<?rtUl'c1/pwtección ele pc1gos 
terr-ninada. 

fa.! 1·especto, este ()!(~ ne) identific:L) en esas categoi-ía.s a l(;-JS acrecJii:ados que 
~>erclil':.·ron su en1pleo y .qu1-J> lcl sur"na de sus rJréstarY1os ejercidos vig 12ntr:?s sea 
in"fericir c:1 30 n1il pe5()5 1 f)i~ir·a que SE; realice \a gestión de cobranza adt~ninistl"ativa. 
En la (eunión del 8 de junio dE' 2022, el Subclirectm ele ,1\drninistra~r ele Cll·tern 

;:,: ?O;¿i! T'li'J¡:¿;;; 
~· , .. ,,,.,,.· .. · Jdc,r~::;en. 

l;:,'''· ... ~we 
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Vigente informó que el área eric;,11-9eda tfo genma1- el Reporte de los acrecfüados, 
en los que !a sum<1 de los préstamos ejercidos vigentes seó< inferior a 30 mil pesos, 
es la Dirección ele lnfo1Tnación y Control ele Cartera; sin emb<irqo, no se 
proporcionó evider1cia que acredit<oira lo antGs sehalaclo. 

Se conc:luyG que en la Dirección ele l11fonn,Kión y Control de Cartera exisrnn 
deficiencias de control intemo en relación con la Re9la de l\legocios Rt\11 cie}I 
Procedimiento E.spec;ífico de Cobranza Directa a Acreditados de los 
Procedimientos Específicos ele Administración de Crédito del Instituto 
FONACOT, que establece; "Se cisignorón o oque/los ocreditodos que hoyon 
perdido su empleo poro los que /et sumo ele /os préstamos ejercidos vigentes sea 
inferior o $30,00000 {Treinto mil pesos 00/IOO MN), se horó cobronzo 
oc/ministral:ivo ele manero permonente, hasw logror lo recuperm:ión totul ele 
/os créditos y no estorán sujetos o fa cobronzo extrcuuclicio/", toda vez que no 
se proporcionó evidencia de los acreditados que la suma de sus préstamos 
ejercidos vigentes sea inferior a 30 mil pesos, a fin de cornprobar las gestiones 
ele cobranB a los acreditc1elos que se encuentran en este supuesto. 

La Dirección Ciener<JI Adjunta Con1ercial y la Dirección General Adjunta ele 
Crédito y F'inanzas mediante los Oficios Nos. DGAC/0261/07/2022 y 
DGACyF/ot.,4/07/2022, ambos ele fecha 11 de julio ele 2022, en respuesta a la 
presentación clel Informe ele Pesultaclos Preliminares del 7 clo julio clo 2022, 
indicaron lo siguiente: 

"Con bose o lo oct:uo/izoc1ón del Monuo/ de Crédito y sus 
Procedimientos outorizodos bojo e/ Acuerdo ele/ H. Consejo Directivo 
1\Jo CD E ME 41 280622, en el "Procedimiento Especifico de Cobronzc1 
DirectC/ o /os Personos ocreditoc!os" cm tes "Proc:ec!imiento Especifico de 
Cobran:w DirE•cto o Acreditoclos" se ho eliminodo lo mqlci ele negocio 
"P/\17: Se osignorón c1 oc¡ue/los ocreditoclos c¡ue hoyon percliclo su 
empleo poro los que lo sumo ele los préstamos ejercicios vigentes seo 
in1'erior o $30,000.00 (treinto mil pesos 00/700 m.n.}, se hmó cobronza 
ctdmínistrotivct de monero permonente, hostCI /ogror /C/ recuperoción 
tato/ de /os créditos y no estorón sujetos o /o cobrcmzo extrojucliciol." 
Por to/ rnotivo, lo Dirección d10 lnformoción y Control ele Cortem 
generará lo óose de cJcno.s ele;• oc¡ue//cis personus trobc1joc/oros que 
fué~ror1 re¡Jortadc1s cc11110 fJ~Jjo d1..1rc1nt:'e el rrles, rnisrna c¡uc cc>ntiene las 
si9uiemes consideraciones y se encuentrcm ciefinielos en lo P/\17 ele/ 
"Prrxedtrniento Específico de Cobmnzo Directo o los Personos 
ctcreditodos": 
• Coi'egorío 7: Personcts ocreditodos con créditos con menos ele 30 c!1ós 

ele oi:mso. 
• Cotegodo 2: Personos ocreditodos con créditos con mós ele 30 dios 

ele otro.so y mencis ele 90 c/1ós. 
• Cotegorio 3: Personos ocreditctdos con créditos con rnós ele 90 elfos 

de otroso y hosto ISO dios de otroso. 
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~ Ccrtegc¡r/c~ ·<·.' F1ersonc1.s acrc1clitcu::f<J5 con sc1/clos n1,::nrJre:2s C:J unci l_Jf-1A, 
créditos sin coberturo/protección o con lo cobenurc1/protección ele 
pogos terminoc!c!". 

c·c)1"f10 resultaclo clel ar1r.3iisis ele l~;i irrforrnación prot=iorcionJcié~ por l¿;1 [)irecciün 
Cenera! Aeljuntd Conwrcial y la Dinx:c1ór1 CéJ11eral Aeljuntd clr2 Crédito y f''inailZilS, 
este ()I(~ ver'ificó c:¡ue la gc:stión ele cobranza se i"ealizal'~1 a las Lr categorras 
estalJleciclas er1 1~:1 RN7 del 11 i:1rocec:Ji1··nientc) Específico ele C0~".1ranza Directa El ias 
G)ersc)nas e::icceclitaclc.:is" 

Sr::1 concluye c¡ue la llirE:1c<.::iC)n ele 11·1forrr1ación y c:ontroi ele <.:ar·tor·~l )Ji"(~:,;E~ntó 

c.\v\cJencir;.i::i pa1·;-:~ atc11·1cic.:~r l~~ prE.'-Sll~]ercinci1:1 /'(~!~)t:iv~ a la actu.:::dización dr:-;I 
11 Pl"CJceclir-r1ie11to Es¡:ic~círicc) ele (,'cJbranza Dí recte:¡ ¿;1 las Personas ;:.icr<:::·clitc1d¿~1s/' en la 
que s~ e~;tatllec 12 la cc1rt.er~1 ele ¡Jcrson;:Js .::~creditaclas ¡,Jara 1·1!!aiizal" l;;:i gc~stión e.le 
col::.:-rd(17a aclrninistrativa d través ele los [)~:;::~rJachos cJr:·~I (~/-\T 1 confon-·ne a lc~.s 

cc:1tes1c)rfas estaf:>lc:?ci·ci215 t~n la l~l\17 clo clich<J Prc)cecJirnientcJ. 

Sugerencia 

ii. Despachos del CAT (base de datos de bajas) 

!={e~jlE~ cJ•s f"'.Jc.,~;¡ccio r._:;t'-)5 clc~I ~".Jr·océ:!:)clir'l')i(-7:1 f'ltf) f::s¡:>eci"fico ele C:ot::.H'dn;?.(;l i)irecta ¿¡ 

Ac(ecJitac!os CJE~ los ¡:-.lr-ocedin1ientos ES~)0Cificos ele ,.;c.!r-ninisi::rE1ckSn c:;lt;:~ C:i-(~.'1jito del 
lnst:icuto f'ün~COT, qu:;; se:'iala: 

".RNS: L.c; l)irec:cicJr-1 ele:: Jn(orr~nc1ción y c:·cJnt:rc.)/ cJe c:·c1rterc1 antrr:.:.1gc.1rr_j ((1 {;;o·s(:." 
ele c!c1tos efe: /)ajc:s c1 fc1 {)irecci6r) dr:.? c:oL'.)rc~/1zci dentro ele /c¡s ¡:.irirt'.1c;;:rc;s 7() 

c1íc1s nc:turc1/es· cJ.r::;' cc,1e,ic1 rnes. Los f~Jt:\s¡:;.ir)chcs ele/ c·,41· ~7estionc1rc.1r1 toc/c1s 
c1quef!os créclitc.1s c¡t1~; se le /1c1_vcin c1slfjrl(JCio". 

i'vl:2diante COl'C0() electr·c)11ico c1el l() cJ(~ junio ele 2(J22~ ia [)ire·cción d1;_1 (c)l)rcinza 
·1 ·. 1 . .. ' N [')l('C/C l "/' .... ,.¿· ['Jlc··c/c)Y~ ·0·1·?2 [ ¡-·c/0(" 7 /0L 7) rernr :10 os oric1<J'.;, o:..;. . ~ J o J¿...::, '"' _ __ J ._u/ ~ ..... _ ; t..._·-· :::>~.J -+ ... .,__ y 

DICC/076/0522 correspcndiemes di periodo cJe e11ero a abril c!r' 2022, e11 los 
cu a ies 1 !a LJin:?cción ele l nforrr1ació1"1 y (:=c)nt:rcl ele c:a t"tera entregc-:i 1 d •ir)a~:;;e rJe datos 
ele !Jaja'' a L3 Dírección cJe c:of.)l"i3nza. P .. i rE~S~.)ectc), este ()!C icü~~ntificó c¡ue el CJficio 
Ne. DICC/063/0-'i·22., crxrespo11diente e l<l infor1-11ación ele marzo clel P''le'.';ente aho, 
tiene fecha cl~·I 11 de abril de 2022, fecha que excede los W días n;1turakcs que 
sellala la Reglc1 de rJegocio PNS del Proceclimiemo Esp;?cifico <fo Cob1·anza 
Directa a Ac1eclit¡¡cfos ele los Pmcec!i1T1ie·ntos Específicos ele Administració11 de 
Crédito del Instituto FONACOT. 

Se concluye que en la Dirección de Información y Control de Cartera existen 
deficiencias ele co11troi interno E:n relación con la Regla ele Negocio RNS del 
Procedimiento Especifico ele Col)ranza Directa a Acrc,,d1t01dos de los 
Proce(jir·rilentos Esf)C~cíficos el(.;:. AcJíninistración de Créditci c!el Instituto 
FONACOT, que establ·2·ce: "Ri'J5: La Dirección de Información y Control ele Cfücera 
entre9ili'é l;;1 base de elatos dE· b<ijas a la Dirección ele Cobr,;inza dentro de los 
prli--rier<Y5 10 i;Jías na1.:urales de cacla rnes. Los c.;c;;~s¡)ac;:hc)$ del (~A~f' ge·sticJnarár1 
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tocios aquellos créditos que se le hayó1n asignado", ya que este O!C identificó 
que el oficio No. D!CC/063/0422, se entregó en el onceavo día natlira! del mes 
de abril de 2022. 

La Direcció11 General Adjunta Comercial y la Dirección General Adjunta de 
ei·éclito y Finanzas mediante los Oficios Nos. DGAC/0261/07/2022 y 
DGACyF/04t,/07/2022, ambos de Fecha r1 ele julio ele 2022, en respuesta a la 
presentación del Informe ele Resultados Preliminares del 7 ele julio de 2022, 
inclicéiron lo siguiente: 

"Se considera la pre,,sugerencia mím. 9 y petra lo próximo aelecuctción 
el "Procedimiento Especifico de Cobranzct Directa o los Per.sonos 
ocrec!itac!cts" en especifico lo reglo ele negocio "P/\14.· La Dirección de 
tnformctción y Control de Cartera entregoró lo bctse ele clcttos ele bcuos 
o /et Dirección ele Cobrcmzo dentro ele los primeros 70 c/(os notura/es ele 
cc1c/o mes. El CA ro los Oespochos del CAT gestionorun todos oque/los 
créc!itos que se le /1uyon osignoclo" con el objetivo ele permitir si el 
clécimo dio es inhóbil, poder entregctr lo bose ele e/otos el primer el(o 
hóbil posterior e implementw rneccmisrnos con el objetivo ele 
pwporcionor la bctse de e/otos lo mós pronto posible"-

Una vez exp,.1esto lo anterior, este OIC emite la siguiente: 

Sugere11da1 núm. 6 Dirección de Información y Control ele Cartera 

Para que el lnstirnto FONACOT, por cor1cil1cto de la Dirección ele lnfo1Tnación y 
Control de Cartera, implemente mecanismos que permitan asegurar la entrnga 
de la "base de elatos ele bajas" a la Dirección ele Cobranza dentm de los primeros 
10 clias naturale,; de cacfa mes, para que el CAT realice las 9estiones ele los 
créditos que se le asigr1en, de conforrniclacl con la Pegla ele Negocio Rl\14 del 
"P1·oceclimicnto Especifico ele Cobranza Dirf~c;ta é1 las Personas acreclitaclas", ele 
kis Procedimientos Especificas de Aclrninistración ele Crédito clel Instituto 
FO~IACOT, y la Norma Tercera. Activiclacles ele ContrCll, Principio 1105. Diseño ele 
los Tipos ele Actividades de Control ,<\propiaclas, clel ACUERDO por el que se 
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo ele Aplicación General en 
Materia ele Co11trol Interno, pera ;o1se,1urar el cumplimiento ele los objetivos 
i nstitucion,1les. 

iii, Gestiones de cobranza dei CAT (19 días) 

Regl.a ele Negocio Rl\J6 del Prcicedirniento Especifico ele Cobranza Directa a 
Acreclitac!os ele los Procedimientos Esp<-ccíficos ele Administración ele Ci"éclito del 
Instituto FQN,i\COT, que se1'1ala: 

"P/\16: Los Despochos del CA T tendrón un plctzo ele 79 clícts nctturo/es en 
su pocier los cuenms e/e los ocreeliwdos pum realizor su gestión de 
cobronza, ele/ Procedimiento Específico ele Cobrctnzo Directa o 
Acreclitctc!os"-

36 
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En lé1 reunión celebrada '~I 9 de ju11io ele 2022 con la Dirección ele Investigación 
de tvlercaclos, aclscrita a ia SulJclirncción General de Productos Digitóiles, este OIC 
s;olicit:ó la eviclenci~ documental en Id que se ,o¡neclitara que lé1 Oirecció11 cie 
!nve.sti~.iación cJ¡_~ MercacJos entr~?gó el re¡:)orte ele la carteré.1 el¡_:;: acr'ecJitcidos al CAT. 
y éste, e:1 ~;u ve?: 1 re:;:;resiJl"a ~)or rrH::idios electrónicos e! r€·po1·te de la.s gestiones 
rea!iz21cléJS, dentro ele los 19 cli;,1s ele conformiclacl U)r1 I~ Re9la ele i\legec1os PN6 
del Procc~cJirniento Especifico dé' Cob1·anza Directa a Acreciitaclos ele los 
!=Jr-occ1c:Ji¡--nit=::ntos Específic:c1~; ele Ac!rninistrdciór~ ele C:réclito ciel lnstítu\'o 
1=oi\11\COT . 

. ~! resr:>ecto. l;J LJir1::.icci1,)n cJe lnvosrir;:Jc~ci<)n c:le :Vlercacl<)S pi'"o¡::><)(Cio1·'1c) al ()!(~ la 
inforn1aciC)n síc;JuiE:1nte: 
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Correo 
•'.)C!'~1(:lit,~(l1)S, i:1 'Li/OS/2022 

la Direc:iór1 de 
Cr~>~;t1ó(1 

Co111e1·ci.::il 

Si, ¡_:¡¡ :i.:3t<.;r 

l<.1 soli!:itud 
por parte de 
la Direcr:iór. 
(jt: c;.;:~~;ti(\i'\ 

Co11'-:rcial. 

1d~~n::ifican 

12 dlas ci~ 
ge:i;tlón po: 

•:!I CAT 

~~--···L·------~----~---~---~--·-~·------~---~ 
r-:UF:N'fF: l"cibla eial:ioracl,::l por el OIC con b~5e P.n 1~ ir'1fcll'rni'\(:i<'.ln propt)rt:ionc::icL1 por ~11 Director de lnve:;tigación 

~j.;:., tvlr;~r· 1.:ados, \'.~n alcJn,_:c Ol l<J pregunti:I 15 clel Cu~stionario ele Con!Tol lr'Hé1'no. 

Como resultado del análisis de la información proporcionada por la Dirección de 
Investigación de tvlercados, el OIC identificó lo siguiente: 

• La gestión de cob1·anza realizada por el CAT en el periodo de enero a ílbl'il de 
2022, se llevó a cabo en un prornedio de 13 días a partir de la fecha en que la 
Dirección de lnvesi:igación de tvlercados entregó el Reporte ele la cartera de 
acreclitaclos correspondiente al CAT y éste lo regresó a la Dirección ele 
lnvestigé1ción ele Mercados, por lo que se constató que las gestiones ele 
cobranza realizadas por el CAT se efectl'.1an dentro del periodo cJe lv> 19 di<o1s 
naturales que sericil<:i la Regla ele Negocios RN6. 

• La Dirección de Cobr·¡mza entr'c'gó el Reporte ele la cartera de acreditados a 
la Subdirección Ge11e1-al de Productos Di9it<Jles y no a la Dirección ele Gestión 
Comercial, corno lo establece la Regla cJe Ne9ocios PN6 

Al respecto, mediante correo electrónico del 'IO ele junio de 2022, personal 
adscrito a la Dirección de Cobrémza, informó lo siguiente: 

"Se debe o que la Dirección de Cest.'ión Cornercicrl tenlo o su cor90 el 
Col! Center y lo Dirección ele lrivestigoción de Mercoc!os fue a quien se 
le e1si9nó entonces, por Estmuto mm 110 lo han podido 01ustctr, dr0rivoc!o 
(je lo c1nret"ior, s•::.1 nos solicite) clirigir los oficios efe entri:::::9c1 c1 h,J 
Subdirección de ProchJCtos Digiw!tces'' 

Se concluye que e11 la Dirección de ColJrar1z;,1 e"isten deficiencias ele control 
interno en relación con la Regla ele Negocios PH6 del Procedirniento Específico 
ele Cobranza Directa a Ac;reditaclos de los Procedimientos Específicos de 
Administración de Crédito del Instituto FONACOT, que esrnblece: "Lo Dirección 
de Cobronzo entrega o m6s tordor el c!io 77 noturof éfe coc!o mes o lo Dirección 
de Gestión Comercio/ o trovés de medios electrónicos o CDy oficio, lo cortem ele 
acreclitac!os poro cobronzo oc!ministrotivo, y a su vez éster hace entrega ol CAT 
a fin efe gestionar o los ocreclitac!os", toda ve:z que se identificó que e! Reporte 
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de la cartera de acreditados es entregado pm parte clf2 la Dirección de 
Cobranza a la Subdirección General de Productos Digitales y 110 a la Di;ecc1ó11 
clG Ciestióf'"i c:()mercial. 

,/.\c!icioncil1·r1ente, se <.Jt)~:il~(vc) que E:.r··1 l::i esti"uctura ele ios 1vlr::inu~Jles e.le 
Or9:;;nizació11 Espeóficos clel Instituto FOf\IACOT, ele la Di1'ección de Ce,ibranza y 
de la [)irección el(::' lnvestigacié¡n ciE1 fVlercac:lc)S 1 no se consiclei"'a 2i la Suf.Jc!irección 
(Je11e1"ai de Próclucto2; [)igitalE•s, ~)Or k::i qtH:~ dichos f\11é1i'"n.Jcilc~~-:; no se encurc:)ntran 
~1ctualizados de cc}rrforn1iclacJ cc)1··1 f:l ,.;~::iartaclo ! ele los r"rlisrr1os. que sehala: 11 

••• fo 
uniclacl cJr.-'1rrilnJstrcrt:ivc1 resr.Jl)tlsc:1/.;)/e cJe.berét rE1c1Jizc11· t€~visfc)nes f-::;eriócficos 
j.J!"OCL!rC'/t")CiO ("¡''1c;:1n {f:}!1et·fc¡ CiCl:UC.)/izc;clo '', 

Ld Dir(?.t.Ción (;r:~ncn'c:;i J\clju11t,3 C:orr1er1.:-;i.::d V Id [)irecció11 C~ens·ral Acljunta de 
Crédito y rc;1-1a11zéis rnecfümte los Oficios f\l<Jói, DCAC/0261/07/2,02:1 y 
[l()ACyF/04-4/0?/2Dn, ci1·nbos ele fecha 11 el<~ ju!io cif, 2022, en 1espue"ta a la 
pr·~:;=se1··1tacié11 clr.::11 11· .. ·1fc::irrt1e ele V~esultacl\.)~l l-1rc.-:lirr1inares ele! 7 de julic) ele 2022, 
in(Jicar·on lo si;¡uiE·ntE~: 

"[)e ac1_JE1rclo e; cci11vf:irsc1cior1es C'l'.11""1 [)irección de lnvcx;tlf.}CtCf(Jr¡ e-Je 
/.,.1lerc:CJC/C\S y [)itf;:.•Ccic)n efe (;r:;,ist/é¡/"') (~):)tnercfc¡J _V tocfct V1?Z C/Ue fe/ t)ireccfón 
C:/1.../e O,Oerc1br~I Clf (~,il, T _}"C1 /1CJ es (~C::.<-:tfrjr¡ (='ornf.~tCfctf, r?S CflH::1 SE.1 (IC)S SOffc:ftij 

envic1r !c;s cotr¡;_¡rticc1cfos CJ !et Oirc•cc:i<5r1 cif:,i lnve.stigc1ciór1 ele iV!E'frccJdos~ 

c1.::;r rnisrno, se verifi"ccrró· ele c.1cut~:rc/o c.1 /vlctnuc1! e/e.¡ Orgc1ni."?Ctci611 
Esr)eci{ico h:1 cJlrf.;1c;ciór1 c¡ue cJceL1c1 c.ft:.1 tt'~Ci!;Jir lc.r gestiór1 c:c!rninistrc1tivc1 c/E.1 

acrecfitc.Jcf.'.JS c.1 i'in c.J12 Cfi.Jf:i S1'.:·1 ¡:)L/C·c.Jc1 cc.>rtei;Jir ~-=:1111orrr11JtiviclciCl' 1

• 

Corr"\() re~;¡u\tac1 1.) del 31tál(Si5 cJC7 /a infCl{rnación f.)rCJf)OrcionacJa r_/(Jr la Oirt.:cc::ión 
CJ1:?n~~¡-~1I ~,cljl.1nta (~or-rh::rci¡;¡I y 1;7,1 [)irecció1··: CJ1:?r"1t0 1'",;JI t-~djunta e.le C~réclito ';/ Finanz~~;;,, 
•2StE~' ()1(: 1-1cJ identificó l.::1 t;·vich~ncia ciocu1·-n;:.:0¡·'rtc1I que ~crec!ite quo el Pep()rte de 
Cdr"tE.~ra ele l1:i [Jirc<>:::iór1 cJe c.=of::-)ranza so c!r~d-~,;:i (~1·'11:r~;(:~J~1· a la ;:~ubclirección (:Jí;:'r'1e1·,::t! 
ch::: FJrc)cluctos [)i~)italc:~;; ~"Jot· lo anterioi-, s¡!• ernite I¡;) Su~~;e1·enci.:i n(Jt"Y-1. 7. 

J.\<-iicic)nalrnentr::.i, la Oil't:cción (;ener2il Aci_ju1"\tc:1 (~·or-nercial y la [)irecciór""1 G~?ner1~1I 

.6.djunta cJe Créclito y Fin~1nza.s 1 inforr-naron k'J ~;iguiente: 

''[')c1rcu1te !et 7-tif1ésirr-1c1 Sc:sión E:)·:trCt(JtCJir1c1ricJ ele:/ C~c1nsc::jo Oirc~ctivcJ 

celet)rc.ic!a E1/ .2i3 cf(;:•junfc) del 2022 rY)edic1ntc c1r.>.Jerdc) C~[) E' tv!E . .:,,3.2arJ6·2:?
1 

se aprobó el Estotuto Orgánico del Instituto 1~0NAC07; por lo que una 
vez publicado, se procederá con lo actuolizoción de los Monuoles ele 
Orgonizoción Especii'icos y lo Jv/onuo/e.s de Políticos y Procec!imiemt:os 
corresponclient:e, con lo que quec/C!ró otenclido lo Pre sugc•rrc,rxio". 

Al respecto, este OIC analizó y ve:·ificó la info1Tnaci611 proporcionada por 12$ Áreas 
Fiscalizadas, t'lt) ídentificanc!o evfc1et"11.;i~::i:;; suficientes para atencle( la }Jre­
suge1,encía r.)r0F;}Uesta, ya c1u10 hasta en t1;into se puLJlfquo on el DOF E-~I Estatuto 
()rg3nico, se actuslizará11 e! Manual ele Organización GenEH'a! y los Manuales de 
Ors1<mizacióri Específicos; por lo ;rnterior, se emice la Sugerencia n(1111, 8. 
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Sugerencia núm. '7 Dirección de Cobranza 

Pa1·01 que el lnslituto FONACOT, por cm1ducto ele la Dirección de Cobranza, envíe 
el Reporte ele la cartera ele <1creclitaclos a la Dirección que c:onforrne a Sl1S 
atribuciones en el Manual ele Organización, sea responsable ele realizar la 
entrega clel citado Repmte al CAT y/o en su c;1so se actualice la Regla ele 
Negocios RNS ele! "Procedimiento Especifico de Cobranza Directa a las Personas 
acreditadas", ele los Procedimientos Específicos ele Adminisnación de Crédito 
clel Instituto FONACOT; ele conformiclacl con la ~·forma Tercera de Cont1·ol. 
Activiclacles de Contml del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el 
1V1anl1al Administrativo ele Aplicación General en Materia ele Control lntemo, 
publicado en el DOF el 03 ele noviembre de 2016, ,:1ltima reformé< clel 05 ele 
septiembre ele 2018. 

Sugerencia núm . .a Dirección General Adjunta ele Crédito y Finanzas y la 
Dirección General Adjunta Comercial 

Para que el Instituto FONACOT, poi· conducto ele la Dirección General Adjunt<i 
ele Crédito y Finanzas y la Dirección General Adjunta Comercial, realice las 
gestiones para actualizcir la estn1ctL1r<J orgánica establecida en el Manual ele 
Organización Especifico ele la Dirección ele Cobranza y la Dirección ele 
Investigación ele Mercados, en la que se definan las Funciones ele cobranza a 
acreditados, ele conformiclacl con el apartado 1 clel Manual ele Organización 
Cenera! del Instituto FONACOT, quE• a la letra dice: "la unidad c1cimini.strotivo 
responsable deberó reolizor revisiones periódicos procuronclo mantenerlo 
octuolizodo". 

iv. Gestkmes de cobranza del CAT (promesa de pago) 

Regla ele l\Jegocio RN7 del Procedimiento Especifico ele Cobram:a Directa a 
Acreclitaclos ele los Procedirnientos Específicos ele Administración ele Crédito del 
Instituto FONACOT, que establece: 

"RN7: Los Oespochos del CA T ol obtener alguna prorneso ele pogo, no 
padrón recibir el efectivo, por lo que los ocrec!itados rectli;:orón el 
depósito correspondiente clirectomente en las sucursoles bonccirios u 
otro outorizac!a por el lnsi.'it'uto FONi\COT". 

Act.iv1efad 8 clel Procedimiento Especifico de Cotlr<mz<1 Direct.3 a Aueclicaclos, 
para la Dirección ele Información y Conuol ele Carte1·a, que a la letra el ice: 

"Jefe de Oeportamento de lnformoción clr=• Cortero: Revisa y analizo el 
resultado de las gest'iones del CAT leyen(fo nuevomente los saldos de 
codo uno de los crécl1ws de los acreditados de lo base de e/otos envicie/as 
a Col! Center, hociendo uno comparotivo entre el soldo enviodo y el 
saldo leído ol Sto d1ú hábil, lo (7nterior poro c!eterminor el monto de 
pogo recibido por cobranza oclministrotivo efe codo crédito". 
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[)E;-"?r'i'Jac.!o c~ue en 1~1 res¡Juesta cfr:~I Cuestior-1a1·ic_1 el~~ Cc1ntrol lnten10, I;:.:: Dire·cción dE1 

Cobranza y lél Dirección ele Información y Contml ele Ca1·tera sei'1alaron que " ... no 
podemos confirmor c¡ue los depósitos boncarios c¡ue realizo el cliente son 
efectl1cuJo.s (-'C)r /crs g¿istiones rec1/izc1clc1s exclu.sivc1rner1te r)()r el C>4.'T"H, f:?st.e O!C1 

rr·1E1cJ ian Le reunión ef(~ctuacla E1I 08 dí:~ jt...1 n io de 2022 con 1~1 [)i 1·ección ele (~c)(~)ra nza, 
solic'.~it'.() q1_1e 1 conforr11e a la inforr-r1aci6n ele las gest.i(,)nes ele cot)rarrza n::1alizaclas 
p()r- c-21 c,~·r·, se ínclicara si se cu~~nt~i cc)n el segui1niento ele las l!i::lr'Yladas "exitosas" 
con ~;ro111esas ele pc190 por pt:1rte dE.' los acrc:.1clil':C:Jcl<)s1 c¡ue fue1'on n .. ::::~-:-Jistr·adas poi· 
el C:A-r1 asi CCH"r!O ele Jos ínclie'.'.a(Jore.s ele con\J'c>I que les perrY1itieran valiclar lé1S 
g~?stiones r~?.::1lizaclas ,ocr \",?I (:AT y, en su c;;1so

1 
se r-)rrJr)or·cior1ara la evid(:?l"'lCi~l 

el oc u rn (~ n t::1 I. 

S()!)re (::1 ¡:>¿31-ticu!ai', id [)ir-t:.'cción c.ic• C~obranza no propc)r'cionó inforTndc1ón 
ac!"icional ni eviclonci~~. r)()r lo que c?stc.;:i OiC: r10 ¡.Judo corY1proL:iar le estal1lecído ~.1 n 
l;:i ,l\cLiviclac! E; del 1=i1oce(iin'·1i12nto E:.q)ecíficc! cl6' c:t)bf"ar'·1z~ [)irecta ¿.\ /\crt:::clitado::,, 
pi:~ir·c~ la [Jirección df:~ ln'fCJ/"1'11r:lCión y C:ontr·o! eje (~éH"'l'.E~ra. 

St;' c:ot""·1cluye c1ut~ la [Ji1·ección dE'; l11fon11ación y (<)ntrol de C~i:il"tí:~tH existen 
c!t:~f'iciencias clc:1 C()ntrc1I int(:1 n·10 f?l"l r~;laciOn ccn lé1 /\c:tiviclacl 8 clel ~'f'c.;c¡::;,cJin1iento 

E~·"'P~;c:lfico ele c:c)branza [)irecta a 1ó..ci-eclit.::1clo'.·;, que estab!et:E·~: "Jefe de 
[.lt.;¡)c:-J¡·t,:111·1er·1tc) cJr:? lnfo1·n1ación cJe c:art.f:;ra: r::-«:::vlsi.:~ y 2naliza <~1 resul;:rJcJ() cl0:.: las 
~'.:.J ~::,~;tic)llE.•.s clr~~I C~/.\ T 1[-::_yenc!o nu1:iva r"ne1·1te los s-:::ildos de c~~(ja uno cie lc1s (::r .. éd it<)S de 
lo:,; 1l\Creclitac!os c!f? la L1ase de c:-Jr~\:o::; t-=:nvi2JC!éis d C~e;:!l C~enter, hacifE:;r1c~lo una 
C(Jr·r1~,)¡;~rativ.J entl'E? E:?! sal el o enviciclo .Y ~;I sale.Jo loícJ1) c:li Sto (lia f1jl:iil, lo cintc~:rior pa1·a 
det(·!trr1inar i:;I rnontc> ele ¡::ias;¡() rez::il)ic:lo pc)r co!:,1(anz:;:1 cic::!rr1irrist1··ativ;~ ciE'~ e,:¡;icla 

crécltt:(,)", tocia vez que no se proporcionó información del seguimiento de las 
Hamadas "'exítos.as/j, con pr·orr1e~-:.;::is cie paf)O poi- ¡::idrt:r? el~;: los A.cn2•clitacio~i que 
fLH~,((:_rn res::;ist1·acfas ~)ór ~:I (~A.T ni ios indicadores de control c¡ue les per'r1·'1itier0n 
validé11· las gestiones realizada!> por el CAT, y la Norm¿i Trerccora. Act1vidack•:¡ df.' 
CcHttf"'ol, Principio ·¡e) yll.CJ5. clel /-\(~l_IER[)() r;)or <:~i c¡u(¿\ se orr1itt-:n 12-:s [)is¡)osicio11(~S 
y~~¡ Mdnc.1al AcJr-ninlstrc1t:ivci de ,l\plicación (~ieneral en rv1~1tt~rii::1 ele c_~ontro! lnct:::rno, 

l_a Dirección Ceneral /'.lcliunta C:orn12t·cial y i<J Di1··ección Cenei-al A.cljunta ele 
Cróclito y F'inanzas n-iecliant<c' los Oficios Nos_ r:x;AC/0:261/07/2.022 y 
DC;ACyF/041,/07/2022, 21mbos de fecha 11 ele julio ch? 2022, en 1·:ospuesta a la 
presc•n,ación del lnfornw ele Pesult.<irJo¡:, l~relirnin2,res del 7 ele julio ele 20-22. 
inc:licaron lo siguit~nt€i: 

"En el 'Procedirr:iento Especifico de CobronzC1 Directc1 o los Persorws 
ocreditocfos" (.Q acl:ividoc! 9 en dó11d13 se inforrna que el Jefe de 
CleportmTtcó•ni.o ele lnformoción de Cortero: PevisCI y ano/izo el rE•sultodo 
c:Je fc¡s gE1sl'ir.Jtles del C~A 1· Jey·iE..1n<:.lo r1uevc1:·nente /1)S StJfc1cJs (je cc1c!a c1r10 

d(~ los créditos c!e lci hose de r:Jmos erwioclos o Col/ Cemer, haciendo uno 
camporativo entre el soldo enviuclo y'"/ soldo !eicJo o/ Sto elfo hóbil, lo 
anterior porc;1 determinar ei rnonro de pu90 recibicfo por cobrC1nzo 
oclminisl:mt1vo de coda crédito". Así corno lo ctctivic!od !O Pes9uorcio el 
rf!su/tocio ele lo compmctivc1 en lo cmpei:o denominodo "Buses 
rncibidus y comparodos'' ubicodo en ShmePoint ele CobrwÓ ic! <~ti~I .1 

,hii!'"·' ·'~~-\. ., 

~022 r·li1Ffs 
.. ~ .1 .. , ... , ..... lt.f)',~~i'Yf?L~ 

:'.·.¡ 



puede ser consultoc!o en lo ligo \\1'nmexsrvfs07\cobronzC1\Boses 
recibidos y cornporoelos hosto el mes ele rnorzo ele/2022 V en /e:¡ /19c1 
\ \728 99.4. 727\Cobronzc1202.2\Bose.s recibidos y comporoelos 
post:eriormente o/ mes ele rnorzo ele/ 2022" 

Este OIC cletennina que la información proporcionada por la Dirección General 
Adjunta Comercial y la Di1·ecc1ón Gene1·al Adjunta ele ei·édito y Finanzas, no 
precisa los mecanismos que permitan a la Dirección de Información y Control ele 
Cartera asegurar el seguimiento puntual de las llamadas "exitosas" con 
promesas ele pago con el fin ele verificar el pago ele los ;Jcreclitaclos, como 
resultado ele las gestiones del CAT; por lo anterior, se emite la si9uiente: 

Sugerencia núm. 9 Dirección ele Información y Control de Cartera 

Pai-a que el Instituto F:ONACOT, por conducto ele la Dir·ección de Información y 
Control ele Ca1·tera, lr"nplemente un mecanismo que le permita rev1séir, <inelizer y 
medir las gestiones realizadas por parte del CAT, para dar seguimiento puntual 
a las llamadéls "exitosas" con promesas ele pago, de c:onformidacl con el Numeral 
9 del "Procedimiento Espacifico ele Cobranza Directa a las Personas acreditadas" 
de los Procedimientos Específicos ele Administración de Oédito del lnstitl1to 
FONACOT. 

v. Gestiones de cobranza del CAT (planes de ,¡;alicia "70/30" y "20/20/20") 

Pegla de Negocio PN9 clel Procedimiento Especifico de Cobranza Directa a 
Acreclitaclos de los Procedimientos Específicos ele Aclministrcic1ón ele Crédito del 
Instituto FO~IACOT, que est<:ü)lece; 

"RN9 El CAT podró ofrecer los piones de so/lela "70/30"y "20/20/20". 

En re.spuesta al Cuestionario de Control Interno, l<i Dirección ele Cobranza 
informó que " ... durante el periodo ele enero a abril ele 2022, se tienen reg1str"adas 
en el sistema 525 referencias "70/30" y 9 referencias "20/20/20", sin re111itir 
evidencia clocume11tal que acreclite su respuesta a la pregunta No.17. 

No obstarite, en la info1Tnación proporcionada en la pi"egunta 14 clel citado 
Cuestionario, relé1tiva a las gestiones ele cobranza realizadas por el CAT, se seiialó 
que en el periodo de enero a abril de 2022 se contabilizaron '.\l~·S llelrnadas 
"exitosas" acumuladas, c1e las cuales, se iclentificó una opción ele plar1 ele salicla, 
corno se l"'r1uest1'a a continuación: 
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Tabla No. 15. Gestiones de Cobrallza del CAT (Planes de Sali<la "70/30" y "l.0/20/20") 

'1'.".L.Ji::°:1'\l'f(~. "t"<>t.>i~~ ~;·l.:ibOr"::lCL1 por ;)I ()1(. GOll /)~·1S\':' ~!n I:~ infor:·i .. \<:;ción ,:•rni·t.id8 ¡.YJI' i~I (:,L\T, .t:.11·0~);.)f'CiOn;·~c;I~; pc1· IJ 
1;.)l!'(~c<::ic\n ~:i(? Cebr·..:u·t~'.¡:j y I;~ Dil'f:CCión d 1.~ 1r,:\1rr·nación .'/ c:c1ntf1)i c:J¡,:; (:>::rt·21"Q, COl"i":O 1~! 11id,:!;!'l(:ii,i clr:.' l::i 

r:i:·~:-191..111\:¿J l·'·~ ('!(.)! C1 .. ir.-::;t:1é;,n~Hi(I •:Ú~' COllU(J! 1n1:.:;~rn;;.) 
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~;n,::1 \)1\1,;\, Cr'G!clil/,'J~¡ :.;in r:c:1~:11?1·1:u1·zi/pl'Ot.;·,!r:1·;i.:~n \) •::On i<J ~:.oí::i';~1'L1.1r·;;:i/pr·or.~,':'CC.ión CIC1 pc:1~:;0~,; l;,:;•rTnin~ic!a. •:rl io:.; 
cu1:1i(:;:::. L:i~·, ll;~tnsd;~.~; t"::der'ónic<.1:; :;i::~ f;.:~<~li;-:~1n ;;¡ trJvC·s de un r·obc1t. con un i:¡Liicn d~·! coor~1n;;:;:-1 

Se concluy(=: qu~;; en la [;in:.1ccíón de (;estiC)n C~orY1c-::1·ciai y Dii"'(:?ccic~ri ele c:ol:>ranxa 
1.7.'xistE";'n d(~ficiE:1 nci¿1s de contrc)I intE;1-no en f"elación con la ~~;?glc:1 ele J\Jei;iocio PN9 
ele/ Procedirniento Espc'Cifico ele Cobronza Direcm et Acredit'ciclos dE' los 
Procedimientos Específicos de Aclministroción ele Crédito del Instituto 
F'"ONACCl7: e:¡ u o ,~stoh/ecr0. El CA T poc!ró ofrecer lo.> planos ele so/Ido 70/JO" y 
"20/20/20". toda vez qu<? esw OIC ;domificó qL1e existen diforenc:ias entre el 
n(1mero ele planes ele salida que ofreció el C(\.T en el periodo ele enero a abril del 
p1·esente ar'\o, al contabilizar· 9,11+5 llamadas "exit(Jsas", ele las cuales, se identificó 
que sólo hubo una opción de plan de salida 20/20/20, en co1r1paraciór1 con lo 
que inforrn~ro11 la Di1·ección ele Cobranza y la Dirección ele lnforrnación y Conuol 
de Carrnra, ¡,11 1·eportm en el mismo periodo 525 referencia!> del plan de salida 
"70/30" y 9 del plan de salida "20/20/20", por lo que no se pudo validar el 
mecani$mO de control que permite conocer cuántos planes de salida "70/30'' 
y "20/20/20" ofreció ei CATcon motivo de:; l<:;<O, gestiones de cobranza efectuadas. 

La [Jirec:ción (.JE.1neral 
Oédito y FirE11l2<lS 

Acljuma Comercial y la Dirección General Adju11ta 
meelianrn lo'; Oficios Nos. DCiAC/0261/07/2022 
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Pr,ogramci Créditos o Trabajadoras E·009 

DGACyF/or.,t,./07/2022, ambos de fecha ·11 ele julio cJe 2022, en respuesta a la 
presentación del lnforn1e de Resultados Preliminares clel 7 de julio de 2022, 
indicó1ron lo siguiente: 

"Se considera la Pre-sugerencia número 73 y se estoblecerán 
mecanismos efe control, que permiton identificar cuántos plc.mes ele 
so licio o ofrecido el CA T con motivo ele los gestiones ele cobranzo 
efecwoclos y conforme ol nuevo "Procedimiento Especifico ele 
Cobranzo Directo o los Personos c1creclitados" y su oclecuoción en coso 
ele que seo necesorio". 

Un~ vez expuesto lo anterior, este OIC emite la siguiente: 

Sugerencia núm. 10 Dirección ele Cobranza y Dirección ele lnforrnación y Control 
de Cartera 

Para que el Instituto FOf\IACOT, por conducto ele la Dirección de Cobranza y la 
Dirección de Información y Control de Carter·a, establezca un mecanismo que 
indique cu~intos planes clo salida "70/30" y "20/20/20" ofreció el CAT con motivo 
de las gestiones ele cobranza efectuadas ele conforrniclacl con la Regla ele 
Negocio RNS del "Proceclin1iento Específico ele Cobranza Directa a las Person21s 
<icreclitadas", ele los Procedi1r1ientos Específicos de Administración de Crédito 
del Instituto FOf\IACOT y la NonT1e Te1·cera. Aci:ividacles ele Control. Pri1xipio 
10.02. Actividades ele Comrol, del ACUERDO por el que se emiten las 
Disposiciones y el Manual Administrativo ele Aplicación General en lvlateria ele 
Control Interno, para asegurar el cumplimiento ele los objetivos institucionales. 

'7. Dictamen 

El presente se emite el Vi de julio ele 2022, fecha en l<i que se presentaron los 
resultados clel Informe ele Resultados F:inales ele la Intervención ele Control 
Interno, Ésta se f.ll'acticó sobre léi información proporcionacla por l<J Dirección 
General Adjunta ele Crédito y Finanzas, lil Dirección General Adjunta Comercial, 
la Dirección de Cobranza, la Direcció11 ele Información y Control ele Cartera, y las 
Direcciones de Plaza V;1llejo, lvlixcoac e lztacalco clel lnstit.Llt() ele! Fondo Nacional 
p¿na el Consumo ele los Trabajadores, ele cuya verackfad son responsable,;; las 
técnicas y procedimientos de 1'ev1s1ón fueron planeados y desarrollados ccm el 
f111 cJe conocer el esi:aclo que guarda el control interno clel Programa "Crec!iros c1 
Trabojadores f,009", a efecto ele anticipar ries9os en el cumplimiento ele 
objetivos y rnetas, así como posibles actos ele corrupción. 

Se analizaron y revisaron las evidencias con las pruebas que se estimaron 
necesarias para verificar el cumplimiento de objetivos y metas clel programa en 
las Direcciones ele Plaza Vallejo, lvlixcoac e lztacalco; en consecuencia, existe una 
base razonable para sustent<lr é)I presente dictamen. 
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Prograrr1a Crtidíto$ a rrabajc1dotes E"009 

En opi111bn ele ec;te OIC:, el progrcH'na "Créclicos o Trobojoc!ore; E·CJ09" º'cargo del 
Instituto ele! Fondo f\lacior·1cd para el Consumo ele los Tr;;1baJacloros, y 
espocificanwnte a la cobr·e11za administrativa ele! crédito FOf\IACO'T', pres(;ntci 
elef1cioncias ele contt'ol intemo, c•ntl'e l~s que clestaum, i<JC; si9uientes: 

'Hl l.Jebi!iclé:1cl ele los n·-it?CC-Jnisrnos cJEi contr()i y seguirriier\'l'.o para la cobr¡:ir1z~-~ 

aclrT11nistrativa ele f<)S AcrediUclos, r·epercutionclo en el cumplimiento de los 
objetivos do 121 cob1·ar1za administrativa. 

/¡) ~~uspc~n::.~ión ele !í:.!S S(-=rvicios ele los P1·c-=:~~tac/c>res ele~ Se1·'11icios Externos de 
Cobr;;ir1za (PSEC) oric_1ir1,311do que li1 c::olJ1·a11za oxtr-<:ijud1cial esté cleten:cl~-

~ [)es,:ictu~::lización ele: in~:;t.run1e11tos r10/'rr1ativo:, y 2\r(::.ic::Js que ne• est;)n 
consicJe1-c-1clz~s en la est!'"uctu1·a CJ(g;::ii--1izdcional cor"r1:::spc}ndic~1··1te. 

J::ic)r l(J anterio1·, se G(nitiE:.irc.1n l() .sugen~ncias, cuya ;3tev1c:ión cc)nt1·ibuiré c1 que c.:;n 
las [)i1-ec:c::irJ1-1es ele ¡)iaze:1 Val!ejo, ~;Jixco.::ie,'. e lztacalco, así corY1o en las clife!"er1tes 
C.~oorclir1aciones cl\:J c:c)l·.)1··¡;1nz:a, co¿1cl_vuven al curr-1plirr~ier1to dE' las rr1<:::t~1~: y 
estrcitc:~9i;:~s de i'OCU~:Jt:~rCiCión acJrninistr21tiva ele! cróc1ítc.1 F()i\L~c:crr 1 ¡.)ot r·ní~·ciio de 
les (:.T.':;; y la CC>Í)!'dl'lZQ c/ir·c·cta Cl /.\CrecJitacJos (tr'2lbajc1d()i·es que :;oiicii:¿:1n !...rn 
cr-éclito), ¿;1st co1··no al fcrt.¿;¡lecin1it:·rrto el~;, le)$ i-necanisn:os d(*? c::ontrol CiUE:l perrnitan 
inhit:dr acto5 cJo corrupr;;ii:-,)n en el ¡)r·oc::E1 5() ele aclrr1inistrc:ició1·1 cJe crédito, a fir; d~.:; 

¡··r::,forza,- el s·stac1o c¡ue ~~Ju;ar·cla el cc)í'1tr()i interncr c·n lc:i.s [Jirecc.iones d~~ Pl.~1za 

Vc1ill"JO, IVliJ<coac ,2 IZlólCoilCo del lnstitul:O FONl\COT. 

A TE NT !~!vi ENTE 
LA TITULP,R DEL l"lRG/~1\10 INTEoRi'JO DE COl\ITPOL 

Et\J r:1_ 11\JSTITUTO 1=orJACOT 

UC MARI BEL GARCrA HERNÁNDEZ 
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