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1. Nombre del programa: Créditos s Trabejadores E-009
2, Objetivo de {a intervencién de control

identificar los mecaniemos de control det procesoe do recuparacion & traves de
Centros de Trabao v cobranza directa a trabajadorss, a efecto de nromover el
fartalecimiento en l1a recuperacian de los créditos Dtorqum a los acreditados,
orientado a disminuic la cartera vancida de los créditos v contribuir al fogro de
los chjetivos v metas del Instituio FONACCT.

3 Aleanca
Ternporal

£ el Plan Anual de Fiscalizacion 2022 del Organo Interno de Control (GIC) an él
instituto FONACOT z& considerd realizer ia Intervencion de Control Interno No.
5/2022, de ia sermana 14 a3 la 28, que corresnonde al pericdo del 04 de abrif al 15
de julio de 2022,

Tamatico

La revision se oriento a verificar que los mecanismos de conirel gue se aplican
en el Proceso de Recuperacion Admimisirativa def Credite FONACOT mediante
los Centros de Trabaio (0airén), asl como la Cobranza Dirscta a2 Acreditades
{trabajadores) en las diferentes sucursaies del instituto FONACOT v por medic
de los Frestadores de Servicios Externos ge Cobranza (PSEC), se lieva a cabo de
conformidad con las politicas, 1as actividades v las procedirnientos establecidos
an gl Murwal e Credito \/"}u e del Instituto FONACOT v progedimienios
especificos de administracion de cradito.

ﬁ:—:pacia}
Region Centro, Cludad de Mexico.
4, Areas revisadas

« Direccion General Adjunta de Crédito v Flnanzas
Ciraccion de Cobranza
- Direccion de Inforrmacion v Contre! de Cartera
Y Duuu_.lurn Gengral Adiunts Cormercial
Direccion dea Piaza Vallejo
— Direccion de Plaza Mixcoan
Direccion de lrtacsico
5, Antecadentes
En 1974, el Gobierno Federal cred el Fondo de Fomento v CGarantia para el
Consumao de los Trabajadores (FONACOT), con Nacionsl Financiera [NAFIN)
como fiduciario, a fin de atender Ia dermanda de los trabajadores para accader sl
consurme de hienss y servicios indispensables para uns vids digna, en especial,
de agquelles ques no tenfan accese 3l crédito porgue percibian menos de tres
satarios minimos. i
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El FONACOT, desde su creacian hasta la publicacidn en = Diario Oficial de la
Federacion {DOF) de la Ley del instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
ios Trabajadores {Instituto FONACOT) ef 24 de abril de 2006, ha tenido como
ohieto promover el anorro de los trabaiadores, otorgarles financiamientc v
garantizar suU acceso a creditos para adquisicion de bienes v pago de servicios.

El articulo 1 de fa Lay del Instituto FONACCOT establece gque el Instituto as un
organismo piblico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonic propio, <on autosuficiencia presupuestal v sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

El objeto del Instituto FONACOT se relaciona con el Programa Sectorial de
Trabajo v Prevision Social 2020-2024 en el objetivo prioritario "3 Recuperar ef
poder adquisitivo de los salarios minimos y los Ingresos para mejerar la calidad
de vida de las y los trobojadores”, mediante la Estrategia prioritaria "3.2.
Garantizar el acceso a financiamienic en condiciones faverables a las parsonas
trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida v 12 de sus familias.”

La actividad sustantiva del Instituto FONACOT consisie en promaever ef ahorro
de los trabejadores, al otorgaries financiamiento v garantizar el acceso a créditos
gue contribuyan a elevar su nivel de vida y su paltrirnenio familiar, la cual, se
encuentra bajo la clave programatica-presupuestal en fa actividad institucional
"G Otorgamiento de crédito a trabajadores en active", gue corresporids al
Programa presupuestaric E-00% “Créditos o Trabagjadores” y renorta su
seguimiento presupuestal mediante la Matriz de Indicadicres para Resultados
(MIR).

Bl Frograma presupuestario E-009 ‘Créditos o Trobojaderes” opera bajo la
normativa del Instituto FONACOT, destacando e Manual de Credito con sus
procedimientos especificos y complernentarios para las actividades relativas a
las funcioneas dal ejercicio del crédito, los cuales estan elaboraclos por cada wuna
de las areas involycradas en la actividad crediticia © de manera coordinada, sila
funcion o procesa asi 1o reguisre.

Para atender a los trabajadores formales v a los Centros de Trabajo (CT'g), el
Inatituio cuenta con 100 sucursales distribuidas en e tarritorio nacionst v cor &l
Caniro de Atencidn Telefdnica (CAT)
Parg la Intervencion de control interno v las actividades a revisar, se consideraron
los siguientas procesos relativos a la Administracion del Crédito del Ingtituto;
1. Procedimienios en el Manual de Credito:
s Seguirmiento (Emisicn de Cédulas de Matificacion de Altas y Pagos).
s Recuperacicn Administrativa.
2. Procedimientos Especificos de Adrministiracion de Crédite;
»  Recuperacidon del Crédito FONACOT a traves de CT, (patrén).
e Cobranza Directa a Acreditados.
v Acreditacion de Pagos. T

A
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s Aclaracion dg Pagos.

+  Cobranza xrajudicial @ Acraditados Morosos a traves de PSEC
»  Recuperacion kxtrajudicial de T,y Chegques Devueltos.

o Selaccidn, Contratacion y Baja de PSEC,

2 Envio a Cobranza Judicial CT (matrdn).

Las Coordinaciones de Covranza adscritas, entre otras, a las Direcciones de Plaza
Vallejo, Mixcoac e lztacalco, se encargan de la ejecucion del proceso de
Becuperacion Administrativa del Crédito v, por tanto, de realizar s cobranza
administrative respecto de |2 recupearacidn dei creditc FONACOT par media de
tfos 2T)s v la cobranza directa a los Acreditados (trabajaderes que solicitan un
crecito),

Cabe mencionar que durante lz Trigésima Sesion Extraordinania del Conssjo
Dirgctivo celebrada e 28 de junio de 2022 mediante el acuerdo CD E ME 43-

280622 se aprobd of Estatuto Oradnico del instituto FONACOT, ef cual, a la fecha
no ha sido publicado en &l DOF.

Asimismo, posterior a g entrags det Inforime de Resultados Preliminares de la
intervencidn de Control interno No, 5/2022, se publicd en la pagina de Intranet
del institute FONACOT of Manual de Crédito, clave MAOR.E], con vigencia junio
2022, asi cormo ios Procedimientos Especificos de Administracidn de Crédito del
Instituto FONACOT, clave PRID.OG, vigencia junio 2022, con los cuales, se
fundamentan laz conclusiones v sugersncias emitas por este OIC

5.1 Universal conceptual

La intervencian se desarrclld en 1 resuliados que se encuentran agrupacdos en 3
i'n’los comdl_lcmr&?s, COMo B8 Dresenia a continuacian:

3 r_-,n

3 Efecucidn Voo Seouimisnno ce curr!ﬁcmulw snto e pagos !m'ﬂa sU reguiacizacion
(;Hl,:cm}

| B Hecuperasion dP1 (“:f-_r_hm FCOMNACTT 3 travrﬂ' rInI T et

S rforrnar a traves rlr'v R‘onrt 3 ] e pago de FT (p.:itrun}

W0 Integracicn de &..'.\.;)v..'.'t!ﬁ_-.‘l'll.\? clat T, resuitado de lasg rgc;_t|ons= ch‘ PO L GRIBCIGT. |

1 Cobranea Directa a Acrectivsd

5.2 Procedimientos aplicados

Madiante [0 oficios Nos, AAIDMGP/0Z/2022 v AAIGMGP/03/2022, ambos del T de ;L
mayo de 2022, el OIC comunicd la intervencidn de Control Interne No. 5/2022a 0 -8

£
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la Direccidon Cenerat Adjunta de Crédite v Finanzas v a Ia Direccién CGeneral
Acdjunta Comarcial del instituto FONACZQT, respectivaments, en |3 qus se
verificaron las etapas de la administracion del crédito de los procesaes prioritarios
del programa "Créditos o Trabogjodores £-0097 relacionados ccn la cobranza
acdminizstrativa respecto de la recuperacion del crédito FONACOT a través de los
C.T. vy la cobranza directa a los Acreditados, de acuardo can los procedimientos
siguientes:

Reunion de trabajo con los enfaces de la Dirgccidn Ceneral Adjunta de Crédito
y Finanzas y de i3 Direccion General Adjunta Comercial del Instituto
FONACOT, que consta en la Minuta del 16 de maye de 2022, en la cual sste
Organo Fiscalizador proporciond a los enfaces el Cuestionario de Control
Interno.

Los dias 8,9, 13 v 14 de junio de 2022, se realizaron visitas fisicas v entravistas
en la Direccion de Cobranza, la Direccidon de infoermacion y Contre! de Cartera
y en las Coordinaciones de Cobranza de tas Direcciones de Plaza Vallgjo,
Mixcoac e [7tacalco.

El OQIC analizo y valord la informacién y evidencia docuimental cbhtenida.

El7 de julico de 2022, el OIC presermtd a la Direccion General Adiunta de Crédito
y Finanzas y a la Direccién General Adjunta Comerclal & informe de
Resultados Preliminares de la intervenadn de Control interno No. 52022 2|
cual consta de 11 Resultados Prefiminares v 13 pre-sugerencias determinadas.

Asirmismo, se les inforrmd a las Areas Bevisadas gue disponian de un plazo
maximode tres dias hablies contados a partir del dia siguiente de fa recapcién
del Informe, nara proporcionar las evidencias gue consideraran para a
atencion de los hallazgos preliminares v de las  pre-sugerancias,
formatizéndose la Minuta de la reunion de trahajo correspondiente,

L.a Direccion Generat Adjunta Cormercial v la Direccidn General Adjunta de
Crédito y Finanzas, mediante los Oficios Nos. DGAC/0261/07/2022 v
DGACYF/044/07/2022, ambos de fecha 11 de jutio de 2022, en respuasta a la
presentacién dal Informe de Resultados Prefiminares del 7 de julio de 2022,

al DI,

Cabe hacer mencidn gue, con base en e andlisiz de iz evidencia

proporcionada por las Areas Auditacas, se aclararon 3 de las 13 pre-
sugerencias emitidas.
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6. Resultados de la intervencidn de control vy sugerencias
Resultado Nim, L Ejecutar el Programa de Trabajo, 5in observaciones,

Fraccion |, articulo 73 bLos Direciorss Estataies o de Dlaza, Caplulo V.
Atrinuciones, del Manuat de Organizacion Especifico de las Direcciones Estatales
v e Plara, Clave: MORE 00, Vigencia, Octubie, 2018, gue establace;

“Rjecutar los progromas de trabajo, con base en log linsamientos v
planes instituciongles, asi come las estrotegias, o fin de cumplir con los
ohistivas de ariginacion y gdministracion Jdel crédito.”
Caon el andlisis de la informacion proporcionada en ef Cuestionario de Control
Internoy las entrevisias que se aplicaran en las Coordinaciones de Cobranza de
im' Direccic‘men r‘h; I'mea \iallmo Mm 0ac @ lztac‘a;u} adqumaa a la Direccidn

y mgmm c—:'ﬂtu .quu g L,.ILHEZCI ;_arr_-s Bjeacuitar ¢ E Umgxdm,a (:lc‘ imbqjo d&' (L nbr"nw
Adrmimiztrativa, se conforma pof fos Componenies siguientes.

.- Archivos o Reportes que 2rvia la Direccidn de Informacion y Control de
Cartera a las Coordinaciones de Cobranza

Con base 2n 3 revision de los archivos ¢ repertes genarados por la Rireccion de
Inforrmmacion y Contro! de Cartera vy enviades a {as Coordinacionaes de Cobranza,
este OIC identificd diferentes estatus de los C's en relagidn con el pago que
deben rea al lnstiruto FONACOT, comao se muestra a continuacion

I
aj Emisidn de O s de primera vez

Como parte del Programa de Trabajo de las Coordinacionss de Cobranza, una
vez que les CT s de prirmers vez estan afiliados al instituto FONACOT, se invita 3
sus represenianies legalss para que participen en 103 cursos de capagitacion
sobre & grocedimiento para mali“ar gl page o entergs mediante e portal
FONACOT v el Portal Multibaneos, a fin de asegurar gue el envio de la cédula o
pago se realice oportunamesnte v de maners confiable (descuentas ¢
retenciones) v de acuerdeo con la normativigad establecica

Adictonalmenie, e verificd gue el "archive emision de O de primera vez”,
parmite dar seguimients al proceso de pago y recuperacidn de los CT's y
sfectuar un monitoreo de los MisMmos Por ser de primera vaz,
P} Los CT's en No pago

Las Coordinaciones de Cobranza en funcién del "archive de CT. en No paga”,
varifican en 2 Sistema CREDERE mediante ef "Reporte 17377 que los CT.s no
tengan un paao aplicado. De confirmarse la situacion del T en No pago, las
Coordingcionss de Cobranza envian correos electrdonicos de requerimientos da
pago de V2 horas y despuds el de 24 horas a tos CT)'s a fin de que é3tos cumislan

7
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con gl Convenio de Afillacion con el Institute FONACOT. Tambign de manera
complementaria, los Coordinadores de Cobranza realizan Hamadas telefénicas
para qrie &l CT. 52 pongs al corriente en sy pago.

£n los correcs gue se envian 8 10s representantes legates de los CT.'s, se sefala
gue los créditos otorgados a sus trabajadores son un racurse publico, porio cual,
se invita a que se pongan al corrnente para evitar la cobranza extrajudicial

¢) CT.con Pago No aplicado

L.as Coordinaciones de Cobranza en funcién del “archive de CT. con Pago No
aplicado”, verifican en el Sistema CREDERE que reaimente 2e tenga un pago de
C.T. que no fue aplicada.

Al respecto, los Coordinaderes de Cobranza y/o Analista Delegacicnal de
C‘obranza reglizan las gestiones pertinentes junto con el CT. para |z identificacion
de pagos, solicitande el comprobante de pago, a fin de iniciar 2! proceso de
aclaracion de pagos bancarios para validar la adecuads correspondencia del
pago vy iz acreditacion del pago al CT,

G) Estatus de C.T.'s mas imporiantes en emision

A partir del "Archive de Ernision Total”, este OIC valido que las Coordinaciones de
Cobranza pueden identificar su desemperfio en funcion del tipo de cédulas que
son emitidas por los CT.'s

s Cédulas Pagaclas Oportunamente

»  Cedulas con Pago Extemporaneo
¢ Cédulas Pagadas en Banco
s Pagos no Localizados en Bancos

Asimisrne, se verificd qgue el "Archive de Emision Total” cuenta con el semaforo
de "Rangos $Pagado vs. SEmitide”, en el gue se puede observar el porcentaje de
recuperacion alran rada por cads CT, como 5 muestra en el cuadro siguiente:

A powtir de 90%

Entre 80% v 0%

Hosto antes de 80%

Con base en e porcentaje pagado vy atendiendo al seméforo "$Pagado vs, .
$Emitide”, las Coordinacionas de Cobranza aplican su prograrma de trabajo,
enviando correcs y haciendo llamadas a los CT's.

Adicionalments, con la semaforizacion del “aArchivo de Emision Total”, ias
Coordinacionss de Cobranza pusden identificar el estatus por cada CT, PN
confortme & (o siguiente: ST

&).

2
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e Estatus 20 CT's mas importantes en amision.
v EEtEtUs 25 CTVs mds imperianies en emision.
; Estatus C. 7.5 mas importantes en amision.

o Estatus cde CT's de primera emision.

Acontinuacion, se muestra gjempio de la semaforizacion del "Estatus 20 CT. més
importante”

Tabla No. 1. Semafore Estatus 20 £.7. mas impartante

DL EXPHESS | ! G, OF 29 Pags
MEXICO, SADE | [ZTACALCO | 237650827133 2185 | B4 |2,285,642.20 |98 a |
Gv P opriung
COMBEABIA | ! sl
MEXIGANA DE i ; i Page
TRASLADD ‘ IZTACALLG 11755 54848, 2.4 1898 ] 30 0 L420,407.78 2 o
VALOUES 84 OF | : | Spartune
TV 5 H |
ARROPURRTOS i B
VSERVICIOS | ZTACALCO | 1404248661181  pay 14 1,330,082 37 B RAT5 2 oe
AURILIARES i QRGNS
TATET GRURG | i o Wi Exist
SEIVICIIE Y o mAn Ei L 1 i oo O CRpste
somoRTE e g | WIACALLO | 103788358114 47l 07 i o0 | ® 0.0% T
RLDECY | b J I 5 P

AR M\m cle termision total”, saroeta VEoemas oo tantas” g la srmbeitn ol 19 e atd
ii. Resultados del Programa de Trabajo de Cobranza Administrativa de cada
Coordinacion de Cobranza

Como parte del mecanismo de control y seguimiento y 2 partlr del "Archive de
Emision Total”, las Coordinaciones de Cobranza ideniifican el oorcentals de
recuperacian en 2 dia, mes v 2/ que asl 82 requiera, como se musstra 20 1a
Takla Nao. 2. “Cobranza Adminigirative de las Coordinaciones de Cobranza da

Vailgjo, Mixcoac & lztacalco”.

Tabia Mo. 2. Cobranza Administrative de las Coordinaciones de Cobranza

'FH L)O 1746}7

190,561, 268,00

2,705 1BL2E7. 3400 | 1486805 UU? 14812065500

SOBELTOO T B TR0, l.r‘."')O T {5-‘?,"/53‘.‘32@5.()6}

h

iziacaleon SR } VT

FUENTE: Tatia elanorada por el Q10 8 partir dei "Archivg Emisidn Total 20727 proporcionada par fa Diracosn de
Cobranga,

Este OIC varificd que las tres Coordinacionas de Cobranza adscritas a la Direccian

Regional de la Zona Centro del instituto FONACQOT, cusntan con up mecanismo

&

-;'}‘ A :
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de control v seguimiento que les permite evaluar los resuitados de su
recuperacion sdministrativa, como se muestra en fa Tabla Mo. 2, identficidndose
gue en rmarzo de 2022 para las Coordinaciones de Cobranza de Vallgjo vy de
Mixcoac se legrd una recuperacion a CT. del 22% v para Iztacalco del 89%.

Por fo anterior, se concluye gue tas Coordinaciones de Cobranza Administrativa
adscritas 3 i3 Direcclones de Plaza vallgjo, Mixcoac e lztacalco, cumplen con fo
dispuesto en la fracaidn |, articulo 73, Los Directores Estatales o de Plaza, Capitule
V. Atribuciones, del Manual de Organizacion Especifico de las Direcciones
Estatales y de Plaza, que establece "Ejecutar los programas de trabaje, con
base en log lineamientos y planes instituciongles, asi como las estrategias, o fin
cle cumplir corn los objetivos de criginacion y administrocidn del crédito”, debido
a gue cuentan con un mecanismo de control v seguimisnto de su Programa de
Trabajo de Cobranza Adrninistrativa.

Sugerencia
No se determinaron sugerencias.

Resultado Nam, 2, Seguirmiento periddico del compertamiento de pagos, Con
observociones y sugerencius,

Numeral 2, Politicas 7.2.2 Control vy 7.2.21. Politicas Especificas de Control, del
Manual de Credito del Institute FONACQT, Clave: MAD9.30, Vigencia: Diciembre,
2020, que establzce,

“El instituto FONACOT, o traves e o Dhreccion de Cobronza, da
seguimiento periddico del comportamiento de pagos de todos aguellos
Centros de Trabojo {patron) v acreditados que no se enicuentren al
corrients en sus pogos.”

i. Seguimisnto periddico del comportamiento de pagos de L.T.

Can base en {3 informacién proporcionada por 12 Direccion de Cobranza v Iz
Direccion de Informacion vy Centrol de Cartera, este OIC verifico 2l estado gue
guarda el control  interno  orientado &l seguimiento  periodico  del
comportamiento de pagos de todos aguelios CT.'s (patrdn) y Acreditados que no
ce encuentran al corriente en sus Pagos.

La Direccidon de Infarmaciony Control de Cartera genera diferentes renortas para
controlar y dar seguirmisnto a la cobranza adminisirativa de los CTrs, entre los
guie destacan i0s siguientes:

e Centros de Trakajo con No Pago.

« Centros de Trabajo No Aplicados.

s Emisiaon Total L
Se constatd que el Reporte de Cobranza Administrativa de Centros de Trabajo al
mes de atril de 2022, presenta a 5834 CT.'s con un salde de 355 millones de '
pesos por 7. gue no se encuentran al corriznte en sus pagos sl Instituto
FOMNACOT.

10
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Al respecto, este QIC comprobd gue, como resultado de las gestionss del
proceso de Cobranza Administrativa a CT's que realizan a nivel nacional fas 27
Coordinaciones de Cobranza adscritas a las Direcciones de Plaza vy Direcciones
mstatales con las que actualmante cuenta el instituto FONACOT, en ese mes, e
logrd la recttparacion de 3,408 CT)s por ta cantidad de 263 millones de oesos,
equivalentas al 741% del monto pOr racupRerar, como se muestra en la tabla
siguiente

Tahia Nao, 3 Cabrarma Admmxstmtwa o MNE! Nac:onaf
il TR R e

FLIENTE Informasdn proporcionadts por b Direccian de Cotrania rmscianty o Cusstionario da Controt Inter .

Enla reunian de trabajo del & de lunio de 2022 con ef personal de s Direccion de
Cobranza v de la Du@c_‘c_rcan cle tnformacion y Contrel de Carters, se constatd que
se realiza gl seguimiente periddico del comportamiento de pagos de aguellos
Chs (patron) vy Acreditacos gue no s& encuentran al corriente en su pagos
conforme & 1o rvmcr_wr‘wiq-*ncr de control denominadoes Beportes "Centros ds
Trabejo con Mo Pago”, "Centros de Trabalo No Aplicados” y Emision Total, lo que
e ha permiticdo st Institutn FC)!\HLO? recuparat al mes de abril de 2022 el 747%
de ia cobranza administrative de los CT's v an esa medida cumpf rlos ohjcmw"
institucionales de conformidad comn el Mumeral 2, Politicas 722 Comirol y 7220
Poiiticas Especificas de Control, del Manuasl de Crédito del instituto rC.):\.I,-\L_,C)T",
que estaklece:

"El Instituto FONACOT, o traves de o Direcgion de Cobranza, da
seglimiento pariddico del cormportamiento de pagos de todos aguellos
Centros de Trobajo (matidn) y acreditados que ne se encuentren ol
corriante &r sus pagos.”

ii. Contral v seguimiento de! page de los Acreditados

En lo que se refiere al mecanismo de control v seguimiento del pago de os
Acreditados gue no se encuentren al corrisnte en su pago ¥ con base en la
inforrmacién proporcionadsa por la Direccion de Cobranza en e Cuestionario de
Control interno, se identificd que, como parte del proceso de recuperacion,
participan diferentes unidades administrativas, coimmo lz Direccidn de Informacian
y Control de Cartera por medio de la ,:aul:)dm-z»c:r:u&m de Disefio, la Direcgion de
Cobranza, la Direccidn de Mercadotecnia, la Direccion de Gestidn Comercizl, asl
como el CAT,

1
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La operacidn y el funcionamientao de la Subdireccidon de Diseno, depenchants de
la Direccion de Informacion vy Control de Cartera, no se identificéd en la estructura
establecida en e Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de
Informacidn y Control de Cartera.

Adicionaimente v conforme al proceso descrite por la Direccion de Cobranza, este
OIC verificod los tramos de contrel de las actividacles que realizan las areas
encargacias de la cobranza en &l proceso de recuperacion administrativa para
Acreditados.

For otro tado, se identifico gue en el proceso de recuperacion administrativa para
Acreditados participan prestadores de servicios externos, cormo e CAT, que se
encarga de gestionar la cobranza administrativa a los Acreditados via telefénica,
mediante un contrato de orastacidn de serviclos que as Adminisirado por la
Subdireccion Ceneral Cornercial,

Este ONC verificd que, en anrnl de 2022, ol CAT dekiod haber realizado gestiones de
cobranza por un importe de EN4A7357419 a 7527 Acreditados que no se
encuentran al corriente en el pago de su credito, toda vez gue estan activos en
algun CT.

Cabe sefialar que mensualmente el CAT amite 2| Reporte de Resultados Finales,
el cual es entregado a la Direccion de Cobranza. Dicho reporte indica el estatus
de lasg llamadas realizadas, sin hacer referencia al importe de la recuperacion, ni a
la cantidad detraizajadoras gue efectuaron su pagoe, lo gue musasira que el control
de fa recuperacion administrativa de los Acreditados se diluye, debido a que no
hay una vinculacion entre la cantidad de “llamadas exitosas” realizadas, con los
pages efectuados por los Acreditados que ne estan al corriente, io que limita el
cumplimiente de los objetivos v metas relacionadas con la recuperacion
adminisirative para Acreditados,

A continuacion, se muestra el Reporte de Resultados de las lamadas realizadas
por et CAT

Tabla Mo, 4. Reporte de Resultados Finales del CAT

Mo exitosn

KO- A%

Mo awibosas
Exlonay

B I Mo guitnsas

Damadzs Generadas

HED

e
e
Tipo
Llamacdas exitosas 2492
Mo contastan L K
Mo vilides # 0% i
Total i 6,252 ‘ 100.0%: !
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Con g informmacidn emitida por el CAT, no es posible identificar 2l impacto de las
2,292 dlamadas "exitosas’ en i recupe racion de los $11,47357419 5 7527
Acreditados que no estaban al corrienie en sus pagos al Institutc FONACOT.

Se concluyes que en la Direccidn de Informacion v Control de Cartera existen
deficiencias de control interno respecto de lo que establecs ¢ apartado | daf
Manual de Organizacion Especifico de g Direccion de Informacion v Control de
Cartera del instituto FONACOT: " o unidad administrativo responsable deberd
reclizar revisiones periodicas procurando mantenerlo actualizado”, va gue como
parte del procezo de recuperacién 2 nrr@d" ados, este OIC identificd qus la
Direccion de informacion y Control de O a lleva a cabo este proceso mediante
s Subddireceion de Disefio; ain Fv-rn:;a!qo mats Suhdwemmﬁ 1o eats consideradn
en la estructura de organizacidpn de Ll[ma Pireccian, v ta Norma Tercera,
Actividadss de Control, del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones v el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
;3ut‘£ir“""c:!c‘: en e DOF o 03 de noviembre ode 201, Gltimea reforma del 05 de
soptiembre de 2018,

Adicionalmente, la Direccion de Cobrania no cumple con lgs controles
establecidos en el Nurmeral 2,1 Dc;li’i-icaﬁ 722 Controly 7227 Paliticas Especilicas
de Control, del Manual de Crédito del instituto FONACZOT, Clave: MALSIO,
Vigenciz: Diciembre, 2020, ':w:-- establece: "B/ Instituto FONACOT, ¢ traves de o
Dirsccion de Cobranza, da seguinmiento fzsc'r-';‘c")c:m:;o del cormporitmisnia de pagos
de todos oguellos Centros de Trobdgjo (oatron) y coreditados gus no 58
sNCUentran al corrisnte en sus pagos’ va gue en o relativo a dicho seguimisento,
gste OIC identificd que no hay una vincuwlacién entre 12 cantidad de Hlamadas
“exitosas" realizadas por 2! CAT o los acreditadoes, respecto de los pagos
efectuados por éstos, v la NMorma Tercera Norma de Control Actividades de
Cortrol del ACUERDO por 2 gue se emniten las Disposiciones y el Manual
Aciministrativo de Aplicacién Ceneral en Materia de Control intarmo, publicadoen
2l DOE el 0F de noviernbre de 2018, Uitima reforma del 05 de septiembra ¢e 2018,

La Direccion General Acdiunta Comercial v la Direccion General Adjunta de
Craditc v Finanzas mediamte los  Oficios Mos.  DOAC/O287/07/2022 v
DOACYR/O64/07/2022, armbos de fecha 1 de julio de 2022, en respuesta a lz
pe‘c—‘-'mm“ cién del Informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguienta:

“Curante g Trigdsima Sesion Extraordinoria del Consejo Directivo
celebrada e 28 de junio del 2022, mediante acuerdo C0 E ME 43-
2806272 52 rzprobd af Fstaiute Organico del Instituio FONACOT, por o
que wung ver publicads, se procederd con lo gcruolizacidn de fos
Manucles t:!c. Orgonizacion Especificos v o Manuales de Politicas v
Srocedimientos correspondiiants, con o qQue guediard grendicda o Pra
sugerencia.”
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Al respecto, este OIC analizd y verificd la informacion proporcionada por las Areas
Fieralizadas, no identificancle svidencias suficientes para atender la pre.
sugerancia propuesta, ya guea hasta en tanto se publigue en ef DOF 2| Estatuto
Organico, se actualizaran el Manual de Qrganizacion General v los Manuales de
Organizacion Especificos; porlo anterior, se emite la Sugerencia num. 1,

Adlicionalmente, fas areas revisadas senzlaron o siguiente;

"Existe el mecanismo de coordinacion v comunicacion, el cual consiste
en o enlrega o la Direccion de Cobranza de [ag bases de datos de los
categorias 1g 3, donde aparece fa columna de tipificacion y en ella se
indica que Namaodo ol trabajodor fue exitosa, ademcds se dgrega o
inforrnecicn del correo electronico del trabajador. Con ello la Direccicon
de Cobranza podrd dar seguimiento a los trabajadores gue indicoron
una promesa de pago. Anexo 11"

En lo gue se refiere a la deficiencia de control det pago de los Acreditados que
reciben una llamada del CAT, en el archivo gue se remitid a este OIC relacionado
con ias llamadas exitosas, s observa qua persiste el hailazgo relative a la falta de
wvinculacion de las lamadas axitosas con el control de pagos de los Acraditadoes,
por lo anterior, s emite la Sugerencia num. 2,

Sugerencia num, T Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas

Para gue el Instituto FONACQT, por conducte de la Direccion General Adjunta
de Credite y Finanzas, realice las gestiones necesarias & fin de incorporar las
funciones de cobranza a los Acreditados y estructura de la Subdireccion de
Disefio, en |a estruciura organica de ia Direccion de Informacién y Control de
Carters, en el Manual de Organizacidon Especifico, de conformidad con lo
sefialado en ef Apartade |, qug a la letrs dice “lo unidod administrative
responsabie deberd regiizar revisiones periddicas procurande mantensrio
actualizada”

Sugerencia ndm, 2 Direccion General Adjunta de Credito v Finanzas

Para que el Institute FONACOT, por conducto de fa Direccion Genearal Adjunta
de Crecito y Finanzas, establezca un mecanismo gue permita dar seguimiento
ala cobranza de acreditados madiante las Hamadas “exiiosas’ realizadas por
ef CAT, en los términos gue establace la Actividad 8, del "Procedimisnto
Eepecifico de Cobranza Directa a las Personas acreditadas”, v la Norma Tercara.
Actividades de Control. Pringipio 10.02. Actividades de Control, del ACUERDO por
2l gque se amiten las Disposiciones v el Manual Administrative de Aplicacion

General en Materia de Controt Interno, para asegurar &l cumplimiento de los

objativos institucionalas.

Resultado Nun. 3, informar a través de reportes ef incumplimisnto de pago
de aguelios Centros de Trabajo {patrén). Sin observaciones.

Numaral 4, de la Politica 7.2.2.). Politicas Especificas de Cantrol, dei Manual de
Crédlito det Institute FONACOT, ¢ue sefiala:

i it
Mgy .
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“Blinstituto FONACQT, a través ce lo Direccion dg informacion y Cortrol
ofz Cartera, informa, o trovés de reportes, o los/as Coordinadores/as oe
Cobranze sobre aqueflos Centros de Trabajo (patron) qgue estan en
incumplirniento de poge poro gque realicen las  gestiones de
recuReracion correspondientss o traves de los medios gue e Instituta
FONACOT establayea”

Con el analisiz de la informacion proporcicnadsa en el Cuestionario de Control
Internc v las entrevisias que s& aplicaron en la Direccion de Inforrnacidn y
Control de Cartera v en las Coordinaciones de Cokrranza de las Direcciones de
Plaza Vallejo, Mixcoac o 12tacaleg, adsoritas 2 fa Direccidn Beglonal Centro del
Imstituto FONACOT, se identificd (o siguiente;

La Direccién de infonmacian v Contro! de Cartera sefald agus el mecanizmo de
control pare conocerias cifras de la recuparacion obtenids porlos Coordinadares
de Cobranzza son los Reportes "Diario de tres meses” y "Emisidn Totafl', ya que
armbos contienan &l irmporte pagada por los CT's, lo que les permite observar la
recupsracion obtenida porlos Coordinadores de Cobranzz con las gestiones dea
coiranza administrativa realizadas.

Azimisimo, fa Direccion de Informacion v Control de Cartera pone a dispasicon
de los Coordinadores de Cobranza los reportes "Centros o Trabajo con Mo
page”, "Centros de Trabgjo no apliceadss™ y “Emisidn Total” para la cobirang:
admiristrativa, siuacion guea validaron los Coordinaciones de Cobranza de las
Direccionas de Plaza Valleje, Mikcoar @ Iztacaleo,

Se concluye gue la Direccién de Informacion y Contrel de Cartera cumple con el
numeral 4, de lz politica 7.2.270 Politicas Especificas de Contral, del Manua! de
Créadito, oue sefala B Instituyto FONACCT, o troves de ko Direccion de
[nformacicn v Control oe Cartera, informe, o troves de reportes, o los/dos
Caordinadores/as de Cobranza sebre aguellos Ceniros de Trabajo (potrdn) qus
gstdn en incumplimiento de pogo poara gue realicen fos gestiones de
fECUp@raeian correspondientas criraves de fos rnedios gue el Institute FONACOT
establezea” toda vez gue este O identificd que se dispone de los Reportes
de “Diario de tres meses” y “Ermision Total” para conocer la recuperacion gue
obtienen oz Coordinadores de Cobranza con ias gestiones de cobranza
administrativa.

Sugerencia
No se determinarch sudersncias,
Resultado MUm. 4. Recuperacion administrativa, gestionada por PSEC
extrajudicial. Con observocionss y sugerencids,
Rolftics 7.2.3 Recuperacion Administrative del Manua! de Credito de| Instituic
FONACOT, establece:
o dnstituto FONACQOT  regliza funciornes e recuperdacion
achministrativa, mismas gue son gestionadas por lo Direccidr de
Cobranza v por PSEC extrajudicial quienes llevardn o cabo jos

e
a1
;
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procedimientos de cobranga adrninistrativa y extrajudicial reguericios
en ef presente Manual de Crédito del Instituto FONACOT y en los
Lrocedirnientos Especificos de Administrocion del Crédito”

Dal analisis de |# respuesta proporcionadsa al Cuestionario de Control Interno
aplicade en la Direccion de Cobranza, se determina que se limitd a sefialar la
situacion gue s presenta a partir de febrero de 2021, toda vez que va no cuenta
con los servicios de los PSEC para gestionar la cobranzade los CTs y Acreditados
y que actualmente se trabaja en un nuevo esguema de cobranza de naturaleza
internay permarnente, denominade Cobranza Administrativa 1l

Al respecto, &f 8 de junio de 2022, este OIC efectud una reunidn con fa Direccion
de Cobranza v ia Direccion de Informacian vy Control de Cartera, en la que se
confirma gue la cartera de los CT 5 y de trabajadores ya no se asigna a los PSEC
para la cobranza extrajudicial, identificdndose las situaciones siguientes:

1.~ Contratacion de los PSEC

Enla entrevista rezlizada el 8 de junio de 2022 a la Direczidn de informacion y
Contrel de Cartera, este OIC identifico que 1z rmetodologia denominada
‘Cobranza Administrativa 11" sefiala la politica de cobranza con un enfoque
social, los pringipios, linearmientos v directrices parzs normar un modelo gue
contrivuya aldisefio e implementacion de productos y estrategias cle cobranza,
Iz cual & encuantra en proceso de formalizacidon desde 2l 15 de ahril de 2071,
facha en gue dicha propuests se sometio al Comité de Credito del Instituto
FOMNACOT.

En dicha entrevista, este OIC pregunid 2f costo para el Instituto FONACOT de
los servicios gue proporcicnaban los PSEC y la respuesta fue que no tenian un
costo para la institucidn, va gue el pago de sus servicios se cubria del monto de
lg recuperacion

La Regia de Negocio No, 9 del procadimiento de recuperacion extrajudicial de
CT vy cheques devueltos, establece que "Los PSEC recibirdn como unico
ingraso por fos servicios prestados, ef cobro de gastos de cobranza, los cuales
serdn pagados por los propios CT.e de acuerdo al porceniaje gue 5@ indique
en el documentc Requisitos v procadimiantos parg seleccion y controtacion
de PSECT con base en {a formula siguisnte:

Gastos de Cobranza = (importe emisionss recuperadas + pena convencional
pagada) * 20% mas VA,

Es importante mencionar que de conformidad con la citada Regla de Negocio kY
RN% y la entrevista a la Direccion de Cobranza y a la Bireccion de Informacion 3
y Control de Cartera, eate OIC no obtuve evidencia de que las contrataciones

de los PSEC representen una carga presupuestal para el instituto FONACOT.

2.- impactos en la recuperacion “Cobranza Administrativa 117

Este Organo Fiscalizador reatizd entrevistas a las Coordinaciones de Cobranza °\
de lag Direcciones de Plaza Vallejo, Mixcoac 2 iztaczlco, a efecio de verificar al ‘;

oy
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impacts de la "Cobranza Administrativa 11" por el periodo de enero a abril de
2022 ocbteniendo ias respussias siguiantes,
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FURMTE  &Entravig & los Coordinadoress oe Colnrania da las Direcciones de Plara Vallsjo, Mixsaas @ [Racalos

Con base an los comentanos de las tres ¢
identificd gue ja falta de contrataciaon de los PSEC, de febrero de 2021 at 30 de
abril de 2022, ha tenido un efecio negativo en fa colbranza adrministrativa de CT's
v Acreditados, debicdo a cdus en el Institote FONACOT no hay algln ares due se
encargue de realizar las funcipnes de los PSEC, senaladas en los procedimisentos
de recuperacion de crédita:

soarddinacionss de Cobranza, eute O

s [Procedimiento Especifico de Cobranzs Extrajudicial a  Acreditados
hMorosos 2 traves de PSEC.

-

o  Procedimiento Especifico de Recuperacidn Extrajudicial de OT. vy
Chegueas Devueltos.

Se congluye gue an iz Direccidn de Cobranza existen deficiencias de contral
interno en relacidn con el numeral 7.2.3 Recuparacicn Administrativa del Manual
de Crédito dal instituto FONACOT, que establace: "&f Instituto FONACOT recliza
funcicnes de recujperacion administrotivo, mismos Gue son gestionadas por iy
Direccion de Cobranza ¥ por PSEC extrajudicial qguienes levardn a cabg fog
procedimientos de cobranza administrativa iy extrofudicial requeridos en f
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presante Manual de Crédito del Instituto FONACOT v en los RProcedimisntos
Especificos de Administracion del Crédito”, debide a gue actualmente la
Direccidn de Cobranza trabaja en un nueve esquerma de cobranza interna v
parmanentz denominado “Cobranza Administrativa 1", mismo gue no sa
encuenira formalizado por los Organos coleglados del Instituto FONACOT v la
Norma Tercera. Actividades de Control del ACUERDO por 2! que se emiten las
Risposicionas y e Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de
Controf Interno.

La Direccién General Adjunta Cormercial y la Direccion General Adjunta de
Créditc vy Finanzas mediante los Oficios Nos. DCAC/O281/07/2022 vy
DOACYF/044/Q7/2022, armbos de fecha 11 de julio de 2022, en respuesta a la
presentacion del Informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguiente;

“En los Procedimientos Especificos de Administracion de Cradito
vigentes, como en los gue fueron recienterments oprobados en o
Trigdsirng Sesion Extroordinaria del Consejo Directive celebrada ef 28
de junio del 2022, tante los Coordinadores de Cobranza y/o ias Analistos
Delegacionales, asi comao la Direccion de Cobranza vy la Direccion de
informuacidn y Control de Cartera, realizan las acciones establecicas
oara g recuperacion de [os créditos, ¢ nive! Centro de Trabajo, como o
rivel acreditado, destocando que, en las propias cédulas de resultados
el QOrgano Internc de Control, refiere el cumplimiento de las actividodes
v reglas de negocio relacioncicas con la cobranza administrative”

Con base en e analisis v la revision del Manual de Crédito que fue aprobado an
la Trigésima Sesidn Extraordinaria dat Consejo RDirectivo celebrada 2l 28 de junio
de 2022, este OIC identificd gue se reitera la participacidn de los PSEC como
parte de la recuperacidn de cartera extrajudicial &n los numerales 81 Politicas
Especificas de Recuperacicn Administrativa y 82 Politicas Rspecificas de
Recuperagidn Extrajudicial; y no se establece el esguema denominadeo
"Cobranza Administrativa 11", con el que actualmente reaiiza la Direccion de
Cobranza las gestiones de cobranza administrativa; por lo anterior, se emite 1a
Sugerencia num. 5.

Adicionalmente las Areas Fiscalizadas informaron 1o siguiente:

“Una vez ol cfio o Subdireccion Ceneral de Crédito coording las
cociones con las distintas dreas del Institute con o finalidad de realizar
la revision corresponaienta ol Manual de Credito confarme lo sefalado
err el punto 15,

15 Ei/la subdiractor/a Genergl de Crédito serd elflo responsable de
coordingr &l desarrollo de lo normotividad v politicas de crédito, asf
come de la genergcion de mecanismos v estrategics que permitan
plonear, administrar, aonalizar y evaluar la activiclad crediticia del
instituto FONACQOT, a su vez coordinara su difusion o nivel institucional.

o
: a'm.‘&inw
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Como  cumplimiento de ko anberion, en o Trigesima Sesidn
Extraordinaria del Conasajo Direg lzvn cefebracly el 28 de junio e 2022
mediante acuerdlo CD E ME 41-280822 se aprooaron fas adecugcionas
al Manual de Crédito, mismao gue se estard publicando of dic 11 de julio
ofel presonts afto, Anexo !

Azl milsmo, como parte de las modificaciones antes refariclus en los
Frocedimiantos Especificos de Administracion del Crédite se detallon
los plones de salida o los que tene derecho tn acreditado.

Frocedimisnto Especifica de Plan de Salica “20/20,/20"
Procedirmisnto Especifico de Plan de Salida "70/30"
Procedirmiento Especifico de Plan ce Solida "60/50" Anexo 1V

Con base en el analisis v la revisidn de ia in rf_mnr=c,:c_m proporcionads, se atiende
A pre-sugerencia relativa a reafizer ung revision integral del Manual de Crédito
del Institiio FONACOT v sus RProcedimientos Especificos para definir s
acrirmog rnmrndﬁmi**r“ntrm y ‘SDH cior‘ar\f' cque c')f"'m:oréx ol ir"vai'ii'm'o %-“‘“(")NAC'('ﬁT @ sus

Sug@mncia num, 3 Direccion General .«ﬁ\c:%jl_mtz_-'a cle Cradito v Finanzas

Rara que el instituto FONATOT, por conducto de la Divecaion Genaral Adjunia de
Crédito v Fimenzas, realice las funciones de cobranza administrativa de
conformidad con o dispuesto en {os nuwmerales B Politicas Especificas de
Recuperacidan Adlr’nmsuawca y 82 Politicas Especificas de l“?mcup@r'ac:ic}ﬁ
Extrajudicial del Manual de Credito del Institutio FONACOT, v on oz
procedimientos especificos de cobranza adminiztrativa vigentes.

Resultado Num, 5. Recuperacion administrativa por dreas independientes de
as unidades de negocio. Sin obsarvaciones.

Mumers! 2, de laz Politicas 7.23 Recupsracion Administrativa v 7220 Politicas
Especificas de Recuperacion /\c‘ﬂ'ﬂﬂi strativa, del Manual de Crédito d@l Instituto
FONACOT, que establece:
Bl Instiruto FONACQOT  jmplementa estrofegics por  Greds
independientes de las unidodes de negocio, o fin de llevar o cabo las
gestiones correspondientes o aquelios Centros de Trabojo (patron) v
qoreditados que na hon cumpplida con los términos y condiciones de sus
obligacionss.”

Los dias 8 v 9 de Junio de 2022, se sostuve Una entrevista con j2 Direccidn de
Cobranza, ia Direccidn de Informacion vy Contral de Cartera v 1s Coordinacion de
Cobranza de la Dirsccidn de Plaza Vallajo, 1as cuales sefizlaron que las “4reas
independientes de las unidades de negocio” gue llevan a cabo las gestiones de
recuperacion administrativa a "oguellos Centros de Trabajo (patrén} v
acreditados que no han cumplide con los términos v condiciones de sus
obligaciones” no se encueniran definidas en ef Manual de Crédito ye los
Frocedimientes Especificos de Administracion de Cradito del  instituio

13
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dencia documenta! de haber informacdo a
esentaciones {DEPYR), de quignes son tas
de negocio, e indicaron gue ese concepto

FOMNACOT, tampoco cuentan con svi

las Direcciones Rstatal o Plaza v Re ar

areas independientas de las unidades
es interpretativo,

A efecto de comprobar esta situacion, fos dias 13 v 14 de junio de 2022, s=
realizaron entrevistas e las Coordinaciones cle Cobranza de la Direccién de
Plaza Mixcoac & [ztacalca, A continuacidn, se presenta una tabla comparativa de
las respuestas de la pregunta & del Cuestionario de Control Interno.

Tabta No. 8. Areas independientas de las Unidades de Nagocio

o Coorchnadores de Cobiranza « Direcoidn Estatal o e Coordinador cha | ¢ Coordimacior chie
N 1 .
. . . Plaza y Repressntacion Cobrania Cobranza
v Analistas Dalegacionales de (DERYR). - Cobranza |
Cobranza Administrativa & cargs . ° I:\n;ali:-star.: » Ar\‘alista;
iz Coorcinacnr oa Uplegacionales Dolegacionalas
« Call Comtar x.lel SATTH Fat-Ta [n] ‘ ol ; asnatios 8l Sreq dn - e 8l Armn e
Cotranzs vy analistas | gmigrados a4l dred e asignades al drea de
» cobranza cokranza

delegacionales
Faignacdos al draa de

w Direcoon de Cotranta
cobranza,
w Dreccian e

| Infermacién y Zontrol
(...Ubh_lr\-_"a i__v_txn]u(ih\,ml D e Corteca

A Centros e Trakbajo v
Cobranza  Drecta a
Trabajacdores & cargo @
e e Dirscoin ol g
inforrmacidn y Conrral
cha Cartera, Crractor Lic,
Francisme lavier Tapila
Garcia oy Sulbdirector
oerarcio Harmanede i
Jurachs, 1 i

-

Dirergion de e |
Contancinge-

Cobranza  Juchicial oa !
Centro e B ;
Trabajaclor a cargo da) |
D¢ Martin fias Peraz.

FUENTE: I?-* pumtri e la Direecion s tnformadcian v Contrel de Careoa, Dreccion te C'nt::raw"x.z.is v 1a
k a ce o Dirsccion ds BPlaga Vallaic a la pregunts § oe BRaris ofs
At 2 as Coorcinaciongs cds Cobranra de fas Direcciones r:w F lagm Mixgoag

(_::»r'mo\ Ir\rurrmy ﬂrmtwva
& JZTaCaico.

El cuadro anterior muestra gue la Direccion de Cobranza y la Direccidon de

Informacion y Control de Cartera no mencionzron a la Direccion de 1o -

Contencioso ni se identificaron ellas mismas como parte de las "dreos
independientes de s unidudes de negocio”.

Las Direcciones de Plaza Vallejo, Mixcoac e iztacalco no inciuyen ai Call Center,
si bien dichas Direcciones de Plaza no realizan gestiones de recuperacion
administrativa a Acreditados, el Call Center es considerado por la Direccién de

0

“
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Cobranza y por ta Direccidn de }r‘rforr“r\ar“]c"m y Control de Cartera comeo “drea

inclependisnte de las unidades de negocio”,

Se constatd que en el Manual de Créditg del Instture FONACOT, en ef apartado
numero 9, GLOSARID DE TERMINOS, asf como an el Manual de Procedimisntos
Especificos de Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, en el apartado
cle Clossrio de Termings, no se encuentrs definido e concepto de “rjr'ﬂc:f
indepandientes de los unidodes de negocia”, de ahi la i!‘npN’u‘H‘lCla de s
definicion radica en gue la politica 7231 sefala que o instituto I—QNACDT
froisrmenta estrategias por "dreas independisntes de los m“n'c':fc:':cjf-?.c; e negocio”,
a fin de Hevar a cabo las gestiones de cebranza administrativa v extrajudicial.

Se concluve que enfa Direccidn de informacian y Contral de Cartera, la Direccion
de Cobranza vy izs Ccordinaciones de Cobranza en las Direcciones de Plaza
Valigio, Mixcoac & iztacalco, @,\*Estebm deficiencias de control interne en raelacion
con el Numesral 2, de las Politicas 723 RBecuperacidn Administrativa y 7231
Politicas bspecificas de Recuperacion Administrativa, det Manual de Crédito del
instituto FONACDT, que sstaplecs: "Bl Instituto FONACOT implamenta
sairategias por greds Independientes de las unidades de negocio, O fin de levor
o cabo las gestiones correspondientes o aquellos Centros de Trabafo (patran)y
coreditacos c'“,r;rﬁ no han curnmpliclo con los teravnos v condiciones de sus
abligacionss”, tode vez gque no definen con precisidn quiénes son las “dreas
iﬂdepwndi@ﬂteﬂ-s de las unidades de negocio” madiante tas cuales el Institulo
FONAZOT bmolemments estratagize para 1z recupesracion administrative ozl
credito,

Aclicionalimenta, se obsarvaron dabiiicades de control para h, giecuUCIon de las
astrategias vincuiadas con la recupsraeion sdministrativa dei cradito por fag
“drecs independizntes de los unidodes de neagocio” Fm ';uc Hrnita gl
curnplirniento de oz objetivos, de conformidad con ta norme de control
relacionada con g Norme Tercera. Actividsades de Control, Princinio 1002
Actividades de Comtrol, del ACUERDO por &l cua se emiten las Dispesicicnes y el
Manual Administrativo de Aplicacidn Genearal en M-_n@m. ce Centrol Intermno,

La Direccion Geners! Adjunta Comercial v |z Direccidn General Adjunta de
Credite v Finanzas mediante los Ofizios  Nos. DGAC/DZEN07/2022 v
DG.L\CyFf/fm’_?éi-i’e-/DT'/ECJRB. ambes de fTechs 1 de julio de 2027 en respuesta 2 13
prasentacion del inforrme de Resultados Pralimineres del 7 de julic de 2022,
indicaron lo sjgulente:

‘Con bose o o actudglizacidn dsl Monual de Créditc vy sus
Brocedimientos qutorizados bajo gl Acuardo daf M. Consegjo Directive
Noo COE ME 41 280622 el concapto de "dreas independigntes.,” fus
elirninaco del Manual de Cradite, por fo cual, la Pre-sugerancio num. &
no seriy aplicable an @f zentido de realizar incorporaoiones en ef
Gloseirio de t8rminos.

Adiicionaimente, es de destacar gue los Procedimientos Espscificos de
Adrrinistrocion Cfe crédite son perfectamaente cloros en sedalar guignas
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v comao se realizon los acciones de cobranza, Por 1o que no puede
clerivarse ung Pre sugerencia de una respuesta impracisa o incorrecta
del personal encuestado. Anaxo V"

Con base en el analisis y verificacion de |z informacion proporcionada, este OIC
identificd evidencia suficiente para atender [a pre-sugerencia propussta, debido
2 gue en la actualizacion del Manual de Crédito v sus Procedimientos
autorizados bajo el Acuerdo del H, Consejo Dirsctive No. CD £ ME 41 280622, &l
concepto de "Areas independientes..” fus eliminado.

Sugerencia
Mo se determinaron sugerencias.

Resulttado MUm. 6. Seguimiento de {a administracidon de cartera de Centros
de Trabajo {patron), Sin observaciones,

Numeral 4, de las Politicas 7.23 Recuperacidn Administrativa y 723, Politicas
Especificas de Recuperacion Administrativa, del Manual de Cradito del Instituto
FONACOT, que establece:

“.a Direccion de Cobranzo supervisa el seguimiento  de g
adrinistracion de cartera cle Centros de Trabajo (patrén) en impago,
Rasta sU recuperacion v/o su traspaso o lo cobranza extrajuciicial
dentre de los plazos senalados en los procedimientos que para tal
efecto autoricen ios Comnitss correspondientes.”

De la respussta de la Direccidn de Cobranza 2 la pregunta No. 7 del Cusstionario
ce Control Interno, que refiere: “Proporcionar mecanismo de control gue
permita conocer jas cifras ohtenidos de o recuperacion administrative de o
carterg ce Centros de Trabajo (patrdn) en impogo hasta sU recUperacion o su
traspaso @ i cobranzo extrojudicial”, este OIC identificd en la evidencia
documental proporcionada, la informacidn de la recuperacion en los CTs a nivel
nacional del periodo de enero a abril de 2022 consistente en la Impresién de
pantalla de correo electronico dal 13 de abril de 2022, en fa que se observa gl envio
de los reportes generales de la Direccidn de Cobranza a las DERYR vy
Coordinadores de Cobranza.

Adicionalmente, en ta reunion llevada a cabo el 8 de junio de 2024, 18 Direccion

ge Cobranza informao sobre el use del Reporte denominado “De no Pogo” 1o

siguignte:
“Los Coordinadores de Cobranza de las distintas sucursales estatales v
represeniucionas, utifizan el reporte de no pago pora identificar o los
cantros de trobjo que vencida o Fecha Limite de Poge estdn en
incumplimiente  de  pogoe v son susceptibles  de  Cobranza
Administrativa para que realicen oz gestiones de recuperacion
correspondientes o traves de fos medios que ef instituto FONACOT
establezca:

o [ jomadas felefdnicos,

i
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» Cnvio de requarimiento de 72 his

e Envio de recuerimiento ole 24 hi‘?

» Visitas o CT.'s moresos f_r_;a.mai«:r o cédula tengo adeudo maver o
4300,000.00 (trescientos mil pasas O0/00M.N),

Aslmisimao, en oficings cantrales se oou2a parg brindar seguimiento v
acciones focalizadas, por ejemplo, las gestiones de envio de centros de
frabajo o cobranza Judtioial”

Por su parte, la Coordinacian de Cobranya de {a Qireccidn de Plaza Vallgo
mformd gue la Direcodn de Informacion y Control de Cartera geanera igs
Reportes digrios de "CENTROS OF TRABAIC NO ARPLICADC fcuadrar v cerrar fas
cediifas) NO RPATADQ v EMISION TOTAL” oare llevar 3 caba las gestiones de
recuperacion  administrativa, & través de lamadas telefdnicas, envios de
requerimientos v visitas de CT)s de los cuales, proporciond la evidsncis
documeantal siguiente:

o Reporie oz los gestionss de operacion via telefonica, corraspandiants ¢l

mes de ahbril 2022,

v Enviode requerimiento de 72 b

o ENVio de requerimiento de 24 hre.
ATIN de reforzar la informacion antes citads, 105 dias 13y 14 de junio de 2022, este
T realizd ung visita 3 las Direcciones de Plaza Mixcoac @ lztacaioo,
respectivarmente, con @ fin de idenuficar las gestiones de recuperacion
administrativa.
A continuacian, se prasenta una tabla comparativa de los reportes gue genera
Iz Direccidn de Cobranza y la Direccidn de Informacidn y Cantrol de Cartera v los
gue reclizieron las Coordinacionas de Cobranza de fas Plazas Valiejo, Mixcoac e
Iztacalon.

Tabm Mo, 7. Seguimiento de la Administracidn de Cartera de Centros de Trabajo

ucr AR t( IADKD N(J MO APLATADD o N
FAGADO, BAGALIC :
e Flaprts

i lan gestiong
AN it

-

LI L—nrmdaa? Lt

o VD e re:;umr:m:c nro
tie T2 e

a v i DECLIErImIEngD
i 24 hrw

& iLentros cle « o tlﬂ PRI T L [

W’lhay\ ‘.f("' FERIEY

abyrd 2022,
Fr!\rlt'} iy n"qL_ﬂ-(!H'HL’ﬂlCJ

*

BOLEFIIENG | oe | recpegrirmierto | v B

5 UeAos e ] o s Canloos ae | e Canron e kS

T rﬁhaiu Trainajo, j

& UE...NTL‘ Rasmugsls de |2 Dlrrw_uon o f..-k.'hir)l'!r_a A la pragunis 7 del Suesticnarico de Control intermne y
v a fa e ide gl informacicn v Control de Cartera v a las Coordinacionss de Cobransa oe
ones ce Blags =i, Mixcods 2 lztasaleo.

W” 2 ffl ‘
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Asimismo, con el fin de conocer la cantidad de cechuias de pago a fas que se ies
aplica la cobranza administrativa por cada C.T, se solicito a los Coordinadares de
Cobranza de las Direcciones de Plaza de Vallejo, Mixcoac e lztacalce gue
proporcionaran un resumen, los cuales se describen en fas Tablas 8, 9 v 10,
respectivamente:

Tabla No. 8. Cobranza Administrativa (vallejo)

Felrero 5 L)
L Marzo ‘ 23 1.4 200
CAbil 1895 11 - 154
FUENTE: Respuesia de la Direccidn de Cobranza a la pregunia 7 del Cusstionario de Conwrol interne,

MOTA: Lascifrasde a tabla fusron progarcionactas respecto de ba carlers de 7 &0 cobbrania administrativa.

Tablz No. 9. Cobranza Administrativa {Mixcoac)

R T T e e
i %/ |

i
i ks
Ereto sa8007e
£

GAE

KR

Abril

FUENTE: Enfravista al Coordinador de Cobranea de fa Dirsccion ole 2 Mixcoar.

MOTA Los cifras de la tebila fueron proporcionadas respecto de la cartera total de CT s emitidos,

Takia Mo, 10, Cobranza Adrinistrativa {iztacalco)

e i R e o

Febrere ]
Marzo
Akl
FriEmTE: Entrevista at

MOTA Lasairas oe fa tabla fueron proporciongcss re

756640
A0

Glorods la cartora total o= T s srmiticlon

Delo anterior, se concluye que la Direccion de Cobranza eumple con el numeral
4, cde las Politicas 7.2.3 Recuperacion Administrativa y 7.2.3.1, Politicas Especificas
de Recuperacion Administrativa, del Manua! de Credito del instituto FONACOT,
que establece: "Lo Direccion de Cobronzg supervisa el seguimiento de 1o
cclministracian de cartera de Centros de Trabajo (potron) en impage, hasta su
recLperacion v/o su traspaso o ia cobranza extrajudicicl, daentro de los plazos
sefalades en los procedirnientos que para tal efecto gutoricen los Comités
correspondientes.”, yva que este OIC ideniificd que los mecanismos de control
son suficientes para conccer las cifras de la Recuperacidn odministrotiva de

A L
ni?,'.“&%;:%ﬁn ol Aty
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carterg de los CT.s en impogo hasto su recuperdgcion, mismas quea son
erviadas a fas DEPyD mediante los Coordinadores de Cobranza.

Sugerencia

Resultads Nim, 7, Swgu&miemo del comportamiento de pagos hasta su

reguiarizacidon de Centros de Trabajo {patrdn). Sin observaciones.

Nwmﬂra! 5, de las Politicas 7723 Recupearacion Administrative v 7.2.3.0, Politicas
Cspecificas de Recuperacion administrativa, del Monual de Credito del instituto

{ r._}NA(_.DT, gpube establacs:

"Eifta Coordinador/a de Cobranza adscrito a la DEPYR darsd seguimisento
del comportamients de pages hasta sy regularizacion, respecto de
wodos  aquelos Centros de Trabaje (patron) gue oresenten un

comiportami
procedimisnios  gue para
cerrespondianises”

erto irregular de pagos de acuerdo a lo definido en los

13l efecte  autoricen  los  Comités
Fare 40 verificd que o mecanismao de control para dar seguimientod ol
comportamiento de pagos hasts lograr 8 regularizacion de los 7', se efectils
con b archivo o Reperte de Mo RPago de los CT's gque envia la Direccion de
irafcrr*ﬁar"iér'; v Conticl dﬂ-( aArters alas Coordinacionss de Cobranga, en donde ce
srlistan los OV s que tienen atraso en su pago, parg lo cual, se lavan a2 cabo las
actividades siguiantss:

1 Enfuncion del archivo ¢ Reporte de No Fago de oz CT's, las Coordinacionss
de O ob(aﬂﬂ realivan una compulsa de conformidad con [a informacion del
Sisterna CREDERE, o partir del cual se ernite @ Raporie 1737 o gus permite
assgurar v varificar que reabments 2sten en No pago.

A partir de asta compulza o verificacion en ol CREDERE, :'-. prepara el envio
de correos de regquerimientos de pago d lu;. CT's gque no Tueien localizados
sUs pagos en el CREDERE, v que estan en of archivo de los CTs en No pago.

3. Ung vez validados los CTs en No pago, se envia e correo 2 183 72 hrs y
despues @l corren de 24 hirs.

.

4. De conformidad con el calendario de emision, cotwo vy aplicacion de ceduias,
v arites del dia 5 de cags mes, 52 gnvia un recordatorio a los C10s para que
preparen sy gedula vy la envien oportunamente mediante el Portal
Multibancos.

5. Serealiza un seguimiento diario de fos indicadores de recupsiradion (revisién
de los diferentes reportes o archivos gue se reciben de iz Direccion de
Informacian vy Caontrol de Cartera a Tin de ldaentificar of estatus de jos CT.5).

€. Efresultado delz aplicacion de estas actividades se refleja en la recuperacian
o cobranza administrativa de cada Coordinacian de Cobranza.




Progromy Créditos o Trabajadores £-008

7. tos CT's gque reciben correo de requarimiento de pago, realizan su pago
meadiante el Portal Multibancos, el cual sa refloja en el Sisterna CREDERE.

8. De no recibirse respuesta y dependiendo del monto de la recuperacidn, el
Coordinadar de Cobranza procede a realizar lamadas o, en su caso, visitar af
C.T, para invitario a que realicea su pago.

En conclusion, las Coordinaciones de Cobranza Administrativa de las Direcciones
cle Plaza Vallgjo, Mixcosc & 1ztacaico, adscritas a la Direccidn Regional Centro del
imstituto  FONACOT, murmpien con ) MNMumeral 5, de las Politicas 7.2.3
Recuperacion Administrativa v 7.2.3.0. Politicas Especificas de Recuperacion
Administrativa, del Manual de Crédito de!l institnto FONACOT, que establace:
"Ei/la Coordinadaor/t de Cobranza adscrito o la DEPYR dard sequirmiento del
comportamiento de pagos hasta su regularizacion, respecto de todos aquellos
Centros de Trabgjo (potrin) gue presenten un compaortamiento irregular os
pagos, de acuercdo o lo definido en log procedimientes que parg tal efecto
autoricen los Comitas correspondisntes”, tods verz gue este OIC verificd que las
tres Coordinaciones de Cobranza cuentan con un mecanisrnoe de control que
permite dar seguimiento al comportarniente de pagos hazta [a regularizacion
delos Cls

Sugerencia

NoO se determinaron sugerencias,

Resultadoe Mdm. 8, Resuperacidn def Crédito FONACOT a través dal Centro de
Trabajo {patrén. 5in pbservacionas.

i Convenies de pageo

Numeral 7, de fas Politicas 7.23 Recuperacion Administrativa v 72.3.1 Politicas
Especificas de Recuperacion Administrativa, del Manyal de Crédito dei Instituto
FONAMACOT, Clave: MAD9.30Q, Vigencia: Diciembre, 2020, que establace:

“El instituto FONACOT podrd celebrar convenios de pogos con los
Centros de Trobajo {(patron) cuando éstos no puedan cumplir con fas
obligacionas  pactadas en el convenio, linsamiantos v demds
instrumentas normativos qgue para tol efecto se emitan, ¢ solicitud de
los Centros de Trabajo (paticn]”

Al respecto, este OIC constato que, de ensrgo & abril del ano en curso, fas
Coordinaciones de Cobranza de las Direcciones de Plaza Vallejo, Mixcoac e
lztacalco no han formalizado algdn convenio de page, su actividad ge Umita a
asegorar 2 los CT's en el caso de que soliciten formalizar un conveanio de pago
para la recuperacion del Credito FONACOT.

A continuacidn, se muestra una tabla comparativa de las respuestas sobre ol
mecanismo de control para el seguimiento de los canvenios de pago celebrados
confos C7.'s (patron).
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Tabla Mo, 1. Canvenios de Pag®
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[ um ria

25 f v old apoyvo Al ArEd
Conenciosg o la Dires

no Mo hay eorveeniny Aacthvos o
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] catenrar chohos

reall

pars opue los Centros de Tm b Flal :

:
|

\

;

l ramosn oS PR, tocls ver que la Coordi
I

:

i

i

I

|

i

i

|

for R Py e nios o parts oa i
Diraceion de Blazs valsio.

PSR T a Plart

v NGy COrENTDE
| Dirsecion de Plag:

LT faete e a
M A,
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El OIC constatd gue el mecanismo de control para el seguimiento de los
convenios de pado para realizar la recuperacion del Credito FOMACZOT en fas
Coordingciones de Cobranza en las Dirgeciones de Plazs Vallejo, Mixcose e
izracaicn, se enfoca an agetar las gestiones de cobranza g través de llamadas,
correos, visitas v en dar atencidén a los €13 para que realicen los pagos, de
enarc a abril del afic en curse, tods ver gue no 23 una obligaciaén celabrar
convenios, contonme @ NMumeral 70 de las Pollticaz 723 "'“ocu‘g:ur-erac:fc'm
Adrninigirativa y 7.23% Politicas Especificas de Recuparacion Administrativa, ¢al
Manual de Crédito dal instituwio FONAZOT,

i, Apticacion de Cédula s Caro

Actividad 43, del Procedimisnfo Ldpw it de Recupergcion dal Crédito
FONACOT @ trowvss e CT (Patron), de los Procedimisntos Especificos e
Administracion de Crédito del Instituio FONACOT, guo sefala:

Actividad 43, Coordinador De Cobranza y/o Analista Delagacional (de
Cobvanza) aplica céduia o ceros con lu facha pragromccia de pago de
corcio caduia”

Enla entrevista del 8 de junio de 2022, la Dirgccion de informacion y Control de
Cartera sehald que en el Anexo 1 de la respuesta a la pregunta No. 1 e
Cil_legti(mai-fo de Controf interno aplicade |z Direccidén de Cobranza, se adjuntad el
repore an archive excal genominado “Ceniro de Trabajo ’\pHcadr en Ceros” af
cual ey plopurmot"\d«;im a los Coordinadores de Lobmmd al termino de 30 dias
{cads mes) pars gus fleven a cabo |z aplicacion a "ceres” de las Cédulas de los
C.T.

21 9 de junio de 2022, 2n la Coordinacion de Cobranza de la Direccidn de Plaza
Vallgjo, se constatd gue el mecanismo de control dacurmental es la formalizacion
cle las Actas de Hechoes, las cuales se encuentren impresas con firmas en original
y organizadas de forrna mensuzal v se elaboran conforme a lo;. tiempos v

Af

e

20221
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movimientos de |3 recuperacidén administrativa ce la 2migion el Reporie
"Centro ¢a Trabajo Aplicados en Ceros”.

Coma resultade de lo anterior v con el fin de armpliar la muestra, tos dias 13 v 14
ce junic de 2022 se visitd a las Direcciones de VPlaze Mixcoas e [2tacalco pars
recabar iz evidencia que acredite el control sobre el regisiro de los CT.s sujetos
a la aplicacidn de la "rédula a ceros”,

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con las respuestas cle las
entravistas realizadas.

Tabis Mo, 12, Aplicacion de la “Cédula a Ceros” de Jas Coordinaciones de Cobranza

tanjo (D& acuerdo  <on eld o [Depurac
sujetos 3 la aplicacion sEgUIrTiento ¥
de la "edddula o Seros”, teErming de cobranza
e acyardo  con el adminisirativa {30
seguirtiento Y dias) los Centros de

SECHAMTHETO ¥
tErTInG de cobranza
administrativa (30
dias) los Contros de

seguimisnta v
término de cobranza
administrativa (30 i
digs) los Centros de :
tarming de cobranza

Trakbajo cuye imperte
acdrnalade o por
cedula sea menor a
©1.000.00, asi como las
Centros e Trabajo
afiliackos sn eslatus 2%
"Solt Recuperasidn” y
estatus 30 CAfiliacian
oo bAcrositin®, sa

aphca a ‘maras” “Goln Becuparacidn” y :
mediants & Poral Eetatus 30 “Afiliacion Proporciond imagen | broporciond acta de |
rosinG” en forrmate BOE def | hechos.

r i rEncas [ fal}
Sisterna  lnstiusons)
CREDERE,

alaborande acta de
fhechos. siendo sste of
rrEcanismo de control

adepinistrativa {50
dias) log Centros de
Trabaio cuyo Importe
acumalad o por
ceoula sea menor a
FL000 00, ast corme las
Cantros  de Trabajo
afitiadeos an estatus 25

o pic

Froporciong acka de
hechos,

Trabajo Guyt ImjEore
Boumuadn o por
cedila sed manor @
T1,000.00, 3zl coma [os
centros  de  Trabajo
afiliaclos en exlalus 75
"solo Recupersoion’ y
watatus 30 “Afiliacion
pear Misrositio”,

reperie YCentrs de
Trabalo Aplicados en
Ceres,  ojemplo e
EORMITAZ-Detalie de
Centro de Trabsjo’ v

Trabaps cuyo imporie
sowmalads o por
caclula sea meanor oa

51,000.00 asi como fos 1

Centres  de  Trabajo
afiliades en estatus 2%
"Golo Recuperacion’ y
estatus 30 CAfihacion
for Micrositia”,

docurnental, acta de hechaes.

FUENTE. Prespussta de la Coordinacion de Cobranza o la Direccidn de Plaza Valsjo a ta praguna Mo, 12 del
Cuastionorto de Controd interna y antravistas a las Coordinaciones de Cobranzs de fas Drecoones s
Plaga Mikcoas @ lracabes,

1

Se concluye que lay Coordinaciones de Cebranza de las Drascciones de Plaza
Vallzjo, Mixcoac e iztacalcn, cumplen con |3 actividad 43 del Procedimianto
Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a traves de CT. (Patrdn), de los
Procedimientos  Especificos de  Administracion de Crédite del Instituto T,
FONACOT, gue establece: “Actividad 43, Coordinudor De Cobranza yio Analista . L
Delegacional {de Cobranza) aplica cédula a ceros con I facha programado de
pogo de cada ceédula’, toda vezr que este OIC constatd que las dreas
entrevistadas cuentan con las actas de hechos, el Reporte “Centro de Trabajo
Aplicados en Ceros” y ol formatoe obienide del Sisterna de Crédito
institucional CREDERE denominado “FORMITI2-Detalle de Canire de
Trabajo" identificados como los mecanismos de control doou men'tkawl o rnedianta

i
2V !
ully, Yo el it

: Mo
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al Sistema de Credito institucional LPE_ DERE para el registro de tos C1)s sujetos
g la aplicacion de la “cédula a ceros” al seguirniento v (&rmine de cobranza
adiministrativa (30 dias).

Sugerencia

No se determinaron sugerencias.

Resultado Nam. 2. Informar 5 traves de Reportes ¢! no page de Centros de
Trabajo {patrén). Con observaciones y siigerencias.

Actividad ), numaeral 7 232 Proceses Generales de Becuperacion Administrativa,
cdlel Manual de Crédito del Instituto FOMACOT, sefiala:

‘Director de Cobranza gensra reportes de no pago de Centros de
Trabojo (potran) @ informia o través de los medios estabiecidos,”
De fa ravision del Manual de Credito, se determind gue a numeral £, 7227
Roliticas Ezspecificas de Control, establece:
Loy Direccidn de Informacicon v Control s Cortere informea o los
Coordinadores de Cobronzo de aguelios Centros de Trobdjo qus estarn
g incumplimients de pogo para gue reglicen fas gestiones de
FRCUBRrQeinn corraspondientes”.

El personat del OIC sehicitd a las Diveccienes da Informacidn v Control de Carters
x«:ﬁe C)Qld E Cue proporcionaran los Repaories de cobranza adminisirativa pars

s O, a fin de descartar duplicidad an & emision de Repertes de O en no
DFECJO log cuaies se envian s los Coordinadores de Cobranza psra que raalicen las

gestiones de cobranza acoministrativa,

Al respecto, smbas Cirecciones remitisron & reporte denorminsdo "Cantro de
Trabajono Pago”, conlo gque se 'v'e':z'i'f’icmc_quaa s Direccion de informacion v Control
cf@ Cartera s quisn lo emite v lo entrage a fos Coordinadores de Cobranza para

rzalizar las gest lcmes de cobranza administy Lmva rnm flante Harmadas telefonicas
y envio de requerimientos de pago de 72 vy 24 horas por medio de correo
slectrénico.

S conciuye aue en la Direccion de Cobranza existen deficiencias de controf
interno en relacion con la Actividad 1, numeral 7232 Procesos Qenerales de
Recuperacién Administrativa, del Manual de Crédito del Institute FONACOT
MAOS 30, gue establece: "Director de Cobranza genera reportas de no pago de
Centrosde Trabajo (patrdn) e informa o troves de los medios establecidos.” toda
vez que aste OIC identificd que la Direccidn de Cobranza no emite ningdn
reporte pars la cobranza administrativa de los C.T., io que se confirmeo con la
informacién obtenida en los Cuestionarios de Controd interno v 1as enirevistas
realizadas 3 las dreas objeto de la Intenencidn de Control Interne, asl como fo
astablecicdo en la Norma Tercera, Actividades de Control, del ACUERDO por el
gue se ermitsn las Disposiciones v el Manuwal Administrative de Aplicacion
General en Materia de Control interno, publicado en e DOF of Q3 de novie mbre
de ZO16, Qltima reforma del 05 de septiermbre de 2018, ;

b
G
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La DLireccion General Adjunts Comercial v I3 Direcclon General Adjunta de
Crédito vy Finanzas  mediante los  Oficios Nos, DGAC/Q26Y07/2022 v
DGACYF/0&4/07/2022, ambos de fecha 11 de julio de 2022, en respuesta & la
presentacion del informe de Resultados Prelirninares del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguiente:

"Se considera g pre-sugerencic ndm. 6y para la proxima modificocion
a las Procedimientos Especificos se reqlizard las adecuaciones con ef
objetivo de definir el drec que genera los reportes para o cobranza”

Una vez expuesto o anterior, este OIC amite 13 siguiente:
Sugerencia nam, 4 Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas

Para gue al Instituto FONACOT, por conducto de ia Direccion Generat Adjunta
de Crédito v Finanzas, documeante las acciones gue realizard para que en @l
Manuat de Credite v en (o3 Procedimientos Especificos de Recuperacion dal
Credito FONACOT, por medio del CT v el de Cobranza Directa a las Personas
acreditaclas, se establezca el area que emitird los reportes para la cobranza
administrativa del CT.

Resuitade NGm., 10, integracion de expedienie del Centro de Trabajo
resultado de las gestiones de recuperacidn, Con observocionss v
sugyerensias.

Actividad 33, del Procedimisnto Especifico e Recuperacion del Crédito
FONACOT a travae de CT. (patran), de los Procedirmientos Ezpecificos da
Administracion de Credito del Instituto FONACOT, que establece:

"Actividad 33, del Coordinador de Cobranza y/o Analista Delegacional
(de Cobranza), el cucl elabora v envia requerimientos de pago o los
patronas que no reflejen pago de ia ernision vigente de acuerdo  los
formates "Reguerimiento de pago o C7s 24 vy 72 horas” vy efectdo
liamadas telefanicas para requerir el pago, registrando su resultado en
of Reporte de “"Cestiones de recuperdcion via telefdnica o CT%
Publicados en ef portal de intranet y los archiva en ef expediente del
T

Con la aplicadcidn del Cuestionaro de Contrel Interno 2 la Coordinacion de
Cobranza de la Direcaidn de Plaza Vallejo, las entrevistas realizadas v lag visitas &
lzs Coordinaciones de Cobranza de las Direcciones de Plaza Mixcoac e [ztacalgo,
severificd que no elaboran un expedients (giecirdnico o fisico) de! C.T. que reflejs
las gestiones de recuperacion administrativa por cada CT. Las Coordinaciones

de Cobranza e ias Direcciones de Plaza Vallejo, Mixcoac e fztacalco dnicarmente
cofsarvan en sus corraos elactidnicos institucionales los comunicados de las

gestinnes de cobranza (no se imprirnan), bajo el argumento de gque la gestién de
cobranza es una actividad dinamica en constanie actualizacidn, ademas de |3
limitacion de papeleria.

A
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A mnenos gue se solicite o que la recuperacion del O, pase por procedimianto a
recuperacion vis extrajudicial con los PSEC o vig judicial 2 1a Direccidn de o
Contenciosa, se efectda la busqueds de los reguerimientos de pago e 72 y 24
noras en los correos electrdnicos institucionales, s imprimen y s& genera un
expedionta fzico de O T

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de las respuestas sobre jos
documesntos gue integran el Expediente del CT. que Reflgje las Gestiones e
Recuperacion Administrativa.

T

SR LA a et

chiny ;
lét's £ 2 . VR

Se conciye gue en tas Coordinaciones de Cobranrg de las Direcciones de 2523
Vallejo, Mixcoas @ iZtacsloe, existen deflciencizs de control interno en relacion
con la actividad 33, del Procedimiento specifico oe Recuperacidn del Cradito
FONACOT a Través de CT (potron), de los Procedimientos Gspecificos de
Administracion de Crédito del Instituto FONACOT, que establece: Matividad 35,
dal Coardinador de Cobranza wo Analista Delegacional (de Cobranze), & cudl
eloborg y envig requearimigntos de pago o los potrones que no reflgjien pogo de
o ernizion vigente de acuardo o (os formatos "Reguerimiento oe pogo o CT8
24 v 72 horgs”y efectlo Narnados telefonicas paro requerir el nago, registrands
2U resuliado en e Reporte de "Cestiones de recuperacion via telefonica o CTs -
Publicados en ef portal de Intranet y los archiva en el expedisnte ¢el CT7 ya
aue of OIC identificd que las tres Coordinaciones de Cobranza no cuentahn
con un expediante por C.T., por lc que no archivan en un expadiente del CT.
imedio electrdnico o fisico) los documentos generados por {8 recuperacion |
adrministrativa del grédite, comoe son las requerimientos de page a CT's 24 v 72
haoras v el formate de llamadas tefefénicss.
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Asimismo, no se cumple con la norma de comtrol relacionada con la NMorma
Tercers, Actividades de Control, Principio 11.05 Dizena de los Tipos de Actividades
de Cantrol Apropiadas, del ACUERDQ por el gue se emiten tas Digposicionss v &
Marual Administrative de Aplicacion General en Materia de Control Intarnag, que
sefala: “T1.05 Lo Administracion debe disefiar actividades de control apropicdos
en los sistermcs Informacion pgra garantizar o cobsriure oe los objativos dea
procasamiento de lg informacion en [os procesos operativas, £n los sisternas ds
Informacion, existen dos tipes principales de actividades de control: generoles y
de aplicecion.”

La Direccion Geners! Adjunta Comercial vy ia Direccion General Adjunta de
Crédito v Finanzas mediante los  Oficios Nos. DGCGAC/0261/07/2022 v
DGACYF/044/07/2022, ambos de facha 11 de julio de 2022, en respussta a 13
presentacion del informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguiente:

‘No se considera procedents, en virtud de que, dentro de los
Procedimientos  Especificos  de  Administracion  del  Crédite,
Procedimiento Especifico de Recuperacidn del Créditc FONACOT a
Traves de CT (patron)se encuentra definide en la actividod 33, 1o
siguignte:

"Actividad 33, del Coordinador de Cobranza y/o Analista Delegacional
(cle Cobranga), el cual elabora y envia requerimignios de pago o los
patrones que no reflejen pago de o emision vigente de acuerdo o los
formatos “Requerimmiento de pogo o C.T.s 24 y 72 horus” y efeciua
Hoamodas telefénicas para requeriy ef pogo, registrande su resuftado
en &f Reporte da “Cestiones de recupearacion via telefénico o CT.s
Publicades en el portal de Intranet y los archive en e expediente tal
cT”

£ este sentido, lo norma senala expresaments 1o exiztencia sabre
cudles son los docurnentos gue deben de archivar, sin que s& regulerd
¢ue sed de forma fisica, toda ver que el contar con expedientes fisicos
poirel Soportar estas Qcciones no 8s un mecanismos eficiente al
fncurtirse gastos presupuestales pora la impresion de los mismaos, asi
comea para habilitar espacios que hoy an dia vol son insuficientes.” [sic]

Con base en e analisis y verificacion de la informacion proporcionada, esta OIC

no identifico svidencias suficientes para atender la pre-sugerencia propuasts,

toda vez las Coordinaciones de Cobranza de las Direcciones de Plaza Vallgjo,

Mixcoan e ztacalco, no elaboran un expediente fizsico ni electronico por CT. que.
refleje las gestionsas de recuperacion administrativa; asirnizmao, no se dafineen la -

normativa el tiempo de conservacion de los documentos due integran el
expedients de recuperacion administrativa det CT,, por 1o anterior, 32 2mite |a
siguienta:

3
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Sugerencia nGrm. 5 Direccian de Cobranza y los Coordinadores de Cobranza de
las Direcciones Estatal o Plaza v Representacicon (DEPYR)
Para gue 2l Instituto FONACOT, por conducta de la Direccidn de Cobranza v los
Coordinadores de Cobranza de las DEPYH, se coordinen para definir el meadio a
par para archivar ¢l expediante del CT, fisico ¢ electrdnico; el tiermnpo e
conservacion v, en su caso, para adscuar la normativa correspondisnte de
canformidad con fa actividad 30 del Procedimisnte Especifice de Recupseracion
del Crédito FONACOT 3 través de C7, de los Procedimientos Especificos de
Administracion de Cradito del Instituto FONACOT de conformidad con iz
Tercera Morma, Actividades de Control, Princinio 1105 Diefio de los Tipos de
Actividacles de Control Apropiadas, del ACUERDO por el que ze emiten las
Disposiciones v el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno,

Resultado Mam, 1L Cobranza Directa a Acreditados. Con observacioness y
sUgerancias.

i Acraditados con présiamo inferlor a $30,000.00

Regle de Negocio RNT del Procedimiento Especifica de Cobranza Directa 3
Acreditados de los Procedirmientes Expecificos de Administragion de Crédito
clel Imstitusg FONACDT, qus sedala:

R Se osionoran o oqguellos goreditodos que hovon perclido su
gec pora oz gus o sumo de ios préstamaos efsroicdos vigentas sag
inferior ¢ $30,000.00 (Trainta mil pascs OO/100 MM, se hard cobranzo
actrniristrotivag e roonerg permonante, Nosto logror i recupsiQoion
robe] de los créditos v no estaron sufetos o fo cobranza extroiudiciol’

e

B el Reporte "Cobranza administrativa”, proporcionado por la Direccidon de
Cobranza via Dirgccidn de informacidon y Control de Carters, se identificod guefos
trabajaderes gus fusron safalados comoe baja curante el pericdo de enero a abrnil
cde 2024, se clasifican en las siguientes categorizs estaiblecidas en iz Cobranza
Adrninistrativa para Acraditados:

Categoria T Acreditados con creditos con menos de 30 diaz de atraso.

Categoria 20 Acreditacdos con créditos con mias de 30 dias de atrasa v rnenos de
S0 dias.

Categoria 30 Acreditzdos con créditos con mas de 20 dias de atrase y hasta 150
aifas de atraso.

Categoria 4 Acreditados con galdos menores a uns UMA, créditos sin

cobertura/proteccidn o con la cobertura/proteccion de pagos

Terminada,

Al respecto, ssta QIC no identificd en esas categorias a los acreditados gue
nerdiegron su emplec v qua a suma de sus préstamos ejercidos vigenies sea
inferior a 30 mil pesos, para que se realice la gastion de cobranza administrativa,
Enla reunion del 8 de junio de 2022, &l Subdirector de Administracion de Cartera
o
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Vigente informo que el arsa encargada de generar el Qeporte de los acreditados,
enlos aue fa suma de los préstamos ejercidos vigentas saea inferior a 30 mil pesos,
2e la Direccion de Informacidén v Control de Cartery; sin embargo, no se
proporciono evidencia que acradlitara lo antes sefalado,

Se concluye que en la Direccion de informacion v Control de Cartera axisien
deficiencias de control interno en relacion con Iz Regla de Negocios RNT del
Procedimiente Especifico de Cobranza Directa a Acreditados de los
Procedimientes Especificos de Administracion de Créedito del  Instituto
FOMNACOT, que establece; "Se asignardn o aquellas goreditados que hayan
perdido suempleo para los que la suma de los prestamaos ejercidos vigentes seq
infericr o $30,000.00 (Treinta mil pesos 0000 MNMN) se hoard cobranze
cdministrativa de manera permanente, hasta lograr lo recuperacion total oe
s créditos y no astardn sujelos o fo cobranza extrajudicial’, toda vez gque no
se proporciond avidencia de los acreditadoes gue la suma de sus préstamos
eirrcidos vigentes sea inferior a 30 mil pesos, a fin de comprobar las gestiones
ce cobrania a los acreditados gue se encuentran en este supuasio.

L.a Direccion General Adjunts Comercial v la Direccidn General Adjunta de
Crédito  y  Finanzas mediante los Oficios  Nos. [BGAC/QZEY07/2022 v
DOACYF/O44/07/2022, ambos de fecha 1 de julio de 2022, en respussta a |a
oresentacion del informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2022,
inclicaron lo siguienta:

“Con hase o g qctualiroacidn del Manual de Credito vy sus
Procedimientos autorizados bajo e Acuerdo det H. Consgjo Directivo
No. CO E ME 41 280622, en el "Procedirniento Especifico de Cobranza
Directo alas Personas acreditadas” antes "Frocedirmiento Especifico de
Cobranza Directa o Acreditados” se ha eliminade la regia de negacio
"RNT Se asignardn o aguellos acreditados que havan peardido su
empleo para os gus i suma de los préstameoes ejercidos vigenies sec
inferior a $3C.000.00 {treinta mil pesos 00/100 m.n.), se hard cobranza
administrativa de manera permanente, NGSIa fograr o recuperacion
tote! de los créditos v no estarcn sujetos o o cobranza extrajudicial”
Por tal motivo, lo Direccidn de Inforrmacion vy Control de Cartera
generara la boss de dotos de oquellas personas trabajacoras qgue
fuaron reportadas como bofa durdanis e imes, rmisma que contiena las
sigulentes consideraciones y se encuentran definidas en la RBN7 del
“Procedimiente  Especifico de Cobronza Directa a las Personds
acreditados”
o Colegoria 1 Personas goreditadas con creditos con menos de 30 digs
de qtraso.
s Cotegorio 20 Personas gereditadas con créditos con mas de 30 dios
de atraso Yy meanos de S0 dios.
o Cotegoria 3 Personas goraditadas con crédites con mids de 50 dios
de atraso y hasta 150 dias de airaso.

Wi e
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o Cotegorio & Personos aoreditaclas con saldos menoras o ung UMA,
creditos sin cobertura/oratescion o con la cobartura/proteccion de
pagos terminada”

Corno resultado del andlisis de la informacion proporcionada por la Direccion
Ceneral Adjunta Comearcial v la Direccion Ceneral Adjunta de Crédito y Finanzas,
este OIC verificd que fa gestidn de cobranza se realizard & las 4 categorias
establecidas en ia RN7 del "Frocedimisnto Especifico de Cobranza Directa a fas
Personas acreditadas”

Se concluyve gque la Direcaidn de informacion vy Control de Cartara presenio
avidencias para atender la pre-sugerencia refativa a ia actualizacidn del
“Procedimisnio Especifico de Cobranza Directs a las Personas acreditadas” en iz
aus @ establece {a cartera de personas acraditadas para realizar la gestion de
cobrarnza administrativa g {raves de ios Despachos delb CAT, conformes g las
categorias establecidas an fa RNT de dicho Procadimiente.

Sugerencia
No se determinaron sugerencias.
ii. Despachos del CAT (base de datos de bajas)

Regla de Megocoio RBNS del Procedimignto Especifico de Cobranza Direcis a
Acraditados de los Procedimientos Especificos de Administracidn e Crédito dal
instituto FORNACZOT, aus sehala;

“RNS Lo Direccicon de informocidn y Control de Cartera entregard (o bose
de datos de bojos o fo Dirgccion de Cobronza dentro de los primearos 10
dics naturales de codo mes Los Despochos del CAT gestionaran 1odos
cguellos craditos que se le hayan asignodo”,

Mediante correo slactrénico del 10 de junio de 2022, fa Direccion de Cobranza
rermitid fos  oficios Nos. DICC/Ga/0222, DICC/O38/0322  DICC/063/0422 v
DICC/078/0522 correspondientes al perioclo de ensro a abril de 2022, en los
cuales, la Direccidn de Informacion yContrel de Cartera entrega la "hase de datos
de baja’ a la Direccidn de Cobranza. Al raspecto, este OIC identificd que ] oficio
Mo, DICC/O83/0422, correspondiente a la informacion de marzo dal presente aho,
tiene fecha de! 11 de abril de 2023, fecha que excede los 10 dias naturalss que
sefiala la Regla de Negocio BNS del Procedimiento Especifico de Cobranza
Directa a Acreditados de fos Procedimiantos Especificos de Administracion de
Credito del Instituto FOMACOT.

Se concluye gue an la Direccldn de informacion y Control de Cartera exisien

deficiencias de control interno en e:lm:l-::r\ con la Regls de Negocio RNS del

Frocedimianto  Especifice de Cobranza Directa & Acrecitados de los
Procedimientos Especificos de Administracidn de Crédivo del Institute
FONACOT, gue establece: “RMNS: La Direccion de Informacion y Controf de Cartera
entregara la base de datos de bajas @ la Direccidn de Cobranza dentro de los
primeros 10 dias naturales de cada mes. Los Despachos del CAT gestionardn
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toclos aguellos créditos gue se le hayan astgnadc”, ya gue este OIC identificd
gue o] oficio No, DICC/D83/0422, 58 entregd en o] onceavo dia natural del mes
de abril de 2022

La Direccién General Adjunta Comercial y la Direccién Ceneral Adjunta de
Craédito v Finanzas mediante los Oficios  Nos. DGAZ/O281Y07/2022 v
DGACYF/044/07/2022, ambos de fecha 11 de julic de 2022, en respuests s la
presentacion del Informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguiente;

“Se considera la pre-sugerencia num. 9y para o proxirma gdecuacion
el “Procedimiento Especifico de Cobranza Directa o lgs Personds
acreditadas” en especifico o regla de negocio "RN4: La Direccion de
Informacion v Control de Cortera entregard la base de datos de bajas
¢l Direccion de Cobranza dentro cle fos primercs 10 dias noturales de
cada mes Bl CAT o los Despachos del CAT gestionaran todos aguellos
créditas que ge e hayan asignodo” con el objetivo de permitir si ef
décimo dic es inhdhil, poder entregar la base de datos el prirmmer dit
hdhil  posterior e implementar rmecanismos con el objetive de
proporcionar fa base de datos o mdas pronto posible”

Una vez expuesto o anterior, este OIC emite la siguiente:
Sugerencia nbim. 8§ Direccion de informacion y Control de Cartera

Para ¢ue 2! Institutoe FONACOT, por conducte de fa Direccidon de Infoermacion y
Control de Cartera, implemenie mecanismos gue permitan asegurar la entrega
de la "base de datos de bajas" a la Direccion de Cokranza dentro de los primeros
10 dias naturales de cada mes, para gue el CAT realice 138 gestiones de los
créditos gue se le asignen, de conformidad con la Regla de Negocio RN4 del
“Proceclirniente Especifico de Cobranza Directa a las Personas acreditadas”, de
fos Procedimientos Especificos de Adrninistracion de Créditc del instituto
FONACQOQT, v la Norma Tercera. Actividades de Control, Pringipio 11.05. Disefio de
los Tipos de Actividacdes de Control Apropiadas, del ACUERDO por &l gue se

Materia de Control Interno, para asegurar ¢ cumplimiento de los objetivos
insritucionales,

i, Gestiones de cobranza del CAT {19 dias)

Regla de Negecio RNG del Procedirmiento Especifico de Cobranza Directa a
Acreditados de los Procedimientos Especificos de Administracion de Credito de!
Institure FONACOT, que senala:

“RING: Los Despochos el CAT tendrdn un plaze de 19 dios naturcles en
su poder fos cusntas de los acreditados para realizar su gestion de
cobranza, del Procedimiento Especifice de Cobranzo Directa a
Acreclitodos”.
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En la reunion celelbrada & 9 de junio de 2022 con la Direccion de Investigacion
cle Mercados, adscrita a ia Subdireccidn General de Producios Digitales, este OIC
solicitd fa evidencia documenta! en la que se acreditara que 18 DRireccion de
Investigacion de Mercados entregd el reporte de la cartera de screditados ai CAY
vy es5te, @ su ver, regresara por rmedios electranicos e reporte de las gestiones
reatizadas, deniro de fos 19 dias de conformidad con la Reglz de Negocios RNG
del Procedirmiente Especifico de Cobranza Directa s Acreditados de fos
Frocedimientos Especilicos de  Administracion de Credite  del  Instituto
FOMNACOT,

Al respecto, la Direccion de hvestigsacion de Mercados proporcions al Ol la
informacicn siguiente;

Tabls Mo. 14. Gestiones de Cabranza del CAT (19 dias)
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FUERTE: Tabla eiaborada por 2l O1C con base an la informacion proporaionada par el Dirgctor de Inveastigacion
che Mercados, en alcance o 1a pregunia 15 del Cuestionario de Control Inarno.

Como resultado del andlisic de la informacion proporcionada por la Direccion de
investigacion de Mercados, ol OIC identificd o siguiente:

o Lagestion ce cobranza realizada por el CAT en el pariodo de enero a abril de
2022, se llevo a cabo en un promedio de 13 dias a partir de la fecha en que i3
Direccion de Investigacion de Mercados entredd el Reporte de la cartera de
acreditados correspondiente al CAT v este lo regresd a la Direccidn de
[nvestigacion de Mercados, por o gue se constato gue las gestiones de
cobranza realizadas por el CAT se efecthan dentro del periodo de los 19 dias
naturales que sefiala la Regla de Negocios RNG.

v La Direccidn de Cobranza entregd el Reporte de la cartera de acreditados a
la Subdireccion Gensral de Producitos Digitales vy no a la Direccion de Gestion
Cormercial, como lo establece 12 Regla de Negocios RNE.

Al respecto, mediante correc electronico del 10 de junio de 2022, personal
adscrito a la Direccidn de Cobranza, informa lo siguients;

“Se debe q que ki Direccidn de Cestidn Cormerclal tenia o su cargo ef
Calf Center y la Direccion de Investigacicon de Mercados fue o quien se
le ozignd entonces, por Estatuto aun ne lo han podiclo ajustar, derivado
de lo gnteriorn, se nos solicito dirgir los oficios de entrega ol
Subdireccion de Productos Digitales”

Se concluye gue en fa Direccion de Cobranza existen deficiencias de control
interno en relacién con la Regla de Megocios RNG del Procadimients Especifico
de Cobranza Directa a Acreditados de los Procedimientos Especificos de
Adrninistracion de Crédito del instituto FONACOT, que establece: "La Direccicn
cle Cobranza entrega o mdas tardar ef dia 17 natura! de cada mes a fa Direccion

de Gesticén Comearcial o troves de medics electrénicos o CRy eficio, la cartara de
acreditados para cobranza administrativa, y o sU vez ésto hace entiega al CAT
a fin de gestionar o los acreditados”, toda vez que se identifico gue ef Reporte i
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de la cartera de acreditados es entregado por parte de fa Direcnién de
Cobranza a la Subdireccion General de Productos Digitales v no a la Direccion
de Gestion Comercial.

Adicionalmente, se observé que en 13 estrugtura de jos Manuales de
Organizacion Especificos del instituto FONACOT, de la Direccidn de Cobranzay
cle ta Direccién de Irwmngaucm de Mercados, no se considera a la Subdireccidn
Ceneral de Producios Digitales, por lo que dichos Manuales no se encuentran
actualizados de conformidad coin & Apartado 1 de los milsmaos, gue sefaia: "k
unidad odrinistrativa responsobls deberd realizar revisiones periddicos
procurancio mantenerio aaruslizacio”

La Direccion General Adjunta Comercial v la Direccion Censral Adjuniz de
Crédito vy Finanzas mediante oz  Oficios Nos, DOAC/C28Y07/2022 v
DOACYF/OL4/07/2022, armbos de fecha 11 de julio de 2022, en respuesia a i3
pressntacion dal informe de Resultados FPreliminagres del 7 de julio de 2022,
indicaron lo siguisnte:

“De gcusrdo o conversqoiones con Direccion de investicooion de
Mercados y Direccion de Cestion Comercial y todd vez que o Direccicn
guie ceerabo ol CAT ya no es Cestion Cormercial, @s que se nos selicito
enviar los cormunicados a o Direccicn o nvestigocion de Mearcodaos,
asl orisme, se verifioordg de ccusrclo o Manuol de Qrganizacion
Especifico o dirgccion gue deba ce recibin la gestion admirnistrativg de
goraditadas o Fin de gua sa puedo corrsdin en normatividad”
Como resuitado drﬂf analisis de la informacion propercionada por la Direccion
Genaral Aciunta Comersial y] 3 Direccion General Adjunta de Créedito y Finanzas
este OIC noidentiftcd la evidencla documental que acredite que of Reporte de
cartera de la Direccidn de Cobranza se deba entragar a lz Subdireccidn Gensral
cle Productos Digitates, porio anterion, se emite la Sugerencia ndm. 7.

Adicionatmente, la Direccidn General Adjunta Comercial v la Direccion General
Adjunta de Crédito ¥ Fimanzas, iInformaron (o siguiente

‘Cirante o Triggsirng Sesidn Extroaordinoria del Consejo Directive
celebrado el 28 de junio del 2022 mediante ocusrdo CO E ME 43-280627,
se qprobd ef Estatuto CGrganico del instituto FONACOT, por lo que una
vez publicads, s& procederd con la actualizacion de los Manuciles ¢e
Crrganizacicon Especificos v lo Manuales de Politicas v Brocadimisntos
correspondients con lo que quedard atendida la Pre sugerencic”

Al respecto, este OIC analizd v varificd la informacion propercionads por (2s Areas i
Fiscalizadas, no [dentificando evidencies suficientes para atender |a pre- /
sugierancia propuesta, va que hasta en tanto se publigue en el DOF el Estatuic ’
Drganico, se actuslizaran el Manual de Qrganizacion Ceneral y los Manuales de .
Organizacidn Lspecificos, por to anterior, se emite la Sugerencia num, 8. i
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Bugerencia mim. 7 Direccidon de Cobranza

Para que el Instituto FOMACOT, por conducto de la Rireccidn de Cobranza, envie
el Reporte de |3 cartera de acreditados a la Direccion que conforrma a sus
atribuciones en e Manual de Organizacidon, sea responsable de realizar 1a
entrega del citado Reporte al CAT v/o en st caso ce actualice iz Regla de
Negociogs RNS det "Precedimiento Especifico de Cobranza Directa a las Personas
acreditaclas”, de los Procedimientos Especificos de Administracicn de Crédito
cdel Instituto FONACOT, de conformidad con la NMorma Tergera de Control.
Actividades de Contiol del ACUERDO por el gue se amiten las Disposicionas y el
Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Cantrol Interno,
publicado an el DOF el 03 de noviembre de 2016, Gltima reforma del 05 de
septiernbre ce 2018

Sugerencia ntm, 8 Direccidn Qeneral Adjunta de Crédito v Finanzas v I3
Direccion Ceneral Adjunita Comercial

Para que g Instituto FONACOT, por conducto de la Oireccion General Adiunta
de Crédito v Finanzas y la Direccidn General Adjunta Comergial, realice lag
gestiones para actualizar ts estructura organica establecida en < Manual de
Organizacién Especifico de la Direccidn de Cobranza y la Direccion de
Imvestigacion de Mercados, en la que se definan las funciones de cobranza a
acreclitados, de conformidad con el apartado | del Manual de Organizacidn
Genergl del Instituio FOMNACOT, que a la letra dice; “la unidod administrotiva
responsable deberd reglizar revisiones periddicas procurandoc mantsnerio
cctualizado”,

iv. Gestinnes de cobranza del CAT {(promesa de pago)

Regla de MNegocio RN7 del Procedimiento Especifico de Cobranga Directa a
Acreditados de loe Procedimientos BEspecificos de Adminisiracion de Cradito del
[metituto FONACOT, gue establece:

"RN7: Los Despachos del CAT al obtener alguna prormesa de pago, no
podran recibir ef efectivo, por lo que los ocreditados reglizardn el
deposito correspondiente directamente en las sucursales bancarias U
otra gutorizado por el Instituio FONACOT?

Actividad 8 del Procadimiente Especifico de Cobranza Directa & Acreditados,
para la Direccidén de Informacion y Control de Cartera, que a la letra dice:

Jefe de Deparigrmento de Inforrmacion de Cartera: Revisa y analiza ef
resultado de los gestioness del CAT leyendo nuevamente los saldos de
cocla uno de los créditos de los gereditados de fa base de dotos enviadas
g Coll Center, haciendo una comparativa entre ef soldo enviado v ef
saldo leiclo ¢l 5o oicn habil, lo anterior para determinar 2l monts de
pago recibidc por cobranza adrninistrotive de cada crédito”.
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Derivade que enla respuesta del Cuestionario de (“c.mm! intamo, la Dirsce mm!o
Cobranza y la Direccion de Informacion y Control de Cartera sefalaron que “.no
podemos confirmar que los depdsitos bancarios que regliza el cllente son
efectuados por los gastionss reclizadas sxclusivamente por ef CAT', aste QIC,
mediante reunion efectuada el 08 de junic de 2022 con la Direccion de Cabranza,
solicitd gue, conforme g ta informacion de las gestionss de cobranga rr—-a!r?adw
por el CAT se indicara si €@ cuenta con of seguimiento de fas lamadas "exitosas”
CON Dromesas cle pago por parte de los acreditados, gue fueron registradas por
el CAT, asi comae de los ndicadores de contrel gue les permitisran validar las
gestiones realizadas por et CAT v, &n su caso, se proporcionara la evidencis
ch,ac:l_m.e-_nnt:-'_ml.
Sobre el pacticular, la Direccidn de Cobranza no proporciond informacién
adicional ni evidencia, por lo gue este OIC ne pudo comprobar Ie establacido gn
la Actividad & del Procedimiento Zepecifico de Cobranza Directa a Acreditadas,
para la Direccion de Informacidn y Control de Cartera

Se concluyve que g Direccidn de Informacidn y Control de Cartera existen
deficiencias de contral interno en relacion con la Actividad 8 det Procedimiento
Fspecifico de Cobranze Directa 2 Acreditados, que estableca: "Jefe de
Departamento de Informacion de Cartera: Ravisa v anatize el resultade da fas
gastiones del CAT layendo nuevamante jos saldos de ggda uno de los créclitos de
log Acreditadeos de iz bese de datos enviadas a Call Center, haciendo una
cormparative entre ef salde enviario v el saldo leldo ai Tto dia habil, lo anterior para
determinar el rmonto de pago ruulnr{n por cobranza administrativa de cada
crédig”, toda ver gue no se proporciond informacidn del seguimients de jas
farmadas “exitosas” con promesas de pago por parte de oz Acreditados gue
fueron registradas por 2l CAT i los indicadores de control gue les permitisran

validar ias gestiones realizadas por el CAT, v la Norma Tercera, Actividades de
Control, Principio 10 v 11.05. del ACUERDO por & que 58 eimiten las Disposicionas
v el Manual Administrative de Aplicacidn General en Materia de Conty uf Interng,

La Direccion Gensral Adjunta Cormercial v @ Direccion CGeneral Adjuntas de
Crécives v Finanzas mediante los Oficios  Nos. DGAC/O2ZE1/07/2027 v
DOACYF/044/07/2022, ambos de fecha 11 de julio de 2022, en respussts a la
prezentacion dal informe de Resultados Preliminares del 7 de julio de 2037,
incicaron ko siguiente,

‘B el “Crocedirmiento Especifico os Cobranza Directa ¢ las Personas
acrecitadas” Lo qotividad 9 an donde se inforrmg que ef Jafe de
Departarmento de Informacion de Cartera: Revisa y anoliza el resuliodo
de las gestionss de! CAT levendo nuevarmnentes los saidos de cada uno
de las créditos de g hase de dotos enviadas o Call Center, hacigndo una
comparative entre el saldo enviodo v el saldo leido ol 5te dia Rdbil o
anterior porg determninar el rmonto de pago reclbido por cobronzo

admministrativa de cada crédiio” Asf como o actividad 10 Besguardo el
resultade de o comparative en lo carpetd denomincda “Boses
recibidas y cormparacias” ubicada en SharePoint de Caobranzg, o cual




Programa Gréditos o Trobojadores £-009

puedes  ser consultada en o ligo \WnmexsrvfsOlcobranza\Boses
recibidlas y comriparadas hasta el mes de morzo del2022. Y an lu liga
W28.99.4 121\ Cobranza2022\Bases recibidas Y comparcaas
posteriormante ol mes de marzo del 2022

Este OIC determina gue la informacién proporcionada por ia Direccidon General
Adjunta Comercial v la Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas, no
precisa los mecanismos que permitan a ia Direccidn de Informacién y Control de
Cartera asegurar el seguimiento puntual de las llamadas “exitosas” con
promesas de pago con el fin de verificar el pago de ios acreditadoes, corno
resultado de las gestiones del CAT; por lo anterior, se emite la siglliente;

Sugerencia num. 8 Direccidn de Informacion y Control de Cartera

Para que el Instituto FONACOT, por conducto de la Direccidn de Informacion v
Control de Carterg, implerments un mecanismo que le permita ravisar, analizary
medir las gestiones realizadas por parte asl CAT, para dar seguimiento puntual
a las lamadas "exitosas” con promesas de pago, de conformidad con el Numeral
9 del "Procedimiento Especifico de Cobranza Directa a las Personas acreditadas”
de los Procedimientns Bspecificos de Administracion de Crédito del Instituto
FONACOT.

v, Gestiones de cobranza del CAT {planss de salida “70/307 y “20/20/20"

Regla de Negocio RNS del Frocedimiento Especifico de Cobranza Directa a
Acreditados de los Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito del
Instituto FOMNACOT, gue establace;

“BNS: £f CAT podrd ofrecer los planes de salida "70/30" y "20/20/20",

En respussta al Cusstionario de Control interno, la Direccion de Cobranza
informé gue ".durante el periodoe de enero a abril de 2022, se tienen registradas
en el sistema 525 referencias "70/30" v 9 referencias "20/20/2Q", sin remitir
gviclencia documental que acradite su respuesta a la pregunta Ne. 17,

No obstante, en la informacion proporcionada en la pregunta 14 del citado
Cuestionario, relativa a las gestiones de cobranza realizadas por el CAT, se sefiald
gue en ef pericdo de enero a abrl] de 2022 se caontabilizaron 9145 llamaclas
"axitosas” acumuladas, de las cuales, se identificd una opcicn de plan de salida,
COMO 52 IMUEstra a continuacion:
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Tabla No. 15, Cestiones de Cobranza dei CAT (Plan y M20/20/20™)
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Se concluye gqus en la Direccidn de Gestidn Comercial y Diveceion de Cobranza
axisten deficiencias de control internec en relacidn con lz Ragls de Magocio RN
del Procadirmiento Especifico de Cobranzo Dirscta o Acreditados de ios
Procedimientns  Especificos de Administracion de Crédito  del  instituto
FONACOT, que establece: Ei CAT podrd ofrecer los planes de salida “70/30" y
BOROL20T toda ver gue este OIC identificd gue existen diferencias entre &
umero de planes de salida gque ofrecié el CTAT en gl pericdo de engro a abril del
presents afo, al contabilizar 9145 llamadas “exitosas”, de fas cuates, se identifice
gue 56l hubo una epeidn de plan de salida 20/20/20, en cormparacion con o
gue inforrmaron ta Dirgccidn ce Cobranza y la Direccion de Informacion y Control
de Cartera, al reportar en el mismo periode 525 referencias del plan de salida
“IOfR0T v 9 del plan de salide Y20/20/20", por lo que no se pudo validar ¢
mecanismo de control que permite conocer cuanios planes de satida “70/30"
y “20/20/20" afrecié el CAY con motivo de las gestiones de cobranza efectuadas,

La Direccion General Adjunta Comercial v la Direccidn Oeneral Adjunta de
Crédito v Finanzas mediante Jos Oficios  Nos. DOAC/026Y07/2022 v

l7<\a "
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DGACYF/Q44/07/2022, amioes de fecha 11 de julic de 2022, en respuesta a la
presentacion del Informe de Resultados Preliminares del 7 de jutio de 2022,
indicaron lo siguiente:

“Se considera o Pre-sugerencia numerd 13y se estoblecerdn
mecanismoes de control, gue permitan identificar cudntos planes de
sallda o ofrecide el CAT corn motivo de las gestiones ds cobronzo
efectuoadas y conforme ol nuevoe “Procedimisnto Especifico de
Cobranza Directa o las Personas acreditadas”y su adecuacion en caso
de gue sea necesdario”.

Una vez expuesto lo anterior, este QIC ermnite la siguiente;

Sugerencia nim. 10 Direccidn de Cobranza y Direccién de Informacién y Control
de Cartera

Para que el Instituto FONACOT, per conducto de la Direccidon de Cobranza vy la
Direccicn de informacion y Control de Cartera, establezca un mecanismoe que
indique cudntos planes de salida "70/30" y “20/20/20" ofrecid el CAT con motivo
de las gestiones de cobranza efectuadas de conformidad con ia Regla de
Negocic RNS del “Procedimiento Especifico de Cobranza Directa a {as Personas
acreditadas”, de los Procedimientes Especificos de Administracion de Crédito
del instituto FONACOT y la Norma Tercera. Actividades de Control, Pringipio
10.02. Actividades de Control, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y e Manual Administrativo de Aplicacion Ceneral en Materia de
Control Interne, para asegurar el cumplimiento de los objetives institucionaies.

7. Dictamen

£l presente se emite al 14 de julio de 2022, fecha en |a que se presentaron los
resultados del informe de Resultados Finales de la Intervencidon de Coniro
Internc. Esta se practicd sobre la Informacion proporcionada por la Direccidn
Ceneral Adjunta de Crédito y Finanzas, la Direccion General Adjunta Comercial,
la Direccion de Conranza, ta Direccion de Inforrmacidn y Control de Cartera, v las
Direccionas de Plaza Vallejo, Mixcoac e lztacalco del Instituto del Fonde Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, de cuya veracidad son responsables; las
téenicas v procedimientos de revisidon fueron planeados v desarroliados con el
fin de conocer el estado gue guarda el controt intermo del Programa “Creditos o
Trabajadores E-002", a efecto de anticipar riesdos en el cumplimiento de
chjetivos y melas, asi como posinles actos ce corrupsion.

Se analizaran v revisaron as evidencias con {as pruebas que se astimaron

necesarias para verificar el cumplimiente de objetivos v metas del programa en

las Direcciones de Plaza Valigjo, Mixcoac e lztacalco; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen,

-
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v RN
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Enopinion de esta OIC, el prograrna "Créditos o Trobajadores E-003" a cargo del
Instituto del Fondo Nacional para el Consume de los Trabajadores, vy
especificamente a la cobranza administrative del crédito FONACOT, pressma
deficiencias de control internc, entre |as gue destacan, las siguientes:

s Debiiidad de los mecanismos de control v seguimiento para la cobranza
administrativa de log Acreditados, repercutiende en el cumplimiente de los
objetivos de 2 cobranza administrativa,

» Suspenzion de los servicios de los Prestadores de Servicios Externos de
Cobranza (PSEC) ariginando que {a cobranza extrajudicizt este detenida.

+  Deszctusizacion de instrumentos normativos vy dress gue no estan

consideradas en la estructura organizacional correspondisnte,

Por 1o anterior, se emitieron 10 sugerencias, cuya atencidn contribuird & que en
s Direcciones de Plaza Vallejo, Mixcoar e Iztacalco, asi comao en las diferentes
Coordinaciones de Cobranza, coadyuvern zl cumplimiento de las metas y
estrafegias de recuparscion administrativa del crédita FOMACOT, por madio de
los T s v la cobwangs directa a Acreditados (trabajadores que soiiciian un

crédita), #si como al fortalschmiento de los mecanismos de control gue permitan
inhisir actos de corrupcion en el process de sdmimstracian de credito, a fin de

reforzar el estado gue guarda el control internc en las Direcciones de Plazs
Vallgjo, Mixcoac e [Ztacatoo del Instituto FONACOT.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL CRCANQ INTERNO DE CONTROL
ENELINSTITUTO FONACOT

LIC. MARIBEL GARCIA HERNANDEZ
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