. Trabajo

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

CEOULADEMONITOREQDE CONTROLES

No_ Tipa'deHallazgo

1 Recamendacion

Oficina FONACOT: Direccién Estatal Puebla.

Responsable: Lic, Susana Del Murg Jaime.

Situaciop'Detectada

Se identificd que, para realizar el envio de expedientes de personas acreditadas correspondiente al periodo del 04 al 10 de septiembre, se
utllizé una version obsoleta del farmato “Ficha de Control de Documentos Enviados af Archiva™ (FO01.18), cuando la versidn vigente se
encuentra publicada en la Normateca Interna a partir de junio de 2025, incumpliendo con lo establecido en el ANEXO I1. Centrol de 12
informacién documentada de los formatos/Responsal

dades para el control de los formatos/Jefe/a o Responsable de Unidades|
Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Piblicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad {MC20).

Fecha: 03 de octubre de 2025.

Actividades almplementar

La Directora Estaral, debera instruir a la Coordinadora de Crédito,
para que, en lo subsecuente, utlice los formatos vigentes
publicados en la Normateca Interna del Instituto FONACOT, como|

lo indica e} ANEXO II. Control de la infermacidn documentada de los|

formatos/Respansabilidades para el control de los fermatos/jefe/a

Unidades Oficinas!

de
FONACOT/Personas Servideras Publicas del Instituto FONACOT
numeral 13 del Manual de Calidad vigente.

© Responsable Administrativas  u

Recomendacion

Se observé que, para realizar las Actas de Hechos para el Control Documental de incidencias no subsanadas de expedientes de Crédito
correspondientes a los meses de agosto ¥ septiembre del presente, se utilizé una version obsoleta de los formatos “Actas de Hechos para
el Control Documental” (FO443.03) y "Anexo Acta de Hechos™ (FO581.0D), cuando las versiones
Normateca Interna a partr de junio de 2025, incumpliendo con lo establecido en el ANEXO II. Control de la informacidn decumentada de

entes se encuentran publicadas en la

los formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/jefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Oficinas
FONACQT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

La Directora Estatal, debera instruir a la Coordinadora de Crédito,

para que, en lo subsecuente, utilice los formatos vigentes
publicados en [a Normateca Interna del Instituto FONACOT, como
lo indica &l ANEXO II. Control de |a informacién documentada de los
formatos/Responsabilidades para &l control de los formatos/jefela
o Responsable de Unidades
FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT

numeral 13 del Manual de Calidad vigente.

Administrativas  u  Oficinas|

Se detecté que, para realizar el envio de expedientes de Centros de Trabajo correspondiente al periado del 271 de agosto al 01 de
septiembre, se utilizé una versidn obsoleta del formato "Ficha de Control de Documentos Enviados al Archive™ (FOO1.18), cuandp la versidn

vigente se encuentra publicada en [a Normateca Interna a partir de junio de 2025, lo anterior, con base a lo establecido en el ANEXO IL

La Directora Estatal, deberd instruir a la Cocrdinadora de Crédito,
para que, en lo subsecuente, utilice los formatos vigentes
publicados en la Normateca Interna del Instituto FONACOT, como
loindica el ANEXO 11. Control de |a informacién documentada de los

3 Recomendacidn .
Control de la informacidn documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/jefe/a o Responsable de|formatos/Responsabilidades para el contral de los formatos/efe/al
Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad|o Responsable de  Unidades Administrativas u  Oficinas|
{MC20). FONACOT/Personas Servidoras Puoblicas del Instituto FONACOT
numeral 13 del Manual de Calidad vigente.
Se identificd que, como parte del material de capacitacién a CT's del mes de julio, se envia un archivo en PDF denominado “Guia Portal
Muitibancos 2025", 12 cual contiene capturas de pantalla obsoletas (Mo concenen la informacidn actuaijde 13 pigina de internet
. . . " La Directora Estatal, deberd instruir a la Coordinadora de Cobranza,
vaww.fonacot.gob,mx, incumpliendo con lo establecido en el ANEXO 1. Control de la informacién documentada de los ; p ian de 1
ara que, en los subsecuente, valide gue |a informacian de los
formatos/Respansables de los Procesos numeral 3 del Manual de Calidad (MC20). P 8 9 .
formatos que se adjuntan en el correo electrdnico se encuentre
4 Recomendacisn

Asimismo, se observé gue no se envia el formata “Gu/a Portal FONACOT Censulta de Cédufas™(FO416,02), cuando Ja versidn vigente se
encuentra publicada en la Normateca Interna del Instituto FONACOT a partir del 27 de marzo del presente, incumpliendo con lo
n documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los)
formatos/jefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT]
numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

establecido en el ANEXO IL Control de la informa

actalizada conforme a lo publicado en la pagina web e intranet del
Institute  FONACOT, asi come utilizar los formatos vigentes
publicados en la Normateca Interna, de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Calidad vigente.

5 Desviacién de Control

Se detecto gue, en los expedientes de Solicitud de Deuda por Defuncidn, de los meses de j

y septiembre, no se integrd el formato
"Lista de Requisitos para Extincidn de Deudz por concepro de Defuncion, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual @ 75%"
(FO563.02), el cual se encuentra publicado en la Normateca Interna a partir de junie de 2025, incumpliendo con la RN2 del Procedimientol
Especifico de Extincion de la Deuda por Defuncidn, Incapadidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual a 75% (PR26.0B).

La Directora Estatal, debera solicitar a la Coordinadera de Cobranza
que se integre en su totalidad el expediente, de conformidad a la
RNZ del Procedimiento Especifico de Extincidn de la Deuda por
Defuncion, Incapacidad Total Permanente o Invalidez Mayor o Igual
a 75% vigente,
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SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACIGN
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

CEDULAIDE MONEIOREQDEICONTROLES

No- Tipaide Hallazgo:

Oficina FONACOT: Sucursal Tlaxcala.

Responsable: Lic. Susana Del Muro Jaime,

Situacion Detectada

Se identificd que, al realizar las visitas a los Centros de Trabajo se solicita que se requisite un formato no estandarizado denominado *Visitas

a Centros de Trabgje’, incumpliende con lo establecido en el

Fecha: 03 de octubre de 2025.

Actividades a Implementar

La Directora Estatal, debera la Coordinadera

Administrativa, para que, en lo subsecuente, utilice Unicamente [os

instruir a

formatos publicados en la Normateca Interna, con base a lo

5 . _— ANEXO II. Control de Ja informacién documentada de los|establecido en el ANEXO 1L Control de la informacién documentada
ecomendacién
formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/efe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Oficinas|de los formatos/Responsabilidades para el control de los
FONACQOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20). formatos/|efe/a o Responsable de Unidades Administrativas u
Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto
FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).
La Directora Estatal, deberd instruir a la Coordinadora de Crédito,
: : .. .|para que, en lo subsecuente, utilice Jos formatos vigentes
Se detectd que, para realizar el envio de expedientes de personas acreditadas carrespondiente al periode del 21 al 27 de agosto, se utilizé P q g
3 e ) . " publicados en la Normateca Interna del Instituto FONACOT, como lo
una version obsoleta del formato "Fiche de Control de Documentos Enviados al Archivo” (FO01.18), cuando la version vigente se encuentra . B
vig : A . i . ; . _|indica el ANEXO II. Control de la informacion decumentada de los
2 Recomendacion publicada en la Normateca Interna a partir de junio de 2025, lo anterior, con base a lo establecido en el ANEXQ II. Control de la informacién

documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/lefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u

Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/Jefe/a o
Responsable de Unidades Administrativas
FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT|
numeral 13 del Manual de Calidad vigente.

u  Oficinas

Recomendacién

Se observé que, para realizar el Acta de Heches para el Control Documental de incidencias no subsanadas de expedientes de Crédito
correspondiente al mes de agosto, se utilizé una versién obsoleta de los formatos “Actas de Heches para el Control Documental” (FO443.03)
y "Anexo Acta de Hechos" (FO581.00), cuando las versiones vigentes se encuentran publicadas en la Normateca Interna a partir de junio de
2025, |o anterior, con base a lo establecido en el ANEXO IL Control de la informacion documentada de los formatos/Responsabilidades para
el control de los formatos/Jefe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Qficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto
FONACQOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20),

La Directora Estatal, deberd instruir a la Coordinadora de Crédito,

para que, en lo subsecuente, utilice los formatos vigentes
publicados en la Normateca Interna del Instituto FONACQT, como lo
indica el ANEXO II. Control de la informacion documentada de los
formatos/Responsabilidades para el contral de los formatos/jefe/a o
de Unidades Administrativas
FONACOT/Personas Servidoras Publicas del

numeral 13 del Manual de Calidad vigente.

Oficinas
FONACOT

Responsable u

Instituto
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