SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA, PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

CEDULA'DE MONITOREO DE CONTROLES

fonacort

No. Tipo de Hallazgo

1 Recomendacicn

Oficina FONACOT: Direccién Estatal Tampico.

Responsable: Lic. Oscar Manuvel Cortés Salazar.

Hallazgos Detectados

Se observé que, para realizar la sol
u

tud de reembolso correspondiente al Fende Fijo del mes de octubre y noviembre del presente, se

a3 una versién no actualizada del farmato "Seficitud de Reembolso™ (FO475.00) (Logatipos y tipografia vigentes), lo anterior con base a
lo establecido en el ANEXQ II. Control de la informacién documentada de
formatos/|efe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Ofici
numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

los fermatos/Responsabilidades para el control de los
as FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT)

Fecha: 01 de diciembre de 2025.

Actividades aTmplementar

E|l Director Estatal, deberd instruir al Coordinadar Administrativo, 3
fin de que en lo subsecuente u

ce Unicamente las versiones

vigentes de los farmatos publicados en la Normateca Interna, con
base a lo establecido en el Manual de Calidad vigente.

2 Recomendacidn

Se detectd que, en los meses de abril 2 noviembre del presente, no se requisita en su totalidad el formato "Central de Salidas y Entradas de|
metria de las Oficinas del Instituto FONACOT" (FO461.01) 1D Credere, Nombre y Domiclfio del CT), lo anterior con
base a lo establecido en la actividad No. 4 del Pracedimlento Especifico para Promocién en CT's Afiliados, Ferias, Eventos o Exposiciones
(PR28,04),

Equipos de Cémputo y

El Director Estatal, debera instruir al Coordinador Administrative, a
fin de que en lo subsecuente se requisiten todos los campos|
aplicables de dicha formato, con base a lo establecido en el
Procedimiento Especifico para Promacién en CT's Aflliados, Ferias,

Eventos o Exposiciones vigente.

3 Recomendacidn

Se identificd que, al realizar |as visitas a los Centros de Trabajo se requisita un formato ne estandarizado denominado "Visitas a Centros de
Trabajo”, incumpliendo con lo establecide en el ANEXO 1. Control de la informacién documentada de los formatos/Responsabilidades
ades Adm

para el control de los formatos/jefe/a o Respansable de U strativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del

Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

E! Director Estatal, deberd instruir al Coordinador Administrativo,|
para que, en lo subsecuente, utilice Gnicamente los formatos|
publicados en la Normateca Interna, con base a lo establecido en el
Manual de Calidad vigente,

4 Desviacién de Control

No se mostrd evidencia del Plan Mensual de Promacion del mes de noviembre del presente, incumpliendo con la actividad 1 del

nto Especifico para Promocién en CT's Afiliadas, Ferias, Eventos o Expesiciones (PR28.04).

El Director Estatal, debera de elaborar un Plan de Trabajo Mensual|

de Promocién, con base a lo indicado en el Procedimiento

Especifico para Promocion en CT's Afiliados, Ferias, Eventos o
Expaosiciones vigente,

5 Recomendacidn

Se identific que, para realizar el Acta de Hechos para el Control Documnental de personas enviadas a Listas de Prevencién correspondiente
izé una versién obsoleta del formato "Actas de Hechos para ef Control Documental” (FO443.01),
cuando la versién vigente (FO443.04) se encuentra publicada en la Normateca Interna a partir de junio de 2025, lo anterior con base a lo
estable

al mes de septiembre del presente, se U

o en el ANEXO II. Control de la informacidén documentada de los formatas/Responsab

ades para el control de los
farmatos/jefe/a o Respansable de Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituta FONACOT
numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

El Director Estatal, debera instruir al Coordinader Administrativo
para que, en lo subsecuente, utilice Unicamente las versiones

vigentes de los formatos publicados en la Normateca Interna, con
base a o establecide en el Manual de Calidad vigente.

6 Desviacidn de Control

Se identificé que, como parte del material de capacitacién a CT's del mes de junio ¥ ju

del presente, se envia una version obsoleta del
formato "Guia Portal FONACOT Consulta de Cédulos” (Logotipo obsoleto afio 2023), cuande la version actualizada, se encuentra publicada en
la Normateca Interna del Instituto FONACQT a partir del 07 de marzo del presente, incumplienda con lo establecido en el ANEXO II
Control de la informacidn documentada de los formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/efe/a o Responsable de
Unidades Administrativas u Oficinas FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad
(MC20).

El Director Estatal, deberd instruir al Coordinador de Cobranza, a
fin de que en lo subsecuente utilice Unicamente las versiones
vigentes de los formatos publicades en la Normateca Interna, con

base a lo establecido en el Manual de Calidad

7 | Desviacidn de Contral

Se observd que, para realizar el Requerimiento de Pago a Centros de Trabajo de 72 y 24 horas. correspondiente a los meses de agosto,
septiembre y octubre del presente, no se requisita el formato "Requerimiento de Pago" en su totalidad (Efempl que asciende a
SContidad en nimero (Cantidad con letra), por concepto de suerte principal, $ Cantidad con nimero (Cantidad con letra), por concepto
de intereses moratorios y 16% de LV.A. correspondiente ), incumpliendo con la RN21 del Procedimiento Especifica de Recuperacion del
Crédito FONACOT a través de CT (PR26.09), ANEXOD de
formatos/Responsabilidades para el control de los formatos/efe/a o Responsable de Unidades Administrativas u Oficinas
FONACOT/Personas Servidoras Publicas del Instituto FONACOT numeral 13 del Manual de Calidad (MC20).

asl como al Centrol la informacion documentada de los

El Director Estatal, deberd instruir al Caordinador de Cobranza,
para que en lo subsecuente requisite tedos los campos aplicables
de dicho formato, con base a lo establecido en la RN21 del
Procedimiento Especifico de Recuperacion del Crédito FONACOT a
través de CT y al Manual de Calidad vigentes.

Bcnmﬁmnmozmm de Control.

mennﬁ:m:umnﬂozﬁ.
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TOTAL

Elaboro!

C. lvan Alejandro Yafiez Morales
Coerdinador Administrative de Contraloria Interna

bath-Harrera Bocanegra
Especialista A de Contraloria Interna

Reviso

Nombre; Ficmal

Nombre, Firma

Recibig

Lic. Oscar Manuel Cortés Salazar

Director Estatal Tampica
NombresFirnma




