) Trabajo | fpappt

y Previsién Social

Area de Auditoria Interna

RECOMENDACION DE AUDITORIA #1

Nombre de Auditoria Control Interno 03/2025.
Titulo de la Recomendacién Presentar la informacién en el CAIR conforme a lo establecido en el MAIR.

Responsable del cierre de la

Recomendacién Subdireccién de Administracién de Riesgo Operativo y Legal.

Nivel de Riesgo Bajo.

RECOMENDACION
PRESENTAR LA INFORMACION EN EL CAIR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL MAIR.

En cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, se revisé que la informaciéon
relativa a los Riesgos No Discrecionales (operacionales) presentada ante el Comité de Administracién Integral de
Riesgos (CAIR) fuera clara, confiable, oportuna, suficiente y consistente con lo establecido en el Manual de
Administracién Integral de Riesgos (MAIR), identificando que en el numeral 5.2 Riesgos No Discrecionales de las
sesiones 72y 10° de 2024y 12y 4 de 2025, los colores de los umbrales de impacto, asi como los encabezados referentes
a los Puntos Criticos de Control o Procesos Criticos de Control, Umbrales y Umbrales de Impacto, son diferentes a lo
establecido en el MAIR.

A continuacion, se describen las diferencias presentadas en las carpetas:
1. Diferencias al nombrar los Puntos Criticos de Control y los Umbrales

De la revision a la informacion presentada al Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), en las Sesiones
Ordinarias de la 72y 10 de 2024 y 12y 4% de 2025, relativa a los indicadores de Riesgo Operacional, se identificé que se
nombra de diferente manera los puntos criticos de control y los umbrales a como se tiene definido en el MAIR, es decir,
en el numeral XIL.2.7 se menciona “Proceso Critico de Control” y “Umbrales” que ante el CAIR los definen como “Punto
Critico de Control” y “Umbrales de Impacto”. Se ilustra el punto critico de control “Crédito a personas mayores a 60
afios” presentado en la 4° Sesion Ordinaria 2025 (visualizar flechas rojas y verdes):

MAIR (MA23.07) CAIR
XII.2.7 Analisis y evaluacion de riesgos operacionales 4°. Sesién Ordinaria 2025
Proceso Criticode .1 — Punto —
Control (e e Critico de Indicador Umbrales de Impacto
« Ciéditc & personas Numero de casos fuera del plazo Oa4 Cnrol
mayores a 60 afos dela nomﬁgtw\dad [C',EFMDS a 538 o} 3 Sz Nuamero de casos fuera del plazo de _
personas de 60/65 afos) _ QOriginacién personas L - 5a 8 casos
la normatividad (créditos a

de Crédito  mayores a 60

_ personas de 60/65 afios
afios

Los titulos de los encabezados presentados en la informacién de las sesiones ordinarias en el CAIR, no coincide con lo
establecido en el MAIR.
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2. ElIRango delos indicadores establecidos en los umbrales de impacto presentados en el CAIR, no coincide
con los umbrales del MAIR

En los “Procesos Sustantivos”: “Dispersion de Némina”, “Presupuestos y Contabilidad” y “Fondeo de Recursos”; se
identificé que en las carpetas 7 S.0., 10? S.O. del CAIR 2024; 1? S.O. y 4* S.O. del CAIR de 2025, los colores de los
porcentajes del nivel de exposicion, no coinciden con lo establecido en el Manual de Administracion Integral de Riesgos
(MAIR), clave: MA23.06 vigencia: diciembre 2023 y clave: MA23.07 vigencia: octubre 2024 respectivamente. Se presentan
las siguientes imagenes:

A continuacion se presenta un ejemplo de la 10? Sesién Ordinaria 2024 del CAIR.

[ MAIR, clave 23.06, vigencia diciembre 2023 [ 10 5.0. CAIR 2024 DICE
TRABAJO MANUAL DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE Clove MAzs08 f t P Punto Critico de . Umbrales de
RIESCOS DEL INSTITUTO FONACOT Vigencia ﬂﬂﬂﬂﬂ Procesa Cantrol Indicador Impacto
Diciembre, 2023

Namero de personal con estatus

[ 1 Personal:;l;lonstalus e Activo en SAP [ Total de movimientos Min. 97%  J97.36%

Dispersion de por Bancos
Nomina

Critico de
Control

Indicadores

Numero de personal con est
Activo en SAP / Total de
movimientos por Bancos

* Personal con Estatus

Depositos de Nomina  Importes de ndmina SAP / Importes
de Active

50.17% 99.8% 9907%
Correctos de Dispersion por Bancos Min. 9% 99.17% 99.8% 9

Importes de ni Presupuestos y Gasto Ejercido / Partidas de

- i i . Presupuesto VS Real Max. 100% 74.95% T7482% T73.70%
Depbsitos de NOMINa | importes de Dispigion por | [ 9% 98% | Contabilidad P! Presupuesto Modficado i
Bancos Veriaciones on Partidas 03510 ercido de Partidas Critcas /
Proceso Critico de — —— Criticas Partidas Criticas del Presupuesto Max.100% o137 9740% 9866%
Control icador mbrales Modificado
. 90% a100% Fondeo de o Monto Dispuesto/ Total Lineas b | e | g
+ Presupuesto VS De?’ C'a)r EJEI;I:;I] P, Iﬁf:;:e 60% a 90% e Ocupacion de Lineas Disponible Max. 75% [64.07% 64.97% 6529%

. StEjercido de Partidas
g?r'{?;‘:’sﬂcﬁ \ Criticadl Partidas Criticas del
H Preglipuesto Modificado

Monto Dispuesto/ Total Lineas
. Oc%' Disponible

En cumplimiento al MAIR, deberia de presentarse los colores de los umbrales de impacto de esta forma:

| 10 S.0. CAIR 2024 DEBE DECIR

Punto Critico de
Proceso
Control

Personal con Estatus de Numem CRFEREElEE QSt?lus
Activo Activo en SAP / Total de movimientos
Dispersion de por Bancos
Noémina Mayor a 98%

|
Depositos de Nomina  Importes de némina SAP / Impories 05% a 98% 99.17% 99.18% 99.07%
Correctos de Dispersion por Bancos M
Presupuestos y Gasto Ejercido / Partidas de S e

Presupuesto VS Real

Indicador UMBRALES DE IMPACTO Jul Agto Sept

Mayor a 97%
95% a 97%

97.36% 97.45% 97.48%

= - G0O% a 90%
Contabilidad Presupuesto Modificado M
. . Gasto Ejercido de Partidas Criticas / 90% a100%
Vanaoogﬁfig:sPamdas Partidas Criticas del Presupuesto 60% a 90% 91.37% 97.40% 98.66%
Modificado
A 0 Menor a 50%
Fondeo de Ocupacién de Lineas Monto Dlspuesto/ Total Lineas e
Recursos Disponible
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A continuacién se presenta un ejemplo de la 42 Sesién Ordinaria 2025 del CAIR.

l MAIR, clave 23.07, vigencia octubre 2024

4°5.0. CAIR 2025 DICE

Clave: MAZ3.07
TRABA MANUAL DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE f i i
BAJO RIESGOS DEL INSTITUTO FONACOT \d\gencle ﬂﬂﬂﬂﬂt Proceso P“"tc“ c';“"';u de Indicador Ur;lbralels de Incidencia 2025
ontro mpacto
o e B Numero de personal con estatus
’”"22,.?,{3‘ ode Indicadores Umbrales. A Activo en SAP / Total de Min.97% [Jo7.6% 97.7% 97.9%
Mayor a Dispersidén de movimientos por Bancos
. P I Estatus Numero de personal con estatus Némina
d:?gtrxo con Estatu: Activo en SAP | Total de 95% & 97% Depésitos de Nomina Importes de némina SAP /
movimientos por Bancos e Importes de Dispersién por Min. 98% 99.2% 99.3% 99.4%
I o sap/ |l Meyorase® = | Bancos.
. ; . mportes de némina
Depasitos de NOMIna | jmportes de Dispersion por 95% a 98% PresupuestovsReal  CostoEjercdo/ Partidas de Méx. 100% [41.0% 86.5% 90.0%
Correctos Bancos Presupuesto Modificado
- Presupuestos D q q
Gasto Ejercido / Partidas de o omr ELAELEE | Sl T .":‘ :::?i:;irg:toic:i 2:?;?:::212:: Max. 100% [43.8% 100.0% 94.2%
. prespuestovs eal | oo ElercdoPartdacde ([ onason | Partdas Critias casael :
90% 2 100% F . . M Total Li .
V- Gasto Ejercido de Partidas ::f;::: Ocupacion de Lineas onto Dlsﬁusstofhlum S Max. 75% [ 71.0% 72.5% B4.6%
+ Yariaciones 0| Criticas / Partidas Critcas del i
Presupuesto Modificado
:
+ Ocupacionde Lineas | Moo Dispuesto/Total Lineas |I™gon 5 7gs |
Disponible

En cumplimiento al MAIR, deberia de presentarse los colores de los umbrales de impacto de esta forma:

4°S.0. CAIR 2025 DEBE DECIR

T Punto Critico de Indicador . i -
Control MBRALES DE IMPA

Ty Ndmero de personal con estatus Mayor a 9’:96
B Activo en SAP / Total de 95%a 97% 97.60% 97.70% 97.90%
Dispersién de movimientos por Bancos
Némina S o — Importes de némina SAP / JiavoRape
eposttos de Nomina 1o b ortes de Dispersion por 95% a 98% 99.20% 99.30% 99.40%
Correctos
Bancos
Presupuesto VS Real Gasto Ejercido/ Parjt{das de S0% a 90% 41.00% 90.00%
Presupuesto Modificado
Presupuestos ‘
Cont‘;bilidad Variaciones en Gasto Ejercido de Partidas Criticas 90% a100% ‘
Y ) " / Partidas Criticas del Presupuesto 60% a 90% 43.80% 100.00% 94.20%
Partidas Criticas oy
Modificado
; - [ Menoraso% |
Fondeo de Ocupacién de Lineas Monto Dlsp.uesto_/ Total Lineas O sEYaY So¢ 34.60%
Recursos Disponible

II.- IMPLICACION / RIESGO.

Las diferencias presentadas en el Comité de Administracion Integral de Riegos de los procesos del Riesgo Operacional,
referentes a los colores de los umbrales, asi como los titulos de los encabezados, pueden ocasionar confusion y
propiciar una mala interpretacién de los datos, asi como su afectacion a la calidad de la informacion.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT:
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VIIL.4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO FONACOT

e Registrar y generar informacién clara, confiable, oportuna y suficiente para la toma de
decisiones.
e Identificar las debilidades de control y proponer su mejora.

IX. OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO FONACOT

OBJETIVOS.

“IV. Disefiar los canales de comunicacion y flujo de informacién en el Instituto FONACOT para contar
con informacién completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, que contribuya a la
adecuada toma de decisiones”.

LINEAMIENTOS.

“10. Generar informacion financiera, contable, juridica y administrativa que sea completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna para la toma de decisiones, conforme a las atribuciones de cada
Unidad Administrativa”.

IIL.- CAUSA RAIZ.
Ambigiedad en la informacién en los encabezados y color de indicadores presentada en el CAIR.

IV.- ACCIONES SOLICITADAS POR EL AAI PARA SU ATENCION.

1. Presentar en la informacién de la carpeta de la siguiente sesion del CAIR, los colores de los umbrales de
impacto correspondientes a lo establecido en el Manual de Administracién Integral de Riesgos.

2. Presentar en la informaciéon de la carpeta de la siguiente sesion del CAIR, los encabezados referentes a los
Puntos Criticos de Control o Procesos Criticos de Control, asi como “Umbrales” y “Umbrales de impacto” en los
casos que aplique conforme a lo establecido en el Manual de Administracién Integral de Riesgos.

V.- PLAN DE ACCION Y FECHAS COMPROMISO PARA SOLVENTAR.

Mediante oficio No. DRND/048/2025 de fecha 08 de octubre de 2025, la Direccién de Riesgos No Discrecionales presenté
el siguiente Plan de Accion para atender la recomendacion No. 1, como sigue:

El Plan de Accién propuesto para atender la recomendacion es el siguiente:
- Enla Carpeta de la 10? Sesién Ordinaria del Comité de Administracién Integral de Riesgos de
2025, se presentard la informaciéon de conformidad con lo establecido en el Manual de

Administracion Integral de Riesgos vigente.

La fecha compromiso: fecha de envio de la carpeta el 22 de octubre de 2025.
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