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Asunto: Informe de Auditoria de Control Interno No. 03/2025. COORDINACION GENERAL
DE CREGITS ¥ FANANZAS

Ciudad de México, 13 de octubre de 2025.

C.P. MARIEL KARINA ZAMORA NAVA o
COORDINADORA GENERAL DE CREDITO Y FINANZA
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ING. RICARDO ORIA ESQUIVEL
SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Sn—————

MTRO. AGNI RODRIGO CERDA MENDOZA 3 UCT 25
TITULAR DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIEGOS », ! ©

LIC. EMILIO VAZQUEZ PEREZ
DIRECTOR DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

PRESENTES Iy COORDINACION GENERAL COMERCIAL

En relacion con la orden de auditoria notificada mediante oficio AAI/169/07/2025 del 07 de julio del 2025, de conformidad con
los articulos 165 y 166 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento; 73, fracciones IX al XV y XVII del Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT y al Programa Anual de Trabajo del Area de
Auditoria Interna 2025 autorizado por el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT, se adjunta de forma
electrénica el informe de Auditoria en materia de Control Interno 03/2025, asi como el detalle de la recomendacion determinada,
que previamente fue comunicada al responsable de su atencién, la cual se enlista a continuacién:

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

Presentar la informacion en el CAIR conforme a lo establecido en el MAIR.
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Al respecto, y agradeciendo de antemano, solicité gire sus instrucciones a quien considere pertinente a fin de que se
implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la unidad
administrativa en la cédula de recomendacion correspondiente.

A partir de la fecha establecida para su atencion, esta Area de Auditoria realizara el seguimiento a la recomendacién hasta su
solventacion.

Sin otro particular, agradezco su atencién y aprovecho para enviar un saludo cordial.
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C.ce.p. C.P. Laura Fernanda Campafa Cerezo. - Directora General del Instituto FONACOT.
Ing. Santiago Carlos Macias Herrera.- Presidente Suplente del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

INFORME DE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO No. 03/2025

Nivel de Riesgo: Bajo
Fecha de Término de Trabajo de Campo: 26 de septiembre de 2025

Opinion de Auditoria: Estable

13 de octubre de 2025
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2025 aprobado por el Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, en su
46° Sesién Ordinaria del 2024, mediante el acuerdo CACV411-46SOMEV/2024, el Area de Auditoria Interna notificé la
Orden de Auditoria en Materia de Control Interno 03/2025, con oficio No. AAI/169/07/2025 fechada el 07 de julio de
2025, la cual se desarrollé durante el periodo comprendido del 07 de julio al 26 de septiembre de 2025.

2. MARCO NORMATIVO

La presente se desarrollé conforme a lo establecido en los articulos 165 y 166 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (Disposiciones) y articulo 73, fracciones IX al XV del
Estatuto Organico del Instituto FONACOT.

3. OBJETIVO

Revisar que las politicas y normas establecidas en el Instituto FONACOT, se apliquen de manera adecuada, asi también,
verificar el funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos
aplicables a dicha materia.

4. ALCANCE

El alcance de la auditoria se dirigi6 a diversos aspectos de Control Interno del Instituto FONACOT, de conformidad a las
Disposiciones y demds normas aplicables, para lo cual, se revisaron los siguientes aspectos, correspondientes al
periodo del 1° de junio de 2024 al 30 de junio de 2025:

u TEMAS DISPOSICIONES

| 1 | Cddigo de Etica vs Cddigo de Conducta. Artlculo 166, fraccién I
x | Atencién de solicitudes para el disefio de productos d|g|ta|es en la Direccién de Analitica | Articulo 166, fraccion I
|~ |deDatos. S atetaiini e ol ' F § ) Y
3 Proteccuon de los activos deI Instltuto FONACOT Articulo 166, fraccion II
4 Cumpllmlento de proveedores al término de contratos. | Articulo 166, fraccion II

5 Generaaon valldaaon yi publlcauon de la emisién de la cedula enel Portal Multibancos. Artlculo 166 fracaon III

Planes de contmgenaa y medidas necesarias para evitar perdldas de informacién, Articulo 166, Frac. III 20. Prrafo

! Centro de datos DRP.

7 Mecanlsmos de control estableudos en eI procedlmlento “Integrauon Presupuestal ' Artlculo 166 fracc;on IV

~ 8 Procedlmlentos de Controi Interno en segurldad dela Informaadn Artlculo 166 fracaon \Y ’ '
'9 Estructura organlzauonal 4 / | Articulo 166, fraccion VII . |
?“10 Rlé;aos No Dlscreaonale; (bperaC|or;e;Fes yTecr;blwc;élEo;) - - Xrtl’culo 41“66:“fr,;czién V”III ‘ ]
: 11 | Servicios contratados para procesamiento de datos del I;{stltuto FONACOT - Arfl’étilo 166, f't.'acc‘ivén n
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5. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria, existe cumplimiento a las politicas y normas establecidas en el
Instituto FONACOT.

Asimismo, se requiere mejorar el control interno establecido para la presentacion de los indicadores de los Riesgos
Operacionales ante el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR).

En la siguiente tabla se observa el nivel de riesgo determinado para la Unidad Administrativa de acuerdo con la
recomendacion vinculada:

CALIFICACION DE AUDITORIA DE

UNIDAD ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO 03/2025 NIVEL DEL RIESGO

Unidad para la Administracién Integral de Riesgos / Subdireccion Suficiente - Estable.

de Administracién de Riesgo Operativo y Legal. ] Bajo

Nota: El nivel de riesgo de la Unidad Administrativa debe verse en conjunto con la calificacién de la recomendacién
correspondiente.

6. DEFINICION DE LA CALIFICACION DE AUDITORIA

Se utiliza una estructura de calificacién en dos partes, con la finalidad de comunicar la opinién de Auditoria sobre los
controles internos tal como se especifica en la tabla “Descripcion de Calificaciones de Auditoria Interna”.

El primer componente que es la condicién de controles internos Suficiente, Requiere Mejorar, Insuficiente, para efectos
de cumplimiento regulatorio es: Cumple, Cumple parcialmente o Incumple, los cuales representan la evaluacion de la
condicién de los controles al momento de evaluar los resultados por parte de Auditoria Interna, y se identifica su
respectivo “Simbolo”. La calificacion es evaluada conforme al proceso / Unidad Administrativa que esta siendo auditada.

9

g Ano de

g La Mujer /
o lndigena 4de 11 Documento de uso intero

/
‘>' (/

5 A 2025 Plaza de la Republica No.32 Col. Tabacalera CP. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México Tel: (55) 5265 7400 www.FONACOT.gob.rX\,\




Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

CONDICION DE
CONTROLES INTERNOS
Suficiente

El disefio y la operacién
de los controles son

Trabajo

- fonacot

DESCRIPCION DE LA CALIFICACION DE AUDITORIA INTERNA

CALIFICACION Y
DIRECCION

Suficiente - Estable.

DESCRIPCION

La Unidad Administrativa auditada tiene la intencién y la capacidad de
solucionar las observaciones y/o recomendaciones de auditoria en un
tiempo razonable.

suficientes para
administrar el riesgo. Sin
embargo, se pueden
haber identificado
deficiencias.

Suficiente - Deteriorando.

v

La Unidad Administrativa auditada no ha identificado ni solucionado
activamente las deficiencias y/o las observaciones de auditoria o no se
espera que sean corregidas en un tiempo razonable. Como consecuencia,
se espera que los controles se deterioren y/o el riesgo o incumplimiento
se incremente.

Requiere Mejorar

Requiere Mejorar - Solucién|
Oportuna.

A

Las observaciones y/o recomendaciones de la auditoria han sido, ya sea,
identificadas por la Unidad Administrativa auditada o han sido
aceptadas por ésta. Se espera que las observaciones sean solucionadas
en un tiempo razonable (2 meses) o que sean implementados controles.
Generalmente no se puede dar esta calificacién a Auditorias con
observaciones y/o recomendaciones abiertas o identificadas
nuevamente.

El disefio y/u operacién
de los controles requiere
mejorar para administrar
el riesgo o

Requiere Mejorar - Estable.

(]

Se espera que la Unidad Administrativa auditada implemente acciones
correctivas, aun cuando existe alguna incertidumbre si los cambios
puedan ser realizados en un tiempo razonable.

incumplimiento.

Requiere Mejorar -
Deteriorando.

v

La Unidad Administrativa auditada no ha identificado ni solucionado
activamente las deficiencias de control, incumplimientos, las
observaciones y/o recomendaciones de auditoria no han sido atendidas
0 no se espera que sean corregidas en un tiempo razonable. Como
consecuencia, se espera que los controles se deterioren y/o el riesgo o
incumplimiento se incremente.

Insuficiente

El disefio y/u operacién
de los controles son

Insuficiente - Solucién
Oportuna.

A

Las observaciones y/o recomendaciones de la auditoria han sido, ya sea,
identificadas por la Unidad Administrativa o han sido aceptadas por ésta.
Se espera que las observaciones y/o recomendaciones sean
solucionadas en un tiempo razonable (2 meses) o que sean
implementados controles.

Generalmente no se puede dar esta calificacion a Auditorias con
observaciones abiertas o identificadas nuevamente.

insuficiente para
administrar el riesgo o
incumplimiento, debido
a la identificacion de

Insuficiente - Estable.

Se espera que la Unidad Administrativa auditada implemente acciones
correctivas, aun cuando existe alguna incertidumbre si los cambios
puedan ser realizados en un tiempo razonable.

debilidades de control
que podrian tener un
impacto material en el
proceso.

Insuficiente - Deteriorando.

v

La Unidad Administrativa auditada no ha identificado ni solucionado
activamente las deficiencias de control, incumplimientos, riesgos y las
observaciones y/o recomendaciones de auditoria no han sido atendidas
0 Nno se espera que sean corregidas en un tiempo razonable. Como
consecuencia, se espera que los controles internos se deterioren, y/o el
riesgo o incumplimiento se incremente.

i\l
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7. CALIFICACION DE LA RECOMENDACION

Se enlista Unicamente el area donde se identifica la recomendacién:

UNIDAD CALIFICACION AUDITORIA
ADMINISTRATIVA 03/2025

RECOMENDACION DE LA AUDITORIA

Unidad para la

Administraciéon Suficiente - Estable. Rec. 1. Presentar la informacion en el CAIR conforme a lo
Integral de (] establecido en el MAIR.
Riesgos (UAIR)

8. RESUMEN DE LA RECOMENDACION

La identificacién de la recomendacién en esta revisién fue hecha en funcién en términos de su cumplimiento
regulatorio, impacto en materia de riesgos, asi como la relacién en su causa raiz y las acciones necesarias para su
atencioén, y el plan de accién presentado por la Unidad Administrativa.

PLAN DE ACCION

RECOMENDACION L::f\[:cl? CON’I:IEF({:S:\-\/IISO ACCIONES REQUERIDAS PARA SOLVENTAR LA
RECOMENDACION
R-1yR-2
Presentar la En la Carpeta de la 10* Sesién Ordinaria del Comité de
Rec. 1 informacién en el CAIR UAIR R-1yR-2 Administraciéon Integral de Riesgos de 2025, se presentara la
conforme a lo 22/10/2025 informacion de conformidad con lo establecido en el Manual de
establecido en el MAIR. Administracién Integral de Riesgos vigente.

El detalle se encuentra en el apartado “Plan de Acciéon” y fechas compromiso de atencién de la cédula de la
recomendacion.

W

‘}
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9. CEDULA DE LA RECOMENDACION

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION

Presentar la informacién en el CAIR conforme a lo establecido en el MAIR. (UAIR)

M
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RECOMENDACION DE AUDITORIA #1

Nombre de la Auditoria Control Interno 03/2025.

Titulo de la Recomendacién Presentar la informacion en el CAIR conforme a lo establecido en el MAIR.

Responsable del cierre de la

e Subdireccién de Administracién de Riesgo Operativo y Legal.
recomendacion

Nivel de Riesgo Bajo.

RECOMENDACION
PRESENTAR LA INFORMACION EN EL CAIR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL MAIR.

En cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, se revisé que la informacion
relativa a los Riesgos No Discrecionales (operacionales) presentada ante el Comité de Administraciéon Integral de
Riesgos (CAIR) fuera clara, confiable, oportuna, suficiente y consistente con lo establecido en el Manual de
Administraciéon Integral de Riesgos (MAIR), identificando que en el numeral 5.2 Riesgos No Discrecionales de las
sesiones 72y 102 de 2024 y 12y 42 de 2025, los colores de los umbrales de impacto, asi como los encabezados referentes
a los Puntos Criticos de Control o Procesos Criticos de Control, Umbrales y Umbrales de Impacto, son diferentes a lo
establecido en el MAIR.

A continuacién, se describen las diferencias presentadas en las carpetas:
1. Diferencias al nombrar los Puntos Criticos de Control y los Umbrales

De la revision a la informacion presentada al Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR), en las Sesiones
Ordinarias de la 72y 10° de 2024 y 17y 4° de 2025, relativa a los indicadores de Riesgo Operacional, se identificé que se
nombra de diferente manera los puntos criticos de control y los umbrales a como se tiene definido en el MAIR, es decir,
en el numeral XI1.2.7 se menciona “Proceso Critico de Control” y “Umbrales” que ante el CAIR los definen como “Punto
Critico de Control” y “Umbrales de Impacto”. Se ilustra el punto critico de control “Crédito a personas mayores a 60
afos” presentado en la 4° Sesion Ordinaria 2025 (visualizar flechas rojas y verdes):

MAIR (MA23.07) CAIR
XII.2.7 Analisis y evaluacién de riesgos operacionales 42, Sesién Ordinaria 2025
Proceso Critico de .1~ G Punto | — | e
Control Indicadores Hinialey Proceso Critico de ™ Indicador |  Umbrales de Impacto
i Control |

o Crédito a persona Crédito a

Originacion personas
de Crédito  mayores a 60
anos

mayores a 60 anos

Numero de casos fuera del plazo de
la normatividad (créditos a
personas de 60/65 afios

5 a 8 casos

Los titulos de los encabezados presentados en la informacién de las sesiones ordinarias en el CAIR, no coincide con lo
establecido en el MAIR.

Aro de
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2.

El Rango de los indicadores establecidos en los umbrales de impacto presentados en el CAIR, no coincide
con los umbrales del MAIR

En los “Procesos Sustantivos™: “Dispersion de Némina”, “Presupuestos y Contabilidad” y “Fondeo de Recursos”; se
identificé que en las carpetas 72 S.0., 10? S.O. del CAIR 2024; 12 S.0. y 4* S.0. del CAIR de 2025, los colores de los
porcentajes del nivel de exposicion, no coinciden con lo establecido en el Manual de Administracion Integral de Riesgos
(MAIR), clave: MA23.06 vigencia: diciembre 2023 y clave: MA23.07 vigencia: octubre 2024 respectivamente. Se presentan
las siguientes imagenes:

A continuacion se presenta un ejemplo de la 10? Sesién Ordinaria 2024 del CAIR.

L

MAIR, clave 23.06, vigencia diciembre 2023 | 10 S.0. CAIR 2024 DICE

TRABAJO

Umbrales de
Impacto

Punto Critico de

Incidencia 26

Indicador
Cantrol

-\fonacot

p Namera de personal con estatus
Personal con Estatus de S g 57 8% o A8 37 4
Broceso Critico de Activo Activa en SAP / Tolal de movimientos | Min, 97% A
Control Dispersion de por Bancos
N Noming
¢ Personal con Estatus Depasitos te Nomina  Importes de ndmina SAP / impottes R e T
de Activa Correctos e Disperdon por Bancos .
Presupuestos y Gasto Ejercido / Partidas de o e A&
. w»::‘ \x:; de Namina Cont Presupuesto VS Real Prespuesio Modificado Max 100% J ¢
) Gasto Ejercido de Partidas Criticas /
AR "“"”"%’f:lz,”""‘d“ Panidas Criticas del Prosupuesta | Max 100% o137 97400 g e
Control Modificada
P Fondeo de ¢ Monto Dispuesto/ Total Lineas - ea 6 P
* Presupuesto VS P?ﬂ}i‘ b HoCASDS Ocupacion de Lineas Disponible Max. 75% 19
p 4 2 e Partidas
Dartidas C < Criticag Partidas Criticas del
¢ Oal

En cumplimiento al MAIR, deberia de presentarse los colores de los umbrales de impacto de esta forma:

10 5.0. CAIR 2024 DEBE DECIR

Punto Critico de

Praceso

Control

UMBRALES DE I[IMPACTO Jul

Indicador

Namero de personal con estatus
Personal €on ESIatls A2 - pctivo en SAP / Total de movimientos 97.36% | 97.45% | 97.48%
Dispersion de por Bancos
Nomina g
Depositos de Nomina  Importes de némina SAP / Importes 99.17% 99.18% 99.07%
Correctos de Dispersién por Bancos
Presupuestos y Gasto Ejercido / Partidas de
Contabilidad Presupuesto VS Real Presupuesto Modificado
s Gasto Ejercido de Partidas Criticas / | 29% 21009
Vanacnog:elzceansParﬂdas Partidas Criticas del Presupuesto 60% a 90% 91.37% 97.40% 98.66%
Modificado
Fondeo de ; Monto Dispuesto/ Total Lineas
Raciress Ocupacion de Lineas Disponible

Afo dc'e
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A continuacién se presenta un ejemplo de la 4 Sesién Ordinaria 2025 del CAIR.

[ MAIR, clave 23.07, vigencia octubre 2024 I 4°S.0. CAIR 2025 DICE

S, 1
[ 5
FRABAJO A4 AR Punto Critico de 3 Umbralesde  Incidenc
AESG DELINSTITUTC N Proceso Indicador icocsssint
v Control Impacto the 1

Namero de personal con estatus

Personal con Estatus

Proceto Critico de Activo en SAP / Total de Min,97% Joz.6% 977% 97.9%
ol de Activo ;
Dispersion de movimientos por Bancos
o Personal con Estaius Nomina g Importes de némina SAP /
deActiva Depdsiias de Nomina . 0veq de Dispersion por Min, 98% [99.2% 993% 99.4%
Correctos
Bancos
. Gasto Ejercido / Partidas de N ¥ % AE o 0 0%
Presupuesto VS Real Presupuesto Modificado Max. 100% J41.0% 865 90.0
Presupuestos
f Gasto Ejercido de Partidas Criticas
Contabilidad Vari n
v Presupuesto VS Real Y Pa:‘::“l:?:::':” / Partidas Criticas del Presupuesto | Max, 100% f428% 100.0% 94.2%
| Madificado
[ Fondeo de > Maonto Dispuesto/ Total Lineas AT ol :
. - Ridasos Ocupacién de Lineas Disponi Max. 75% 1.0 72.5 B84,6%

| Monta Dispue:

L e b tal Lineas
| YRR Disponible

En cumplimiento al MAIR, deberia de presentarse los colores de los umbrales de impacto de esta forma:

| 4°S.0. CAIR 2025 DEBE DECIR

Punto Critico de
Proceso
Control

Indicador UMBRALES DE IMPACTO

personal con Estatus  NUmero de personal con estatus s i
g Activo en SAP / Total de 95% a 97% 97.60% | 97.70% | 97.90%
Dispersion de movimientos por Bancos
Némina Bnaites 44 Nami Importes de némina SAP / ol
eposc:freftosomlna Importes de Dispersién por 95% a 98% 99.20% 99.30% 99.40%
Bancos
Gasto Ejercido / Partidas de
o ( 90.00%
Presupuesto VS Real Presupuesto Modificado 41.00% o
Presupuestos G 7 ? !
yC ont‘;bili Aad N Gasto Ejercido de Partidas Criticas
: ; / Partidas Criticas del Presupuesto 60% a 90% 43.80% 100.00% 94.20%
Partidas Criticas e
Modificado el BN
Fondeo de Ocupacién de Lineas Monto Dnspyesto/ Total Lineas g 1.00% 29.5¢ 84.60%
Recursos Disponible

IL- IMPLICACION / RIESGO.

Las diferencias presentadas en el Comité de Administracién Integral de Riegos de los procesos del Riesgo Operacional,
referentes a los colores de los umbrales, asi como los titulos de los encabezados, pueden ocasionar confusién y
propiciar una mala interpretacion de los datos, asi como su afectacién a la calidad de la informacion.

QO
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y Previsién Social

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT:
VIII.4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO FONACOT

e  Registrar y generar informacién clara, confiable, oportuna y suficiente para la toma de
decisiones.
e Identificar las debilidades de control y proponer su mejora.

IX. OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO FONACOT

OBJETIVOS.

“Iv. Disefiar los canales de comunicacién y flujo de informacién en el Instituto FONACOT para contar
con informacién completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, que contribuya a la
adecuada toma de decisiones”.

LINEAMIENTOS.

“10. Generar informacién financiera, contable, juridica y administrativa que sea completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna para la toma de decisiones, conforme a las atribuciones de cada
Unidad Administrativa”.

IIL.- CAUSA RAIZ.
Ambigledad en la informacién en los encabezados y color de indicadores presentada en el CAIR.
IV.- ACCIONES SOLICITADAS POR EL AAI PARA SU ATENCION.

1. Presentar en la informacién de la carpeta de la siguiente sesidn del CAIR, los colores de los umbrales de
impacto correspondientes a lo establecido en el Manual de Administracion Integral de Riesgos.

2. Presentar en la informacion de la carpeta de la siguiente sesidn del CAIR, los encabezados referentes a los
Puntos Criticos de Control o Procesos Criticos de Control, asi como “Umbrales” y “Umbrales de impacto” en los
casos que aplique conforme a lo establecido en el Manual de Administracién Integral de Riesgos.

V.- PLAN DE ACCION Y FECHAS COMPROMISO PARA SOLVENTAR.

Mediante oficio No. DRND/048/2025 de fecha 08 de octubre de 2025, la Direccion de Riesgos No Discrecionales presento
el siguiente Plan de Accién para atender la recomendacién No. 1, como sigue:

El Plan de Accién propuesto para atender la recomendacidn es el siguiente:

- Enla Carpeta de la 10? Sesién Ordinaria del Comité de Administracién Integral de Riesgos de
2025, se presentarad la informaciéon de conformidad con lo establecido en el Manual de
Administracién Integral de Riesgos vigente.

La fecha compromiso: fecha de envio de la carpeta el 22 de octubre de 2025.
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