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,_SFP__ i 43 Eg § : , e chansymaidelos Trabajgdores Monto fiscalizable: $ 61,198 miles
T I 8 _| Monto fiscalizado: $ 61,198 miles
Cédula de Observaciones Monto por aclarar; $ 61,198 miles
: Monto por recuperar: N/A
Riesgo: y M.R.

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social | Clave: 14120

700-2Activ

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas y Direccién General | Clave de programa y descnpcmn de la audttorna

OBSERVACION

RECOMENDACION ES . ‘

CARTERA VENCIDA'DE CENTROS DE TRABAJO SIN GESTIONES DE COBRANZA.

1.- Se observo que -existen en cartera vencida 2,989 Centros de Trabajo con 8,187 cédulas de
emisiones con una antigiiedad de hasta por ocho meses por un importe de $61°198,677.52 (Sesenta
y un millones ciento noventa y ocho mil seiscientos setenta y siete pesos 52/100 M.N.); sin que se
tenga evidencia de las gestiones de cobranza, (Anexo 1).

2.- De un universo de $9°997,588.84, (Nueve millones novecientos noventa y siete mil quinientos
ochenta y ocho pesos 84/100 M.N.), de cartera vencida de Centros de Trabajo de la Direccidn de
Plaza Mixcoac, se tomé una muestra de 16 Centros de Trabajo con 124 emisiones por un importe
de $3'188,932.15. (Tres millones ciento ochenta y ocho mil novecientos treinta y dos pesos 15/100
M.N.);, lo gue representa- el 32 por ciento. Al respecto la Direccion de la oficina no presentd
evidencia documental gue demuestre las gestiones de cobranza realizadas..(Anexo 2).

Esta situacién ocasiona deterioro de la cartera del Instituto y desapego a lo dispuesto al numeral
8.2.3. Recuperacion Administrativa a Centros de Trabajo (patron), nimero 4 que a la letra' dice:

**“La Direccion de Cobranza supervisa el seguimiento:de 2 administracién de carlera de Centros de
Trabajo (pairén) en impago, hasta su recuperacion 'y/o su traspaso & la Cobranza Extrajudicial,
dentro de. los piazos seftaladcs en los. procedimientos que para tal efecto autoricen los Comités
correspondientes ™,

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT MAO08S.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/11/18).
Nomero 1.3.6. Delegaciéon de Poderes y Facul[ades a los Directores Comerciales, Regionales,
estatales de plaza.

Numero 4.3.1.

CORRECTIVAS: !

1. El Subdirector General de Recuperacién y Cartera, deberd
gestionar con las Direcciones Comerciales, Estatales y de Plaza
el seguimiento a la cartera vencida de los Centros de Trabajo,
estableciendo un programa mediante el cual se establezcan
acciones concretas para dar cabal cumplimiento a lo dispuesto
en la nommatividad aplicable en la materia.

Entregable: Mediante oficio dirigido a este OIC, se envie
progtama de frabajo calendarizado, doride se establezcan fechas
de cumplimiento, avances . responsables para recuperar Ia
cartera vencida.

2, El Subdirector General de Recuperacién y Cartera gn’
coordinacién con la Direccién de Supervision de Operaciones,
deberan, supervisar que la Direccion de Plaza Mixcoac reali
fodas las gestiones de cobranza necesarias (administratiy, "Q
extrajudicial y judicial) de la cartera de los Centras de Trabajo.

Entregable: Oficio dirigido al OIC, con el soporfe documental de
r'as gestlones de cobranza realizados. : 7

PREVENTIVAS'

1 y 2 La Direccion de Superwsmn de Opefaciongs/en/ lo:
subsecueme debera apoyar y supervisar a lof Dirgctgres/ de.

Plaza que se apeguen a la nommatividad aphcabr en/la rhateria:

L.C.P. José Antonio Hernandez Aréstico C.P. Caméd&%m Villanueva

Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad Alta Responsabllidad

Alta Respaonsabilidad

Lig. ,lz itgnjo Méndoza Tello
—~{itular dg! rFad Audiforla
T ntemn

Gerente de Auditaria Admmlstral
de Control
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; Y 4 ) el C . umero de observacion:

SFP b igE para el Consumo de los Trahajaclores s - | Monto fiscalizable: - § 81, 198 il |

T T o Monto fiscalizado: $ 61,198 miles

Cédu!a de Observaciones Monto por aclarar: $ 61,198 miles |

Monto por recuperar: . N/A

. Riesgo: M.R.

Numero 4.4.1,

Entregab!e Oficio 'de instruccion a los D:rectores Comemra!es
Regionales, Estatales y de Plaza.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT MA09 25 (Vigencia: Del 03/11/2016 al 15/05M7 3

Mumern 823 . - e k / /-)( J

Apartado A o '

Apartado B : , :
Nimero 8.2.4. ' : ) . Lic. Laura Isabel Ledn Ochoa
Apartado A et b ) _ Director General/Adjunto Comercial

Procedimiento Especifico de Administracién de Crédito (Vigencia Noviembre ﬁD‘I,S;) h

. , s
: Lig/ Diego-A. Ochoh Maynez
Dlrécto/r'G eral Adj rédito y Finanzas
) AEt. Abraham’ § Velazquez

Subdirector G | de’'Rectiperacidn y Cartera

Lic. Miguel SantidgoMartinez Monrroy
Director de Su sién de Operaciones

Fecha de Firma: 30 de junio de 2017 . % / // /
Fecha compromiso: 01 de septiembre de 201

L.C.P. José Anlonio Hemandez Ardstico C.P. Cariren Sofia Rivera Villanueva L.C.P. Ma Fahlola’Méndez Ldpei
Coordinador Técnico Administrativo de Ceordinador Técnico Administrativo de Coordinaddy Téchico Administrativo de Guadanama |
Alla Responsabilidad ) Alta Responsabilidad Alla Responsabilidad Gerente de Auditoria Administiativa i

de Control
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AUDITORIA 08/2017

RELACION DE CARTERA VENCIDA DE CENTROS D

(s

237,718.76

llcancun . 325,940.36
lIchihuahua : 768,175.17
[|Cuernavaca 6,069,767.97
lICuliacan . 252,869.10
[burango 251,169.70
lIGuadalajara 1,567,558.45
[Hermosillo 1,288,757.41
L2 Paz 1,135,623.05
___-mO_._ . H..bOch..NH..NH
IMerida 2,176,469.18
© [Mexicali . x % 98,396.97
[Monterrey- 5,307,060.90
[Morelia . 400,157.36
lOaxaca . 236,179.73
‘lPachuca 18,460.37
[Portales ; 349,423.53
llPuebla 399,534.83
Queretaro ‘ 627,133.33
Saltillo 105,681.23
. |ISan Luis Potosi 1,228,827.97
Tampico 1,382,924.97
Tepic ; 18,812.47
Tijuana . 721,417.64|
Tlalnepantia 664,745.02
Toluca 789,235.59
Torreon 6,012,879.48
Tuxtla Gutierrez 231,494.83
Vallejo . 9,564,501,26
Veracruz L s, 4,740,263.49
Villahermosa 1,325,454.00
Zaragoza 1,499,681.85
Mixcoac : 9,997,588.84
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AUDITORIA 08/2017 : ﬁ
RELACIGN DE CENTROS DE TRABKIO CON CAR

Zorrtatbor

E'DE(GT: |

|ASCOMATICA, 5.A. DEC.V.

1 B 3
' .2 |ASOCIACION DE PROVEEDDRES DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS MEXICO, A.C. B $
-3 BRITANIA MOTORS, 5.A. DE C.V. ! 8 $
4  |IDICOT, 5.A, DECV. 7 $ 13,301.76
'S |FABR DE INST DE MED ELECT SACV 4 Lt 7 $ '22,010.40
6 |GRUPO TEXTIL DE MEXICO, 5.A. DE C.V., 8 1% 14,561.68
¢ 7 |INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL 15 $ 435,581.27
8 | DISA CONSULTORES SA DE CV 8 $ 96,063.01
9 REY CORTES, 5.A. DEC.V. gt ! i ] $ 9,857.17
10 . |SECORBIS.C. F ] [ $ 1754190
11 |SENBISSADECV B $ © 573,416.58
12 |SERFINCORS.A. DEC.V. ] 8 $ 499,092.10
13 | SERVICIOS DE ADMINISTRACION SIAP, S.A. DE C.VL 2 $ 14,981.68
<14  |SUTRANSPORTE, 5.A. DE C.V. ~ 8" s 145,772.72
15  |SUPER KOSHER, 5. DER.L. P B $ 15,611.69
16 | WALDOS SERVS. PROFESIONALES DE RL DE CV 7 $ 1,198,607.12

TOTAL DE EMISIONES -,

L e P e L P e e

124
TOTAL DE CENTROS DE TRABAJO 16
TOTAL DE CREDITOS 7490
TOTAL EMITIDO ] '

3,188,932.15
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——— ' el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: $ 19,338 Miles
W T ek , _ Monto fiscalizado: $ 19,336 Miles
Cédula de Observaciones Monto por aclarar $ 19,336 Miles

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: M.R:

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120 i

Areas Auditadas:

_ Direccién.Gener_al Adjunta de Crédito y Finanzas y Direccion General
Adjunta Comercial. -

Clave de- programa y descripcion de Ia auditoria:] 700
“Actividades Especificas Institucionales”

QB.SERVACIC)N

... RECOMENDACIONES

CHEQUES DEVUELTOS NO RECUPERADOS Y/O ACLARADOS.

De| analisis al reporte No. 1906 "CHEQUES DEVUELTOQS" del Sistema de Crédito
CREDERE, se determind. que no, se ha realizado la depuracion de 379 cheques registrados.
en el reporte mencionado; correspondientes a 39 oficinas del Instituto FONACOT, por un
monto de § 18,335,615.96 (Diez y nueve millones trescientos treinta y cinco mil seiscientos
quince pesos 96/100 M.N.), observandose que en algunos casos los cheques devueltos
tienen una antigiiedad de hasta 14 afios, como se muestra en el ANEXQ 1 2

Es de menciona.rse que las oficinas de La Paz, Hermosillo, Canciin, Oaxaca y Moarelia
registran cada una cheques por montos superiores a un millén de pesos.

FUNDAMENTO LEGAL.

-| Manual Financiero MA20.08 vigente de marzo 2016

3.4.3 Subdireccion de captacién numeral 2y 3.

4.2.8 Control de Cheques Devueltos. .

5.11.1 Procedimiento para el Control de Cheques Devueltos,

Manual de Crédito del Instituto FONACOT, MADS. 24 vigente del 24 de agosto de 2015 al 2
de noviembre de 2016. - ;8 '
4.3.1 Politicas para la Recuperacion Extrajudicial.—

Numeral 3, Parrafo 5 y Numeral 4 Péarrafo

CORRECTIVAS:

La Subdireccion General de Recuperacién y Cartera
debera hacer las gestiones necesarias con la Direcclon de
Tesorerla para que se depuren los 379 chedues,
identificando tanto los cheques recuperados como los
cheques no recuperados, de estos Gltimos realizal las
gestiones de cobranza tal y como lo establece el Manual
de Crédito del Instituto FONAGOT. !

Entregable: Oficio dirigido al OIC con el soporte
documental que demuestre las acciones de depuracién.

7

PREVENTIVA:

Politicas y Procedimientos del Manual de Crédito d
Instituto FONACOT, a fin de eliminar lo referente
chegues devueltos.

Entregable: Oficio dirigide al OIC| con . el soporte

La Subdireccion General de Recuperacion y _Girtera’ ‘
debera realizar las gestiones necesarias para modificar las ‘

documental que demuestre las gestiongs 7;‘2 as./|

4
',»%

C.P, Caritién Sofla Rivera Villanuava
Coordinador Adminlstrative de Alta
Responsabilidad

L.C.P. Josg Antonlo Hamandez_;ﬂ\rdslico
Coordinador Administrativo de Alta
Respaonsabilidad

L,C.P. Maring/abiola Méhdez Lopez
CoardinadorAdminisirdivo de Alla
Responsabilidad

" Gerente da Auditoria Finang

.o .

c. Jgeé Antonlg Mandqza Tello.
ulardel Area d¢ Auditofia Interna

ctor Noé Hemnandez Guadarra|
Y
Operacional
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Apartado 4.3.3 Procedimiento para la Recuperacion Extrajudicial.

Anexo IX Reglas de Negacio para la Recuperacion de la Cartera (Prestadores- de Servicios
Externos de Cobranza).-Asignacién de Cartera.

Suhd!rector General de ecuperaclon y CarterL

Fecha de Firma: 30 de junio de 2017 l q{( / /
Fecha compromiso: 01 de septiembre ge 2

L.C.P. Marina%abiola Méndez Ldpaz C.P. Carniefi Sofia Rivera Villanuava L.C:P: José Antonio Hemandez Ardstico  C,

_ J i Ry eTiernandez Guadarra lo Me do Tella
Coordinador Administralivo de Alta Coordinador Administrafiva de Alta. Coordinader Administrativo de Alta Gerente. ds Audltoria Financ Titula del ra & Au |tur & Interna
Responsabilidad Responsabilidad Respansabllidad Dperacionat -



