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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No: . 07 de. 25

Numero de auditoria: 15/2017

Numero de observacién: 1

Monto fiscalizable: $ 42,218 'miles.de pesos
Monto fiscalizado: $ 9,992 miles de pesos:
Monto por aclarar: $ 736 miles de pesos
Monto por recuperar: NIA

Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Unidad Auditada: Direcelén General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion
General Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial.

Clave de programa y descrspcxén de la auditoria:
810 "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o
Delegacrones y Programas Interinstitucionales”,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CREDITOS OTORGADOS CON DOCUMENTOS ALTERADOS E INCONSISTENCIAS EN SU
‘ORIGINACION.

De la oficina de: Tlalnepantla se gelecciond una muestra de 179 créditos otorgados en el periodo del
19 de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, por un importe de $ 9,892,537.11 que presentan
cero pagos y pagos-de menos. Se determinaron inconsistencias en 10 (5%) de ellos por.un monto de
$ 736,947.74 (7%), de Ios cuales en la oficina de Tlalnepantla:se autorizaron ocho, en la oficina de
Mixcoac uno y uno méas en la oficina de Mérida, el detalle es e) siguiente:

a) Folios fiscales repetidos.

- En seis créditos tramitados por el mismo numero de trabajadores, por un maonto de
$ 582,872.81 se detectd que los recibos de némina tienen el mismo folio fiscal, debiendo
tener folios distintos; por lo que se:presume que hubo altéracion de documentos el detalle:
de los créditos se muestra en el Ariexo 1.

De los casos anteriores, los analistas delegaciones tuvieron a la vista por cada trabajador
de dos hasta cuatro recibos de némina que tienen el folio fiscal repetido,

-Es lmponante mencionar que el objetwo del folio es identificar cada operaclén y su forma de
pago (como. si fuera una factura), por Jo que en cada recibo de nomina el folio fiscal es
diferente.

b} Calculo incorrecto de sueldo.

= En tres créditos tramitados por ‘el mismo nimero de trabajadores por un monta' de
$.23,377.51, se observd que se calculd Indebidamente el sueldo bruto mensual, en dos
{rabajadores se Incluyd el corcepto de “Reintegro de ausentismo', ¥ ‘en el otro crédito
"Vacaclones®, conceptos que no son una: prestacién: fija. El detalle de los créditos se

muestra en el Anexo 2.
Lo anterior contravmé lo establecido en el numeral 20

:Créd del Manual de Crédito, clave MAO9

1 el Registro y Autorizacion del

PREVENTIVA:

| Registro del Trabajador, de ios Procedimientos Especificos de

valldar que el reciba de némina original que presenta el trabajador

CORRECTIVA:

1. Los Directores de las oficinas en. Tlalnepantla y Mérida, deben
informar al Organo Interno de Control las acciones para recuperar
los 10 créditos,

Entregable: Oficio donde se Informe las acciones.

2, El Director de Stpervisidn de Operaclones débé de presentar
de inmediato la denuncia de las irregularidades detectadas en los
seis.créditos por un monto de $ 582,872.81 del inciso a, al Area de
Quejas del Organo Intermno de Control

Enitregable: Oficio-de Denuncis,

1, El Subdirector General -Comercial eh: caordinacion con. el
Subdirector General de Crédito, deben emitir una circular a las
Direcciones Regionales, Estatales y de Plaza, en la que se
instruya que. referente a la actividad 7, del Procedimiento. de

Originacién de Créditos, los analistas delegacionales deben

contenga datos precisos, esto es que en caso de fol

Coordmador Técmco Administrativo de Alté

Tadar Admlmstratlvo de
R_esponsablh_dad

Alta Responsabgl}dad

Control

& Antorlo’ nd za Tello
Arga He Aldltgria Interna

A mlnmmtwa yde



LA FUNCIOR FUBLICA

SFP

SECNEIAIIA 1oL

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 0 8 de: 2 5

Nimero de auditoria: 15/2017

Numero deé observacion; 1

Monto fiscalizable: § 42,218 miles de pesos
Monto fiscalizado: $.9,992° miles:de:pesos
Monto por aclarar; $ 736 miles de pesos

Monte por recuperar: N/A.-

Riesgo: Mediano Riesgo

d)

| FUNDAMENTO LEGAL.

“Para-el céicufo de las percepciones brutas mensuales se considerard el suéldo. base: del trabajador
més prestaciones fjas en efectivo'y dividir entra los:dias del periodo de némina laborados 'y multiplicar
por 30. Se daberd registrar en el sistema I8 tolafidad de os descuentos mensuales, sl importer su
procedencia, reflejados en el recibo de ndmina présentado.”

Inconsistencias en recibos de némina;
En_dos. créditos tramitados por el misimo numero de ‘trabajadores por (n manto de

$ B6,632.38, los recihos de nomina presentan las siguientes inconsistencias;

- En los cuatro. recibos de némina el neto a pagar no deriva de la diferencia entre las
percepciones y deducciones como se demuestra en todo reclbo de pago, por lo que se
presume que los recibos fueron alterados.

- En el recibo la suma de las deducciones es de § 886.57, sin embargo, en el calculo
aritmético la suma de las deducciones ‘es: por un monto de'$ 1,193.29, porilo que se
presume que el recibo fue alterado. '

El detalle de los créditos se muestra en el Anexo 3.
Inconsistencia en el registro del centro de trabajo.

En un crédito por un monto de § 44,065.04; el trabajador Gonzalez Aguilar Emilio con
numero de cliente 147285672, presentd tecibo. de noémina del centro de trabajo “Albany
México Services, S. de R.L. de C.V.", con niimero de cliente 3497571 y en la solicitud de.
crédito y en el sistema de crédito el trabajador fue registrado como empleado de la empresa
‘Albany International de México, S.A. de C:V:" con numero de cliente 527778, porla que se
presume que se alterd el registro de los datos laborales de este trabajador.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT MAQS.24 (Vigencia: Del 22/8/2015 al 2/11/2018),
Manual de Crédito del lnétltutq FGNAQ_OT MAOQ.ZS_ ,(Vig'_'en_cia: Del 3/11/2016 al 15/5/2017),
Procedimientos Espe_clﬂcds de Originacion de_Crédito (Vigencia: Del.3/1 1M16al 15/571 7).

/ | ;
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Nambre: Ing. Marco Antonlo Iribe Murrieta.

Cargo: SubdiregtorGeneral Comercial
fgahna tuto FONACOT.
N\
! |-

R

\ A
b

Nombre: Lic, MigueFSantiago Martinez Monroy,

Cargo: Director de Supervisién de Operaciones
' del Instituto FONACOT.
2T

A

Nombre: C.P.C. Juan Carlss Diaz Godoy.
Cargo: Subditector-General de Crédito
del.Instituto FONACOT.

Fecha compromiso: 1 de marzo de 2018.

Fecha de firma: 26 de-diciembre.de‘:-ilrl /
I

C.P. Carmen Sofla Rivera Villanueva
Caordinador Técnico Administrativo de Alta
Respensabilidad

- jo-Villalohos-Rosas
rdinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

.P. Victor Nog-Heriandez Guadarrama
GergntedeAuditorfa-Administrativa y de
Control
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Naclonal

‘Hojas:No. 1 2 de: 2 Ei

N¢mero‘de auditoria: 15/2017

Numero:de observacién: 2

Monto fiscalizable: $ 24,253 miles de pesos
Monto fi soallzado $ 10,141 miles de pesos
Monto por aclarar: § 5,157 miles de pesos
Monto por recuperar; N/A

Riesgo: Madiano Rlesgo

[Ente: Instituto FONACOT [ Sector; Trabajoy Prevlslén Social |Clave: 14120
Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Flnanzas. Direccion General g;%ve"d e..z'..'?grama y .d?sc”;p c.i-dn %e‘ la auditorfa: .
Adjunta Camercial y Subdireccién General Comercial. 0 “Unidades Administrativas, Sucursales, Reglonales o
D.elegacionesy Programas Interinstitucionales":

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE COBRANZA A CENTROS DE TRABAJO EN LA OFICINA
DE HERMOSILLO.

Para verificar la oportunidad y eficacia de las acciones para la recuperacion de los créditos con cero
pagos y mensualidades vencidas, de un universo de 1,218 créditos por un importe de
$24'252,647.99, se tomoé una muestra de 248 créditos (20%) por un importe de $10,141,889.73
(42%); otorgados durante ‘el periodo del 1° de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2017,
observando que 105 -créditos (42%). por un imports de $5'157,485.21 (51)%. presentan las
siguientes situaciones:

En 21 créditos por un importe de $1'203 520. 17; no obslante que los trabajadores estan
activos en los: centros de trabajo; no se efectuan las retenciones de las mensualidades
correspondientes.-Anexo N°1

a)

b)
90% de Ia emisioh, se observaran 25 créditos por un importe de $1'394,043.59, que pagan
parcialmente las. mensualidades hasta por cinco meses de manera consecutiva, Anexo N° 2

Lo anterior contravino [o establecido el numeral 8,2.3, politica 5 del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT MA09.25 y MA09.26 ; que a la letra indica;

"EI Coordmador de Cobranza adscnito a la DEPyR daréd seguimiento del comportamiento de
pagos . hasta su regulanzac:én, respecto de todos aquellos Centros de Trabajo (patron) que

presenten un comportamiento irregular de pagos, de,4c erdo a lo definido en Ios procedimientos
que para tal efecto autoncen los Comités correspo? lentes

~

En el centro de trabajo ‘Gobierno del Estado de Sonora! aun y:cuando paga por arriba del

CORRECTIVAS:

a) La Directora y la Coordinadora de Cobranza de la oficina
de Hermosillo, deberi realizar las gestiones necesarias a |
fin de aclarar por qué no estdn pagando los 21
trabajadores que estén activos en los centros de trabajo
-observados.

b) La Directora y la Coerdinadora de Cobranza de la oficina
de Hermosullo‘ deben aclarar por qué los 25 trabajadores
del centro de frabajo “Gobierno del Estado de Sonora" no
pagan las mensualidades completas.

Asimismo, deben evaluar y determinar ‘sl los centros de
trabajo en cuestion habrén de hacer frente al adeudo de los
48 créditos menclonados en los incisos @) y. b) por un importe
de $2'597,563.76, de acuerdo a |o estipulado en las Politicas
para la Aplicacién de Sanclones a Centros de Trabajo del
Manual de Crédita, por c'onsiderarse deudores solidarios.

Entregable: Oficio dirigido al Organo Intemo de
Coantrol con las aclaraciones: correspondtantes

-

-

pIEE
CP. Vlcto%' %e_rnénd_ez Guadarrama

LiC: Lbelo.iﬁﬁanclo Hernandez
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabllldad
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Coritrol en el Instituto del Fondo Nacional

25
Hojas No. 1'3_;13 t

Numero:de auditoria: 15/2017

Nimero de observacién: 2

Monto fiscalizable: $ 24,253 miiles de pesos
Monta fiscalizado: $ 10,141 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 5,157 miles de pesods
Monto por recuperar: NIA

Riesgo: Mediano Riesgo

c) Se observa un retraso de hasta 6 meses en la cesidn a los despachos’ externos de cobranza
de 59 créditos por un importe de $2'559,921.45 de trabajadores que causaron baja de su
centro de trabajo. Anexo N° 3

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA0S.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 2/11/18).
Manual de Crédite del Institute FONACOT — MA0S.25 (Vigencia: Del 3/11/2016 al 15/05/17).

Manual de Crédito de/ Instituto FONAGOT — MA09.26 (Vigencia: Del 16/05/2017 a la fecha).

a)

b)

©)

Entregable; Archivo electrénico que contenga la
‘asignacion de cuentas para su formalizacion con los
despachos extemos de cobranza; ast como el acta
entrega recepcién de las cuentas.

PREVENTIVAS:

La Subdireccion General de Recuperacion y Carera debe
establecer un programa de trabsjo calendarizade en que
supervice a los Corrdinadores de Cobranza para que apliquen
el seguimiento oportuno del Manual de Crédlto del Instituto
-FONACOT referente ai

Se efectien entiempo y forma, las retenciones de las
mensualidades de los trabajadores que se encuentran
activos en su centro de trabajo.

Los centros de trabajo realicen el pago total de las
mensualidades correspondientes ¥y

Se realice en tiempo y forma la asignacién de ios
creditos de: los trabajadores que causaron baja; g los
despachos externos de cobranza, de acuerdo a las

‘normas y politicas institucionales,

‘Entregable: Oficio. dirigido al Organo Intero. de_Control
mediante el cual remita e programa de: trabajo establecido:

Aparicio Hernandez
“Administrativo de Alta

0 dlndor Admmlstratnvo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditorfa Administrativa y de

C.P. Victor NG&-Fer a%ﬂ iG55 /
rente de Audi ninistrativa Ular del

Control

I
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Hojas NG. 14-':1; ; 25

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Nimero de auditoria: 15/2017

; > _ﬁvﬂ%% i NUmero de ob ibn: 2
, & e] Consumo de los Trabajad 0-ae observacion: »
"‘"‘§IF;FT‘" J i‘é‘%} pare gl Gonsul ; Halacores Monto fiscalizable: $ 24,253 miles de pesos
TCRETARIA BT e . Monto fiscalizado: $ 10,141 miles de pesos

14 FUNCION rOBLICA

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: $ 5,157 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Rigsgo

Nombre: Ing. Marco Antonlo Iribe Murrieta,
Cargo: Subdirector Ger__\__eral Comercial.

Nombre: Lic. Miguel Santiago Martinez Monroy.
Cargo: Director de Supervision de Operaciones:

Fecha compromiso: 1 de marza de 2018,

Fecha de firma: 26 de diclembre de 2017. /” / /

JaasKlbso LG Ludio Apancm Harnandez B, A =M VT
00 dlnador Admlnlstratlvo de Alta Coorc\itdo dministrativo de Atta Gerente.de Audltoria Administrativa y de/’ = Titular del; ‘Arga d

Responsabilidad sponsabilidad Contral e

Audjtorla Interna

rnandez Guadarrama e Tosé An nlg Me}{oz Tello




| | Hoss o, 19 e 25
, ?,%;!;am. Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional r’d,gmero ge.-agditoriat_ ?5/23017
EpP N o\ ara el Consumo de los Trabajador INUMEra 4e ohSEIvacian. 3. ;
SEP__ L P Rikdokes Monto fiscallzable: $ 6,852 miles de pesos
SLCAEIARIA DI (ST i : 3 B 3 .
1A CORCIGN FIMICA e’ Cédul ob Monto:fiscalizado: $ 6,852 miles de pesos
ula.de Observaciones Monta por aclarar: $ 6,852 miles de pesos
. Manto. por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo
Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social | Clave: 14120

Unidad Auditada: Direcclén General Ad]'unt:gr de Crédito y Finanzas, Direccién General gﬁve‘%e Erc:jgram:dy destcr:;;cmn dsi [a_ auld‘it_orl;:. st
Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial, nicagss [siratvas cursales, hegiongies: o
; ; Delegaciones ¥ Programas Interinstitucionales”,

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CENTROS DE TRABAJO CON ENTERO MENOR AL IMPORTE DE LA EMISION MENSUAL.

Del analisis a los pagos efectuados al Instituto FONACOT por los centros de trabajo de la Qficing de
Hermoslllo por el periodo del 1° de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, se observé que
cinco centros de trabajo registraron pagos menores al importe de emision por méas de siete meses
consecutivos, cuya-diferencia acumulada. entre el importe emitido. y el importe pagado por los cinco
centros de trabajo s de $6,8561,703 .37, como a continuacién se muestra:

Cantro do Trabajo Importe Importe =~ Montono:

Emitido Pagado | Pagado
200183825  |Goblemo del Estado de Sonora | § 20,131,817.08 | § 19,108,70236 | §  1,028,11472

200928232  |Maquila Teta Kawl, S:A de C.V. $ 57.644,71947 | & 66,363,700.70§  1,181,000.77

2087216 |Pridex SA. de C.V. $ 651639110 |5 4965286630 |% 1553526,

202876772 |Sonitronies, S: de R.L. de C.V $ 2163624198 | § 1890523647 |3 2,631,00851

3532696 |Grupo Yazaki SA de G.V. § 871283415 ($ 024970649 |S  de3pavee

~ Total $116,442,003.78 | § 108,600,000.41 | §  6.851,703.47

Detalle en Anexos. Del 1al 5.\/(
/ll)//

CORRECTIVAS:

La Directora y la Coordinadora de Cobranza de la Oficina de
Hermosillo, deben llevar a cabo el proceso de aclaraciones y
concillacién de los pagos de menos de las emisiones de los
cinco centros: de trabajo en cuestion y en su caso proceder a
la recuperacl()n correspondiente de los créditos no pagados,

Entregable: Oficio dirigido al Organo Intemo de Control, en
el que detalle el resultada de la recupemcwn ylo aclaracion
de los pagos de menos de las emisiones de los cinco
centros de trabajo observados,

PREVENTIVAS:

La Subdireccién General de Recuperacion y Cartera; debe
implimentar un. plan de trabajo de supervision a los
coordinadores dé cobranza, a fin de que en lo sucesivo se
realicen conciliaciones y/o aclaraciones periodicas con los
centros de trabajo, para identificar a tiempo los. ‘hontos noY}
pagados y asl evitar que se-acumulen simas imporantes que
despues resulta impogible recuperar y/o aclarar

o %{ /}VK _ -

fﬂ[/ .rW 7(» =

Responsabilidad asponsabulldad Control : o

e o

s
Llc Jo! B'ATSBﬁu Bautista Lorrabaquio Lic éAparlcno Hernandez CG.P. Victor No&-Hemzandez Guadarrama Lic. Jo§&Antonic Mendbza Tello
/ﬂﬁlnﬂdol‘ Administrativo de Alta Goo dln dor’s Administrativo de Alta Gemnte de Auditoria Administrativa y-de f)uﬂé‘r’ del Area defAudiforla Interna
P i



, , . Hojas No, 2. 0 do G0
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditoria: 152017

para el Consumo de los Trabajadores Numero de observacion: 3
: Monto fiscalizable: $ 6, 852'miles dé pesos

P Monto fiscalizado: $ 8;852 milés de pesos
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: $ 6,852 miles de pesos
‘Monto por recuperar; N/A
Rigsgo: Mediano Riesgo

T SchETA o\h\ i,
1A FUNCION TULLICA

Sobre el particular; es importante hacer mencién que a pesar de pagar en promedia el 90% de la| Entregable: Informar mediants oficio’ dirigido al Organo
cédula (como lo establecs la norma), las diferencias acumuladas no pagadas, suman una cantidad | Intemo de Control, del plan de trabajo de la supervisidn a
relevante por un importe de $6,851,703.37. los.coordinadores de cobranza a fin de evitar la recurrencia
de las situaciones ob.;e adas.

P

vy,
b4 C’Lﬂ wf\s_..;—/{\_«" ¢
» Retrasosen las gestiones administrativas de recuperacion. ¥

» Demora en la cesion de estas cuentas a los despachos externos de cobranza, Nombre: Ing. Marco Antonio [ribe Murrleta.
¥ No permitir’ contar con informacién precisa y confiable, respecto al estatus real del centro de | Cargo: Subdirector General Comercial,

-trabajo y la.cobranza del Instituta.

Tamblen se observé que, aun cuando los centros de trabajo reportan la baja de los trabajadores a
través-de la emision de pago, la Direccién de Cobranza del Instituto FONACOT los sigue emitiendo
para su cobro en emisiones subsecuentes, lo cual origina que los centros de'trabajo capturen la baja
de los trabajadores en mas de una ocasion, situacién que ocasiona:

Por lo que esta situacion, muestra debilidades de control interno.

FUNDAMENTO LEGAL. Nombre: Mtro. Carlos Arturo Salinas Loza,
o Cargo: Subdiregto eneral de Recuperacién y Cartera.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT ~ MA09.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/11/16).
Manual de Crédito del Instituto FONACOT ~ MA09.25 (Vigencia: Del 3/11/2016 al 15/05/17). ( - T
Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.26 (Vigencia: Del 16/05/2017 a la fecha), :

I
Nombre: Lic. M‘fgu‘é ntiago Martinez Monroy.
Cargo: Director de Supervisién de. Operaciones.

/

/ \ Fecha compromiso: 1 de marzo de 2018. /
hi

Fecha de firma: 26 de diciembre d'e.20'17/

- L{C. fuéld'Apariclo Herndndez C.P. Victor Noé- amandez. Guadarrama ‘Antanio MefidozA Tello
Codrdinadat Administrativo de Alta Gerente de Auditorla Admlnlstralwayde marde! \fea fe Ayditorja Intarna
‘Responsabilidad ‘ asponsabilidad Control ol )

oordmador Admimstratwo de Alta



