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Para poder usar la 
aplicación, se debe 
descargar de la tienda 
determinada, una vez 
completa la descarga 
abrir la aplicación.

Cuando abre la aplicación 
por primera vez hay que 
ceder los permisos que la 
App solicite sobre el uso 
de funcionalidades 
propias del dispositivo. 
Después de esto, podrá 
acceder a la aplicación.



En la siguiente pantalla mostrará 
dos opciones: Activar cuenta y 
comprobar cuenta. Seleccionar la 
opción activar cuenta. 



Después, ingresa el 
número de cliente y el OTP 
(clave de única ocasión) 
que se envió por correo 
electrónico cuando firmó 
el  convenio de Servicios 
Electrónicos Fonacot (SEF).



Posteriormente, después de 
ingresar número de cliente y OTP, 
crear una nueva contraseña. 

Ésta deberá contener de 8 a 10 
caracteres, combinar números y 
letras, Al menos una mayúscula, al 
menos un número y al menos uno 
de los caracteres especiales.



Después de la 
actualización de la 
contraseña, se deberá 
aceptar el “Aviso de 
privacidad” y los 
“Términos y condiciones”
para poder continuar.



Al pasar a la siguiente 
pantalla, la aplicación 
móvil enviará un código 
de 6 dígitos a través de un 
SMS al teléfono registrado 
en Servicios Electrónicos 
Fonacot (SEF).

Ingresar el código y 
seleccionar el botón 
siguiente.



Al seleccionar la opción 
terminar se concluye la 
activación de la cuenta. 
Mandará a la pantalla 
principal para poder iniciar 
sesión.



Fin


