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1. PRESENTACION.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 26 fraccion I,
43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 53 de su Reglamento
y demas disposiciones aplicables en la materia; por conducto de la Subdireccion General de
Administracion, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-74-00 extensiones 7380 y
7611, celebrara el procedimiento de Invitacion Nacional a cuando menos tres personas No. XX-2010,
para la Contratacién del Servicio de Limpieza, de acuerdo a la siguiente:

CONVOCATORIA
2.- GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entendera por:

Area responsable de la
contratacion:

Direccion de Recursos Materiales y Servicios.

Area solicitante: Area de Mantenimiento, Servicios y Archivo.

Area técnica: Area de Mantenimiento, Servicios y Archivo.
S.F.P. Secretaria de la Funcién Publica.
Contrato: Instrumento legal que suscribe el INSTITUTO

FONACOT con el licitante adjudicado en el que
constan los derechos y obligaciones, conforme a los
cuales se regiran las partes.

CONVOCANTE, Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Contratante: Trabajadores y/o INSTITUTO FONACOT.

Domicilio de la Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur,

CONVOCANTE, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México,

Contratante Distrito Federal.

Internet: Red Mundial de Computadoras.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica o moral que participe en la

presente Invitacion que ofrece sus productos o
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servicios al INSTITUTO FONACOT.
Prestador del Servicio: La persona fisica o moral, que celebre con el
INSTITUTO FONACOT, el CONTRATO que se
derive de esta Invitacion.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

CFF: Cédigo Fiscal de la Federacion.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

COMPRANET: Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales, desarrollado por la S.F.P., con
direccion electrénica en Internet:

http:/www.compranet.gob.mx.
3. INFORMACION GENERAL DE LA INVITACION.

De conformidad al Articulo 26 Bis, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico la presente CONVOCATORIA para desarrollar el procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas se clasifica en la modalidad de mixta, entendiéndose que
los licitantes podran participar a su eleccién en forma presencial o electronica a través del sistema
CompraNet.

3.1 CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

ACTO FECHA Y HORA LUGAR

JUNTA DE ACLARACIONES
A LA CONVOCATORIA

Sala 3 de la Planta Baja del

17/Mar/2010 11:00 HORAS domicilio de la CONVOCANTE

PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES

Sala 3 de la Planta Baja del

22/Mar/2010 11:00 HORAS domicilio de la CONVOCANTE

Sala 3 de la Planta Baja del

FALLO domicilio de la CONVOCANTE

24/Mar/2010 13:00 HORAS

FIRMA DEL CONTRATO

El Contrato se firmara dentro de

los 2 dias habiles siguientes all

de la notificacion de Fallo de la
presente Invitacion.

Sala de Juntas de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios
ubicada en el Primer Piso del
domicilio de la CONVOCANTE
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Los actos anteriormente referidos seran presididos por el Subdirector General de Administracion y/o
el Director de Recursos Materiales y Servicios y/o el Experto Funcionario en Adquisiciones,
Arrendamiento e Inventarios, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos
previstos en el presente procedimiento de Invitacion, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan
pronto desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, previa notificacion por escrito a los
Licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para el INSTITUTO FONACOT.

3.2 TIPOY COSTO DE LA CONVOCATORIA.
Esta CONVOCATORIA es mixta y sera gratuita.
4. INFORMACION SOBRE EL SERVICIO OBJETO DE ESTA INVITACION.
4.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El presente procedimiento tiene por objeto la Contratacion del Servicio de Limpieza, siendo
gue la descripcién amplia y detallada del Servicio solicitado, se contempla en el Anexo No.
4, el cual forma parte integrante de esta CONVOCATORIA.

A ese respecto, se sefiala que la CONVOCANTE cuenta con los recursos necesarios para
la contratacion del Servicio objeto de la presente Invitacion, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal de los recursos previstos en la partida 3505 “Servicios de
Lavanderia, Limpieza, Desinfeccion, Higiene y Fumigacion”, de conformidad con el
Presupuesto de Egresos autorizado para el ejercicio fiscal 2010.

En el Anexo No. 4 de esta CONVOCATORIA, se indica la descripcién y especificaciones del
Servicio objeto de esta Invitacion, mismos que deberan considerarse estrictamente por los
interesados para la presentacion de sus propuestas.

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este
procedimiento de Invitacién, el licitante que resulte adjudicado debera ponerse en contacto
con el area de Mantenimiento, Servicios y Archivo del INSTITUTO FONACOT, ubicada en
el domicilio de la CONVOCANTE, a fin de coordinar y establecer las acciones
encaminadas al éptimo cumplimiento del Servicio.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente
a los requisitos y especificaciones previstos en esta CONVOCATORIA y los que se deriven
de la Junta de Aclaraciones al contenido de la CONVOCATORIA.

4.2. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato serd a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2010.

El contrato se firmara dentro de los 2 dias habiles siguientes a la notificacion del acto del fallo,
de conformidad al modelo de contrato. Anexo No. 11, la junta de aclaraciones y la propuesta
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técnica del Prestador del Servicio.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado el contrato, no formaliza el mismo en la fecha
sefialada en el parrafo anterior, se estara a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46
de la Ley y se dara aviso a la S.F.P., para que resuelva lo procedente en términos de los
articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento.

4.3. LUGARES Y HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los lugares y horarios de la prestacién del Servicio deberan realizarse de conformidad a lo
sefialado en el Anexo No. 4, el cual forma parte integrante de la presente
CONVOCATORIA.

4.4. CALIDAD.

El licitante a quien se adjudique el contrato, debera contar con la infraestructura necesaria,
personal técnico especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y
adecuados para el tipo de Servicio solicitado a fin de garantizar que el Servicio objeto de
esta Invitacién sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

Personal autorizado del area de Mantenimiento, Servicios y Archivo, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacidon correcta y eficiente del Servicio objeto de
esta Invitacion.

La evaluacion de la calidad y oportunidad del Servicio seran practicadas semanalmente por la
Oficina del Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Archivo y los representantes de
las Direcciones Metropolitanas, emitiendo reporte por escrito, al cual se le dara seguimiento y
con el que se estableceran acciones encaminadas a la optimizacion en el cumplimiento eficaz
de la prestacion del Servicio.

El Prestador del Servicio debera elaborar una bithdcora de control de rutinas con las horas
hombre aplicadas a cada una, describiendo las funciones especificas ya desarrolladas y con
las firmas de los operarios y supervisor responsable. En caso de que sean detectados
espacios sucios seran reportados por escrito a la supervision para que se subsane la anomalia
de inmediato.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION.

En la presente Invitacion no podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas
por resolucion de la S.F.P, en los términos de la Ley.

Las personas que participen en esta Invitacion deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A. Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

7178



‘NSTITUTO

,;naca

"ON Fancizna o 108 T Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas SECRETVARTA
No. 03-2010 PREVISION SOCIAL
Para la Contratacion del Servicio de Limpieza

&

B. Acreditar su personalidad juridica, de conformidad con lo establecido en el Anexo No. 1
de esta CONVOCATORIA.

C. Ser personas que posean plena capacidad juridica y no encontrarse impedido civil,
mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

D. Entregar en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, un sobre cerrado, que
contendra la proposicion técnica y econdmica, asi como la documentaciéon
complementaria requerida, la cual a eleccion del licitante podra entregarse dentro o fuera
del sobre que contenga las proposiciones.

5.1. FORMA DE ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA.

Los licitantes deberan acreditar su personalidad juridica, mediante la presentacién a su
eleccion, del formato debidamente requisitado que se incluye como Anexo No. 1 de esta
CONVOCATORIA, o bien, mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, conteniendo los siguientes datos:

I. DEL LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante legal. Tratdndose de personas morales, ademas,
descripcion del objeto social de la persona moral; identificando los datos de las escrituras
publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas,
sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan en éstas.

IIl. DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: datos de las escrituras publicas en las
gue le fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

El domicilio que se sefale en el Anexo No. 1, sera aquel en el que el licitante pueda recibir
todo tipo de notificaciones y documentos que resulten.

Asimismo, en caso de que el licitante nombre a un representante para efectos de presentar las
proposiciones técnicas y econémicas, o bien, para asistir a todos los eventos de la Invitacién,
bastara con la exhibicién de una carta poder simple, conforme al Anexo No. 2 el cual forma
parte de esta CONVOCATORIA, otorgada por la persona que suscriba las proposiciones,
anexando copia de una identificacion vigente de quien entregue las proposiciones, para cotejo
contra el original. La carta poder y la identificaciobn a la que se ha hecho referencia, son
documentos que podran ir dentro o fuera del sobre de la propuesta.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacibn o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

El Prestador del Servicio debera presentar original o copia certificada para su cotejo de los

documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para
suscribir el correspondiente contrato.
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5.2. PROPOSICIONES.

La entrega de las proposiciones se hard por escrito mediante un sobre cerrado que
contendra la proposicion técnica y econémica, ya que en caso contrario no se admitira su
participacion.

Asimismo, las personas que deseen participar en el procedimiento deberan:
A) Cumplir con lo establecido en la presente CONVOCATORIA.
B) Presentar copia del oficio de Invitacion.
C) Los Licitantes s6lo podran presentar una proposicion por Invitacion.

D) Las cartas protestadas que presenten los Licitantes, deberan ser firmadas
autoégrafamente por la persona facultada para ello. Adicionalmente, las proposiciones
gue presenten los Licitantes deberan ser firmadas autégrafamente en la Ultima hoja
del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacion el que el resto
de las hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o rubrica.

E) Presentar su propuesta en original y de acuerdo a lo solicitado en esta
CONVOCATORIA.

F) Las proposiciones técnicas y econdmicas deberan estar elaboradas en papel
membretado del Licitante, sin tachaduras ni enmendaduras y firmada en forma
autografa por el representante legal en la Gltima hoja de cada una de las propuestas.

G) Presentar los Anexos Nos.: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8 en papel membretado del Licitante,
mismos que deberan ir acompafiados de la propuesta técnica.

5.2.1. PROPOSICIONES CONJUNTAS.

Dos o mas personas podran agruparse para presentar conjuntamente una sola
proposicién en esta Invitacion, siempre y cuando no se encuentren en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley, para lo cual
deberan cumplir con los aspectos siguientes:

I. Tendran derecho a participar recibiendo, alguno de los integrantes del grupo,
solamente un ejemplar de la CONVOCATORIA, preferentemente el que se designe
como representante comun.

Il. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio

en los términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision
los aspectos siguientes:
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A) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas
integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus
reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas.

B) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue acrediten las facultades de representacion.

C) La designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposicion en el
procedimiento de Invitacién, mismo que firmara la proposicion.

D) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a
cada persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones.

E) La estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en
forma conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por
cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

IV. Para el caso de que resulte adjudicada una proposiciéon conjunta, el convenio

indicado en este numeral y la acreditacion de las facultades del apoderado legal
que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo
que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la proposicion
conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberan acreditar su
respectiva personalidad.

5.3. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones que presenten los licitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A. Deberan abarcar el 100% del Servicio requerido en la partida Gnica.

B. Deberéan ser claras y no establecer condicién alguna, ni emplear abreviaturas o presentar
raspaduras y/o enmendaduras.

C. Deberan contener la firma autégrafa del licitante o su apoderado que cuente con
facultades suficientes para actos de administracion y/o dominio o poder especial para
actos de Invitacion.

D. Para

el caso del licitante que resulte adjudicado, las proposiciones se mantendran

vigentes durante el periodo de prestacion del Servicio objeto de esta Invitacién, o bien,
hasta que el contrato respectivo se extinga.
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E. La proposicion economica debera estar en precios fijos y firmes, en pesos mexicanos
(moneda nacional).

F. La proposicion econdmica se presentara desglosando el IVA.

5.4. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

La documentacion complementaria a eleccién del licitante podra entregarse dentro o fuera del
sobre que contenga las proposiciones, y sera la siguiente:

A.

Original y copia para su cotejo de identificacién Oficial vigente de quien suscriba la
propuesta, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial de elector o
cédula profesional).

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su Reglamento, la presente
CONVOCATORIA, sus anexos y, en su caso, las modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones; asi como de no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 pendltimo parrafo de la Ley, en términos del Anexo No. 5 el cual forma parte
de las presentes CONVOCATORIA.

Escrito de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta que se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes, en términos
del Anexo No. 6 el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

Carta de conformidad y aceptacién de la presente CONVOCATORIA y sus anexos
y en su caso de las modificaciones derivadas de la junta de aclaracién al contenido
de la CONVOCATORIA.

Formato de acreditacion de personalidad juridica del licitante debidamente
requisitado conforme al Anexo No. 1 de esta CONVOCATORIA, o bien, carta bajo
protesta de decir verdad con la misma informacién solicitada en ese anexo.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la Nota
informativa para licitantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE), en términos del Anexo No. 8 el
cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

Los licitantes podran realizar la presentacion conjunta de proposiciones, para lo
cual deberan dar estricto cumplimiento a lo indicado en el numeral 5.2.1 de esta
CONVOCATORIA debiendo entregar original o copia certificada del convenio al
que se refiere la fraccion Il de dicho numeral.

Curriculum del Licitante, incluyendo una relacién actualizada de sus clientes con

referencia, en el que se destaque la experiencia del Servicio solicitado en esta
Invitacion, el listado deberd incluir domicilio del cliente, teléfono, periodo del
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Servicio. Este documento debe contener en la primera hoja, nombre y niimero de la
Invitacién y en la dltima hoja la firma del representante legal.

I.  Organigrama interno actualizado con plantilla de personal técnico, obrero y
administrativo, que incluye nombres de los integrantes de la empresa del Licitante.

J. Presentar original y copia para cotejo de los FORMATOS DC3, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, que acredite que el supervisor propuesto
para el Servicio, el pulidor, y operarios cuentan con capacitacion.

K. Tres copias fotostaticas de contratos vigentes, relativos a la contratacion del
Servicio de limpieza. Los contratos deben tener como minimo: razén social,
domicilio del contratante y proporcionar nimero telefénico y contacto.

L. Carta vigente de no adeudo del Instituto Mexicano del Seguro Social (original para
cotejo y copia).

M. Reporte del IMSS (SUA) del sexto bimestre del 2009 por medio del cual se
compruebe por lo menos 200 personas (original para cotejo y copia).

N. Presentar tres facturas de equipo y maquinaria a nombre del Licitante (original y
copia), en el que conste la adquisicion de equipos y maquinaria a utilizar en el
Servicio objeto de esta Invitacion. Debiendo contener como minimo la razén social
de la persona moral o fisica que emite la factura, domicilio fiscal y teléfono.

O. Mecanismos de seleccién para la contratacion del personal, considerando aquellos
que llegan con el Licitante y los casos de integracidon de personal en el transcurso
del contrato y que son presentados por el supervisor en sitio.

P. Andlisis de reto microbiano y biodegradabilidad de por lo menos 5 productos,
realizado por un laboratorio establecido y expedido en el Ultimo bimestre de 2009,
como minimo.

Q. Estados financieros auditados por contador publico independiente y declaracion
fiscal anual, en ambos casos correspondientes al periodo Enero-Diciembre de
2008, que demuestre al menos el capital contable minimo requerido en la
CONVOCATORIA, es decir $500,000.00 pesos. Presentar cedula profesional del
contador que audita estos estados financieros, en original y copia para cotejo.

R. Presentar declaracién unilateral de voluntad, firmada por la persona facultada
legalmente, en que manifiesta que en caso de ser ganador quedara obligado
conforme a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social a mantener
afiliadas a la seguridad social a las personas que proporcionen el Servicio.

S. Presentar declaracién unilateral, firmada por la persona facultada legalmente, de

voluntad en que manifiesta que en caso de ser ganador quedara obligado conforme
a la Ley Federal del Trabajo a realizar el pago del salario oportunamente a los
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empleados con los que el Licitante pretenda prestar el Servicio objeto de la
presente Invitacién, con la finalidad de garantizar el Servicio y salvaguardar la
imagen institucional del INSTITUTO FONACOT.

T. Presentar escrito en el que manifieste que en caso de resultar adjudicado se obliga
a que los productos a utilizar para la realizacién del Servicio son biodegradables y
ecolégicos, de marca de reconocido prestigio.

U. EIl licitante debera presentar comprobante sellado por parte del area de
Mantenimiento, Servicios y Archivo, en el cual conste que las muestras de los
materiales fueron entregadas de conformidad al inciso C del numeral 8.1 de la
presente CONVOCATORIA.

5.5. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA.

La proposicion técnica y econOmica, deberdn presentarse dentro del sobre Unico de
proposiciones y contener la siguiente documentacion:

5.5.1. PROPOSICION TECNICA.
La propuesta técnica, debera contener la siguiente documentacion:

a) Descripcion amplia y detallada del Servicio ofertado, cumpliendo estrictamente con lo
sefialado en el Anexo No. 4 el cual forma parte integrante de esta
CONVOCATORIA.

5.5.2. PROPOSICION ECONOMICA.

La propuesta econdmica, debera contener la cotizacién del Servicio ofertado conforme a
los Anexo No. 7y 7A, los cuales forman parte de la presente CONVOCATORIA.

De preferencia los licitantes deberan proteger con cinta adhesiva la informacién que
proporcionen en sus cotizaciones, relativa a precios unitarios, impuestos, subtotales,
totales e importes, se hace la aclaracion que lo anterior es para facilitar la presentacion y
desarrollo del procedimiento de Invitacién por lo que su inobservancia no sera motivo de
descalificacion.

Ademas de presentar por escrito sus proposiciones, técnica y econémica, preferentemente
se solicitan en medio magnético, en disco de 3 1/2”, en formato Word version office 2000 o
anteriores, libre de virus. El no presentar las proposiciones en disco magnético, no sera
motivo de descalificacion.

Se recomienda que las proposiciones, se entreguen preferentemente con folio en todas

sus hojas, sin embargo el incumplimiento de esta recomendacién, no sera motivo de
descalificacion.
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6. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO.
6.1. CONDICIONES DE PRECIO.

Los precios de cotizacion que presenten, seran considerados fijos hasta que se concluya la
relacion contractual, con las siguientes caracteristicas:

A) En pesos mexicanos (moneda nacional).

B) Se cotizara por precio unitario para insumos y materiales.

C) Se cotizara por precio unitario mensual por operario

D) Subtotal por concepto.

E) Precio total del Servicio objeto de esta Invitacion, desglosando el I.V.A.

F) Los precios deberdn incluir todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del Servicio que requiere la CONVOCANTE, por lo que el licitante que resulte
adjudicado no podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del
contrato.

La validacién del Servicio para el pago de cada periodo, se realizara por parte del Experto
Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Archivo, al cual se le debera entregar al final de
cada mes el control de asistencia del personal, hojas de servicios de limpieza profunda,
listados de entrega de materiales en cada una de las Delegaciones Metropolitanas del
INSTITUTO FONACOT Yy listado actualizado de pago ante el IMSS de toda la plantilla que
se encuentra laborando, una vez entregada toda la documentacion se realizara el analisis
correspondiente para la aplicaciéon de penalizaciones y generar solicitud de pago de factura.

La falta de presentacion de cualquiera de estos documentos retrasara el inicio de proceso
de pago hasta la presentacion completa de la documentacion sefialada, sin ser esto un
retraso imputable al INSTITUTO FONACOT.

6.2. CONDICIONES DE PAGO.

No se otorgara anticipo.

Los pagos se efectuaran en Moneda Nacional previo visto bueno del area técnica y dentro de los
primeros 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura del mes vencido.

a. Presentacion del original de la factura que reltna los requisitos fiscales respectivos, en la
gue indigue el Servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.

b. Sera entregada en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT en la oficina del
Experto Funcionario en Adquisiciones, Arrendamientos e Inventario en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

c. En caso de que el Prestador del Servicio presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento.
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d. El pago se efectuara a través del mecanismo de cadenas productivas, mediante depésito en
la cuenta de cheques del prestador del Servicio, para lo cual el licitante ganador debera estar
afiliado al Programa de Cadenas Productivas o en proceso de afiliacion.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso 0 se determine la rescision del contrato, se
estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de la Ley.

6.3. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacién de los servicios, seran
pagados por el Prestador del Servicio, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

El INSTITUTO FONACOT soélo cubrira el IVA, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

7. DESARROLLO DE LOS ACTOS DE LA INVITACION.

Los actos de la presente Invitacion seran presididos por el Subdirector General de
Administracién y/o el Director de Recursos Materiales y Servicios y/o el Experto Funcionario en
Adquisiciones, Arrendamientos e Inventarios, como servidores publicos designados.

Las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y
apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de esta Invitacién, estaran a disposiciéon
de los licitantes que no hayan asistido, en el pizarrén localizado en la planta baja del edificio
ubicado en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal, por un término de cinco dias habiles posteriores
a la celebracion de cada evento, en horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas y de
las 16:00 a las 18:00 horas, siendo responsabilidad exclusiva de cada licitante, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas.

Para el caso de los licitantes que enviaron sus proposiciones por medio electrénico en las
Invitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su notificacion, se dard a conocer a través de
CompraNet el mismo dia en que se celebre la junta publica.

7.1. JUNTA PARA LA ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA.

Con fundamento en el articulo 34 del Reglamento y con el objeto de eliminar las dudas que
puedan motivarse con la lectura del contenido de esta CONVOCATORIA, la junta de
aclaracion a la CONVOCATORIA se llevara a cabo el dia 17 de Marzo de 2010, a las
11:00 horas, en la Sala 3 de la Planta Baja de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal. En ella
podrén participar los licitantes que hayan recibido la CONVOCATORIA correspondiente.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento serdn parte

integrante de la presente CONVOCATORIA, por lo que deberan ser consideradas para la
elaboracion de las propuestas, las cuales en ninglin caso podran consistir en la
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sustitucién del Servicio convocado originalmente, adicion de otro de distinto rubro o en
variacion significativa de sus caracteristicas.

Los Licitantes a los que se les haya entregado invitacion para el presente procedimiento,
podran solicitar por escrito y/o en forma electrénica, formato Word en disco de 3 1/2 6
enviarlo a la CONVOCANTE, al correo electrénico sherezada.iturbide@fonacot.gob.mx
hasta las 15:00 horas del dia 16 de Marzo de 2010, las aclaraciones que sobre la
CONVOCATORIA estimen pertinentes. Por su parte la CONVOCANTE contestara en la
junta de aclaraciones las solicitudes recibidas en la fecha prevista en este numeral.

En el supuesto de que las proposiciones se presenten a través de medios remotos de
comunicacion electronica, las dudas también podran ser remitidas a través del programa
informatico COMPRANET. En estos casos, la solicitud de aclaracion de la
CONVOCATORIA podra ser presentada hasta con una hora de antelacién a la fecha y hora
indicada para el evento en este mismo numeral

Se dard lectura a las respuestas de todas las preguntas recibidas dentro del plazo
estipulado. En caso que durante el evento se reciban preguntas y éstas requieran de un
mayor analisis o si debido a su complejidad no se les puede dar respuesta de inmediato,
podran celebrarse las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias.

Al término del evento, se levantara el acta de la Junta de Aclaraciones, la que sera
firmada por los asistentes y de la que se entregara copia a los mismos.

7.2. REGISTRO DE PARTICIPANTES.

Dentro de la hora previa al acto de presentacion y apertura de proposiciones, los
licitantes, deberdn presentarse al lugar sefialado para su celebracién en la fecha
indicada, identificandose y firmando el registro para participar en la Invitacion.

7.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

En punto de la hora sefialada para este acto, segun lo establecido en el calendario de
actos de esta Invitacion, se llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente programa
Yy NO se aceptara por ninguna circunstancia otra proposicion.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, en el que podran participar los licitantes que hayan recibido la
CONVOCATORIA de Invitacién, se llevara a cabo en una etapa, el dia 22 de Marzo de
2010, alas 11:00 horas, en la Sala de juntas 3 de la Planta Baja de Av. de los Insurgentes
Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito
Federal, de la siguiente manera:

Conforme a lo establecido en el numeral 2.1 de las Politicas, Convocatoria y Lineamientos
en materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de
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Servicios de cualquier naturaleza del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, los actos seran presididos por el Subdirector General de Administracién, el
Director de Recursos Materiales y Servicios o por el Experto Funcionario en Adquisiciones,
Arrendamiento e Inventarios, el desarrollo sera el siguiente:

A.

La participacion de los licitantes por medios remotos de comunicacion electrénica
deberan concluir el envio de sus proposiciones técnica y econdémica, incluyendo a la
documentacion distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la fecha y hora
establecida en la CONVOCATORIA para el inicio de presentacion de proposiciones.

Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el Calendario de Eventos (punto
3.1) de esta CONVOCATORIA de Invitacién. Una vez iniciado el acto no se
aceptaran propuestas de licitantes, que no estén previamente registrados hasta esa
hora, sin embargo, podran permanecer en calidad de observadores del evento, sin
derecho a voz.

Se efectuara la presentacion de los servidores publicos asistentes, siendo presidido
por el servidor publico designado por la CONVOCANTE para tal efecto, quien sera el
Unico facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar
todas las decisiones durante la realizacion del acto, en los términos de la Ley y su
Reglamento.

Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez iniciado el acto
de presentacion y apertura de proposiciones, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del procedimiento de Invitacién hasta su conclusién, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 30, fraccion X del Reglamento.

Se pasara lista de asistencia a los licitantes.

Todos los licitantes presentes deberan entregar en sobre cerrado sus proposiciones
a quien presida el acto, posteriormente se registraran las que en su caso, se hayan
recibido via electrénica, una vez concluido lo anterior, la apertura de las
proposiciones iniciard con las que fueron enviadas por medios electrénicos y
posteriormente con las presentadas en papel en el citado acto.

En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos exigidos en el
punto 5.4 y 5.5 de esta CONVOCATORIA, sin entrar al andlisis detallado de su
contenido y se dara lectura al precio unitario que integran la propuesta econémica
asi como el importe total, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
39 del Reglamento.

Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el servidor publico de la
CONVOCANTE facultado para presidir el acto o el servidor publico que la
CONVOCANTE designe, rubricaran las propuestas técnicas, incluidos los de
aquellos cuyas propuestas hubieren sido desechadas, los cuales quedaran en
custodia de la CONVOCANTE.
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Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran
constar las proposiciones que por medios electrénicos fueron recibidas en tiempo y forma,
las que fueron recibidas por escrito y las que fueron aceptadas para su posterior
evaluacion y el importe de cada una de ellas, asi como las que hubieren sido desechadas
y las causas que lo motivaron, se dara lectura a la misma y serd firmada por los asistentes,
a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su notificacién.

La falta de la firma de algun licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
7.4. ACTO DE FALLO.

De conformidad con el articulo 37, parrafo primero de la Ley, el fallo de esta Invitacién sera
comunicado en junta publica y por escrito a todos los licitantes, el dia 24 de Marzo de
2010, a las 13:00 horas, en la Sala de juntas 3 de la Planta Baja del domicilio del
INSTITUTO FONACOT a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren
participado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, levantandose el acta
respectiva que firmaran los asistentes, a quienes se entregara copia de la misma. La falta
de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa
fecha a disposicion de los que no hayan asistido para efectos de su notificacién, en el
pizarrén localizado en la planta baja de las oficinas del INSTITUTO FONACOT.

Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes en los términos del articulo
65 de la Ley.

De conformidad a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 56 de la Ley, las propuestas
técnicas y econémicas desechadas durante la Invitacion, seran devueltas a los licitantes
gue asi lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de
la fecha en la cual se de a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas las conservara la CONVOCANTE,
hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos
términos se procederd a su devolucidn, de solicitarla el Licitante, o a su destruccion.

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La evaluacion de las proposiciones que presenten los licitantes, serd efectuada por la
CONVOCANTE de conformidad con los siguientes criterios:

A. Se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo.
B. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos
solicitados en esta CONVOCATORIA y los que se deriven de la Junta de Aclaracion al

contenido de la CONVOCATORIA.

C. En el presente procedimiento no se utilizara el mecanismo de puntos y porcentajes para la
evaluacion de las proposiciones.
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D. Se realizara la evaluacion de las proposiciones comparando entre si, en forma equivalente,
todas las condiciones ofrecidas por los Licitantes

E. La CONVOCANTE podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma
desproporcionado con respecto a los del mercado, conforme a la investigacion de precios
realizada, que evidencie que el Licitante no podra cumplir con el Servicio solicitado.

F. No se consideraran las proposiciones, cuando el volumen ofertado sea menor al 100 % del
volumen solicitado.

G.La CONVOCANTE podra desechar las proposiciones, cuyos precios no resulten aceptables
ni convenientes para los intereses de la misma.

H. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar
a su rectificacion por parte de la CONVOCANTE cuando la correccién no implique la
modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con namero, prevalecerda la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en
las cantidades o volumenes solicitados, estos podran corregirse por la CONVOCANTE, lo
gue se hara constar en el dictamen de fallo. Si el Licitante no acepta la correccion de la
proposicion, se desechara la misma.

.La CONVOCANTE para efectos de evaluacion podra utilizar las metodologias descritas en
los articulos 41 y 23, fraccién |l del Reglamento.

J.Si durante la evaluacién de las proposiciones, alguna proposicion resulta mayor el costo que
el precio, la CONVOCANTE podra desecharla por estimarla insolvente, considerando la
investigacion de mercado realizada.

K. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de contratacidn sea rebasado
por las proposiciones presentadas, la CONVOCANTE podra considerar lo previsto por la
fraccion VI del articulo 46 del Reglamento

Las proposiciones que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en esta
CONVOCATORIA seran descalificadas.

8.1. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

A. Se verificara que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los
requisitos solicitados en esta CONVOCATORIA y los que se deriven de la Junta de
Aclaracién al contenido de la CONVOCATORIA.

B. Se verificara documentalmente y contra muestra de los materiales que el Servicio

ofertado cumpla con los requisitos solicitados en el Anexo No. 4 de esta
CONVOCATORIA, asi como con aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.
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C. Los licitantes que participen, deberdn entregar para su evaluacién, muestra de cada uno
de los materiales solicitados en el Anexo Técnico, Cuadro No. 5 “Productos y Articulos de
Limpieza a Utilizar”, en la oficina del Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y
Archivo, ubicada en Primer Piso del domicilio de la CONVOCANTE, el dia 19 de marzo
de 2010, dentro de un horario de 09:00 a 15:00 horas, el no entregar las muestras en la
fecha y horario sefialados sera motivo de descalificacion.

D. La CONVOCANTE realizara visitas a las oficinas e instalaciones de los licitantes para
evaluar su capacidad técnica, considerando los aspectos solicitados en el Anexo No 9,
para los cudl se les daran a conocer los dias y horarios de las visitas en el evento de
apertura de propuestas.

En caso de que, por causas imputables a los licitantes no pudieran practicarse la visita se
descalificara su propuesta.

8.2. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se verificard que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en esta
CONVOCATORIA, analizando los precios y verificando las operaciones aritméticas de los
mismos; en el caso de que las proposiciones econémicas presentaren errores de calculo, la
CONVOCANTE procedera a la rectificacion conforme a lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento.

La evaluacién de las proposiciones se realizar4 comparando entre si, en forma equivalente,
todos los precios ofertados por los Licitantes en el Anexo No. 7 y los resultados se
asentaran en un resumen comparativo de precios ofertados.

De igual forma se tomara en cuenta lo estipulado en el Articulo 36 bis fraccion Il de la Ley
cuando no se utilicen la modalidad de evaluacion de proposiciones de puntos y porcentajes o
costo beneficio, la proposicién hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio
conveniente, podran ser desechados por la CONVOCANTE. En caso de existir igualdad de
condiciones, se daréa preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas nacionales.

8.3. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La CONVOCANTE llevar4d a cabo la adjudicacién del contrato que se derive de esta
Invitacién, considerando los siguientes criterios:

= Se elegira al licitante que de manera estricta resulte solvente y cumpla con todas las
condiciones legales, técnicas y econOmicas requeridas por la CONVOCANTE,
evaluandose las caracteristicas solicitadas en el Anexo No. 4.

» La adjudicacion se efectuara a un sélo licitante.
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Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad
de los requerimientos solicitados por la CONVOCANTE, se adjudicard a quien

| |
presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo

9. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.
9.1 MOTIVOS DE DESCALIFICACION.
Se descalificara a los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

A. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta CONVOCATORIA o
los que se deriven de la Junta de Aclaraciéon al contenido de la CONVOCATORIA, que

afecte la solvencia de la proposicion.
B. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el precio de los
servicios solicitados, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja

sobre los demas licitantes.
C. Cuando presenten la Proposicién Econémica en moneda extranjera.

D. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

E. Cuando proporcionen informacién o documentacién falsa y/o alterada.

F. Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econémica.
G. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los

articulos 50y 60 pendltimo parrafo de la Ley.
H. Cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el

documento correspondiente.
I.  Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.
Cuando se compruebe que los costos incluidos en la proposicion sean substancialmente
inferiores a los de mercado y por tanto se ponga en riesgo la realizacién del Servicio.

J.
K. En caso de que el licitante que recibié la CONVOCATORIA transfiera a otro la misma.

10. SUSPENSION TEMPORAL DE LA INVITACION.
Se podra suspender la Invitacion, en los siguientes casos:

a) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspension
b) Cuando lo determine la S.F.P., mediante resolucion.
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Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se asentara dicha
circunstancia en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive. Si
desaparecen las causas que motivaren la suspension, o bien, cuando la CONVOCANTE reciba la
resolucién que al efecto emita la S.F.P., previo aviso a los involucrados, se reanudara la Invitacion,
s6lo podran continuar quienes no hubiesen sido descalificados.

11. CANCELACION DE LA INVITACION.
Podra cancelarse la Invitacion, en los siguientes casos:
A) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

B) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para contratar la prestacién del Servicio objeto de esta Invitacién.

C) Cuando lo determine la S.F.P.
Cuando se cancele la Invitacidn, se notificara por escrito a todos los involucrados.
12. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.
La CONVOCANTE podra declarar desierta la Invitacion, cuando:
A) No se presente ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones o0 bien no se cuente con al menos tres proposiciones susceptibles de

evaluarse técnicamente.

B) Ninguna de las proposiciones presentadas relna los requisitos establecidos en esta
CONVOCATORIA.

C) Los precios presentados en las proposiciones econémicas no fueren aceptables ni
convenientes a los intereses de la CONVOCANTE, conforme a la investigacion de
mercado realizada.

En caso de declararse desierta la Invitacion, se podra convocar a una segunda Invitacién.
13. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE.
13.1. ALA CONVOCATORIA.

A partir de la fecha de la invitacion a los Licitantes y hasta la junta de aclaraciones de este

procedimiento se podran modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la presente

CONVOCATORIA siempre y cuando no impliqguen sustitucién o variacion significativa del

Servicio convocado originalmente o la adicion de otro distinto, para lo cual se hara del
conocimiento de los Licitantes, mediante notificacion por escrito.
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En el caso de que las modificaciones se deriven de la junta de aclaracién se entregara copia
del acta respectiva a todos los interesados y no sera necesario dar la notificacion
mencionada en el parrafo anterior.

De no comparecer los interesados dentro del plazo mencionado, se considerara que se han
hecho sabedores para todos los efectos legales a que haya lugar, de las modificaciones
correspondientes.

Cualquier modificacién o aclaracién a la presente CONVOCATORIA de la Invitacién,
derivada del resultado de la junta de aclaraciones, sera considerada como parte integrante
de la misma.

13.2. ALOS CONTRATOS.

Solo se podra modificar el contrato que se derive de esta Invitacion en los términos previstos
por los articulos 52 de la Ley, asi como 56, fraccion |, 59 y 63 del Reglamento.

Asimismo, se podra modificar el contrato cuando se presente el supuesto que establece el
cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley.

Toda modificacién debera formalizarse por escrito.
14. INFORMACION RELATIVA A LOS CONTRATOS.
14.1 ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Realizada la evaluacién de las proposiciones, el contrato sera adjudicado al licitante que retna
las mejores condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la CONVOCANTE y
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

14.2. FIRMA DEL CONTRATO.

El contrato se firmara en la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios sita en el domicilio de la CONVOCANTE, dentro de los 2 dias héabiles
siguientes al de la notificacion de fallo de la presente Invitacion, cuyo modelo se incluye
en el Anexo No. 11 de estas CONVOCATORIA, el cual se ajustara a lo establecido en la
presente CONVOCATORIA, asi como a las aclaraciones y modificaciones a la mismas
que se deriven de la junta de aclaracion al contenido de la CONVOCATORIA, en dias
habiles de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas.

Si el licitante que resulte adjudicado no firmara el contrato por causas imputables a él
mismo, en el periodo sefialado en el parrafo anterior, sera sancionado en los términos del
articulo 60 de la Ley, en este supuesto se podra sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicar el contrato al licitante que hubiese presentado la siguiente proposicién solvente
mas baja y asi sucesivamente, siempre y cuando la diferencia en precios con respecto a la
postura ganadora no sea superior al 10%; en caso de que este Ultimo no acepte la
adjudicacion, se declarara desierta la Invitacion, segun sea el caso.
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El licitante que resulte adjudicado, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse
emitido el fallo, en el domicilio de la CONVOCANTE, en horario de las 9:00 a las 15:00
horas y de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando la siguiente documentacion:

1.

Exhibir para cotejo, copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva, del
Licitante conteniendo la inscripcién del Registro Publico del Comercio o de Asociaciones
Civiles, seglin corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.(Tratdndose
de personas morales).

Exhibir copia certificada del testimonio notarial del poder general para actos de
administracion y/o dominio de quien suscribira el contrato y entregar copia simple.

Exhibir identificacién oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (pasaporte, cedula profesional, cartilla del servicio militar nacional o credencial
para votar) y entregar copia simple.

Acreditamiento de su nacionalidad mexicana, tratdndose de personas morales, mediante
la copia certificada de la escritura publica correspondiente, en la que conste que se
constituyd conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional; tratindose de personas fisicas, mediante copia certificada del acta de
nacimiento correspondiente o, en su caso, de la carta de naturalizacién respectiva,
expedida por la autoridad competente y la documentacion con la que demuestren tener
su domicilio legal en el territorio nacional y entregar copia simple.

Exhibir original de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple.

Comprobante de domicilio (copia del Ultimo recibo telefonico, recibo de luz, agua, etc.)

Carta con datos bancarios (Nombre del Banco, No. de plaza, No. de sucursal y nombre,
No. de cuenta y el No. de CLABE.)

El acuse de recepcion de la consulta de opinion ante el SAT, con el que se compruebe
que realizé la solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2010, o aquella que en el futuro la sustituya, dentro de los 2
dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo de la presente
Invitacion.

Pdliza de seguro de responsabilidad civil a terceros contra dafios y extravios y/o robos
que su personal pudiera ocasionar, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, por un monto equivalente minimo de $500,000.00
(quinientos mil pesos 00/100 M.N.), dicha péliza debera cubrir el periodo de vigencia del
contrato, todos los riesgos hasta la entrega y aceptacion total del Servicio por parte del
INSTITUTO FONACOT.

14.3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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El Prestador del Servicio garantizara el cumplimiento del contrato que se le adjudique,
entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (Diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza, en moneda
nacional, expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme
a la legislaciéon mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el 16% (Diez y seis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con el articulo 58-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se
describen a continuacion:

La pdliza de fianza correspondiente debera prever en su texto, cuando menos las siguientes
declaraciones:

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones del
contrato.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que el pago de fianza, podra ser reclamado, a eleccion del INSTITUTO FONACOT, a
través de cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

d) Que la fianza permanecera vigente aln cuando se otorguen prérrogas o esperas al
Prestador del Servicio, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

e) Que la fianza permanecera vigente hasta que el INSTITUTO FONACOT acepte los
Servicios materia de contratacién y en su caso durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute la
resolucién definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de
juicio previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese
fincarle el INSTITUTO FONACOT al Prestador del Servicio ante autoridad competente,
cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al Prestador del Servicio, se incumpla con cualquiera de
las condiciones pactadas en el Contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o
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» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el Prestador
del Servicio por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las
penas convencionales respectivas, 0

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los Servicios.
14.4. DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

La fianza sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccion General
de Administracion, una vez que el Prestador del Servicio demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el contrato que se le adjudic6; para liberar
la fianza serd indispensable la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 68, fraccion I, inciso b, del Reglamento.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES.

Se sancionara al Prestador del Servicio que infrinja las disposiciones de la ley, con multa
equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal elevado al mes en la fecha de la infraccion e inhabilitara temporalmente para
participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por la ley al licitante
o Prestador del Servicio que se ubique en alguno de los supuestos siguientes:

A) Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen el
contrato adjudicado por el INSTITUTO FONACOT en el plazo establecido en el numeral 14.2
de estas CONVOCATORIA;

B) Los Prestadores del Servicio que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en
las fracciones Ill o XII del articulo 50 de la Ley.

C) Los Prestadores del Servicio que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios graves al
INSTITUTO FONACOT, asi como aquellos que presten el Servicio con especificaciones
distintas de las convenidas, y

D) Los licitantes o Prestadores del Servicio que proporcionen informacion falsa o que actlien con
dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o

durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliaciéon o de una inconformidad.

15.1. PENA CONVENCIONAL.

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley y 64 del Reglamento, el Prestador
del Servicio quedard obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
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equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de
atraso en el Servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT,
conforme a lo siguiente:

El INSTITUTO FONACOT efectuara el descuento directo del entero de la facturacion que
deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del Servicio
una nota de crédito que se aplicara en la facturacion correspondiente.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del Prestador del Servicio por ningln concepto podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
Prestador del Servicio el célculo de la pena correspondiente, indicando el nUmero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor,
debiendo el Prestador del Servicio realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota
de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; o
bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo
correspondiente.

Para efectuar este pago, el Prestador del Servicio contara con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad
inmediata superior.

El INSTITUTO FONACOT vy el Prestador del Servicio acordaran que aquellas obligaciones
gue no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto
de penalizaciéon alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el
INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

15.2. DEDUCCIONES
A) INASISTENCIAS DEL PERSONAL
Transcurrida media hora de la entrada a las labores, el Prestador del Servicio reportara al
INSTITUTO FONACOT la inasistencia de un operario para que en el transcurso de la
siguiente media hora sea debidamente sustituido; e informar al Experto Funcionario en

Mantenimiento, Servicios y Archivo en caso de que no ser asi, se aplicaran las siguientes
sanciones:
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e Primera falta descuento de $100.00 (cien pesos 00/100 MN.) sin sustitucién del
operario.

e Segunda falta consecutiva descuento de $300.00 (trescientos pesos 00/100 MN.)
sin sustitucion del operario.

e Tres inasistencias consecutivas descuento de $500.00 (quinientos pesos 00/100
MN.) sin sustitucion del operario.

e Tres retardos en un periodo de 15 dias se cuenta como falta.

B) FALTA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

La falta de maquinaria y equipo asignado para prestar sus servicios al
INSTITUTO FONACOT por el Prestador del Servicio amerita sancion econémica
de $500.00 (quinientos pesos 00/100 MN.) por cada dia.

C) FALTA DE MATERIALES Y ENSERES

En caso de retraso en la entrega de material de limpieza ya sea por concepto o
en su totalidad se deducira con $300.00 (trescientos pesos 00/100 MN.) por cada
dia de atraso.

D) INCUMPLIMIENTO EN EJECUCION DE LIMPIEZA PROFUNDA EN OFICINAS

En el caso de incumplimiento injustificado imputable al Prestador del Servicio
para la ejecucion de limpiezas profundas programadas en las oficinas del Instituto
Fonacot, lavado de fachada del inmueble de oficinas centrales y en general de
las actividades rutinarias que son obligatorias a ejecutar; se deducira con $300.00
(trescientos pesos 00/100 M.N.) por cada dia de atraso.

15.3. POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el Prestador del
Servicio incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT, la facultad potestativa para rescindir el
contrato.

La aplicaciébn de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

15.4. VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA INVITACION.

El area responsable para administrar y verificar la correcta prestacion de este Servicio,
asi como el cumplimiento del contrato que se derive de esta Invitacion, sera la del
Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Archivo, ubicada en Av. de los
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México,
Distrito Federal.
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El INSTITUTO FONACOT considerara recibido y aceptado el Servicio objeto de la
Invitacién, una vez que el Prestador del Servicio a quien se adjudique el contrato, realice
la prestacion de los Servicios conforme las condiciones y especificaciones sefialadas en
el Anexo No. 4 de esta CONVOCATORIA.

16. RESCISION DEL CONTRATO.

El INSTITUTO FONACOT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el
contrato adjudicado cuando el Prestador del Servicio no cumpla con las condiciones
establecidas en esta CONVOCATORIA o0 en el contrato que se suscriba, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato se prestare el Servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continGa vigente la
necesidad de la prestacién del Servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes; por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

A) Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio del Servicio, estos no se realizan.

B) Si el Prestador del Servicio no ejecuta el Servicio objeto de esta Invitacion con la calidad,
eficiencia y especificaciones solicitadas por el INSTITUTO FONACOT.

C) Cuando el Prestador del Servicio ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa del INSTITUTO
FONACOT.

D) Cuando el Prestador del Servicio suspenda injustificadamente la ejecucién de los
servicios contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme las instrucciones del
INSTITUTO FONACOT.

E) Cuando el Prestador del Servicio no cumpla en tiempo y forma la realizacion de los
servicios solicitados.

F) Cuando la autoridad competente declare la suspensiéon de pagos o alguna situacion
distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio del Prestador del
Servicio.

G) Cuando el Servicio no sea realizado de acuerdo con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere el contrato.

H) Cuando el Prestador del Servicio y/o personal del Prestador del Servicio impida el
desempefio normal de labores del INSTITUTO FONACOT, durante la prestacion de los
servicios, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del Servicio.

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, el INSTITUTO FONACOT comunicara por
escrito al Prestador del Servicio el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas
que estime pertinentes, transcurrido dicho término el INSTITUTO FONACOT, tomando en
cuenta los argumentos y pruebas ofrecidos por el Prestador del Servicio, determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato, y comunicara por
escrito al Prestador del Servicio dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes.

El INSTITUTO FONACOT, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algiun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el Prestador del
Servicio otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. ElI convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, el INSTITUTO FONACOT quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

17. SUSPENSION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacion del Servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el
INSTITUTO FONACOT, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del Servicio, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al el INSTITUTO FONACOT, a solicitud
escrita del Prestador del Servicio cubriran los gastos no recuperables, durante el tiempo que
dure esta suspension, para lo cual el Prestador del Servicio debera presentar dentro de los diez
dias habiles siguientes de la notificacién del termino de la suspension, la factura y
documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

El INSTITUTO FONACOT pagara los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda
nacional dentro de los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de la factura
respectiva y documentacion soporte.

En caso de que el Prestador del Servicio no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que
dure el retraso.

El plazo de suspension, sera fijado por el INSTITUTO FONACOT, a cuyo término en su caso,
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

30/78



‘NSTITUTO

,;naca

O
anens®®

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas SECRETVARTA
No. 03-2010 PREVISION SOCIAL
Para la Contratacion del Servicio de Limpieza

16n =
N FiNanciERA DE LOS T

18. TERMINACION ANTICIPADA.

El INSTITUTO FONACOT podrd dar por terminado anticipadamente el contrato adjudicado
mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacion al Prestador del
Servicio, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al INSTITUTO FONACOT quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al Prestador del Servicio los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente, lo anterior de conformidad con lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 54 de
la Ley y 66 del Reglamento.

19. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
19.1. INCONFORMIDADES.

En contra de la resolucién que contenga el fallo, no procedera recurso alguno, pero los
licitantes podran inconformarse ante el Organo Interno de Control en el INSTITUTO
FONACOT, con oficinas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-74-00 extensiones
7494 y 7828, por actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones
de la Ley, en los términos del articulo 65 del propio ordenamiento legal.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a
través de los medios remotos de comunicacién electrénica que al efecto establezca la S.F.P,
las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo
65 de la Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse.

19.2. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion de la Ley, de
esta CONVOCATORIA o de los contratos que se deriven de la presente Invitacién, seran
resueltas por los tribunales federales de la ciudad de México, Distrito Federal, por lo que las
partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles en razoén
de su domicilio presente o futuro. En el supuesto de que se suscite alguna controversia
relacionada con la informacién enviada a través de medios remotos de comunicacion
electronica, la autoridad competente podra solicitar a la S.F.P, exhiba los archivos
electronicos que obran en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las
disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

20. NO NEGOCIACION DE CONDICIONES.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta
CONVOCATORIA o las proposiciones presentadas por los licitantes.
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Se establece que el licitante al que se adjudique el contrato, no podra transmitir bajo ningun
titulo, los derechos y obligaciones que se establezcan en el o los contrato(s) que se deriven de
esta Invitacion, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa del INSTITUTO FONACOT.

21. SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTAS CONVOCATORIA.

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente CONVOCATORIA, sera resuelta
por el INSTITUTO FONACOT escuchando la opinion de las autoridades competentes, con base
en las atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacién o aplicacion de esta CONVOCATORIA o del contrato que se
celebre, en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento; Cddigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

22. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

A las presentes CONVOCATORIA se adjuntan el Anexo No. 10 denominado "Encuesta de
Transparencia del Procedimiento de Invitacion”, mismo que se solicita sea requisitado en el
desarrollo de los eventos de esta Invitacion, asi como el Anexo No. 8 relativo a la "Nota
Informativa para Participantes de Paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos y firmantes de la Convencion para combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”

23. ANEXOS

Se consideraran como parte integrante de las presentes CONVOCATORIA los anexos que a
continuacioén se sefialan:
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ANEXO No. 1
ACREDITACION DE PERSONALIDAD

nombre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la
presente Invitacidn, a nombre y representacion de: (persona fisica 0 moral)
No. de la Invitacion:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
No. Del Registro Publico de Comercio: Fecha:

Relacion de socios.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s): R.F.C.

Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:
Relacion de socios que han participado en las reformas:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6 la misma:
(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
(firma)

3378



\NSTITUTO

,;nacaﬁ :

Moo= Tnvitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas SHERETARTA
NO. 03'2010 PR [‘\)/T; 1 x”)};/\:c/:é(\)/\i
Para la Contratacion del Servicio de Limpieza

ANEXO No. 2
CARTA PODER

(NOMBRE) , BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE APODERADO

DEL LICITANTE , SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO NOTARIAL No. DE FECHA ,
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO No. ___, (NOMBRE DEL NOTARIO), (LOCALIDAD DE
LA NOTARIA), OTORGO LA PRESENTE CARTA PODER A (NOMBRE

DE QUIEN RECIBE EL PODER) PARA QUE A MI NOMBRE Y REPRESENTACION, RESPECTO DE
LA INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS No. ,
CONVOCADA POR EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, SE ENCARGUE DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE DOCUMENTACION,
COMPAREZCA A LOS ACTOS RELATIVOS A LA JUNTA ACLARATORIA, PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, FALLO, ASI COMO HAGA LAS
ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS.

LUGARY FECHA

(NOMBRE DE LA PERSONA QUE OTORGA) (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE)

(NOMBRE DE TESTIGO) (NOMBRE DE TESTIGO)
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ANEXO No. 3
RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR

PRESENTADO

DOCUMENTO SOLICITADO S| NO

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA CONTENER:

Descripcion amplia y detallada del Servicio ofertado, cumpliendo
estrictamente con lo sefialado en el Anexo No. 4 el cual forma parte
integrante de estas CONVOCATORIA.

Original y copia para su cotejo de identificacion Oficial vigente de quien
suscriba la propuesta, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte,
credencial de elector o cédula profesional).

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su
Reglamento, la presente CONVOCATORIA, sus anexos y, en su caso,
las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones; asi como de
no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo
parrafo de la Ley, en términos del Anexo No. 5 el cual forma parte de
las presentes CONVOCATORIA.

Escrito de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta que se
abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relaciéon a los demas licitantes, en términos del Anexo
No. 6 el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

Carta de conformidad y aceptacion de la presente CONVOCATORIA y
sSus anexos y en su caso de las modificaciones derivadas de la junta de
aclaracion al contenido de las CONVOCATORIA.

Formato de acreditacion de personalidad juridica del licitante
debidamente requisitado conforme al Anexo No. 1 de esta
CONVOCATORIA, o bien, carta bajo protesta de decir verdad con la
misma informacioén solicitada en ese anexo.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la
Nota informativa para licitantes de paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE), en términos
del Anexo No. 8 el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

Los licitantes podran realizar la presentacion conjunta de proposiciones,
para lo cual deberan dar estricto cumplimiento a lo indicado en el
numeral 5.2.1 de esta CONVOCATORIA debiendo entregar original o
copia certificada del convenio al que se refiere la fraccion Il de dicho
numeral.

Presentar copia del oficio de Invitacion
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Curriculum del Licitante, incluyendo una relacidon actualizada de sus
clientes con referencia, en el que se destaque la experiencia del
Servicio solicitado en esta Invitacion, el listado debera incluir domicilio
del cliente, teléfono, periodo del Servicio. Este documento debe
contener en la primera hoja, nombre y nimero de la Invitacién y en la
Ultima hoja la firma del representante legal.

PRESENTADO

DOCUMENTO SOLICITADO S| NO

Organigrama interno actualizado con plantilla de personal técnico,
obrero y administrativo, que incluye nombres de los integrantes de la
empresa del licitante.

Presentar original y copia para cotejo de los FORMATOS DC3,
expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que acredite
que el supervisor propuesto para el Servicio, el pulidor, y operarios
cuentan con capacitacion.

Tres copias fotostaticas de contratos vigentes, relativos a la contratacién
del Servicio de limpieza. Los contratos deben tener como minimo: razén
social, domicilio del contratante y proporcionar nimero telefénico y
contacto.

Carta vigente de no adeudo del Instituto Mexicano del Seguro Social
(original y copia).

Reporte del IMSS (SUA) del sexto bimestre del 2008 por medio del cual
se compruebe por lo menos 200 personas (original y copia).

Presentar tres facturas de equipo y maquinaria a nombre del Licitante
(original y copia), en el que conste la adquisicibn de equipos Yy
magquinaria a utilizar en el Servicio objeto de esta Invitacién. Debiendo
contener como minimo la razén social de la Licitante que emite la
factura, domicilio fiscal y teléfono.

Mecanismos de seleccion para la contratacion del personal,
considerando aquellos que llegan con el Licitante y los casos de
integracion de personal en el transcurso del contrato y que son
presentados por el supervisor en sitio.

Andlisis de reto microbiano y biodegradabilidad de por lo menos 5
productos, realizado por un laboratorio establecido y expedido en el
Gltimo bimestre de 2008, como minimo.

Estados financieros auditados por contador publico independiente y
declaracion fiscal anual, en ambos casos correspondientes al periodo
Enero-Diciembre de 2008, que demuestre al menos el capital contable
minimo requerido en la CONVOCATORIA, es decir $500,000.00 pesos.
Presentar cedula profesional del contador que audita estos estados
financieros, en original y copia para cotejo.
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Presentar declaracion unilateral de voluntad, firmada por la persona
facultada legalmente, en que manifiesta que en caso de ser ganador
guedara obligado conforme a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del
Seguro Social a mantener afiliadas a la seguridad social a las personas
que proporcionen el Servicio; por lo que en forma bimestral debera
entregar en la oficina del Experto Funcionario en Mantenimiento,
Servicios y Archivo, copias de las constancias que acrediten los pagos
de los afiliados.

PRESENTADO

DOCUMENTO SOLICITADO S| NO

Presentar declaracién unilateral, firmada por la persona facultada
legalmente, de voluntad en que manifiesta que en caso de ser ganador
gquedara obligado conforme a la Ley Federal del Trabajo a realizar el
pago del salario oportunamente a los empleados con los que el Licitante
pretenda prestar el Servicio objeto de la presente Invitacién, con la
finalidad de garantizar el Servicio y salvaguardar la imagen institucional
del INSTITUTO FONACOT.

Presentar escrito en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado se obliga a que los productos a utilizar para la realizacion del
Servicio son biodegradables y ecolégicos, de marca de reconocido
prestigio.

El licitante debera presentar comprobante sellado por parte del area de
Mantenimiento, Servicios y Archivo, en el cual conste que las muestras
de los materiales fueron entregadas de conformidad al inciso C del
numeral 8.1 de las presentes CONVOCATORIA.

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONTENER:

La Propuesta econémica, Anexo No. 7.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No. 4
DESCRIPCION DEL SERVICIO

DEL
PREVISION

SECRETARIA
TRABAJO Y
SOCIAL

El Instituto Fonacot requiere la prestacion del Servicio de limpieza, a través de 26 operarios, 1
pulidor y 1 supervisor en el turno matutino y 15 operarios y 1 supervisor en el turno vespertino, de

conformidad a lo siguiente:

LOCALIZACION DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT, HORARIOS Y ELEMENTOS

REQUERIDOS
CUADRO No. 1
Ubicacion Superficie | Poblacién | Localizacion Horario Elementos Dias
M2

Oficinas Centrales Sétano 6:30-13:30 1 lunes - s@bado
6,500 400 13:30-20:00 1 lunes - sabado
Av. de los Insurgentes 6:30-13:30 2 lunes - sadbado
Sur Namero 452 Col. P.B. 13:30-20:00 1 lunes - viernes
gggga?:?érncpl 06760 Exterior 6:30-13:30 1 lunes - sabado
g 13:30-20:00 1 lunes - viernes

Cuauhtémoc "
Piso 1 6:30-13:30 2 lunes - sgbado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
Piso 2 6:30-13:30 2 lunes - sébado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
Piso 3 6:30-13:30 2 lunes - sébado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
Piso 4 6:30-13:30 2 lunes - sébado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
Piso 5 6:30-13:30 2 lunes - sébado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
Piso 6 6:30:13:30 2 lunes - sébado
13:30-20:00 1 lunes - viernes
6:30-13:30 1 lunes - sabado
Supervisor 13:30-20:00 1 lunes - viernes
Pulidor 6:30-13:30 1 lunes - sabado
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CUADRO No.2

SECRETARIA
DEL TRABAJO VY
SOCIAL

PREVISION

Direcciones Metropolitanas

Ubicacion

Superficie M2

Poblacién

Horario

Elementos

Dias

Vallejo

Norte 45 # 853 B
Col. Industrial Vallejo
Deleg. Azcapotzalco
C. P. 02300

400

23

8:00- 14:00
14:00- 19:00

[ERN

lunes — sabado
lunes - viernes

Portales

Municipio Libre # 83
Esq. Balboa primer piso
Col. Portales

Deleg. Benito Juarez

C. P. 03300

300

23

8:00- 14:00
14:00- 19:00

=

lunes — sabado
lunes - viernes

Tacubaya

Doctora 35

Col. Tacubaya

Deleg. Miguel Hidalgo
C.P. 11870

380

18

8:00- 14:00
14:00- 19:00

[N

lunes — sadbado
lunes - viernes

Zaragoza

Bulevar. Puerto Aéreo No.
81 piso 1

Col. Federal

191

18

8:00- 14:00
14:00- 19:00

[EEY

lunes — sabado
lunes - viernes

Tlalnepantla

Ri6 Lerma 134

Col. Romana
Tlalnepantla, Edo. de
México

C. P. 54030

500

18

8:00- 14:00
14:00- 19:00

[N

lunes — sadbado
lunes - viernes

Congreso del Trabajo
Ricardo Flores Magén N. 44
P.B. Col. Guerrero

CPP. 06300

176

10:00-17:00
10:00-14:00

lunes — viernes
sabado

Almacén

Cuauhtémoc N° 54

Col. San Francisco Xocotitla
Deleg. Azcapotzalco

C. P. 02960

1500

16

8:00-16:00

lunes — viernes
sabado

Representacion Chalco
Plaza del angel Local 15
Col. Centro CP. 56600
entre Ensefianza Técnicay
Vicente Guerrero

80

10:00-17:00
10:00-14:00

[EEY

lunes — viernes
sabado

Representacién Ecatepec.

80

10:00-17:00

lunes — viernes
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Privada Sta. Teresa No. 1. 10:00-14:00 1 sabado
Col. jajalpa en Ecatepec
Edo. Mex.
CP. 55090
CUADRO No.3
Evento Expo-Feria del Instituto Fonacot
Ubicacién Superficie Aprox. | Poblacion Horario Elementos Dias
M2
Jueves-
Palacio de los Deportes 200 70 8:00- 14:00 8 Domingo
14:00- 20:00 8 (4 dias del mes
de Noviembre)

ACTIVIDADES DE ASEO MENOR OBLIGADAS A EJECUTAR EN EL SERVICIO
A). ASEO MENOR DE OFICINAS

RETIRO DE BASURA: debera retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos de oficinas y
bafios.

PUERTAS: debera limpiarse con franela himeda la perilla, el mango metdlico y la parte superior de
la misma, asi como quitar las manchas que se encuentren a simple vista.

OBJETOS SOBRE ESCRITORIOS: debera limpiarse con una franela semi-hiumeda, todos los objetos
que sobre la superficie se encuentren como son, calendarios, tarjeteros, lapiceros, etc. La limpieza del
escritorio consiste en limpiar en su totalidad la cubierta (retirando todo lo que obstruya su limpieza y
volviendo a colocar todo en su sitio original, asi como los costados en general, incluyendo agarraderas
de cajones y las patas del escritorio. utilizando para ello un lustrador en spray.

MODULOS EN AREAS GENERALES Y OBJETOS: debera limpiarse todos con una franela semi-
himeda, los objetos que sobre la superficie se encuentren como son calendarios, tarjeteros,
lapiceros, etc., limpiar en su totalidad la cubierta, asi como los costados de las mamparas Yy las
divisiones de aluminio. Incluyendo los archiveros que se encuentran en cada modulo.

SILLAS Y SILLONES: debera limpiarse el asiento, respaldo y estructura metalica o de madera,
segun sea el caso, con franela semi-himeda.

TELEFONOS: debera limpiarse con franela semi-himeda en la totalidad de su superficie, quitando
manchas de grasa, papel carbén y otros.

ARCHIVEROS: debera limpiarse con franela semi-hiumeda en la totalidad de su superficie.
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MAQUINAS DE ESCRIBIR: se debera limpiar con franela semi-himeda, Unicamente en su parte
exterior.

EQUIPO DE COMPUTO: debera retirarse el polvo, con una franela practicamente seca, de las
computadoras, impresoras y reguladores.

VENTILADORES: deberan limpiarse en su totalidad y retirando las manchas de mugre que se
acumulan.

JARDINERAS EXTERIORES: se debera retirar las hojas y basura.

BANQUETA: debera de realizar el barrido de la banqueta en la zona perimetral del edificio,
recolectando la basura en bolsas de pléstico.

CUADROS: los marcos de los cuadros decorativos deberan limpiarse cada tercer dia.

VENTANAS: los marcos de todas las ventanas deberan limpiarse, tanto en el interior de las oficinas
como en los pasillos.

TRAPEADO: una vez barrido el piso debera trapearse con la jerga limpia y himeda, aplicacion de
aromatizantes liquidos para pisos.

PISO DE MADERA: Unicamente debera mopearse, aplicandose el liquido especial para ello.

ESCALERAS: deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas privadas, con una franela himeda
y a mano. Su limpieza incluye el barandal, pasamanos, los descansos Y los rieles que soportan los
peldafios.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas, incluye el
barandal, pasamanos, descansos, rieles que soportan los peldafios y ceniceros con franela
himeda, entemporada de lluvia mantener secas hasta lo mas posible.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: deberan limpiarse exteriormente los garrafones y los
enfriadores con una franela himeda, asi como el escurridero del mismo.

ENCERADO DE ESCRITORIOS Y MUEBLES: en las oficinas correspondientes a las Subdirecciones
Generales, Direcciones y otras que cuenten con muebles que requieren para su mantenimiento de ser
encerados, deberd limpiarse utilizando para ello un lustrador en spray.

BANOS PRIVADOS: Se deberan lavar y se desinfectar diariamente los muebles y accesorios, asi
como el trapeado del piso, aplicar posteriormente aplicar un aromatizante.

CRISTALES INTERIORES: el lavado de cristales interiores de oficinas debera realizarse en dia

sdbado cada quince dias , utilizando un jalador vy liquido especial para cristales, limpiando
perfectamente las orillas del cristal con una franela seca.
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PERCHEROS: su limpieza sera con una jerga limpia y semi-hUmeda y a los que son de madera
utilizando lustrador en spray.

ELEVADORES: se limpiaran diariamente los espejos y el piso, con franela himeda las paredes y
frentes de botoneras, los rieles de los sensores se deberan limpiar con trapo seco y el piso
aplicando liquido especial para madera.

ESTACIONAMIENTO: debera barrerse por las mafianas y lavarse con agua y jabén los sdbados.

B) ASEO MENOR EN BANOS Y COCINETAS

DEBERAN COLOCARSE EN CADA UNO DE LOS BANOS UNA HOJA DE REPORTE EN
DONDE SE VALIDARA POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y
LA SUPERVISION DEL INSTITUTO QUE SE HAYA REALIZADO EL ASEO CONFORME A LAS
ACTIVIDADES SENALADAS Y EN LOS PERIODOS ESTABLECIDOS.

Este aseo menor de bafios consiste en el retiro de basura, colocacién de papel higiénico, jabon y
toallas para manos, asi como el lavado de:

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se lavaran utilizando un liquido sarricida para desinfectar y
evitar la acumulacién de sarro.

ESPEJOS: Se realizara limpieza con jalador especial para cristales.

LLAVES: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el cromo ni el
esmalte.

JABONERAS: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el cromo
ni el esmalte.

MAMPARAS: deberan limpiarse retirando las manchas y letreros indebidos que puedan existir.
PISO: debera realizarse el lavado y trapeado de pisos, aplicando aromatizantes liquidos

TARJAS EN COCINETAS: Las tarjas deberan limpiarse utilizando polvo para trastes ajax o similar,
liquido antisarro tallandose con fibra suave para eliminar acumulacion de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: debera de realizar el lavado de utensilios de vajilla
como lo son juegos de té, estaciones de café, etc., a solicitud del instituto, esta actividad es
aplicable en eventos extraordinarios del Instituto como lo son cursos, conferencias, licitaciones,
reuniones de las Subdirecciones Generales y de la Direccion General. No aplica para las
actividades rutinarias de la operacion del comedor institucional, ni de las &reas operativas.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS TURNOS
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CUADRO No. 4

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas

SECRETARIA

DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

 ONIDOS 1
5 .

PERIODO

CONCEPTO

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL | MENSUAL

BIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

OTROS

LIMPIEZA DE:

RETIRO DE BASURA, DE CESTO
DE OFICINA Y BANOS

4 VECES AL DIA

PUERTAS

XXXXXX

OBJETOS DE ESCRITORIOS

XXXXX

MODULOS Y OBJETOS EN AREAS
COMUNES

XXXXX

SILLAS Y SILLONES

XXXXX

TELEFONOS

XXXXX

ARCHIVEROS

XXXXX

MAQUINAS DE ESCRIBIR

XXXXX

EQUIPO DE COMPUTO

XXXXX

VENTILADORES

XXXXX

PLANTAS EN MACETAS
INTERIORES

XXXXXX

JARDINERAS EXTERIORES

CADA TERCER
DIA

BANQUETA (BARRIDO)

XXXXX

2 VECES POR
TURNO

PERCHEROS

XXXXXX

PLANTAS

XXXXXXXX

CUADROS

XXXXX

VENTANAS

XXXXXX

MOPEADO

XXXXX

TRAPEADO

XXXXX

ESCALERAS

XXXXX

ESCALERAS DE EMERGENCIA

XXXXX

ENCERADO DE MUEBLES

XXXXXX

CRISTALES INTERIORES

XXXXXX

ELEVADORES

XXXXX

ENCERADO DE MUEBLES

XXXXXX

LIMPIEZA DE ELEVADORES

XXXXX

ESTACIOMAMIENTO

XXXXX

LIMIEZA DE AZOTEAS Y /TECHOS

XXXXXXX

TELEFONOS

XXXXXXXX

LABADO DE CESTOS DE BASURA

XXXXXXX

ENFRIADORES CALENTADORES
DE AGUA

XXKXXXXX

CORTINAS

Cada 4 meses

PERSIANAS

XXXXXXX

SILLAS Y SILLONES

XXXXXXXXX

LAVADO DE PAREDES Y MUROS

XXXXXXXXXX

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS

XXXXXXXXX

LAVADO DE ESTACIONAMIENTO

XXXXXXX

PULIDO DE PISOS DE OFICINAS

XXXXXXX

ASEO EN BANOS DE OFICINAS
PRIVADAS

XXXXX

TARJAS EN COCINETAS

XXXXX

UTENSILIOS DE COCINA

XXXXX

LAVADO DE CRISTALES
EXTERIORES Y FACHADA DE
ALUMINIO

XXXXXXXX

BANOS

TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS

2 VECES AL DIA
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PAREDES XXXXXXX
PULIDO DE PISOS BANOS XXXXXXX

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA OBLIGADAS A EJECUTAR EN EL SERVICIO.
A). ASEO MAYOR EN OFICINAS

CESTOS DE BASURA: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para evitar que se raye
el esmalte en el caso de que estos sean metalicos con aplicacidon de pintura, si su fabricaciéon es de
plastico se lavaran con zacate y jabon eliminando los sedimentos que pudieran estar pegados, se
utilizaran bolsas de plastico y se reemplazaran cuando sea necesario.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: se lavaran con una fibra suave en su estructura

exterior y la parte posterior se sacudira con trapo seco previamente desenergizando el equipo y
retirando el garrafén.

CORTINAS: Las cortinas de tela se lavaran cada 4 meses en los casos de las oficinas donde
aplique.

PERSIANAS: Se lavaran utilizando una franela semi-himeda.

PULIDO DE PISOS: En oficinas se realizara el pulido interno en pasillos y areas comunes,
ocupando los discos de fibra que son especificos para cada uso.

PULIDO PISO DE MADERA: se realizara el pulido aplicando ceras especiales para madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavaran con jabén o shampoo, procurando no mojar demasiado la tela
para los casos que sean tapiceria de este material.

B). ASEO MAYOR EN BANOS

En el mayor se realizaran las actividades descritas intensificando el tallado y desinfectado de los
elementos que componen los bafios.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS: se utilizara para la limpieza cepillo, evitando
que se rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacion del sarro, se utilizaran productos
gue no dafien el cromo ni el esmalte.

LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera utilizar liquido multiusos, cepillos de cerda y
jalador para cristales.

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: debera lavarse con una fibra y multiusos retirando toda la
cera acumulada.

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: debera realizarse con liquido multiusos, cepillo de cerdas, con
una frecuencia mensual.
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C). ACTIVIDADES DE ASEO MAYOR EN FACHADAS, CRISTALES EXTERNOS Y CELOSIA.

Cantidad: 1,125 M2. Aproximadamente.
Periodicidad de lavado: cada 2 meses, iniciando esta actividad al segundo mes después de la firma
del contrato.

D). BANQUETA: deberan lavarse con aspersor a presion, ocupando maquina hidrolavadora
alrededor del edificio.

E). LAVADO DE FACHADA CELOSIA DE ALUMINIO.- se debera limpiar con solucién especial
para este tipo de material.

Cantidad: 1,700 M2 Aproximadamente
Periodicidad de lavado: cada 2 meses, iniciando esta actividad al segundo mes después de la firma
del contrato.

F). LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA: se debera lavar las cortinas de la
fachada, utilizando la mezcla de agua y jabon a presion, empleando equipo hidrolavadora, al
terminar, reengrasar los engranes, cadenas y guias de sistema de transmision.

G). ESCALERA DE EMERGENCIA: debera trapearse con jerga, eliminando manchas de grasa,
no aplicar jabdén para evitar escurrimientos que dejen sedimentos blancos de jabén.

H). ESTACIONAMIENTO: debera lavarse manchas de grasa, aceite y refrigerante con solvente
y/o equivalente.

El licitante ganador debera entregar calendario de limpieza profunda que se realizara en Oficinas
Centrales asi como cada una de las Direcciones Metropolitanas, y en estas se debera considerar la
presencia de 5 personas sin un costo adicional, mismas que no podran ser retiradas de ningun
inmueble del INSTITUTO FONACOT para el desempefio de estas actividades. La validaciéon de esta
actividad tanto en oficinas centrales como en las Delegaciones sera por medio de un formato
membretado y debera integrar las actividades desempefiadas, el nombre y firma de la persona que
participo asi como el nombre y firma de visto bueno por parte del Director, subdelegado o
encargado del area.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA APLICABLES A LOS DOS

TURNOS
CUADRO No. 4.1
PERIODO
CONCEPTO DIARIO | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | BIMESTRAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL OTROS
LIMPIEZA DE:
CESTOS DE BASURA XXXXXXX
ENFRIADORES Y
CALENTADORES DE XXXXXXX
AGUA
CORTINAS XXXXXXX
PERSIANAS XXXXXXX
PULIDO DE PISOS XXXXXXX
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PISOS DE MADERA XXXXXX

LAVADO DE SILLAS XXXXXX
ASEO MAYOR EN
SANITARIOS

LAVADO DE TAZAS,
MIGITORIOS Y LAVABOS
LAVADO DE PUERTAS Y
MAMPARAS

LAVADO DE PISOS Y
ESCALERAS

LAVADO DE PAREDES Y
MUROS

ASEO MAYOR DE
FACHADAS

LAVADO DE CRISTALES
EXTERNOS

BANQUETA XXXXX

LAVADO DE FACHADA
CELOSIA DE ALUMINIO

CORTINAS DE ACERO DE
LA FACHADA

ESCALERA DE
EMERGENCIA
ESTACIONAMIENTO XXXXXX

XXXXX EN DIA SABADO

XXXXX

XXXXXXX

XXXXXX

APLICA CALEN-
XXXXXX DARIO SOLICI-
TADO EN BASES

APLICA CALEN-
XXXXXX DARIO SOLICI-
TADO EN BASES

XXXXXX

XXXXXX

CUADRO No. 5
PRODUCTOS Y ARTICULOS DE LIMPIEZA A UTILIZAR

Los licitantes deberan sefialar las marcas que utilizara para proporcionar el Servicio.

OFICINAS CENTRALES
PRODUCTO UNIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD

1.- ACEITE LUSTRADOR ROJO PRESENTACION

DE 480 ML. P/MADERA PZA MENSUAL 3
2.- ATOMIZADOR PZA MENSUAL 6
3.- ACIDO MURIATICO LITRO MENSUAL 2
4.- AROMA LITRO MENSUAL 80
f/i-LAROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229 PZA MENSUAL 48
6.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. KG MENSUAL 75
7.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. KG MENSUAL 100
8.- BOMBA PARA W.C. PZA TRIMESTRAL 2
9.- BOTAS PAR SEMESTRAL 5
10.-CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA MENSUAL 2
11.-CEPILLO DE ALAMBRE PZA TRIMESTRAL 3
12.-CEPILLO PARA VIDRIO PZA TRIMESTRAL 6
13.-CEPILLO PARA W.C. PZA BIMESTRAL 12
14.-CEPILLO PLANCHA PZA TRIMESTRAL 12
15.-CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA MENSUAL 12
16.-CERA SELLADOR LITRO BIMESTRAL 15
17.-CLORO LITRO MENSUAL 80
18.-CUBETA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 12
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19.-CUNAS PZA MENSUAL 2
20.-DISCO BLANCO PZA MENSUAL 1
21.-DISCO CANELA PZA MENSUAL 1
22.-DISCO NEGRO PZA MENSUAL 1
23.-DISCO VERDE PZA MENSUAL 1
24.-ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 20
25.-FIBRA NEGRA PZA MENSUAL 5
26.-FIBRA VERDE PZA MENSUAL 24
27.-FRANELA (BLANCA) MTS MENSUAL 50
28.-GUANTES No. 7 Y 8 PAR MENSUAL 36
29.-JABON DE MANOS POR LITRO LTS MENSUAL 80
30.-JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 24
31.-JABON EN POLVO KG MENSUAL 30
32.-JALADOR PZA MENSUAL 3
33.-JERGA MTS MENSUAL 25
34.-LIJA DE AGUA PZA MENSUAL 5
OFICINAS CENTRALES
PRODUCTO UNIDAD | PERIODICIDAD | CANTIDAD
35.-LIQUIDO PULIDOR DE METALES
PRESENTACION 250 ML PZA MENSUAL 2
36.-MASTER PZA BIMESTRAL 6
37.-MECHUDO PZA MENSUAL 36
38.-MOPS (60 cm.) PZA MENSUAL 6
39.-MULTIUSOS LITRO MENSUAL 80
40.-PAPEL SANITARIO EN ROLLO JUMBO JR. CAJA 12 46
(200 mt.) minimo. PZAS MENSUAL
41.-PASTA ABRILLANTADORA PARA MARMOL KG SEMESTRAL 1
42.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA MENSUAL 300
43.-PINO CONCENTRADO LITRO MENSUAL 60
44.-POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE MENSUAL 24
45.-RECOGEDOR METALICO PZA TRIMESTRAL 4
46.-REMOVEDOR DE CERA LITRO MENSUAL 20
47.-SARRICIDA LITRO MENSUAL 20
48.-SHAMPOO PARA TAPICERIA LITRO BIMESTRAL 15
CAJA 12
49.-TOALLA PARA MANOS PZAS MENSUAL 46
50.- PASTILLA DESINFECTANTE PARA TANQUE
DE WC PZA MENSUAL 18
51.-LUSTRADOR PARA MADERA TIPO (BLEND) PZA MENSUAL 6
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Las entregas de materiales exclusivamente de los seis pisos se llevaran a cabo en el primer piso de
Av. de los Insurgentes Sur # 452 Col. Roma Sur, con el Experto Funcionario de Mantenimiento,
Servicios y Archivo.

DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN

PRODUCTO UNIDAD PERIODICIDAD | CANTIDAD

1.- ATOMIZADOR PZA MENSUAL 2
2.- ACIDO MURIATICO LITRO MENSUAL 1
3.- AROMA LITRO MENSUAL 4
4.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN

SPRAY 229 ML PZA MENSUAL 2
5.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. PZA MENSUAL 30
6.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. PZA MENSUAL 60
7.- BOMBA PARAW.C. PZA TRIMESTRAL 1
8.- BOTAS PAR SEMESTRAL 1
9.-CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA TRIMESTRAL 1
10.-CEPILLO DE ALAMBRE PZA TRIMESTRAL 1
11.-CEPILLO PARA VIDRIO PZA BIMESTRAL 1
12.-CEPILLO PARA W.C. PZA BIMESTRAL 1
13.-CEPILLO PLANCHA PZA BIMESTRAL 1
14.-CERA PARA MUEBLES (350 GR

SPRAY) PZA MENSUAL 1
15.-CLORO LITRO MENSUAL 10
16.-CUBETA DE PLASTICO PZA TRIMESTRAL 2
17.-CUNAS PZA TRIMESTRAL 1
18.-ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 1
19.-FIBRA NEGRA PZA MENSUAL 2
20.-FIBRA VERDE PZA MENSUAL 2
21.-FRANELA (BLANCA) MTS BIMESTRAL 2
22.-GUANTES PAR MENSUAL 2
23.-JABON DE MANOS LITROS MENSUAL 3
24.-JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 1
25.-JABON EN POLVO KG MENSUAL 5
26.-JALADOR PZA BIMESTRAL 1
27.-JERGA MTS BIMESTRAL 2
28.-LIJA DE AGUA PZA MENSUAL 2
29.-MASTER PZA TRIMESTRAL 1
30.-MECHUDO PZA MENSUAL 1
31.-MOPS (60 cm.) PZA BIMESTRAL 1
32.-MULTIUSOS LITRO MENSUAL 4
33.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA MENSUAL 16
34.-PINO CONCENTRADO LITRO MENSUAL 8
35.-POLVO LIMPIADOR BOTE MENSUAL 1
36.-RECOGEDOR PZA TRIMESTRAL 1
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37.-SARRICIDA |  LTRO | MENSUAL | 4 |

El material sera entregado directamente con el Delegado Institucional y/o la persona que él designe
o con el personal responsable, recabando nombre y firma de acuse de recibo el cual debera integrar
el visto bueno del responsable en turno.

ASPECTOS TECNICOS DE OBSERVANCIA PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIOS.

Limpieza de las instalaciones (ver cuadro No. 4 y cuadro No. 4.1 y programa de actividades de
limpieza menor y limpieza profunda) de conformidad con las necesidades de calidad total
demandada por el Instituto Fonacot para su correcto funcionamiento; el licitante debera ajustarse a
las rutinas que se sefialan en los anexos y se debe contemplar el total de las especificaciones,
incluyendo todos los centros de trabajo que se relacionan en los mismos anexos.

Los horarios en que deben ser ejecutados los trabajos por el personal del prestador del Servicio
seran los indicados en los cuadros nimero 1y 2.

Los operarios asignados a cada centro de trabajo por ningln motivo podran transferirse para suplir
ausencias a otra unidad administrativa; por lo que cualquier falta de asistencia debera ser cubierta
por el prestador con operarios adicionales al asignado.

El licitante ganador debera dotar a su personal de los insumos y materiales necesarios para la
realizacion de las labores diarias, garantizando la no-interrupcién de los servicios.

El licitante ganador proporcionara a sus operarios uniformes en buen estado con logotipo del
licitante y gafetes de identificacién, asi como el equipo de trabajo requerido.

El licitante debera sefialar con precision en su oferta técnica, la marca, asi como la cantidad exacta
de materiales e insumos que se compromete a surtir, que aparecen en el Cuadro NUmero 5; asi
como la periodicidad y horarios con que estos seran entregados en los centros de trabajo, la no
entrega de este requisito sera causa de descalificacion, de igual manera debera presentar un
programa estimado del lavado de las fachadas y cristales exteriores considerando el calendario del
proceso de esta Invitacién.

El licitante ganador debera suministrar los materiales de acuerdo al cuadro No. 5 en un horario de
9:00 a 15:00 horas garantizando que la entrega de estos no se retrasara por ninglin motivo, en caso
contrario se aplicara penalizacion.

El licitante ganador proporcionara para cada centro de trabajo, la cantidad necesaria de tambos con

rodajas para facilitar el traslado de desechos y que hagan expedito su desalojo de las instalaciones
del Instituto Fonacot.
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El Prestador del Servicio debera demostrar a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT que cuenta con
personal especializado en el ramo para la correcta ejecucién de los trabajos, de acuerdo al nimero y
horario los que se sefialan en los Cuadros Numero 1y 2

SUPERVISION POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR.

El Licitante ganador designara a los responsables de la supervisién quienes proporcionaran toda la
informacion requerida al titular del area de Mantenimiento, Servicios y Archivo, incluyendo las
relacionadas con las técnicas y calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacion de
asistir a las juntas de trabajo que convoque el Instituto Fonacot para tratar asuntos relacionados con la
optimizacion del Servicio, organizacion de eventos y evaluacién de la calidad del Servicio prestado.

El licitante ganador, se obliga a que el supervisor designado sea el responsable directo de que se dé
cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del Instituto Fonacot, a cumplir y hacer
cumplir las reglas de buena conducta de sus operarios y dirigirse con respeto hacia los trabajadores y
visitantes de la Institucién.

El licitante ganador debera nombrar al supervisor con acreditacién para recibir comunicados, firmar
los documentos de validacion de asistencias (conciliacion de asistencia) a efecto de aplicar
penalizacion en casos procedentes, firmar actas administrativas derivadas de alguna deficiencia
en el Servicio de limpieza. Ademas el licitante ganador se obliga a dotar al supervisor de equipo de
comunicacién moévil (teléfono celular, radio de comunicacién nextel), a fin de poder tener
comunicacion estrecha y permanente durante la vigencia del Servicio.

El licitante ganador debera presentar para su revisién y autorizacion del programa, formato de
inspeccion diaria de areas e instalaciones, indicando firmas de aceptacién del usuario y del
responsable.

SUMINISTRO DE MATERIALES EQUIPOS Y HERRAMIENTA.

Las entregas de materiales se realizaran en los domicilios de cada Direccibn Metropolitana
contando un mes calendario, considerando la primera entrega a partir de la fecha de adjudicacion
teniendo dos dias habiles de tolerancia para entregar tanto en Oficinas Centrales, Direcciones
Metropolitanas y Almacén, en caso contrario se aplicaran las deducciones.

Durante la vigencia del contrato se podrdn hacer tomas de muestras selectivas para verificar y
certificar los productos e insumos utilizados en el Servicio contra los que originalmente haya ofertado
el prestador.

El equipo minimo funcionando solicitado seréa de 3 pulidoras, 1 aspiradora, 1 pulidora escalonera, 1
magquina hidrolavadora, todas de tipo industrial; 2 escaleras de tres peldafios, 1 escalera de seis
peldafios, 100 metros de manguera de uso rudo calibre %" con adaptador para toma de agua de
llave roscada.
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ANEXO No. 5
MANIFESTACION BAJO PROTESTA

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI

CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
, DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE CONOZCO LA LEY, SU REGLAMENTO, LA PRESENTE CONVOCATORIA, SUS ANEXOS
Y, EN SU CASO, LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASI
COMO NO ENCONTRARME EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO

PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO DEL SECTOR

PUBLICO .

LUGAR Y FECHA

(FIRMA REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO No. 6
DECLARACION DE INTEGRIDAD

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI

CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
, DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE ME ABSTENDRE DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES

MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS LICITANTES.

LUGAR Y FECHA

(FIRMA REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO No. 7
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
FECHA DIA MES ANO
NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO

LO PROPUESTO, SE APEGA A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA POR EL INSTITUTO FONACOT
Y QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 4, DE LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION NACIONAL NUMERO

CUADRO COSTO DEL SERVICIO

IMPORTE MESES DE LA
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO PRESTACION SUBTOTAL
MENSUAL DEL SERVICIO

SALARIO MENSUAL OPERARIO

SALARIO MENSUAL PULIDOR

SALARIO MENSUAL SUPERVISOR

SUBTOTAL

IMPORTE MESES DE LA PRESTACION
CIENEEFTe MENSUAL DEL SERVICIO SUBTOTAL

COSTO DE MATERIALES E INSUMOS

COSTO POR CONCEPTO DE
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTA

SUBTOTAL
SUMA

IVA

TOTAL

Vigencia de la cotizacion:

EN EL CASO QUE EL INSTITUTO FONACOT ME OTORGUE LA ADJUDICACION ME OBLIGO EN NOMBRE
DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA.

NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO No. 7 A
PROPUESTA ECONOMICA DE INSUMOS Y MATERIALES

| OFICINAS CENTRALES
PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | SUBTOTAL
UNITARIO
35.-LIQUIDO PULIDOR DE METALES
PRESENTACION 250 ML PZA 2
36.-MASTER PZA 6
37.-MECHUDO PZA 36
38.-MOPS (60 cm.) PZA 6
39.-MULTIUSOS LITRO 80
40.-PAPEL SANITARIO EN ROLLO JUMBO 46
JR. (200 mt.) minimo. CAJA 12 PZAS
41.-PASTA ABRILLANTADORA PARA
MARMOL KG 1
42.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA 300
43.-PINO CONCENTRADO LITRO 60
44.-POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE 24
45.-RECOGEDOR METALICO PZA 4
46.-REMOVEDOR DE CERA LITRO 20
47.-SARRICIDA LITRO 20
48.-SHAMPOO PARA TAPICERIA LITRO 15
49.-TOALLA PARA MANOS CAJA 12 PZAS 46
50.- PASTILLA DESINFECTANTE PARA
TANQUE DE WC PZA 18
51.-LUSTRADOR PARA MADERA TIPO
(BLEND) PZA 6
DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN
1.- ATOMIZADOR PZA 2
2.- ACIDO MURIATICO LITRO 1
3.- AROMA LITRO 4
4.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY
229 ML PZA 2
5.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. PZA 30
6.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. PZA 60
7.- BOMBA PARA W.C. PZA 1
8.- BOTAS PAR 1
9.-CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA 1
10.-CEPILLO DE ALAMBRE PZA 1
11.-CEPILLO PARA VIDRIO PZA 1
12.-CEPILLO PARA W.C. PZA 1
13.-CEPILLO PLANCHA PZA 1
14.-CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA 1
15.-CLORO LITRO 10
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16.-CUBETA DE PLASTICO PZA 2
17.-CUNAS PZA 1
18.-ESCOBA DE PLASTICO PZA 1
19.-FIBRA NEGRA PZA 2
20.-FIBRA VERDE PZA 2
21.-FRANELA (BLANCA) MTS 2
22.-GUANTES PAR 2
23.-JABON DE MANOS LITROS 3
24.-JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA 1
25.-JABON EN POLVO KG 5
26.-JALADOR PZA 1
27.-JERGA MTS 2
28.-LIJA DE AGUA PZA 2
29.-MASTER PZA 1
30.-MECHUDO PZA 1
31.-MOPS (60 cm.) PZA 1
32.-MULTIUSOS LITRO 4
33.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA 16
34.-PINO CONCENTRADO LITRO 8
35.-POLVO LIMPIADOR BOTE 1
36.-RECOGEDOR PZA 1
37.-SARRICIDA LITRO 4

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL
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ANEXO No. 8
NOTA INFORMATIVA

PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA QRGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y
el ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la
Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los
sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencion cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobaba-
en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
e EIl conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados
con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cdédigos de
conducta. de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo. informacion
financiera publica. auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o0 bienes a servidores publicos. para obtener beneficios
particulares o para la empresa.
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e Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos
que incumplan las recomendaciones de la Convencidn, implican entre otras, privacion de la
libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o0 no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia pero también por otros medios, como la revision de
la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos
del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumplimiento de las recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:
I.  El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente
para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o
dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y
Il. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico
haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.
Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:
Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas

veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito,
0 no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a
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trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucion e inhabilitacién de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o
comision publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros.
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o
retener para si o0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducciéon de
transacciones comerciales internacionales. Ofrezca, prometa o dé, por si o por interposita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicio:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision:

II. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de
cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucidon de cualquier asunto relacionado con
las funciones inherentes al empleo, cargo o comisién de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los 6rganos
legislativo, ejecutivo o judicial de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas
autbnomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi
como cualquier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que
se refiere el articulo 11 de este cddigo, el juez impondréa a la persona moral hasta quinientos dias
multa y podr4 declarar su suspensién o disolucién, tomando en consideracion el grado de
conocimiento de los érganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dafié causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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ANEXO No. 9
CEDULA DE VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

DIA MES ANO

FECHA

NOMBRE DEL LICITANTE:
RFC:
DOMICILIO FISCAL:

OTRO DOMICILIO:

TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:

INSTALACIONES:

MAQUINARIA'Y EQUIPO

UNIDAD MOVIL

PERSONA QUE ACUDE
PERSONA QUE RECIBE A LA VISITA POR
POR PARTE DEL PARTE DEL INSTITUTO
LICITANTE FONACOT
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ANEXO No. 10
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UN “X”, SEGUN

CONSIDERE.
CALIFICACION
EN GENERAL
EVENTO SUPUESTOS TOTALMENTE EN GENERAL EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DE ACUERDO EN
DESACUERDO | peSACUERDO
JUNTA DE | El contenido de la CONVOCATORIA es claro para

ACLARACIONES la adquisicién o contratacion de Servicios que se
pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el evento,
se contestaron con claridad.

PRESENTACION DE | El evento se desarrollé con oportunidad, en razon
PROPOSICIONES Y | de la cantidad de documentacion que presentaron
APERTURA DE | los licitantes.

OFERTAS

TECNICAS

RESOLUCION La resolucién técnica fue emitida conforme a la

TECNICA Y | CONVOCATORIA y junta de aclaraciones del

APERTURA DE | concurso.

OFERTAS

ECONOMICAS

FALLO En el fallo se especificaron los motivos y el
fundamento que sustenta la determinacion de los
proveedores adjudicados.

GENERALES. El acceso al inmueble fue expedito.
Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores publicos de
la Institucion durante la Invitacién, fue respetuosa
y amable.

Volveria a participar en ofra invitacion que emita
institucion.

El concurso se apeg6 a la normatividad aplicable

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE CUADRO.
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ANEXO No. 11
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO
FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, ,
REPRESENTADA POR , EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido en
el Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del
2006.

I.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
numero 204,778, de fecha 5 de marzo de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico No. 35 del Distrito Federal.

I.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra

I.6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el
procedimiento de Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas numero , de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 26, fraccién Il, 28 y 43
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 53 de su
Reglamento, asi como del fallo emitido con fecha de de 2010.

I.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 3505,
denominada Servicios de Lavanderia, Limpieza, Desinfeccién, Higiene y Fumigacion,
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asimismo cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segun
oficio nimero de fecha de 2010, emitido por
la Direccidn de Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur niumero 452, 1° Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Distrito Federal, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

II. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

II.1. Que su representada es una Sociedad , constituida de conformidad con la
legislacion mexicana, segln consta en la escritura constitutiva ndmero , de
fecha ___ otorgada ante la fe del Lic. , Notario Publico NiUmero del

, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , bajo el
folio mercantil nimero , tomo , volumen , del libro .

II.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en

I1.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave

II.4. Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

I.5. Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales federales,
en observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cdadigo Fiscal de la
Federacion. Asi mismo que present6 su solicitud de opinién a través de la pagina de
Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la
Regla 1.2.1.15 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2009.

I1.6. Que cuenta con poderes generales para actos de administracion y/o de dominio, con
todas las facultades generales adn las que requieran clausula especial expresa, en los
términos del mandato otorgado, segln consta en el testimonio de la escritura publica
ndmero , de fecha , otorgada ante la fe del Lic. , Notario
Publico Numero , de la Ciudad de , declarando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en
forma alguna, asimismo, se identifica con su credencial para votar con fotografia
namero de folio , expedida por el Registro Federal de Electores del
Instituto Federal Electoral.

II.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En caso de que alguna de las personas fisicas que forman
parte del PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con
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lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

11.8. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en

. AMBAS PARTES DECLARAN:

l1l.1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

1.2 Que se reconocen la
personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las facultades con
gue acttan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan
conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones del presente contrato, el
PRESTADOR se obliga a proporcionar de manera eficaz y diligente, conforme a las necesidades del
INSTITUTO FONACOT, el servicio relativo al mantenimiento de limpieza de sus oficinas centrales, a
través de 26 operarios, 1 pulidor y 1 supervisor en el turno matutino y 15 operarios y 1 supervisor en el
turno vespertino, distribuidos en los domicilios que se sefialan en la clausula tercera de conformidad a
las rutinas cuyo detalle y periodicidad, asi como los materiales que en la prestacion del servicio seran
empleados por el PRESTADOR y que se especifican en el anexo |, el cual debidamente susctrito por las
partes que en el intervienen forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. ANEXOS. Los anexos que firmados por las partes se integran al presente instrumento
como si estuviesen insertados a la letra, son los que a continuacidn se enlistan:

ANEXO I. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.
ANEXO II. PRODUCTOS Y ARTICULOS DE LIMPIEZA

TERCERA. LUGARES. El PRESTADOR proporcionara el servicio a que se refiere la clausula
primera, en las oficinas del INSTITUTO FONACOT ubicadas en:

Oficinas Centrales: Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal.

Vallejo: Norte 45 No. 853 B, Col. Industrial Vallejo, C.P. 02300, Delegacién Azcapotzalco,
Distrito Federal.

Portales: Municipio Libre No. 83, Esq. Balboa primer piso, Col. Portales, C.P. 03300,
Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal.
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Tacubaya: Doctora No. 35, Col. Tacubaya, C.P. 11870, Delegacién Miguel Hidalgo, Distrito
Federal.

Zaragoza: Boulevard Puerto Aéreo No. 81, piso 1, Col. Federal, C.P. 15700, Delegacion
Venustiano Carranza, Distrito Federal.

Tlalnepantla: Rio Lerma No. 134, Col. Romana, C.P. 54030, Municipio de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México.

Congreso del Trabajo: Ricardo Flores Magén, No. 44, P.B. Col. Guerrero, C.P. 06300,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal.

Almacén: Cuauhtémoc N° 54, Col. San Francisco Xocotitla, C.P. 02960, Delegacion
Azcapotzalco, Distrito Federal.

Representacion Chalco: Plaza del Angel Local 15 Col. Centro, C.P. 56600, entre Ensefianza
Técnica y Vicente Guerrero, Municipio de Chalco Solidaridad, Estado de México.

Representacion Ecatepec: Privada Sta. Teresa No. 1. Col. Jajalpa, C.P. 55090, Municipio
de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Palacio de los Deportes (Unicamente 4 dias en el mes de noviembre): Av. Rio Churubusco y
A#il s/n, Col. Granjas, C.P. 08400, Delegacién Iztacalco, Distrito Federal.

CUARTA. SERVICIO. Las partes acuerdan que para efectos del presente contrato se entendera como
SERVICIO todas aquellas actividades detalladas en el anexo | del presente vinculo legal, ya sea este
diario, semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral o semestral.

QUINTA. MATERIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El precio convenido en la Clausula
Octava como contraprestacion, comprende el suministro periddico, segun las necesidades del
INSTITUTO FONACOT de papel higiénico, toallas de papel para manos, jabén de tocador y los
productos y articulos de limpieza a utilizar que se detallan en el Anexo |I.

El PRESTADOR manifiesta conocer las necesidades de suministro de articulos de limpieza de las
oficinas objeto del SERVICIO, por lo que se compromete a que en éstas se cuente con una existencia
permanente y suficiente de dichos materiales.

SEXTA. PERSONAL PARA EL SERVICIO. Para la realizacion del SERVICIO objeto de este contrato, el
PRESTADOR conviene en asignar los elementos capacitados, seleccionados, técnicos o especializados
gue sean necesarios, los cual seran debidamente uniformados por éste, y como identificacion portara de
manera visible un gafete expedido por el PRESTADOR.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga a vigilar que dicho personal se abstenga de intervenir en cualquier
asunto que no se refiera exclusivamente al SERVICIO contratado, asumiendo igualmente el
PRESTADOR toda responsabilidad en que incurran sus trabajadores con motivo de deterioro, pérdida o
destruccion de los objetos existentes en los inmuebles a que se refiere la Clausula Tercera o por los
dafios causados directamente al INSTITUTO FONACOT.
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SEPTIMA. HORARIO DEL SERVICIO. El SERVICIO sera proporcionado en los horarios comprendidos
en el anexo |, excepto los dias festivos establecidos en la Ley Federal del Trabajo y en el Contrato
Colectivo de Trabajo que el INSTITUTO FONACOT tiene celebrado, los cuales hara del conocimiento
del PRESTADOR, sin que ello signifique que se deba hacer una reduccion del precio convenido.

OCTAVA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato los siguientes precios unitarios:

| CUADRO COSTO DEL SERVICIO

IMPORTE MESES DE LA
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO PRESTACION SUBTOTAL
MENSUAL DEL SERVICIO

SALARIO MENSUAL OPERARIO

SALARIO MENSUAL PULIDOR

SALARIO MENSUAL SUPERVISOR

SUBTOTAL
COSTO DE MATERIALES E INSUMOS
COSTO POR CONCEPTO DE
MAQUINARIA 'Y HERRAMIENTA
SUBTOTAL
SUMA
IVA
TOTAL
OFICINAS CENTRALES
PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
UNITARIO
35.-LIQUIDO PULIDOR DE METALES
PRESENTACION 250 ML PZA
36.-MASTER PZA
37.-MECHUDO PZA 36
38.-MOPS (60 cm.) PZA 6
39.-MULTIUSOS LITRO 80
40.-PAPEL SANITARIO EN ROLLO JUMBO JR. 46
(200 mt.) Minimo. CAJA 12 PZAS
41.-PASTA ABRILLANTADORA PARA MARMOL KG 1
42.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA 300
43.-PINO CONCENTRADO LITRO 60
44.-POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE 24
45.-RECOGEDOR METALICO PZA 4
46.-REMOVEDOR DE CERA LITRO 20
47.-SARRICIDA LITRO 20
48.-SHAMPOO PARA TAPICERIA LITRO 15
49.-TOALLA PARA MANOS CAJA 12 PZAS 46
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50.- PASTILLA DESINFECTANTE PARA TANQUE
DE WC PZA 18
51.-LUSTRADOR PARA MADERA TIPO (BLEND) PZA 6
DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN
1.- ATOMIZADOR PZA 2
2.- ACIDO MURIATICO LITRO 1
3.- AROMA LITRO 4

4.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229

ML PZA 2
5.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. PZA 30
6.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. PZA 60
7.- BOMBA PARA W.C. PZA 1
8.- BOTAS PAR 1
9.-CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA 1
10.-CEPILLO DE ALAMBRE PZA 1
11.-CEPILLO PARA VIDRIO PZA 1
12.-CEPILLO PARA W.C. PZA 1
13.-CEPILLO PLANCHA PZA 1
14.-CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA 1
15.-CLORO LITRO 10
16.-CUBETA DE PLASTICO PZA 2
17.-CUNAS PZA 1
18.-ESCOBA DE PLASTICO PZA 1
19.-FIBRA NEGRA PZA 2
20.-FIBRA VERDE PZA 2
21.-FRANELA (BLANCA) MTS 2
22.-GUANTES PAR 2
23.-JABON DE MANOS LITROS 3
24.-JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA 1
25.-JABON EN POLVO KG 5
26.-JALADOR PZA 1
27.-JERGA MTS 2
28.-LIJA DE AGUA PZA 2
29.-MASTER PZA 1
30.-MECHUDO PZA 1
31.-MOPS (60 cm.) PZA 1
32.-MULTIUSOS LITRO 4
33.-PASTILLA DESODORANTE PIEZA 16
34.-PINO CONCENTRADO LITRO 8
35.-POLVO LIMPIADOR BOTE 1
36.-RECOGEDOR PZA 1
37.-SARRICIDA LITRO 4

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

NOVENA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios objeto del presente
contrato el INSTITUTO FONACOT pagarda al PRESTADOR la cantidad de $
( pesos, /100, Moneda Nacional); mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

DECIMA. FORMA DE PAGO. EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad que
resulte en el mes inmediato anterior, a través del programa de cadenas productivas a la cuenta
ndmero , CLABE , que el PRESTADOR tiene a su
favor en el Banco , S.A., sucursal , a partir de los 20 (veinte) dias
naturales, posteriores a la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera contener los
requisitos de ley y contar con el visto bueno del area usuaria.

El PRESTADOR podra modificar el nUmero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de la factura.

DECIMA PRIMERA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR deberé entregar lo siguiente:

e. Original de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el
servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dicha factura sera entregada en
las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur
No. 452, col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, 1° piso en la
oficina del Experto Funcionario en Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

f. En caso de que el PRESTADOR presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos de lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del al
31 de diciembre de 2010, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. ElI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere
en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del
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monto total del presente contrato sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado.

La poliza de fianza correspondiente deberd prever en su texto, cuando menos las siguientes
declaraciones:

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones del presente
contrato.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza estara vigente hasta que el INSTITUTO FONACOT acepte los servicios
materia de contratacion y en su caso durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute la resolucion
definitiva por autoridad competente.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

e) Que la fianza continuard vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al
PRESTADOR, para el cumplimiento de sus obligaciones.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Subdireccién General de Administracion, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para liberar la fianza sera
indispensable la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento
en el articulo 68, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD. El PRESTADOR se obliga a entregar al tercer
dia habil posterior a la firma del contrato pédliza de seguro de responsabilidad civil a terceros contra
dafios y extravios y/o robos que su personal pudiera ocasionar, expedida por la institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por un monto equivalente minimo de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.),
dicha poliza debera cubrir el periodo de vigencia del contrato, todos los riesgos hasta la entrega y
aceptacion total del servicio por parte del INSTITUTO FONACOT.
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DECIMA SEXTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continda de los servicios.

c) Mantener permanentemente en el domicilio de la INSTITUTO FONACOT, el personal
requerido con la capacidad, experiencia técnica y administrativa necesaria, el cual
debera estar en disposicion total, que garantice el control de calidad y supervision de los
trabajos autorizados por la INSTITUTO FONACOT.

d) Debera contar con cuerpo de asesores o0 consultores especialistas en las diferentes
areas inherentes a la electricidad.

e) Tener conocimiento pleno de las modificaciones a las instalaciones eléctricas de las
obras que se realicen en el Instituto y mediante una revisién exhaustiva de las
especificaciones, propondra las modificaciones que convengan a la parte eléctrica de la
misma y supervisara que se ejecuten de acuerdo a lo propuesto.

DECIMA SEPTIMA. CAMBIO DE OFICINAS. De cambiar el INSTITUTO FONACOT la ubicacion
de sus oficinas o delegaciones metropolitanas, en las que se proporcionara el SERVICIO, éste le
comunicara al PRESTADOR tal evento con quince dias de anticipacion, obligandose este dltimo
dentro de los 5 (cinco) dias siguientes, a dar respuesta sobre continuar o no la prestacion del
SERVICIO en el nuevo local, de no recibir respuesta el INSTITUTO FONACOT, podra dar por
terminado este contrato sin responsabilidad.

DECIMA OCTAVA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato,
en el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en
el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados para el tipo de servicio
contratado a fin de garantizar que el mismo sea proporcionado con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del
INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del area de Mantenimiento, Servicios y Archivo, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente del servicio objeto del presente contrato.

La evaluacién de la calidad y oportunidad del Servicio serdn practicadas semanalmente por la
Oficina del Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Archivo y los representantes de las
Direcciones Metropolitanas, emitiendo reporte por escrito, al cual se le dara seguimiento y con el
gue se estableceran acciones encaminadas a la optimizacion en el cumplimiento eficaz de la
prestacion del Servicio.
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El PRESTADOR debera elaborar una bitacora de control de rutinas con las horas hombre aplicadas
a cada una, describiendo las funciones especificas ya desarrolladas y con las firmas de los
operarios y supervisor responsable. En caso de que sean detectados espacios sucios seran
reportados por escrito a la supervision para que se subsane la anomalia de inmediato.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD POR EL EQUIPO. Toda la maquinaria, materiales y equipo
que el PRESTADOR utilice para la prestacion del servicio son de su propiedad, por lo que su custodia,
reparacion y mantenimiento correran por su cuenta exclusivamente.

VIGESIMA. RESGUARDO DEL EQUIPO. EI INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR
dentro de sus oficinas, un lugar para guardar sus equipos y materiales, sin responsabilidad para el
INSTITUTO FONACOT por la custodia de ellos.

VIGESIMA PRIMERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El PRESTADOR quedara obligado ante
el INSTITUTO FONACOT a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los servicios
prestados asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato en los términos sefialados en el presente contrato, en el segundo
parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y/o en la legislacion aplicable.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46, quinto parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los bienes o servicios, siempre que las modificaciones no
rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al
pactado originalmente en el contrato que se modifique.

VIGESIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL. En los términos de lo previsto por el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 64 de su Reglamento, el
PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente
al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el
servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfacciéon del INSTITUTO FONACOT, procediendo este
ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir durante el mes
en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una nota de crédito que se aplicara en la
facturacién correspondiente.
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Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento
del contrato.

La pena convencional a cargo del PRESTADOR por ningun concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del administrador del
contrato designado en la clausula informar& por escrito al PRESTADOR el
célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para
su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO
FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el
célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
gque contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe
correspondiente.

VIGESIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. EI INSTITUTO FONACOT aplicar4 al PRESTADOR deductivas
por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que integran el
presente contrato; las deductivas seran en los siguientes términos:

A) INASISTENCIAS DEL PERSONAL

Transcurrida media hora de la entrada a las labores, el PRESTADOR reportara al INSTITUTO
FONACOT la inasistencia de un operario para que en el transcurso de la siguiente media hora sea
debidamente sustituido; e informar al Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Archivo en
caso de que no ser asi, se aplicaran las siguientes sanciones:

- Primera falta descuento de $100.00 (cien pesos 00/100 MN.) sin sustitucion del operario.

- Segunda falta consecutiva descuento de $300.00 (trescientos pesos 00/100 MN.) sin sustitucion
del operario.

- Tres inasistencias consecutivas descuento de $500.00 (quinientos pesos 00/100 MN.) sin
sustitucién del operario.

- Tres retardos en un periodo de 15 dias se cuenta como falta.

B) FALTA DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
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La falta de maquinaria y equipo asignado para prestar sus servicios al INSTITUTO FONACOT por
el Prestador del Servicio amerita sancion econémica de $500.00 (quinientos pesos 00/100 MN.)
por cada dia.

C) FALTA DE MATERIALES Y ENSERES

En caso de retraso en la entrega de material de limpieza ya sea por concepto o en su totalidad se
deducira con $300.00 (trescientos pesos 00/100 MN.) por cada dia de atraso.

D) INCUMPLIMIENTO EN EJECUCION DE LIMPIEZA PROFUNDA EN OFICINAS

En el caso de incumplimiento injustificado imputable al Prestador del Servicio para la ejecucion de
limpiezas profundas programadas en las oficinas del Instituto Fonacot, lavado de fachada del
inmueble de oficinas centrales y en general de las actividades rutinarias que son obligatorias a
ejecutar; se deducira con $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) por cada dia de atraso.

Lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
PRESTADOR aguellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA SEPTIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en los articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 67 de su Reglamento,
tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo
gue sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.
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VIGESIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podr4d nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el
Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del
mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que
de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOQOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente
clausula.

TRIGESIMA. AFILIACION DEL PERSONAL. El PRESTADOR se obliga a que conforme a la Ley
Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Sacial, mantendra afiliadas al régimen de seguridad social a las
personas que proporcionen el servicio; por lo que en forma bimestral debera entregar en la oficina del
Experto Funcionario en Mantenimiento, Servicios y Correspondencia, copias de las constancias que
acrediten los pagos de las cuotas obrero-patronales de los trabajadores que utilice para la prestacion del
servicio.

TRIGESIMA PRIMERA. PAGO DE SALARIO. El PRESTADOR se obliga a que con la finalidad de
garantizar el servicio y salvaguardar la imagen institucional del INSTITUTO FONACOT y conforme a lo
previsto en la Ley Federal del Trabajo, realice el pago del salario oportunamente a los trabajadores que
utilice para la prestacion del servicio.
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TRIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) Si transcurrido el tiempo sefalado para el inicio del servicio, estos no se realizan.

B) Si el PRESTADOR no ejecuta el servicio objeto de esta licitacidn con la calidad, eficiencia
y especificaciones solicitadas por el INSTITUTO FONACOT.

C) Cuando el PRESTADOR ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa del INSTITUTO FONACOT.

D) Cuando el PRESTADOR suspenda injustificadamente la ejecucion de los servicios
contratados, 0 no les otorgue la debida atencién conforme las instrucciones del
INSTITUTO FONACOT.

E) Cuando el PRESTADOR no cumpla en tiempo y forma la realizacién de los servicios
solicitados.

F) Cuando la autoridad competente declare la suspension de pagos o alguna situacion
distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio del PRESTADOR.

G) Cuando el servicio no sea realizado de acuerdo con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere el contrato.

H) Cuando el PRESTADOR y/o personal del PRESTADOR impida el desempefio normal de
labores del INSTITUTO FONACOT, durante la prestacion de los servicios, por causas
distintas a la naturaleza de la prestacion del servicio.

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial
previos; lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66-A de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,

motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a
lo sefalado en el punto 1; vy,
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4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion de dar
por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continlda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

TRIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT quedando Unicamente obligado el
INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente, lo anterior de conformidad con lo previsto en el ultimo parrafo del
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66 de su
Reglamento.

TRIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratados, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y
documentaciéon necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

TRIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando en la
prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el INSTITUTO FONACOT, bajo
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su responsabilidad podrda suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, a solicitud escrita
del PRESTADOR cubriran los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension,
para lo cual el PRESTADOR debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes de la
notificacion del termino de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

El INSTITUTO FONACOT pagara los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda
nacional dentro de los treinta dias naturales posteriores a la presentacién de la factura respectiva y
documentacion soporte.

En caso de que el PRESTADOR no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension, sera fijado por el INSTITUTO FONACOT, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudard la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 63 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
gque impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
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D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

A) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacién de
los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por
un caso fortuito o fuerza mayor; o

B) Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato a que se refiere la
clausula , Y solicite por escrito la prorroga ante el INSTITUTO
FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha
gue corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacién de los servicios
dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto serd necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, previamente al vencimiento de la
fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR continte con el desarrollo
de los mismos, se concedera mediante convenio la prérroga solicitada y se aplicaran
las penas convencionales pactadas por atraso en la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizard la
solicitud asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificAndole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR.
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En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de
un convenio entre las partes.

TRIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 55-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el C.P. Alejandro Salceda Escamilla, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios, sera
el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

CUADRAGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

CUADRAGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT
resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero que por razon de sus domicilios presentes
y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA DE DE 2010,

QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER
DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO POR EL PRESTADOR
FONACOT
LIC.
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL
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