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2. Introduccion

En la presente administracién, las personas y su bienestar se vuelven el centro y la razén de cada
politica publica y de cada decision de gobierno. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social esta
transformando la politica laboral con el firme propdsito de impulsar el desarrollo integral de las y
los trabajadores y sus familias. Para ello, dentro del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social 2020-2024, se han establecido cinco objetivos estratégicos que, como hoja de ruta,
conduciran hacia un nuevo paradigma en el que se prioriza la incorporacion al bienestar de los
grupos histéricamente excluidos, y dentro de los cuales el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Fonacot) se posiciona como un elemento clave.

Es asi que, como parte del tercero de los objetivos referidos, enfocado a transitar de una politica
deliberada de contencién del salario minimo a una de recuperacion gradual, responsable y
sostenible, y del acceso irrestricto a los ingresos que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras y sus familias, asi como en cumplimiento a la normatividad laboral, que el
Instituto debe dar continuidad a su mandato establecido en el Articulo 103 Bis de la Ley Federal
del Trabajo para el otorgamiento de crédito a las y los trabajadores procurando las mejores
condiciones posibles.

Para otorgar estos servicios financieros, el Instituto Fonacot requiere cubrir costos de fondeo,
operacion y pérdidas de capital. Una operacion eficiente, que permita reducir estos costos, es la
Unica manera sostenible de mejorar las condiciones de los créditos. En 2018, los costos de
originacion eran equivalentes a 34% de los activos. A mediados de 2019, con una reduccion
importante de los gastos, el costo de originacion se redujo a 27% y para mediados de 2020 se
encuentra en 23 por ciento. En este esfuerzo de eficiencia administrativa, destaca la reduccion de
1,705 millones de pesos en el gasto operativo de los ultimos 21 meses, en comparacion con el
mismo periodo anterior, que permitio llevar de 14% a 7% el costo de operacidn como proporcion
de los activos entre finales de 2018 y mediados de 2020. El Instituto Fonacot debera continuar con
un esfuerzo constante de eficiencia para seguir reduciendo sus costos financieros, de
administracion y de riesgo a través de: (i) un manejo adecuado de las finanzas para conseguir
financiamiento en términos favorables; (ii) criterios de analisis de costo contra beneficio para
evaluar las erogaciones, priorizando las inversiones con mayor beneficio neto y (iii) mejorando los
controles para la originacién y reforzando la recuperacion del crédito para reducir las pérdidas de
capital.
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La reducciéon de costos de originacion permitié reducir el Costo Anual Total (CAT) en agosto de
2019, con lo que a septiembre de 2020 mas de un millén de trabajadores han tenido ahorros por
mas de 3,100 millones de pesos en sus créditos y posicionod al Instituto Fonacot como el crédito
de ndmina mas barato del mercado, posicion que se debe mantener. Con la nueva reduccion de
costos de originacion a 23% en 2020, la administracion tiene definido un nuevo margen de
reduccion que podria aplicarse al CAT de los créditos que ofrece el Instituto. La grafica resume el
proceso de reduccion de costos de originacion y CAT en el Instituto.

Costo Anual Total (CAT) para el acreditado y

Costo de Originacién para el Fonacot
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Para ampliar y mejorar los servicios, y seguir reduciendo los costos de operacion, el Instituto
Fonacot potenciara a su capital humano con el apoyo de la tecnologia para ofrecer los servicios
no presenciales a través de medios digitales. Estos servicios deberan ser accesibles y de facil uso
para las personas trabajadoras y seguros tanto para ellas como para el Instituto. Con la puesta en
marcha de la aplicaciéon de Crédito Seguro Movil, se lograra atender a mas gente, tener una mayor
cobertura a nivel nacional y la ampliacién de los horarios para la gestion del crédito, ya que, para
ello, no se requerird asistir a la oficina. En una primera etapa, para mayor seguridad, los servicios
de originacidn y renovacion de crédito a través de esta aplicacion estaran enfocados en las y los
trabajadores enrolados que han tenido y repagado un crédito con el Instituto. En una etapa
posterior, se buscara, cumpliendo la regulacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
ampliar el alcance a trabajadores nuevos. El Instituto Fonacot debera aprovechar la estrategia de
“Internet para todos” del Gobierno Federal, con objeto de ampliar su alcance de atenciéon a
localidades donde no se tiene presencia fisica. Adicionalmente, impulsara la revision de la propia

! Para garantizar la sustentabilidad financiera del Instituto Fonacot la regla para determinar el CAT requiere que el CAT neto del esquema
de proteccidn de pagos sea al menos suficiente para cubrir los gastos marginales de originacion. Es importante mencionar que la pérdida
de capital ya contempla la recuperacion que se logra a través del mecanismo de proteccion de pagos. Por otro lado, el costo de fondeo
contempla el costo de oportunidad del patrimonio del Instituto Fonacot con un retorno requerido de al menos el ritmo de la inflacién, que
permita mantener el valor real del capital en el tiempo.
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Ley del Instituto Fonacot, para otorgarle a este organismo descentralizado un marco juridico
puntual acorde con esta orientacion tecnoldgica.

La fortaleza financiera del Instituto Fonacot, con un patrimonio que crecid 42% entre noviembre
de 2018 y agosto de 2020, al pasar de 11,918 a 16,896 millones de pesos, respectivamente, le ha
permitido apoyar a las y los trabajadores en el contexto de la Pandemia del COVID-19. Destacan
el Plan de Alivio Fonacot por el cual el Instituto esta absorbiendo el costo financiero del
diferimiento de pagos por 938 millones de pesos que 571,048 trabajadoras y trabajadores
obtuvieron sin costo para ellos entre abril y julio de 2020. También sobresale el Crédito de Apoyo
Diez Mil con un CAT de 10.1%, equivalente a la pérdida de capital esperada, y donde el Instituto
esta absorbiendo los costos de fondeo y operacion de los 300,000 créditos por 3,000 millones de
pesos. Es importante garantizar que el Instituto Fonacot mantenga esta fortaleza financiera para
contar con la capacidad de brindar apoyo a las y los trabajadores cuando lo necesiten.

Tabla Resumen del Comparativo del
Crédito de Apoyo Diez Mil vs Créditos de Némina

Producto Tasa de Interes Anual CAT Pago Pago Total

Mensual
Credito apoyo diez mil 10.88% 10.1% $ 36023 [ $ 1,888.00
Segunda mejor opcién 32.48% 37.8% $ 46764 | $ 1683496
Opcidn con el CAT mas alto 42.00% 86.4% $ 68566 | $ 24,683.67
Promedio (Todas las Instituciones)* 40.69% 57.86% $ 55568 | $20,00398

*No incluye el crédito apoyo a 10 mil

Es imperativo que el derecho al crédito Fonacot sea una realidad para todas y todos los
trabajadores formales con seguridad social y posiciones permanentes. Por lo que se debe
redoblar esfuerzos para que los centros de trabajo concluyan su afiliacién y sus trabajadoras y
trabajadores conozcan y entiendan los beneficios del crédito Fonacot. Asi mismo, se debe
aprovechar la capacidad del Instituto Fonacot para corregir fallas de mercado donde las y los
trabajadores de menores ingresos enfrentan condiciones desfavorables en el acceso a crédito. El
enfoque de igualdad de género, inclusidn y de apoyo especifico a las y los trabajadores formales
de grupos vulnerables, asi como garantizar el acceso al crédito en zonas de menor desarrollo
econdmico, permitird que el crédito Fonacot tenga una mayor incidencia en el bienestar de la
poblacion.

Es de esta formma como el Instituto Fonacot, como parte de la estrategia sectorial de |la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social, se compromete a hacer realidad el proyecto de la Cuarta
Transformacion de México, desde la perspectiva de que elevar el poder adquisitivo bajo mejores
condiciones de trabajo, contribuye al bienestar y al desarrollo econdmico y social del pais. Por lo
que el Instituto se suma también a los esfuerzos para que ningUn mMexicano se quede atrasy que
todos puedan acceder, como fruto de su trabajo, a una vida mejor.
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3.- Fundamento normativo de elaboracién del programa

El Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto Fonacot se realiza de conformidad
con lo que establece la Ley de Planeacion en el articulo 17 fraccion |Il, la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, en los articulos 46, 47, 48 y 49; el Reglamento de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, en el articulo 22; la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores en los articulos 18 y 28 fraccion I, y en el Reglamento de la Ley del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, articulos 9, 10, 11 y 24. Las referencia
normativas descritas, establecen el cumplimiento de la obligacion que como entidad del
Gobierno Federal tiene el Instituto Fonacot, de elaborar el programa de trabajo a cortoy mediano
plazo, para la identificacion y referencia de los compromisos en términos de metas y resultados,
que deben guiar la gestién institucional.

Lo anterior en alineacioén al Proyecto de Nacion que el Gobierno de México estd impulsando como
hoja de ruta en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, dentro del Apartado 2.- Politica Social y
en el Apartado 3.- Economia. Este Ultimo delinea la reactivacién econdmica, el mercado interno
y el empleo; asi como la importancia de instaurar una “politica de recuperacion salarial y una
estrategia de creacidn masiva de empleos productivos, permanentes y bien remunerados™, y de
forma directa al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024 de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social como la dependencia responsable de coordinar el seguimiento del
programa, en especifico para el objetivo prioritario 3.- Recuperar el poder adquisitivo de los
salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores, y de la
estrategia prioritaria 3.2.- Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las
personas trabajadoras formales, para incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Bajo este contexto, el Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto Fonacot
establece los objetivos, estrategias y metas del Instituto, alineados al Programa Sectorial, y bajo
una correcta asignacion y utilizacion de los recursos presupuestarios, en aporte al cumplimiento
a la politica publica laboral®, y como la referencia directa para la ejecucién de los mecanismos de
actuacion en materia de otorgamiento de crédito para las personas trabajadoras formales, con
una perspectiva incluyente para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Finalmente, como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Programa Sectorial
de Trabajo y Prevision Social 2020-2024 se vincula al objetivo 8 “Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico”, que busca, entre otras metas, promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, para lo cual
se realizaran acciones enfocadas en grupos histéricamente excluidos para avanzar en la garantia
del derecho al trabajo digno.

2 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (12 de julio de 2019), México. Diario Oficial de la Nacién. Recuperado el 6 de
diciembre de 2019, en: <https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019>.
3 Ibidem.
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PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

2019 - 2024

Principios Rectores

2.No al 3. Al margen de .
X X 9 4. Economia 5. El mercado 6. Por el bien de
1. Honradez y gobierno rico la ley, nada; por . .
) . para el no sustituye al todos, primero
honestidad con pueblo encima de la ley, X
X bienestar Estado los pobres
pobre nadie
7. No dejar a 10. No mas 11. Democracia A
) " 8. No puede 9. El respeto al . L T 12. Etica,
nadie atras, no ) i migraciéon por significa el i
. . haber paz sin derecho ajeno libertad,
dejar a nadie L hambre o por poder del
Jjusticia es la paz X . confianza
fuera violencia pueblo

1. Politica y Gobierno

2. Politica Social

3. Economia

Objetivos Prioritarios

del Programa Sectorial d
Social 2020-2024

e Trabajo y Prevision

1.- Lograr la inclusién de jévenes a
través de la capacitacion en el
trabajo.

2.- Impulsar el didlogo social, la

democracia sindical y la
negociacion colectiva auténtica

conforme al nuevo modelo laboral.

3.Recuperar el poder adquisitivo
de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de
vida de las y los trabajadores.

normativa laboral.

4.- Dignificar el trabajo y estimular la productividad
mediante la vigilancia al cumplimiento de la

5.- Lograr la insercion en un empleo formal de las
personas desempleadas, trabajadores en condiciones
criticas de ocupacion y personas inactivas con
disponibilidad para trabajar, con atencién
preferencial a quienes enfrentan barreras de acceso a
un empleo formal.

Estrategias Prioritarias del Sector

3.2. Garantizar el acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales, para
incrementar su calidad de vida y la de sus familias.

Acciones Puntuales

3.2.1 Impulsar la afiliacién de los

centros de trabajo al INFONACOT,
para ampliar el nimero de

3.2.2 Promover mejoras en las
condiciones de otorgamiento del
crédito, en la diversificacion de

3.2.3 Implementar mejoras
tecnoldgicas en procesos
operativos del INFONACOT para
personas trabajadoras en mejorar la atencién a las personas
condiciones para acceder al
crédito.

fuentes de financiamiento y en la
recuperacion de cartera, que trabajadorasy centros de trabajo; y

capacitar a sus recursos humanos

garanticen la sustentabilidad

3.2.4 Dar continuidad y fortalecer
iniciativas de financiamiento
aprobadas para mujeres
trabajadorasy personas
trabajadoras damnificadas por
desastres naturales, asi como
generar iniciativas que permitan
disefar créditos preferenciales
para otros segmentos especificos
de personas trabajadoras formales.
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4.- Siglas y acrénimos

BANXICO Banco de México

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Fonacot Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
PND Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PSTPS Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024

STPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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5.- Origen de los recursos para la instrumentacion del Programa

La totalidad de las acciones que se consideran en este Programa de Trabajo Institucional,
incluyendo aquellas correspondientes a sus objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y
acciones puntuales, y el seguimiento y reporte de las mismas, se realizaran con cargo al
presupuesto autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el Programa EOQ09 Créditos a

Trabajadores, mientras este tenga vigencia.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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6.- Analisis del estado actual

El Gobierno de México, en aras de impulsar, entre otros derechos, el del trabajo, ha desarrollado
en el Proyecto de Nacidon 12 principios rectores y tres ejes fundamentales que guian el actuar
gubernamental. Se trata de una hoja de ruta para conducir al pais hacia un auténtico Estado de
Bienestar para la poblacion; en ese camino se encuentra el crecimiento con austeridad y sin
corrupcion, en el que sobresalgan la honradez y la honestidad. No habrd, bajo ninguna
circunstancia, un gobierno rico mientras el pueblo es pobre, se respetard la ley. Habra una
economia para el bienestar de la que nadie quedara fuera y nadie se quedara atras.

El Fonacot, como organismo sectorizado e integrante activo del gobierno, tiene la mision de
cumplir, desde el marco de sus atribuciones, con la ruta marcada por el PND en la que se busca
romper el paradigma de exclusion imperante en anos anteriores mediante un enfoque de Banca
Social, que permita incluir a las personas trabajadoras formales, a través de su acceso al crédito y
a los servicios financieros derivados del mismo, en este nuevo proyecto de Nacidn, para no dejar
a nadie atras y no dejar a nadie fuera.

Precariedad salarial, limitado acceso a los servicios financieros y empleo

Las y los trabajadores mexicanos han enfrentado una situacion laboral caracterizada por una
disminucion del poder adquisitivo de los salarios minimos, que limita el sustento econémico
necesario para cubrir sus necesidades basicas, les restringe por tanto la adquisiciéon de bienes
necesarios para la subsistencia, y los hace mas vulnerables a imprevistos que requieran gastos
extraordinarios, como lo puede ser afrontar un problema de salud en la familia. Aunado a ello, el
bajo ingreso de las familias limita, y en algunos casos, anula la capacidad de las y los trabajadores
para formar un patrimonio. En este sentido, el crédito puede ser utilizado para ayudar en la
adquisicion de bienes duraderos y/o como recurso para sortear imprevistos. Sin embargo, son las
y los trabajadores con menores ingresos, los que enfrentan mayores costos y menor acceso a
financiamiento.

Durante los ultimos 30 anos, la liberalizacion y desregulacién financiera estructurd al sistema
financiero mexicano actual, para atender solo a los estratos mas altos de la piramide de nivel de
ingresos, que representan Unicamente cerca del 20% de la poblacion“ Esto restringid los
mecanismos de ahorro y financiamiento para los estratos sociales de menores ingresos, lo cual
indujo a mayores niveles de desigualdad.

4 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (2012). Reporte sobre discriminacién en México 2012, Crédito. Coordinado por Ricardo
Miguel Raphael de la Madrid, México. Division de Administracion Publica del CIDE.
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Lo anterior ha derivado en que el nivel de ingresos sea un determinante en el acceso al crédito,
siendo las personas que menos tienen (80% de la poblacidén)® y, por consecuencia, las que mas
necesitan un crédito, las que tienen que pagar mas por este. Esta discriminacion de precios
justifica la participacion del Estado a través del impulso a la Banca Social, la cual, al no tener fines
de lucro, es capaz de eliminar barreras de acceso al crédito para un amplio segmento poblacional
excluido de los servicios financieros.

No obstante, el mecanismo para el funcionamiento de este impulso, de conformidad a lo
establecido en la Ley, se encuentra ligado al empleo, a partir del cual se genera el impacto directo
en la posibilidad de demanda de crédito o la perdida de capital por falta de pago ante escenarios
con niveles de afectacidén en el propio empleo, que a su vez se relacionan con la actividad
econdmica del pais. De lo anterior, cabe destacar que al mes de junio, la caida total de la actividad
industrial fue de un 17.5%, y que aunque dicha magnitud de caida es significativa, es menor a la
de mayo y abril, en la mayoria de las agrupaciones, como se puede notar en las industrias
manufactureras que disminuyeron 18.3% en términos interanuales, tras disminuciones de mas de
30% en abril y mayo, y que sin embargo, algunos sub-sectores manufactureros como fabricacion
de prendas de vestir, fabricacion de insumos textiles, impresién e industria conexas y
construccion de obras de ingenieria civil, presentan aun caidas superiores al 30%.

Estas tendencias en las caidas anuales, que tienden a moderarse en el sector secundario (-17.5%
en junio), se estan replicando en el sector terciario (-13.6%), y, sin embargo, el sector primario ha
perdido ahora su anterior dinamismo (-1.5%). Como resultado de ello, el Indicador Global de
Actividad Econédmica (IGAE) se contrajo un 14.5% en junio. Pareciera entonces que la economia
se aproxima ya al punto mas bajo de este episodio de contraccion.

IGAE
Variacion porcentual respecto al mismo mes del aiio
anterior
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> Idem.
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La desaceleracion en la caida de la actividad anterior referida, se reflejé igualmente en el
empleo, en términos anuales la ocupacion se redujo en todos los sectores, sin embargo, la
gran mayoria de ellos tuvieron ganancia de empleo en el mes de junio, asi el sector primario
tuvo ganancias de 16.8%, el sector secundario de 10.2% y comercio de 18.7%, lo que refuerza la
hipotesis del acercamiento al punto mas bajo de la contraccion en la actividad econdmica.
Sélo decrecieron restaurantes, servicios de alojamiento, transportes, comunicaciones, correo
y almacenamiento (-4%) y servicios no especificados.

Variacién en la ocupacién y empleo
Variaciones porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior
Mayo 2020-junio 2020

25.0% 22.7%

18.7% 19.1%
20.0% 16.8% 16.8% 17.7%
- 10.2%
15.0%
10.2%
10.0% 5.3%

5.0% . 2.8%
0.0%
-5.0%
-4.0%
-10.0%
-15.0%

20.0% -16.2%

Primario
Secundario
Construccién
Terciario
Comercio
Servicios diversos
No especificado

y pesca

corporativos
Servicios sociales, gobiernoy

organismos internacionales

Industria extractiva, de la electricidad y
manufacturera
Restaurantes, servicios de alojamiento,
transportes, comunicaciones, correo y
almacenamiento

Servicios profesionales, financieros y

Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza

Segun el INEGI, la Tasa de Desocupacion (TD), que se refiere al porcentaje de la Poblaciéon
Econdmicamente Activa (PEA) que no trabajé siquiera una hora durante la semana de referencia,
pero manifestd su disposicion para hacerlo e hizo alguna actividad por obtener empleo, fue de
3.3% de la PEA a nivel nacional, proporcién inferior a la del mes previo. En su comparacién anual,
la TD retrocedié durante marzo de 2020 frente a la de igual mes de 2019 (3.3% vs 3.6%), con datos
ajustados por estacionalidad.

Al 31 de agosto de 2020, se tienen registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
19,588,342 puestos de trabajo; de éstos, el 86.3% son permanentes y el 13.7% son eventuales. En
los Ultimos anos, estos porcentajes se han mantenido relativamente constantes. En agosto se
registré un incremento mensual de 92,390 puestos, equivalente a una tasa mensual de 0.5%.
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Con lo anterior, la disminucion del empleo en lo que va del ano (enero-agosto) es de 833,100
puestos, de los cuales, el 77.6%, corresponde a empleos permanentes. En los Ultimos doce meses
se registré una disminucion de 833,668 puestos, equivalente a una tasa anual de -4.1 por ciento.

Los sectores que presentan crecimiento anual en puestos de trabajo son servicios sociales y
comunales con 2.1%, electricidad con 1.7% y agropecuario con 1.3 por ciento. La dinamica del sector
laboral tiene impacto sobre la demanda de crédito y la pérdida de capital. Una economia en
crecimiento aumenta la demanda de crédito, ante la anticipacion del consumo por parte de los
hogares, y reduce las bajas de empleo netas, fortaleciendo la recuperacion de los créditos.

Cabe mencionar, que del total de puestos de trabajo registrados IMSS, solo el 58% tienen crédito
formal®, a pesar de que esa condicion de formalidad les garantiza el acceso a este derecho, para
incrementar su capacidad adquisitiva y de ingresos en el momento en que lo requieran.

En este sentido, el Fonacot cuenta a la fecha con un mercado potencial de 12,546,965 personas
trabajadoras de las que se encuentran registradas en el IMSS, es decir, a través de sus
mecanismos de otorgamiento crediticio, el Instituto podria satisfacer la demanda de crédito del
64.0% de ellas, incluyendo a las trabajadorasy los trabajadores de todos los segmentos de ingreso,
a través de su presencia a nivel nacional y de la implementacién de nuevos medios para el
otorgamiento de los servicios financieros Institucionales, con objeto incrementar su calidad de
vida y la de sus familias.

Normatividad laboral en materia de la afiliacion al Instituto Fonacot.

La Ley Federal del Trabajo establece desde el 2012, en el articulo 132 fraccion XXVI Bis, la obligacion
de los patrones de afiliarse al Instituto Fonacot con la finalidad de que todos los trabajadores
formales puedan ser sujetos del crédito del Instituto, sin embargo al mes de agosto de 2020, del
1,002,342 centros de trabajo que se encuentran registrados ante el IMSS, solamente 365,027 se
encuentran registrados en el Instituto, es decir el 36.4% del total, y adicionalmente de ellos, no
todos los centros de trabajo han concluido su proceso, es decir a pesar de que tienen registro en
el Instituto, no han concluido su tramite de afiliacion y por tanto sus trabajadores aun no se
encuentran en posibilidad de acceder al crédito que es su derecho establecido en la Ley.
Adicionalmente, no todas las entidades estatales, municipales y dependencias de la
Administracion Publica Federal, tienen establecido un convenio con el Instituto, y por tanto esos
trabajadores el servicio del Estado, no se encuentran en posibilidad de obtener dicha prestacion.

Eficiencia de operacion y costos de originaciéon, y su impacto en las condiciones de los
créditos

6 Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2018). Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF 2018). México, INEGI.
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Tal como ya se menciond, en 2018 los costos de originacidon eran equivalentes a 34.0% de los
activos, actualmente y con una reduccion importante de los gastos, para mediados de 2020
dichos costos se encuentran en un nivel del 23%, lo que ha generado un impacto directo en las
tasas de interésy el CAT del crédito del Instituto:

Comparativo de tasas de interés y CAT

Comparativo por Tasa de Interés, Créditos de Némina
Producto Institucion TR gsdglteres CAT
Efectivo |Fonacot 21.36% 371%
Némina |Inbursa 32.48% 37.8%
Noémina |HSBC 3510% 41.3%
Noémina |Imagina tu Crecimiento 32.00% 44.8%
Noémina |Multiva 38.00% 45.4%
Némina |Acciéon Evolucién 36.00% 539%
Némina |Multiplica México 42.00% 55.3%
Némina |Bancomer 43.75% 56.4%
Noémina |Scotiabank 4599% 58.0%
Noémina |Banorte 45.00% 59.2%
Noémina |Mdas Némina 43.00% 61.0%
Némina |Santander 4490% 64.9%
Némina |Credenz 36.00% 773%
Némina |Inventa Créditos 42.00% 922%
Noémina |Global Lending 37.00% 93.3%
Noémina |KRTC Su Financiera 92.00% 151.8%

Por lo que actualmente el otorgamiento de créditos se realiza en condiciones mas favorables,
continuando con la aplicacion de los principios de austeridad, honradez y eficacia, que toman
relevancia para la generacion de ahorros que permitan mejorar alun mas esas condiciones, en
equilibrio con la solvencia y rentabilidad institucional que se debe procurar para el mediano y
largo plazo.

Adicionalmente se debe aprovechar la ventaja de proporcionar las mejores condiciones para
incrementar la participacion de mercado en los créditos de ndmina de la banca multiple, que al
mes de junio de 2020 representa un valor total de 259,697 millones de pesos y 4,764,247 créditos,
de los cuales el instituto tiene 21,497 millones de pesos y 1,747,681 créditos (el 8.0% y 27.0%),
respectivamente:

Participacion de Mercado, Saldo de Cartera y Niumero de Créditos - Némina
Saldo de Cartera

Créditos
0% 1%
/[ 9%
13% ‘
2%
= BBVA Bancomer = Fonacot = Banamex Banorte
" BBVA Bancomer ® Banorte " Banamex Santander
) o = Santander = HSBC = Afirme = Otras Instituciones

= Fonacot = HSBC = Afirme = Otras Instituciones
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De igual manera, estas mejores condiciones, deben permitir al Instituto incrementar la
participacion de mercado en los créditos personales de la banca multiple, con un valor total al
mes de junio del presente, de 182,703 millones de pesos de saldo de cartera total y 11,177,339
créditos, de los cuales el Instituto cuenta con un 11.0% y 13.0% de la participacion, respectivamente:

Participacion de Mercado, Saldo de Cartera - Personales

Saldo de Cartera Créditos %

19 1%,

% 2%

62%

Banco Azteca = Fonacot * Banjército = BanCoppel
= BBVA Bancomer * Banco Azteca = Banamex * Fonacot = Santander = BBVA Bancomer = Banamex * Sofom Inbursa * Consubanco
= HSBC = Inbursa = Scotiabank = Consubanco = Compartamos " HSBC = Santander Consumo  ® Bansefi ® Crédito Familiar

= Bancoppel ® Actinver » Afirme * Multiva Otras Instituciones * Scotiabank " Inbursa Otras Instituciones

Uno de los factores mas relevantes a considerar dentro de los costos de originacion del crédito,
son las condiciones financieras en relacién con los recursos que se adquieren para poder
otorgarle crédito a las personas trabajadoras formales del pais, y que, en particular durante 2020,
y en el contexto de la situaciéon actual, ha estado marcado por un periodo de inestabilidad e
incertidumbre. Los rendimientos de todas las clases de activos financieros han mostrado una
fuerte caida, en forma similar a la de la crisis de 2008-2009. El Banxico, como la mayoria de los
bancos centrales a nivel global, han optado por un agresivo relajamiento de la politica monetaria,
en aras de apoyar la debilitada economia real, es asi como desde febrero, ha realizado seis recortes
de su tasa de politica, pasando esta de 7% a 4.5% en agosto del presente afio. En tanto, la tasa de
referencia del mercado de fondos TIIE28 IRS, un indicador relevante para el Instituto Fonacot, ha
pasado de 7.4% en febrero a 5.2% en agosto, por lo que la tasa de fondeo promedio del Instituto
FONACOT pas6 de 7.50% en febrero a 6.54% en agosto.

AUn en medio de la alta volatilidad e incertidumbre de los mercados financieros, el Instituto
Fonacot, ha logrado atender sus necesidades de financiamiento durante este periodo de estrés.
Entre los meses de marzo y julio el Instituto obtuvo financiamientos por 5,643.07 millones de
pesos. En junio, Fitch Ratings reafirmd las calificaciones Instituto Fonacot en ‘AAA(mex) vy
‘F1+(mex)’. La perspectiva de la calificacion de largo plazo se mantuvo estable, al tiempo que se
ratificaron las calificaciones de las emisiones de certificados bursatiles (CB) vigentes. De acuerdo
con Fitch: “..el perfil financiero del Instituto juega un rol relevante en la visién de Fitch sobre la
propension de soporte. Lo anterior cobra importancia en el entorno operativo actual mas adverso
por los retos que se enfrentan derivados de la crisis internacional y que podrian presionar el
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desempeno de la entidad. Fitch considera que el desempeno del Instituto Fonacot es sélido y se
fundamenta en niveles de rentabilidad y capitalizaciéon elevados.””

A partir de junio de 2020, la mejoria en las condiciones de la actividad econdmica y el empleo, se
han manifestado también en el mercado de fondos, donde los rendimientos han tendido a
estabilizarse y las volatilidades a disminuir.

En este contexto, el Instituto Fonacot continuara beneficidandose durante 2020-2024 de los
menores costos de fondeo, ya que de acuerdo a los prondsticos (de Valmer respecto a la TIIE IRS
28 dias), la perspectiva de las tasas de fondeo es de continuar a la baja durante 2021, para solo
recuperar aliento progresivamente durante 2022-2024, aunque sin llegar a los niveles observados
a partir de 2017 y hasta el comienzo del presente afo.

TIIE IRS

5.4
5.2

5
4.8
4.6
4.4
4.2

4
18-sep-20 18-sep-21 18-sep-22 18-sep-23 18-sep-24

En el contexto anterior, se prevé que el Instituto Fonacot continue disfrutando de un acceso a
bajo costo a los recursos financieros necesarios para sostener un crecimiento sano y equilibrado
de sus activos, pero sobre todo con las condiciones que permitan generar propuestas
sustentables de mejora en las condiciones de otorgamiento del crédito.

Reducciéon permanente de los costos de operacion Institucional, con la ampliacién del
alcance y mejora los servicios

Con una estrategia de reduccidon de costos de operacidn constante y aplicacion de politicas de
austeridad, el medio a través del cual se puede propiciar la ampliacion del alcance y mejora de
los servicios, es con el apoyo de tecnologias accesibles y seguras, que permitan aprovechar la

7 Fitch Affirms Instituto Fonacot at ‘AAA(mex)' y ‘Fl+(mex)’; Rating Outlook Stable, FitchRatings, 16/06/2020.
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inercia de la penetracion de su uso en la sociedad. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2019 (ENDUTIH), arrojé que mas del 75% de
los usuarios de internet son mayores de edad, y de ellos, el rango de edad que mas utiliza internet
eselde18a 24 anos (91.2%). Del total, el 95% se conectan a través de un teléfono moaovil inteligente.

Con base en estos datos es posible estimar un universo de posibles usuarios de servicios digitales
del Instituto, a partir del factor resultante que considera la proporcion de trabajadores recurrentes
usuarios de internet que a su vez utilizan un teléfono movil inteligente, a los cuales se le aplico el
calculo de la estimacion de la gestion de los servicios financieros que brinda el instituto y que
pudieran realizar a través de medios digitales.

Estimacion de la proporcién de posibles usuarios
de servicios digitales del Instituto

. Porcentaje de Promedio Porcentaje de
Promedio . B :
usuarios de Recurrentes |usuarios de internet
Recurrentes | . 3 ,
2018 -2020 internet por rango con perfil que usan teléfono
de edad digital movil inteligente
De 18 a 24 afos 4.1% 91.2% 37%
De 25a 34 aflos 30.0% 86.9% 26.1%
De 35 a 44 afios 34.7% 79.3% 27.6% 95%
De 45 a 54 afios 24.5% 66.2% 16.2%
Mas de 55 afos 6.7% 34.7% 2.3%
Total 100.0% N/A 75.9% 72.1%

Considerando lo anterior, se estima que, a partir de los Ultimos meses del 2020, un 27.1% del total
de renovaciones esperadas en 11 meses y 29.1% de los créditos de clientes recurrentes en un afo,
se pudiera realizar por medio de la aplicacion tecnoldgica, con lo cual se busca también propiciar
la mejora en aspectos de servicio y simplificaciéon de los tramites del Instituto, aparejados de la
adaptacion del factor humano, y de los procesos para que progresivamente sean cada vez mas
eficientes y eficaces.

Enfoque de inclusién de los diversos segmentos de personas trabajadoras

La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) realizaron la Tercera Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF 2018) con
el objetivo de identificar las principales barreras que enfrenta la poblaciéon para acceder al
Sistema Financiero Nacional, generar indicadores para disefar politicas publicas y establecer
metas en materia de inclusion y educacion financiera. Al respecto, el porcentaje de adultos sin
crédito formal, de acuerdo con la ENIF 2018, es de 69%, superando por un margen considerable a
quienes cuentan con un crédito formal (31%) y las tarjetas departamentales, que son el principal
producto de crédito con el 61% de usuarios, seguida de las tarjetas de crédito bancarias con 34%
y los créditos de vivienda con un 22 por ciento. En ese sentido cabe destacar que, las personas
jovenes también son en México una poblacién con dificultades en lo que toca al acceso al crédito.
A ellos les afecta principalmente la situacién de informalidad que caracteriza al empleo que el
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mercado les ofrece y también los bajos salarios con que retribuye su actividad laboral. Sin
embargo, dado el ciclo vital de los seres humanos, es precisamente en las edades mas tempranas
de la experiencia productiva cuando mayor necesidad se tiene de financiamiento.

Mejorar las condiciones crediticias para los sectores mas vulnerables, bajo el enfoque de Banca
Social, con el afan de disminuir barreras de acceso con objeto de disminuir las brechas de
desigualdad y rezagos sociales, es una labor que el Instituto Fonacot debe continuar
desempenando y fortaleciendo, como un papel relevante dentro de nuestra sociedad. De
diciembre de 2018 a agosto 2020, el numero de personas trabajadoras que ejercieron crédito fue
de 1,841,731, de éstos, el 93.4% percibe ingresos entre uno y siete salarios minimos, a los cuales se
les otorgo el 84.4% del total de importe de crédito colocado. Asimismo, el Instituto en el mismo
periodo, otorgd también crédito a 243 mil personas adultas trabajadoras entre 50 y 59 afios de
edad, que es uno de los segmentos de ingreso que mas lo necesitan, por un monto superior a los
4,921 millones de pesos, lo anterior como parte de la sélida consistencia para impactar de manera
positiva a cada uno de los eslabones sociales de nuestro pais.

El financiamiento para adquirir bienes de consumo durable tiende a ser mas necesario entre los
jovenes, que entre la poblacidon cuya edad rebasa los 35 anos; por ello el Fonacot incorpora a estos
sectores primordiales para nuestra sociedad, como las mujeres y personas jovenes trabajadoras
formales, que buscan un crédito para la educacion o para impulsar un negocio nuevo. Al mes de
agosto de 2020 estos segmentos han registrado crédito otorgado en proporcion del 38.4% para
mujeres y el 23.1% para de personas jovenes, quienes de diciembre de 2018 a agosto 2020,
representaron mas de 427 mil personas jovenes con crédito, por poco mas de 6,495 millones de
pesos.

Principios rectores del PND y del PSTPS y contribucion del Programa de Trabajo Institucional
del Fonacot 2020-2024 a través del acceso a financiamiento en condiciones favorables a las
personas trabajadoras formales, al nuevo modelo de desarrollo

Durante la presente administracién, el Instituto Fonacot se enfoca en superar la cifra de 85 mil
millones de pesos de crédito otorgado en el periodo de diciembre de 2012 a noviembre de 2018,
aunque con mejores condiciones para las personas trabajadoras, mediante la reduccion del costo
de los créditos, con objeto de que a través de este tipo de mecanismos se genere una economia
para el bienestar del trabajador y de su familia, impulsando asi, la implementacion del enfoque
de Banca Social.

Es por ello que el Instituto, con el fin de beneficiar a todas las trabajadoras y trabajadores del pais,
aplicd a partir del mes de agosto de 2019 una reduccion de tasas de interés del 20% en todos los
plazosy niveles de descuento de su crédito efectivo con lo que las trabajadoras y los trabajadores
formales que solicitan su crédito obtienen 11% mas dinero, y pagan 24% menos, respecto a los
esquemas anteriores. Esta estrategia es resultado de la aplicacion de los principios de austeridad,
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honradez, eficacia y transparencia en el Instituto. Adicionalmente dio inicio el Fondo de
Proteccion de Pagos INFONACOT, con el fin de reducir los costos de proteccion en caso de
pérdida de empleo, invalidez, incapacidad permanente total y fallecimiento.

Cabe mencionar que, a pesar del ajuste a la estructura organica del Instituto durante 2019, se
otorgaron 21,817 millones de pesos en créditos, con los cuales se superd en 3.6% la meta anual de
21,054 millones de pesos, y que en comparacion con 2018, implico la colocacion de 3,669 millones
de pesos adicionales, es decir, el 20.2% mas con un crédito promedio de 17,922 pesos beneficiando
asi, en mayor medida, a las personas trabajadoras formales y sus familias.

Los estudios del Fondo Monetario Internacional, muestran que un mayor grado de igualdad
puede contribuir a reforzar un crecimiento econémico mas sélido y durable. El crecimiento
inclusivo crea oportunidades de una vida mejor para las familias y las comunidades y también
impacta positivamente en el acceso no diferenciado a los servicios financieros. Y uno de los
grupos que mas puede beneficiarse es el de las mujeres, que tienen menos probabilidades de
poseer cuentas bancarias, como ocurre en México. Ampliar la inclusién financiera exige un
delicado equilibrio de las politicas publicas y las iniciativas del sector privado. El papel del
gobierno, ademas de ser activo para mejorar la asignaciéon cuando hay fallas de mercado, es
proporcionar un contexto normativo favorable que fomente la competencia y el crecimiento, asi
como también instituciones supervisoras soélidas e independientes.

En el estandar de una coyuntura globalizada y desvirtuada por estrabismo que impacta de
manera negativa a ciertos sectores de la sociedad actual y que no ha sido atacado de manera
efectiva a lo largo de los anos, resulta imprescindible abocarse de manera categérica en irrumpir
los temas de discriminacion que tanto han afectado el progreso de la nacion.

En la actualidad se contindan reforzando los mecanismos de atencidén a las mujeres, para
incrementar el nUmero de beneficiadas por el crédito desde un concepto de Banca Social y con
ello, lograr una equidad de género que le permita desempenar a la mujer, un papel primordial en
nuestra sociedad y por ende, incrementar la calidad de vida de su familia, logrando con ello,
establecer un circulo virtuoso. De igual forma, se planea continuar con los esfuerzos para que
cada vez mas jovenes, acorde con sus posibilidades de financiamiento, puedan acceder al crédito
Fonacot.

En las ultimas décadas, el crecimiento no ha logrado alcanzar los niveles que pueden reducir
sustancialmente la pobreza y la desigualdad. Tanto la corrupcion y la delincuencia han sido
factores destacados que limitaron el crecimiento, y encarar esos problemas es una importante
prioridad para las politicas publicas. Otros factores que limitan el crecimiento son la informalidad
en el mercado de trabajo, un grado limitado de competencia en algunos sectores y un acceso
insuficiente a los servicios financieros.
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El Gobierno de México, en aras de impulsar, entre otros derechos, el del trabajo, ha desarrollado
en el Proyecto de Naciéon doce principios rectores y tres ejes fundamentales que guian el actuar
gubernamental. Se trata de una hoja de ruta para conducir al pais hacia un auténtico Estado de
bienestar para la poblacion; en ese camino se encuentra el crecimiento con austeridad y sin
corrupcion, en el que sobresalgan la honradez y la honestidad. No habra, bajo ninguna
circunstancia, un gobierno rico mientras el pueblo es pobre, se respetara la ley. Habra una
economia para el bienestar de la que nadie quedara fuera.

El Instituto Fonacot garantizara el derecho de acceso a crédito al universo de trabajadores
formales, en condiciones favorables y responsables a partir de su capacidad de pago derivada de
su salario, como una medida que fortalezca su poder adquisitivo a partir de la disposicion de
ingresos complementarios que les permitan la adquisicion de bienes o pago de servicios
necesarios en situaciones determinadas, favoreciendo sus condiciones de vida y las de sus
familias, y a su vez la inclusién o asegurar su permanencia en el sistema financiero.

Es asi, en conclusién, como la presencia de distorsiones en el mercado, ha constituido un
argumento decisivo para que nuevamente se reflexione sobre la necesidad de la intervencién del
Estado en la economia en el sector financiero, con el objetivo de complementar la intermediacion
privada mediante la banca de desarrollo y asi optimizar el equilibrio social.

Por ello, una Banca Social sin fines de lucro, puede ayudar a resolver las fallas de mercado,
permitiendo el acceso a crédito de personas con menores ingresos en condiciones mas
favorables. Esto contribuye a disminuir su vulnerabilidad y aumentar su bienestar. Por ello, una
estrategia importante es instituir una Banca Social con financiamiento orientado a incrementar
la productividad y promover la inclusion financiera de los estratos con menores niveles de
ingreso, como también de las mujeres y de los jovenes, con la finalidad de maximizar el beneficio
social. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018, en promedio 33% de los
hombres entre 18 y 70 anos cuenta con un crédito formal, mientras que este mismo indicador es
de 29% para las mujeres.

Es asi que, a través del PSTPS 2020-2024 y su objetivo 3 “Recuperar el poder adquisitivo de los
salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores”, se da la
alineacion al PND en cuanto a que, garantizando el acceso a financiamiento desde el enfoque de
una Banca Social, las personas trabajadoras formales pueden potenciar su poder adquisitivo en
un Mmomento oportuno determinado, para la satisfacciéon de sus necesidades inmediatas, o
imprevistos asi como simplemente su bienestar y el de sus familias, en las mejores condiciones,
y con ello contribuir, a través del Fonacot, a una mejor distribucion de la riqueza y del ingreso.

Al igual que el sector, el Fonacot se encuentra comprometido con el Proyecto de la Cuarta
Transformacion y el enfoque de que el trabajo tiene que ser la via para la movilidad social y para
acceder a una mejor calidad de vida.
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7.- Objetivos prioritarios

Los objetivos prioritarios que contiene este Programa de Trabajo Institucional, se enfocan en
facilitar las condiciones para que las personas trabajadoras accedan a crédito en condiciones
favorables y responsables con el fin de contribuir a disminuir su vulnerabilidad y aumentar su
bienestar.

Estos objetivos se han creado con la finalidad de incidir en el nuevo modelo de desarrollo en el
gue nadie quede atras y nadie quede fuera y, con esto, aportar al enfoque del sector, para
propiciar que las personas trabajadoras puedan acceder a un Estado de bienestar, en el que se
desarrollen integralmente tanto en lo laboral como en lo personal.

Los cinco objetivos prioritarios del Fonacot, al estar alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024 y al cumplimiento cabal de
la normativa laboral, proporcionaran a las personas trabajadoras una mayor certeza al respeto de
su derecho laboral de acceso al financiamiento en las mejores condiciones.

Objetivos prioritarios del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo,
a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacion.

2.- Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras en
condiciones para acceder al crédito.

3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como
mejorar las condiciones de los mismos.

4.- Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencidon en la operacion
sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion
financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

5.- Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo
especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.
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7.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1: Garantizar el acceso al crédito en condiciones
favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras
formales de todos los segmentos de la poblacién.

La poblacién de menores ingresos, incluyendo a mujeres y jovenes, histéricamente se ha visto
marginada en su acceso a los servicios financieros, lo que incluye a las personas trabajadoras
formales que se ubican dentro de esos segmentos de la poblacién. Lo anterior a partir de las
distorsiones de los mercados emergentes, los cuales se encuentran propensos a fallas en donde
la intermediacién financiera privada no considera los altos niveles de desigualdad social. Es por
ello que el fomento e impulso a la Banca Social es necesaria en estos mercados, ya que, por su
naturaleza sin fines de lucro, corrige esas distorsiones de mercado, principalmente las
relacionadas con las restricciones de acceso a segmentos especificos de la poblacion,
facilitandoles las condiciones para obtener crédito en condiciones favorables, con el fin de
contribuir a disminuir su vulnerabilidad y aumentar su bienestar. No obstante, el derecho al
acceso a crédito debe estructurarse responsablemente, considerando la capacidad de pago
derivada del salario,como una medida que fortalezca el poder adquisitivo de las y los trabajadores
a partir de la disposicion de ingresos complementarios que les permitan la adquisiciéon de bienes
o el pago de servicios necesarios en situaciones determinadas, favoreciendo tanto sus
condiciones de vida y de sus familias, como la inclusidén o aseguramiento de su permanencia en
el sistema financiero.

7.2.- Relevancia del Objetivo prioritario 2: Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para
ampliar la base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

La Ley Federal del Trabajo establece en su articulo 132 fraccion XXVI Bis, la obligacién de los
centros de trabajo de afiliarse al Fonacot, con objeto de que todos los trabajadores formales se
encuentren en condiciones de acceder al crédito del Instituto, y de esta forma eliminar las
posibles restricciones de acceso de segmentos especificos de la poblacidon al mismo, lo que les
permita aumentar su bienestary el de su familia. Sin embargo, y a pesar de que el Instituto cuenta
con poco Mas de una tercera parte de la totalidad de centros de trabajo registrados a nivel
nacional, y que son los que a su vez concentran a la mayor cantidad de personas trabajadoras
formales del pais, es necesario propiciar el apoyo de los sectores empresarial, obrero y
gubernamental, mismos que se encuentran representados en el Consejo Directivo del Instituto,
con objeto de promover la afiliacion de centros de trabajo como cumplimiento a la normatividad
laboral, lo cual permita a su vez, que todas las personas trabajadoras formales del pais se
encuentren en condiciones de acceder al crédito del Instituto como su derecho.
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7.3.- Relevancia del Objetivo prioritario 3: Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera
del Instituto a través de la eficaz y eficiente administraciéon de los recursos que a su vez permita
incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Las instituciones con enfoque de Banca Social, deben procurar en todo momento el
otorgamiento de créditos con las condiciones mas favorables posibles para sus acreditados al
enfocarse en mayor proporcidon a segmentos especificos de la poblacidn, por lo que la aplicaciéon
de los principios de austeridad, honradez y eficacia, toma relevancia y es preponderante para la
generacion de ahorros, y al mismo tiempo es necesario cuidar el equilibrio con la solvencia y
rentabilidad institucional para el mediano y largo plazo. En el caso del Fonacot se ha traducido
en beneficios tangibles para las personas trabajadoras y sus familias, a través de la reduccion de
las tasas de interés que les conceden obtener mas dinero y pagar menos por él, al realizar las
acciones institucionales necesarias para que en dichas tasas no se consideren costos innecesarios
Yy que, por el contrario, les permitan mantener condiciones de proteccidn en caso de la pérdida
de su empleo.

7.4.- Relevancia del Objetivo prioritario 4: Incorporar tecnologias, asi como realizar
adecuaciones de procesos y de atenciéon en la operacidén sustantiva, para incrementar el
alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el
Instituto a las personas trabajadoras formales.

La eliminacion de barreras de acceso a los servicios financieros, y en particular al crédito, de un
segmento importante de la poblacién de las y los trabajadores formales, que les permite adquirir
bienes durables, incrementando su bienestar y el de sus familias y, en otros casos, cubrir
necesidades apremiantes, requiere también la revision permanente de los procesos y tecnologia
con la que las instituciones de la Banca Social, brindan dichos servicios, con objeto de fomentar
la busqueda constante de la eficacia y eficiencia institucional en el uso de los recursos, asi como
la mejora continua del servicio a las personas trabajadoras, y en un mayor alcance de los servicios
qgue brinda el Instituto, en procuracion de la simplificacion de tramites y oportunidad del
otorgamiento del crédito. Aunado a lo anterior, y en linea con el enfoque de otorgar acceso al
crédito de forma responsable, la atencién que se brinde debe complementarse con informacion
relativa a educacion financiera, que permita a los acreditados orientar sus decisiones respecto al
financiamiento, que les permita tanto su inclusién como la procuracién de su permanencia en el
sistema financiero.

7.5.- Relevancia del Objetivo prioritario 5: Mejorar los programas de créditos generados con
enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de
personas trabajadoras formales.

En alineacion al propdsito del Gobierno Federal de no excluir a nadie del desarrollo nacional, a
partir del principio rector de “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera” y con la finalidad de
brindar atencion especifica a partir del mandato de Ley institucional para apoyar en la atencion
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de las brechas de desigualdad y rezagos sociales que afectan a las personas, grupos sociales o de
poblacion especificos, se realizaran acciones para la revision, mejora y propuestas en relacion con
los programas de crédito con enfoques y condiciones particulares para los diversos grupos de
personas trabajadoras formales, con objeto de contrarrestar el deterioro de su calidad de vida y
la de sus familias.

Vinculacién del Programa de Trabajo Institucional con el Programa Sectorial

Programa de Trabajo Institucional
2020-2024 del Instituto Fonacot

Programa Sectorial del Trabajoy
Previsién Social
2020-2024

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al
crédito en condiciones favorables, y a los
servicios financieros derivados del mismo, a las
personas trabajadoras formales de todos los
segmentos de la poblacion.

Objetivo prioritario 3. Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida
de lasy los trabajadores.

Objetivo prioritario 2.- Incrementar la afiliacion
de centros de trabajo para ampliar la base de

Objetivo prioritario 3. Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida

personas trabajadoras elegibles para el )

Iy de lasy los trabajadores.
crédito.
Objetivo prioritario 3.- Asegurar la

autosuficiencia presupuestal y financiera del
Instituto a través de la eficaz y eficiente
administracion de los recursos que a su vez
permita incrementar el monto de créditos que
otorga, asi como mejorar las condiciones de
los mismos.

Objetivo prioritario 3. Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida
de lasy los trabajadores.

Objetivo prioritario 4.- Incorporar tecnologias,
asi como realizar adecuaciones de procesos y
de atencion en la operacion sustantiva, para
incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito vy
financiera que brinda el Instituto a
personas trabajadoras formales.

educacion
las

Objetivo prioritario 3. Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimosy los
ingresos para mejorar la calidad de vida
de lasy los trabajadores.

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas
de créditos generados con enfoque de
igualdad de género, inclusion y de apoyo
especifico a los diversos segmentos de
personas trabajadoras formales.

Objetivo prioritario 3. Recuperar el poder
adquisitivo de los salarios minimos y los
ingresos para mejorar la calidad de vida
de lasy los trabajadores.
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8.- Estrategias prioritarias y Acciones puntuales

Las Estrategias prioritarias y sus Acciones puntuales buscan hacer valer el derecho del acceso al
crédito a las personas trabajadoras formales procurando las mejores condiciones y de forma
sustentable para el Instituto. Por ello enfocaremos nuestros esfuerzos en ampliar la base de
trabajadoras y trabajadores en condiciones de acceder al crédito del Instituto impulsando la
cobertura y gestiones para la afiliacion de mas centros de trabajo, asi como realizando acciones
de colaboracion y comunicaciéon masiva para dar a conocer el derecho y beneficios del crédito;
ademas derealizar las acciones de control presupuestal y estrategias financieras y operativas para
el manejo eficaz, eficiente y austero de los recursos que permita mejorar las condiciones en que
se otorgan los créditos y asegurar la autosuficiencia financiera del Instituto en el medianoy largo
plazo, con el cumplimiento de la normatividad prudencial y la medidas de control interno; todo
ello aparejado de esfuerzos constantes, enfocados en mejorar y simplificar los tramites para las
personas trabajadoras, a partir de la revision peridédica de procesos, adecuacion de la
normatividad internay el apoyo en las tecnologias de la informacion y comunicacién actualizadas
y seguras, que nos permitan también fomentar la atencion incluyente y adecuada a grupos con
enfoque diferenciado, la informacién y orientacion financiera, asi como fortalecer las iniciativas
de programas de créditos con enfoque de igualdad de género, inclusién y de apoyo especifico a
los diversos segmentos de personas trabajadoras formales.

Debido a lo anterior se han fijado las siguientes Estrategias y Acciones que permitiran que el
Fonacot participe desde el marco de sus atribuciones en el desarrollo y crecimiento econdmico
del pais, promoviendo un ambiente de respeto, igualdad y legalidad para que nadie quede
excluido y para que lasy los trabajadores accedan a una mejor calidad de vida.

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso al crédito en condiciones
favorables, y a los servicios financieros derivados del mismo, a las personas
trabajadoras formales de todos los segmentos de la poblacién.

Estrategia prioritaria 1.1.- Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las
personas trabajadoras formales de los centros de trabajo afiliados, que cumplan con
los requisitos para su otorgamiento.

Accién puntual
111 Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los procedimientos en las
sucursales del Instituto a nivel nacional.

112 Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras formales de los centros de
trabajo afiliados que cumplen los requisitos, las cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por
lo tanto no lo han solicitado con anterioridad.
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Estrategia prioritaria 1.2.- Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las
mejores condiciones a las personas trabajadoras formales, para evitarles el
sobreendeudamiento y la afectacién en su salario.

Accién puntual
121 Supervisar que las medidas de registro e identificacion de trabajadores formales solicitantes del
crédito, se gjecuten correctamente, procurando minimizar las posibilidades de suplantacion o robo de
identidad.
1.2.2 Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado por la persona trabajadora
y hasta por el monto maximo de descuento permitido por la Ley, como mecanismo de proteccion de su
ingreso.
123 Atender a la verificacion del nivel de endeudamiento de la persona trabajadora al momento de
solicitar el crédito establecida en la normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito
responsable y para evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente la educacion financiera en los
y las trabajadoras.
1.2.4 Impulsar acciones para proporcionar informacion de educacion financiera a los y las trabajadoras
formales que acuden a las sucursales del Instituto.

1.2.5 Reducir los gastos de originacion para reducir el Costo Anual Total (CAT) que paguen los vy las
trabajadoras, buscando ser la institucion financiera con el CAT mas bajo en el mercado de crédito de
nomina.

Objetivo prioritario 2.- Incrementar la afiliacién de centros de trabajo para
ampliar la base de personas trabajadoras elegibles para el crédito.

Estrategia prioritaria 2.1.- Intensificar las medidas y colaboraciones
interinstitucionales que fomenten la afiliacion de los centros de trabajo y la
conclusion de las gestiones en proceso, para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Accién puntual
211 Monitorear que la mayor proporcion de centros de trabajo registrados por el Instituto, pasen a estatus
de activo de afiliacion con apoyo de herramientas digitales para que sus trabajadores tengan acceso al
crédito.

2.12 Impulsar la colaboracion con camaras empresariales para fomentar la afiliacion de sus agremiados.
213 Promover la colaboracion con los sindicatos para fomentar la afiliacion de los centros de trabajo con
los que se encuentren vinculados.

2.1.4 Fomentar los convenios de colaboraciéon con las dependencias y entidades de los tres érdenes de
gobierno, y con los que corresponda, con objeto que las personas trabajadoras al servicio del Estado,
tengan acceso al creédito del Instituto.

215 Fortalecer las acciones de asesoria y gestion con instituciones publicas y privadas que permitan
agilizar la formalizacion de los instrumentos juridicos de colaboracion en relacion con la afiliacion de
centros de trabajo, para garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.
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Estrategia prioritaria 2.2.- Implementar acciones de difusion del derecho al acceso al
crédito del Instituto a todos los trabajadores formales, para incrementar el numero
de personas trabajadoras acreditadas nuevas.

Accién puntual
221 Implementar acciones de promocion directa con las personas trabajadoras formales del pais,
informandoles del crédito del Instituto como su derecho.
222 Instrumentar los mecanismos de informacion masiva respecto al crédito del Instituto, sus ventajas
Yy requisitos.

2.2.3 Desarrollar mecanismos de informacion de amplio alcance en relacion con la obligatoriedad de la
afiliacion de los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.

Objetivo prioritario 3.- Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera
del Instituto a través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos
que a su vez permita incrementar el monto de créditos que otorga, asi como
mejorar las condiciones de los mismos.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la
ejecucion del gasto para procurar la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el
mediano y largo plazo, asi como mejorar las condiciones de la oferta de los créditos
a las personas trabajadoras formales.

Accién puntual
311 Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con objeto de obtener los

requerimientos necesarios para la correcta operacion del Instituto en las mejores condiciones de precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en atencion a las medidas de
austeridad del gasto.

312 Priorizar la prevision y planeacion de las adquisiciones de insumos y servicios para la operacion del
Instituto, exhortando a las areas técnicasy requirentes para ello,y con ello maximizar los ahorros y obtener
las mejores condiciones.

313 Instrumentar procesos de informaciéon presupuestal periddica, que permita el control continuo de
los gastos operativos Institucionales, para la oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en
la ejecucion del gasto.

27 Programa de Trabajo Institucional 2020-2024
Version aprobada el 24 de septiembre de 2020

/}’é"\\\\\ )\\3 I I/’J\’\\\ ;L/’I/> \\\\ \3 > ./'J\’\\—\“)V’ *V\\&\ \):)\:) I;JJ%’\\\‘ JJ‘/J \\\\ v>\3J§/J\’\\ .\*‘J



2, TRABAJO | fonacol

¥ PREVISION 50CI

Estrategia prioritaria 3.2.- Optimizar los procedimientos y mecanismos de
recuperacion de cartera con el fin de procurar un nivel razonable de autosuficiencia
de recursos que permita su disposicion para el otorgamiento de mas créditos a
trabajadoras y trabajadores.

Accién puntual
321 Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con trabajadoras y
trabajadores acreditados, lo que permita la aplicacion de dichos recursos en el otorgamiento de nuevos
créditos a personas trabajadoras.
3.2.2 Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de recuperar recursos para su
reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito.
323 Impulsar la afiliacion de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen personas trabajadoras
que presentan adeudo con el Instituto.
3.2.4 Continuar el desarrollo y aplicacion de los mecanismos de proteccidon de pagos, con objeto de
beneficiar a las trabajadoras y trabajadores acreditados que se hallan en situacion de desempleo,
invalidez, incapacidad permanente total, o bien que han fallecido vy, a la vez, proteger al Instituto del
efecto de los impagos de los créditos consecuencia de estos infortunios.

Estrategia prioritaria 3.3.- Implementar las acciones financieras, de administracion
integral de los riesgos y de control interno requeridas, con el fin de garantizar la
autosuficiencia financiera y la operacién del Instituto, asi como procurar la mejora
en las condiciones de otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras.

Accién puntual
331 Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi como las mejores
condiciones de las mismas, con objeto de contar con recursos con menor costo, que permitan mejorar
las condiciones del crédito que otorga el Instituto.

332 Generar lainformacion financiera periddica que permita la toma de decisiones oportuna para lograr
la rentabilidad que haga factible la operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia
en el uso de los recursos con enfoque en la mejora de las condiciones de los créditos que ofrece el
Instituto.

333 Atender la normatividad prudencial en materia administracion integral de riesgos, que procure la
solvencia y continuidad operativa del Instituto.

3.3.4 Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, asi como las medidas y
controles respectivos, para procurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo prioritario 4.- Incorporar tecnologias, asi como realizar
adecuaciones de procesos y de atencion en la operacion sustantiva, para
incrementar el alcance y mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y
educacion financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras
formales.
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Estrategia prioritaria 4.1.- Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso
optimo de tecnologias de la informacién y comunicacion en los mismos, que
permitan agilizar de forma segura, la atencién para el acceso al crédito del Instituto
por parte de las personas trabajadoras formales.

Accién puntual
411 Consolidar la implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones actualizadas, dptimas y seguras, asi como desarrollar la infraestructura tecnolégica del
Instituto, que permitan agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.
412 Incorporar y promover tecnologias de la informacion y comunicacion seguras, enfocadas en la
automatizacion de los procesos y los canales digitales de atencidn y tramites de las trabajadoras y los
trabajadores solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de atencion.
413 Impulsar la revision constante de los procesos sustantivos y normatividad interna con enfoque en la
simplificacion de tramites y servicios para la atencion de las personas trabajadoras, asi como fomentar la
mejora continua.
4.1.4 Desarrollar los diagnosticos y estudios analisis costo beneficio econdmico que permitan, mediante
la reubicacion o apertura de sucursales y puntos de atenciéon del Instituto a nivel nacional, facilitar el
acceso 0 en su caso ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores formales.

Estrategia prioritaria 4.2.- Fomentar la capacitacion de los colaboradores del
Instituto para mejorar el servicio a las personas trabajadoras, la informacién y
orientacion financiera que se les proporciona, asi como la atenciéon adecuada a
grupos con enfoque diferenciado.

Accién puntual
421 Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de competencias laborales
especificas, y de enfoque a satisfaccion del cliente, de las personas servidoras publicas del Instituto, de
las diversas areas.
422 Procurar mantener la plantilla de personal dptima para garantizar la operacion de los procesos del
Instituto y la atencién de las personas trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel

nacional.

423 Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas referentes a igualdad y no
discriminacioén, para la atencion adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

4.2.4 Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto, que permitan difundir
informacion y orientar en materia de educacion financiera a las y los trabajadores formales que

atendemos.

Objetivo prioritario 5.- Mejorar los programas de créditos generados con
enfoque de igualdad de género, inclusion y de apoyo especifico a los
diversos segmentos de personas trabajadoras formales.
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Estrategia prioritaria 5.1.- Fomentar la generacion de mejoras y propuestas de
iniciativas en los programas de crédito para segmentos especificos de personas
trabajadoras formales.

Accién puntual
511 Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque especifico tanto a las

mujeres trabajadoras, a los jovenes trabajadores, como en las personas trabajadoras afectadas por
desastres naturales, como parte de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusion a
todas las poblaciones del pais.

512 Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de crédito factibles con
enfoques y condiciones preferenciales para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Adicionalmente, el Instituto Fonacot realizard las acciones que de conformidad con sus
atribuciones le corresponda, para la atencién de los compromisos asumidos mediante las bases
de colaboracién suscritas por la STPS como dependencia Coordinadora Sectorial, para el
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestidon
PuUblica 2019-2024.

De igual manera, en atencién a su mandato de Ley, aportara lo correspondiente a los resultados
del financiamiento al consumo canalizado por el Instituto, para el impulso al desarrollo sostenible,
la inclusion y la profundizacion del sistema financiero en favor del bienestar de la poblacién y de
la asignacion eficiente de los recursos del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2020-2024.

Finalmente, dentro del marco de sus atribuciones y facultades, el Instituto debera aportar los
resultados derivado de las actividades definidas en su Ley, a los programas especiales y politicas
del Gobierno Federal que corresponda.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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9.- Metas de los Objetivos Prioritarios del Programa de Trabajo
Institucional del Instituto FONACOT

Las metas de los objetivos prioritarios se enfocan en medir la contribucion del Infonacot como
organismo sectorizado, a la resoluciéon del problema publico alineado y plasmado en este
documento, con la finalidad de generar informacidén que sea de utilidad para su consecucién y
seguimiento, siguiendo los principios rectores comprendidos en el PND.

Las fichas de las metas de los objetivos prioritarios del programa planteados, establecen de forma
especifica los parametros que permiten medir ese nivel de cumplimiento respecto al el
otorgamiento de crédito a las personas trabajadoras, y que sin embargo se complementara con
una politica de seguimiento permanente de los comparativos realizados por las entidades
oficiales respecto del costo anual total de los créditos, para ubicar al crédito del Instituto, dentro
de los pardmetros mas bajos respecto del resto de instituciones financieras, en procuracién de la
caracteristica de la oferta de crédito en las mejores condiciones para las trabajadoras y los
trabajadores.

Los elementos anteriores, se relacionan con el refuerzo al respeto del derecho a un trabajo digno

de las y los trabajadores, con miras que en el a largo plazo, el pais vera una mejora en la calidad
de vida de la poblacidon trabajadora, y permitira cerrar brechas.

Espacio dejado intencionalmente en blanco
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Meta del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

1. Trabajadores con Crédito en el periodo.
Nombre

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
Objetivo prioritario derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la

poblacion.
Definicién o Registra el nUmero de personas trabajadoras formales mayores de 18 afios, cuyo centro de
descripcion trabajo esta afiliado al INFONACOT y ejercen su derecho al crédito.

Periodicidad o frecuencia

Nivel de

desagregacion Nacional de medicion Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Persona Trabajadora EE d%;iﬁzlecclon = Enero - Diciembre
: o ) ) Disponibilidad de la
Dimensién Eficacia informacién Enero
Direccion de Integracion y
Tendencia Unidad Responsable de Control Presupuestal /
Ascendente

esperada reportar el avance Direccion de Planeacion y

Evaluacion

TTcCPi
Método de calculo

I \ZE

TTcCp = Total de Trabajadores con Crédito en el periodo

Observaciones -
APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR DE LA LiINEA BASE
TTcCpl: Suma de
trabajadores : Fuente de
con crédito, en R v1ar|able X informacién Sistema CREDERE
el mes (enero variable 1
de 2018).

Sustitucion en STTcCp =

R 75,687+81,745+93 351+87 928+86,196+84,277+94,497+113 289+98,522+116,424-+92,655+74.926=

calculo del
indicador 1,099,497

Nombre variable
1

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
1,099,497
Afo 2018
META 2024 Nota sobre la meta 2024
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO
2012 pio) K 2014 2015 plo) [ 2017 2018
METAS INTERMEDIAS
ployle] 2021 2022 ployk 2024

958,507 1,205,991 1,269,144 1,345,411 1,435,216
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Meta del Objetivo prioritario 2

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

2. Numero de nuevos trabajadores con crédito en el periodo.

Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas trabajadoras

Objetivo prioritario T oo
en condiciones para acceder al crédito.

Definicién o Registra el nUmero de nuevas personas trabajadoras que ejercen su derecho al crédito
descripcion FONACQOT para mejorar su bienestar y el de su familia.

Nivel de Periodicidad o frecuencia

desagregacién Nacional de medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periodico
Unidad de medida Persona Trabajadora EE dz:‘;:lecc'on o Enero - Diciembre
: o . . Disponibilidad de la
Dimensién Eficacia informacion Enero
Direccion de Integracion y
Tendencia Unidad Responsable de Control Presupuestal /
Ascendente

esperada reportar el avance Direccién de Planeacion y

Evaluacion

Método de calculo

n
z TNTcCPi
i=1

TNTcCp= Total de Nuevos Trabajadores con Crédito en el periodo

Observaciones -
APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR DE LA LINEA BASE
TNTcCpl=

Suma de
nuevos . 5
i trabajadores SR CE :
DR jadol Valor variable 1 21183 informacién Sistema CREDERE
1 con crédito .
variable 1
en el mes

(enero de
2018).

Sustituciéon en
método de STNTcCp=21,183+23149+25144+24,720+22,835+24,729+28 313+34,191+31,750+36,307+
calculo del 29,618+18,387= 320,396
indicador
VALOR DE LiINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
320,326
Afo 2018
META 2024 Nota sobre la meta 2024

415,620

SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
METAS INTERMEDIAS
2020 2021 2022 2023 2024

274,133 344,913 362,975 384,788 415,620
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Meta del Objetivo prioritario 3

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

R 3. Importe de los Créditos Ejercidos en el periodo.

Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficazy
eficiente administracion de los recursos que, a su vez, permita incrementar el monto de
créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.

Objetivo prioritario

Definicién o Registra el monto del crédito dispuesto por las personas trabajadoras con el objetivo de

descripcion mejorar su calidad de vida y la de sus familias mediante la adquisicion de bienes de

consumo duradero y pago de servicios.
Periodicidad o frecuencia

Nivel de

desagregacién Nacional de medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Millones de pesos EE dz:‘;:lecc'on o Enero - Diciembre
: o . . Disponibilidad de la
Dimensién Eficacia informacién Enero
Direccion de Integracion y
Tendencia Unidad Responsable de Control Presupuestal /
Ascendente . L b
esperada reportar el avance Direccién de Planeacion y
Evaluacion
n
Z ICETpi
Método de calculo i=1

ICETp: Importe de crédito ejercido por los trabajadores en el periodo

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR DE LA LINEA BASE
ICETp=
Importe de

creditos
Nombre variable ejercidos por Fuente de )
1 los Valor variable 1 , infor.macién Sistema CREDERE
trabajadores, variable 1
en el periodo

(enero de
2018);

Sustitucion en
método de
calculo del

indicador

STICETp=1229+1,309+1,531+1,397+1,423+1,312+1,540+1,888+1,655+1,994+1,591+1,281= 18,148

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
18,148
Afio 2018
META 2024 Nota sobre la meta 2024
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO
plo) ) plo) ki 2014 2015 2016 2017 2018

8,551 10,523 11,221 14,275 15,447 16,680 18,148

2020 2021 plory) 2023 2024
17,927 22,508 23,684 25105 2714
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Meta del Objetivo prioritario 4

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre 4. NUmero de tréamites de crédito por medios electronicos en el periodo

Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en la
Objetivo prioritario operacion sustantiva, para mejorar el servicio de otorgamiento de crédito y educacion
financiera que brinda el Instituto a las personas trabajadoras formales.

Definicién o Registra el nUmero de tramites de crédito que realizan las personas trabajadoras formales
descripcion por los medios electrénicos disponibles del Instituto.

Periodicidad o frecuencia

Nivel de

desagregacion Nacional de medicion Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Tramites EEae dedraetcc:,zlecclon o Enero - Diciembre
: o . . Disponibilidad de la
Dimensién Eficacia informacién Enero
Tendencia Ascendente Unidad Responsable de Direccion General Adjunta
esperada reportar el avance Comercial

Z TTcMEpi
i=1

Método de calculo

TTcMEp= Total de tramites de crédito por medios electrénicos en el periodo

Observaciones
APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR DE LA LINEA BASE

Nombre variable Fuente de
1 ND Valor variable 1 ND informacién Sisterna CREDERE
variable 1

Sustitucion en
método de
calculo del

indicador

ND

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Nota sobre la linea base
La linea base es O debido a que se encuentra en proceso
de implementacion el medio, por lo que se considerara a
partir de Diciembre del 2020

Linea base

META 2024 Nota sobre la meta 2024
La estimacién considera la adaptacion de las personas
trabajadoras al uso de aplicaciones moviles, la cual podra

modificarse una vez que se defina la linea base.
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

455,024

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

METAS INTERMEDIAS
2020 2021 2022 2023 2024
14,623 219,268 337,853 446,439 455024
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Meta del Objetivo prioritario 5

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre 5. NuUmero de trabajadoras con crédito en el periodo.

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
Objetivo prioritario derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de la
poblacion, con enfoque de igualdad de género, inclusion.

Definicién o Registra el nUmero de trabajadoras formales mayores de 18 afios, cuyo centro de trabajo
descripcion estd afiliado al INFONACOT y ejercen su derecho al crédito.

Periodicidad o frecuencia

Nivel de

desagregacion Nacional de medicion Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Trabajadora EE d%;iﬁzlecclon = Enero - Diciembre
: o ) ) Disponibilidad de la
Dimensién Eficacia informacién Enero
Tendencia Ascendente Unidad Responsable de Direccion General Adjunta
esperada reportar el avance Comercial

Método de calculo

n
Y  TTascCPi
i=1

TTascCP = Total de Trabajadoras con Crédito en el mes

Observaciones _
APLICACION DEL METODO DE CALCULO DEL INDICADOR PARA LA OBTENCION DEL VALOR DE LA LINEA BASE
TTascCP:

Nombre variable t TbOt'a Idde Fuente de
re aJa, Sl Valor variable 1 419,596 informacién Sistermna CREDERE
1 con crédito

variable 1
en el

periodo.

Sustituciéon en
método de STTascCp=27,658+30,326+35,396+34,227+32,796+33,002+36,709+42 164+36,771+44,896+36,355
calculo del +29,296= 419,596
indicador

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 419,596
Afo 2018
META 2024 Nota sobre la meta 2024
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

METAS INTERMEDIAS
2020 2021 2022 2023 2024
375643 472,634 497384 527,273 569,522
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10.- Epilogo: Visién hacia el futuro

Al término del sexenio existird una mejoria en los indicadores de crecimiento econdmico e
igualdad, asociado con la recuperacion de los salarios minimos y el incremento de los ingresos
familiares. El incremento del salario minimo incidira en la reduccion de la pobreza y sera un
elemento de contencion a la informalidad, toda vez que, ante ingresos laborales mas atractivos,
los incentivos de las personas trabajadoras a formalizarse seran mayores. Asimismo, dado que los
salarios son la principal fuente de ingresos de los hogares, los incrementos salariales coadyuvaran
a consolidar el mercado interno y un crecimiento econdémico mas distributivo y menos
dependiente del sector externo.

Se vislumbra una reduccion de brechas salariales y la desigualdad que afectan a mujeres y
jovenes. Asimismo, se contribuiria con el avance en términos de trabajo y salario digno, derechos
humanos que deben ser garantizados para todas las personas trabajadoras.

Estas acciones coadyuvaran a la reducciéon de los niveles de desigualdad y como un mecanismo
mas para el combate contra la pobreza; una Banca Social sin fines de lucro puede ayudar a
resolver las fallas de mercado que, con la estrategia para no dejar a nadie atrasy no dejar a nadie
afuera, permitira el acceso al financiamiento de las y los trabajadores formales, con un nivel cada
vez mayor de cobertura en el otorgamiento de créditos responsables, y en las condiciones mas
favorables, fortaleciendo con ello el poder adquisitivo de las personas trabajadoras,
particularmente de los estratos mas bajos de ingreso, a partir de su disposicion de ingresos
complementarios que les permitan la adquisicion de bienes o pago de servicios necesarios en
situaciones determinadas, favoreciendo sus condiciones de vida y las de sus familias, lo que a su
vez les permita su inclusidon y permanencia en el sistema financiero nacional, y por lo tanto el
impulso a la dinamica econdmica interna.

La alineacion del Instituto Fonacot a los ejes que definen el rumbo de esta nueva politica laboral
permitiran el acceso a millones de trabajadoras y trabajadores a condiciones crediticias mas
justas, equitativas y libres de discriminacion, a partir de las cuales puedan alcanzar su desarrollo
integral y el de sus familias.

Por ello, el Instituto Fonacot se adhiere desde el enfoque de su mandato de Ley, a los esfuerzos
qgue el Gobierno de México ha adoptado durante esta administraciéon, de cara a los grandes
cambios que la realidad laboral de este pais requiere, y que no tenian precedente alguno, los
cuales estan encaminados hacia una transformacion mas profunda, y de la que se tiene la firme
conviccion que sera determinante para subsanar aguellas desigualdades histéricas con las que
el Estado mexicano estuvo en deuda por tantos anos.
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