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1. Introduccidén

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores presenta su Informe de
Autoevaluacién correspondiente al ejercicio 2020, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (articulo 59 fracciones VIII, X y Xl) y en su
Reglamento (articulo 30 fraccion V).

Através del presente informe, el Instituto rinde cuentas de las actividades realizadas durante
el periodo de enero a diciembre 2020, y presenta los resultados obtenidos en relacion con
las metas comprometidas en el Programa de Trabajo Institucional 2020-2024, a partir de las
estrategiasy lineas de accidén que se ejecutaron durante 2020, asi como la comparacioén con
respecto a lo realizado en el mismo periodo del afo anterior.

2. Entorno Macroeconémico Institucional

Actividad econémica

Al concluir el 2020, los indicadores oficiales y adelantados de actividad econdmica continldan
registrando estancamiento interanual en todos sus componentes, producto
fundamentalmente de los esfuerzos de mitigacion contra la pandemia Covid-19. De acuerdo
con la variacion porcentual con respecto al mismo trimestre del ano anterior como una
referencia, el producto interno bruto registré un decremento anual de 4.6% en el cuarto
trimestre. Las actividades terciarias, fuertemente impactadas por la pandemia, decrecieron
en un 53%, en tanto que los sectores secundario y primario lo hicieron en 3.4% y 4.9%,
respectivamente.
Producto Interno Bruto Trimestral’
Variaciéon porcentual respecto al mismo trimestre del afno anterior

Denominacion

Producto interno bruto, a precios de mercado 0.4 0.2 -0.1 -0.7 2.2 -18.7 -8.6 -4.6
Actividades primarias 1.8 0.0 1.8 17 28 -0.9 7.4 4.9
Actividades secundarias 14 1.8 -1.6 20 3.2 -25.5 -8.8 3.4
Actividades terciarias 11 11 05 0.0 -1.2 -16.3 -89 5.3

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Por otra parte, en diciembre, el Indicador Global de Actividad Econdmica (IGAE) se contrajo
un 3.7%. La tendencia en las caidas anuales, que suelen moderarse en el sector secundario (-
3.2% en diciembre), se estan replicando en el sector terciario (-4.3%). Sin embargo, el sector
primario mostrd una recuperacion (1.6%).

' Series desestacionalizadas, estimacion oportuna, IV trimestre 2020.
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Indicador Global de la Actividad Econémica?
Variaciones mensuales
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Fuente: Direccion de Planeacion Financiera con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Adicionalmente, por el lado de la demanda global, las cifras disponibles al cuarto trimestre
dan cuenta de una caida interanual de 4.5%, respecto al tercer trimestre cuya recuperacion
es del 3.3%. En términos anuales el consumo privado decrecid 7.3% en tanto que la formacién
bruta de capital fijo disminuyd en 13.0%. EI consumo del gobierno se recupera tanto

anualmente como en el trimestre.

Oferta y demanda global de bienes y servicios?
2020 Cuarto trimestre

Variaciéon % respecto al Variacion % respecto a igual
Concepto

Trimestre Previo Trimestre del afio anterior
Producto Interno Bruto 33 -4.5
Importaciéon de bienesy servicios 92 -73
Oferta y Demanda 4.8 -5.2
Consumo privado 53 -73
Consumo de gobierno -02 17
Formacién bruta de capital fijo 29 -13.0
Variacion de existencias -14.1 -5.0
Exportacion de bienesy servicios 1.6 38

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

2 Series Desestacionalizadas.
* Cifras Desestacionalizadas.
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Empleo

Luego del significativo impacto de la pandemia sobre la tasa de desocupacién en el primer
semestre, este indicador ha venido disminuyendo sin regresar, sin embargo, a los niveles de
principios de ano. La tasa de desocupacion en las 36 principales ciudades pasd de 6.3% en
junio a 5.6% en diciembre. La desocupacion en mujeres fue de 5.1% en diciembre, mientras
que en hombres fue de 5.7%. En términos anuales, la tasa de desocupacién en diciembre de
2019 era de 4.1%, por lo que la recuperacidon a estos niveles esta lejos de alcanzarse al cierre
de ano.

Tasa de desocupacién urbana agregada de 32 ciudades*
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Fuente: Direccién de Planeaciéon Financiera

Al cierre de 2020 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) registré 19,773,732 personas
trabajadoras afiliadas (16,995,708 trabajadoras y trabajadores permanentes), un decremento
del 3.2%, comparado con el mismo periodo de 2019, como consecuencia de los efectos
derivados de la emergencia sanitaria por la pandemia mundial del virus SARS Cov2 (COVID
19).

Los mas de 19 millones de trabajadores inscritos en el IMSS, con base en el salario percibido,
se distribuyen de la siguiente manera:

“Series desestacionalizadas.
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Total de Trabajadores Registrados en el IMSS por Rango Salarial
a Diciembre 2020
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Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacién, con informacién obtenida de la pagina web del IMSS.

Al 31 de diciembre de 2020, del total de trabajadores que contaban con seguridad social IMSS,
el 61.5% fueron hombres y el 38.5% mujeres; de ellos 16,995,708 se encuentran en posibilidad
de acceder al crédito FONACOT, a partir de que su centro de trabajo se encuentra registrado
en el Instituto.

Trabajadores Registrados en el IMSS Participacion por Género
Diciembre 2020

B Hombres Mujeres

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluaciéon con informacion obtenida de la pagina del IMSS
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Crédito al Consumo

Al cierre del cuarto trimestre de 2020, el saldo de la cartera global de crédito al consumo
decrecid 7.6%, misma situacion que se replicod en el saldo de la cartera crediticia del Instituto
la cual decrecid 6.6% en comparacion con el cierre del igual periodo del 2019, afectada por las
acciones instruidas por el Gobierno Federal, y acatadas por el Instituto como parte de las
medidas sanitarias, debido a la pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) .

Saldo de Cartera Global de Crédito al Consumo vs Saldo de Cartera de
FONACOT

Millones de pesos

Crédito al Consumo Y2 Anual FONACOT Var. Anual
% %
dic-13 $850,479.60 12.70% $12,106.80 22.30%
dic-14 $902,490.90 6.10% $13,668.00 1290%
dic-15 $983,822.80 9.00% $16,513.60 20.80%
dic-16 $1,188,926.50 20.80% $18,279.20 10.70%
dic-17 $1,323,623.30 11.30% $19,785.80 8.20%
dic-18 $1,405,033.60 6.20% $21,04110 6.30%
dic-19 $1,393,319.00 -0.80% $25,043.60 19.00%
dic-20 $1,287,666.40 -7.60% $23,385.10 -6.60%

Fuente: Banco de México, Sistema de Informacién Econémica, Financiamiento e informacién financiera de
intermediarios financieros; Subdireccion de Informacién Financiera del Instituto FONACOT.

Variacion de la Cartera de Crédito al Consumo y FONACOT
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Fuente: Banco de México, Sistema de Informacién Econdmica, Financiamiento e informacién financiera de
intermediarios financieros; Subdireccion de Informacién Financiera del Instituto FONACOT.
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A pesar de lo anterior, el decrecimiento en el saldo de la cartera crediticia del Instituto, es
menor en comparacion con el del consumo en la banca comercial, y el del consumo no
bancario que tuvo un decrecimiento del 8.7%.

Evolucién Anual de Crecimiento de Mercado por Sector
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Fuente: Direccién de Planeacién Financiera
Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Al cierre de diciembre 2020, con base en el Simulador de Crédito Personal y de Nomina de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), se realizd un comparativo con otros oferentes de crédito en el que se puede
observar que el Crédito En Efectivo y Mujer Efectivo tienen la tasa de interés mas baja y el
segundo Costo Anual Total (CAT) mas bajo en relacién con otras instituciones que ofrecen
un crédito de ndmina al mismo plazo. A partir de noviembre de 2020 se implementd una
segunda baja de tasas en lo que va de la presente administracion en el Crédito En Efectivo
de un 13.0% en promedio, y se igualaron las tasas del producto Crédito Mujer Efectivo al
Crédito En Efectivo, con excepciéon del plazo de 6 meses, a un nivel de descuento del 10.0%.
La baja de tasas anterior se realiza en alineacién a la accién 1.2.4.,, de |la estrategia prioritaria
1.2 del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 de Instituto. A
través del comparativo de CONDUSEF referido, se pueden evaluar las ventajas y desventajas
de los principales competidores del Instituto con base en las tasas de interés, requisitos de
contratacion, plazo, seguros y fondos de proteccidn, entre otros.
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Comparativo de Tasas de Interés para un Crédito de 17,039 Pesos a un
Plazo de 24 Meses®

Producto Institucion Tasa de interés
Nomina Multiva 27.90% 31.80%
Efectivo Fonacot 18.58% 33.00%
Efectivo Mujer Fonacot 18.58% 33.00%
Nomina Inbursa 32.48% 37.80%
Nomina HSBC 32.20% 39.60%
Nomina Imagina tu Crecimiento 32.00% 44.90%
Noémina Accion Evolucion 36.00% 53.80%
Noémina Bancomer 43.75% 56.40%
Nomina Scotiabank 45.99% 58.00%
Noémina Santander 44.90% 58.20%
Nomina Banorte 45.00% 59.20%
Noémina Finmart 42.00% 60.00%
Noémina Credenz 36.00% 77.30%
Némina Multiplica México 72.00% 86.40%
Noémina Mas Némina 60.00% 90.10%
Noémina Inventa Créditos 42.00% 92.70%
Noémina Global Lending 37.00% 93.30%
Noémina KRTC Su Financiera 92.00% 151.40%

Fuente: Direccion de Gestion Comercial con informacion del simulador de créditos personales y de némina
de la CONDUSEF, a diciembre 2020

SNota: Elaboracién de la Direccion de Investigacion de Mercados con informacion sobre créditos de némina obtenida de la pagina
de internet de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), enero 2021.
El comparativo se realizé en el Simulador de Créditos Personales y de Némina de la CONDUSEF, por un monto de 17,039 pesos a un
plazo de 24 meses y un ingreso de 10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto y plazo
del calculo se definen con base en el ticket y plazo promedio de la colocacion del Instituto Fonacot de enero a diciembre 2020. El
comparativo considera la tasa de interés maxima de cada institucion.
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Comparativo de Tasas de Pago Total para un Crédito de 17,039 Pesos a
un Plazo de 24 Meses®

Tasa de Comisiéon o Ingresos
- - o . , Seguro del Antiguedad ? .
Institucion interés - .. por . minimos Pago Total
. crédito requerida .
maxima apertura requerido
Multiva 2790% 31.80% Vida No Aplica 12 meses $5,000.00 $23,286.82,
Fonacot (Crédito Des?mpleo,
. 18.58% 33.00% vida e 2% 12 meses $3,696.60 $24,673.71
En Efectivo) . .
invalidez
- Desempleo,
Fonacot (Crédito )
X . 18.58% 33.00% vida e 2% 12 meses $3,696.60 $24,673.71
Mujer Efectivo) . .
invalidez
Inbursa 32.48% 37.80% Desempleo | No Aplica 12 meses $2,000.00 $24,511.53
Vida e
invalidez total .
HSBC 3220% 39.60% No Aplica 12 meses $3,000.00 $24,633.51
Yy
permanente
Imagina t
9' X Y 32.00% 4490% No Aplica $522.00|No disponible |No disponible $24,809.69
crecimiento
Accion Evolucion 36.00% 53.80% Vida $212.04 6 meses $3,000.00 $25,665.73
Vid
Bancomer 4375% 56.40% ‘cay No Aplica 3 meses $300000|  $27,73220
desempleo
Vid
Scotiabank 4599% 58.00% ‘cay No Aplica 1mes $3000.00|  $2823225
desempleo
Vid
Santander 44.90% 5820% ‘aay No Aplica 3 meses $300000|  $2859579
desempleo
Vida
Banorte 45.00% 59.20% g }; $406.00 3 meses $3,000.00 $28,196.50
esempleo
Credenz 36.00% 77.30% No Aplica No Aplica 2 meses $3,000.00 $31,269.97
Multiplica No
urtiplt 72.00% 86.40% No Aplica $406.00| 12meses | ) $36,21817
México disponible
Mas Némina 60.00% 90.10% No Aplica $913.95|No disponible|No disponible $33,583.11
Inventa Créditos 42.00% 92.70% No Aplica | No Aplica No disponible |No disponible $33,734.04
Vida
Global lending 37.00% 93.30% Y $84515|No disponible| No requieren $33,069.29
desempleo
KRTC Su
. . 92.00% 151.40% No aplica $411.64|No disponible |No disponible $41,862.31
Financiera

Fuente: Direccion de Gestion Comercial, con informacion del Simulador de Créditos Personalesy de Néomina de CONDUSEF y paginas
de Internet oficiales de las distintas instituciones.

®Nota: Elaboracién de la Direccion de Investigacion de Mercados con informacion sobre créditos de némina obtenida de la pagina
de internet de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), enero 2021.
El comparativo se realizé en el Simulador de Créditos Personales y de Némina de la CONDUSEF, por un monto de 17,039 pesos a un
plazo de 24 meses y un ingreso de 10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones con el plazo consultado. El monto y plazo
del calculo se definen con base en el ticket y plazo promedio de la colocacion del Instituto Fonacot de enero a diciembre 2020. El
comparativo considera la tasa de interés maxima de cada institucion.
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Matriz FODA

A partir de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), definida
para la Institucion en el anteproyecto de presupuesto del gjercicio, se identificaron las
oportunidades y amenazas del entorno previsibles, asi como las fortalezas y debilidades
institucionales generales, con objeto de visualizar los retos especificos y de esta manera
vincular las acciones a seguir dentro del marco del cumplimiento al mandato de ley para el
Instituto y el apego a la normatividad aplicable.

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Facultad de descuento via nédmina.

El tamafio del mercado de la poblacion objetivo ofrece
suficientes oportunidades de crecimiento.

Aprobacién inmediata del crédito, con procedimientos
apegados a medidas prudenciales y para evitar la
suplantacion de identidad.

La brecha de los centros de trabajo registrados en el
Instituto con respecto a los afiliados al IMSS, aun es
amplia.

Marco legal que impulsa la afiliacion de los centros de
trabajo.

El crédito a la ndmina continla ganando importancia
relativa dentro de las modalidades que componen el
crédito al consumo.

Sélida estructura financieray como emisor de deuda en el
mercado bursatil, validadas por agentes especializados
externos.

Mayor uso de Internet y de dispositivos moviles en el
pais.

Adecuada diversificacion de las fuentes de fondeo, lo que
permite contar con opciones para flexibilizar su estrategia
de financiamiento y obtener mejores condiciones
financieras.

Los avances en la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden mejorar la
eficiencia (bajando los costos e incrementando los
beneficios en alcance, mejora y simplificacion de
gestiones y tramites).

Gobierno Corporativo consolidado.

Sistema de control interno y administracion integral de
riesgos estructurado y formalizado.

Debilidades

Saturacion de la capacidad instalada e insuficiente personal
operativo en algunas sucursales, para la atencién a los
trabajadores.

Amenazas

Desequilibrio en algunas variables econémicas derivado
de los ajustes a las nuevas politicas publicas propuestas
por el Poder Ejecutivo y aprobadas por el Poder
Legislativo.

Limitado nimero de sucursales en comparacion con otras
instituciones financieras o entidades que ofrecen crédito de
némina y/o personal.

Las presiones sobre el tipo de cambio podrian generar un
alza en las tasas de interés.

Disminucion del presupuesto autorizado y limitaciones
normativas para su manejo, pese a la autosuficiencia
presupuestaria.

La depreciacion del tipo de cambio incrementa los
costos en los bienes y servicios importados, lo que a su
vez merma la capacidad de consumo de las familias.

Sobrerregulacion para el desarrollo de sus funciones y
operacioén crediticia.

Problemas de inseguridad en algunas entidades

federativas.

Estructura organica de personal de confianza disminuida en
niveles de direccion, supervision operativa, asi como de
proceso de control centralizado y desarrollo de proyectos
institucionales.

Los posibles ciberataques en instituciones financieras y
aplicaciones de teléfonos inteligentes.

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion
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Cabe mencionar que la matriz FODA anterior fue definida previo al 2020 para su inclusién en
el anteproyecto de presupuesto correspondiente al ejercicio, periodo en el cual no se tenia
identificada aun la ocurrencia de la emergencia sanitaria.

3. Programa de Trabajo Institucional 2020-2024

El Programa de Trabajo Institucional (PTI) 2020-2024 del Instituto FONACOT, fue aprobado
el 24 de septiembre de 2020 por el H. Consejo Directivo del Instituto, se alinea al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, dentro de los Ejes 2 y 3 referentes a la politica social y
economia respectivamente, asi mismo se alinea con el Programa Sectorial de Trabajo y
Previsidon Social 2020-2024, en especifico al objetivo prioritario ndmero 3, referente a
“Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad
de vida de las y los trabajadores”, y a través de la estrategia prioritaria “3.2.- Garantizar el
acceso a financiamiento en condiciones favorables a las personas trabajadoras formales,
para incrementar su calidad de vida y la de sus familias.”.

El PTI 2020-2024 del Instituto, establece los objetivos, estrategias y metas, alineados al Plan
Nacional de Desarrollo y al Programa Sectorial, bajo una correcta asignacion y utilizacion de
los recursos presupuestarios, en aporte al cumplimiento de la politica publica laboral y como
la referencia directa para la ejecucion de los mecanismos de actuacién en materia de
otorgamiento de crédito para las personas trabajadoras formales, con una perspectiva
incluyente para mejorar su calidad de vida y sus familias. Para ello, en el programa de trabajo
se plantean 5 objetivos prioritarios, bajo un enfoque de Banca Social que elimina las barreras
de acceso al crédito y fomenta su otorgamiento en las mejores condiciones, con lo cual se
permita el acceso a millones de trabajadoras y trabajadores a condiciones crediticias mas
justas, equitativas y libres de discriminacidn, a partir de las cuales puedan alcanzar su
desarrollo integral y el de sus familias. Para ello los objetivos referidos delinean:

1. Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos de
la poblacion.

2. Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

3. Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz
y eficiente administraciéon de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismo.

4. Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencién en
la operacidn sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacioén financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales.

5. Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusion y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.
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La especificacion de las estrategias prioritarias y acciones puntuales derivadas de los

lonacot

objetivos anteriores se especifican en el Anexo 1 del presente informe.

Derivado de lo anterior, en el presenta Informe de Autoevaluaciéon de 2020 se hace
referencia e identifican las acciones alineadas o como resultado de las actividades realizadas
por las unidades administrativas del Instituto, conforme a lo establecido en las estrategias
prioritarias y acciones puntuales definidas en el PTI 2020-2024, a pesar de que su aprobacidén

se realizd en el dltimo cuatrimestre del ejercicio, en el mes de septiembre.

Adicionalmente se muestra a continuacion, el avance de cumplimiento de los cinco

indicadores establecidos en el programa, al 31 de diciembre de 2020.

Resultados de los Indicadores del Programa de Trabajo Institucional
al 31 de Diciembre de 2020

Indicador

Unidad de

medida

Meta Anual 2020

Real
Ene - Dic 2020

Avance %

periodo

1. Trabajadores con crédito, en el periodo Trabajadores 960,989 959,363 99.8%
P .. . Millones de
2. Importe de los Créditos Ejercidos, en el periodo $17,574.5 $17,783.5 101.2%
pesos

3. Numero de nuevos trabajadores con crédito, en X

. Trabajadores 274,843 285,171 103.8%
el periodo
4. Numero de tramites de crédito por medios L

L. . Tramites N/A 1,91 -
electroénicos, en el periodo
5. NUmero de trabajadoras con crédito, en el .

Trabajadores N/A 376,701 -

Fuentes de informacion: Resumen diario de colocacién de crédito.

4. Colocacién de Crédito

Al cierre del ejercicio 2020, como resultado de las acciones y estrategias del Instituto, se
colocaron 17,784 mdp entre 959,363 personas trabajadoras, en beneficio de 3,549,643
personas, incluyendo a las personas trabajadoras y sus familias. Con relacién a la meta anual

de colocacién de 17,574 mdp, se registré un cumplimiento del 101.2%.

Cabe mencionar, que derivado de las acciones instruidas por el Gobierno Federal y acatadas
por el Instituto, debido a la epidemia declarada por el virus SARS-COV2, se restringieron las

operaciones en sucursales durante abril y mayo 2020.
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Colocacion de Crédito al 31 de diciembre 2020-2019

Millones de pesos

1. H:
7 = 4 .
o E PR L L EL
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"
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2019 m 2020

Fuente: Subdirecién General de Credito / Direccién de Planeacién y Evaluacién

También derivado de la epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, y del
establecimiento de medidas preventivas que propiciaron la suspensidén o reduccién de
algunas actividades que afectaron la actividad econdmica en México, el Instituto con el fin
de favorecer el desarrollo social y las condiciones de vida de las trabajadoras y los
trabajadores y de sus familias, puso en marcha la activacién del programa especial
denominado “Crédito Apoyo Diez Mil”, que estuvo vigente desde junio 2020, hasta lograr la
colocacion de 300,000 créditos en las mejores condiciones del mercado, meta que fue
lograda en noviembre 2020.

Adicionalmente, en septiembre 2020 se implementé un nuevo canal para otorgar crédito
mediante la “Plataforma Crédito Apoyo Diez Mil en Linea”, con la cual se apoyd a la
colocacion del Crédito Apoyo Diez Mil, en donde las y los trabajadores originaron su solicitud
de crédito sin la necesidad de acudir a las sucursales. A través de este nuevo canal se logré
colocar 1,911 créditos por 19 mdp al cierre del 2020.

Cabe agregar que, en abril 2020 el Instituto creé también el Plan de Alivio para apoyar a las
y los trabajadores que, por circunstancias derivadas de la emergencia sanitaria, no pudieran
cubrir sus mensualidades durante abril, mayo, junio y julio, difiriendo al final del plazo del
crédito el saldo que no hubiera podido ser cubierto en su totalidad, sin tramites o cargos
adicionales, y sin afectacion en su historial crediticio. Cabe mencionar que, con este Plan se
beneficié a 571,048 personas con un diferimiento por 938.5 mdp.
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No obstante lo anterior, en relacidon con la colocaciéon por zona, la regidn Norte presento el
mayor monto colocado en el periodo, seguido de la regién Centro. Destaca también la
colocacién de créditos a través de la Plataforma Crédito Apoyo Diez Mil en Linea.

Resultado de la Colocacion por Zona Regional
Millones de pesos

2019 2020
Monto Colocado Monto Colocado Variacion
(mdp) (mdp) %
NORTE $9,252 $7,287 -212%
CENTRO $5,103 $4,477 -12.3%
OCCIDENTE $4,109 $3,378 -17.8%
SURESTE $3,353 $2,622 -21.8%
CS WEB* N/A $19 N/A
Total \ $21,817 \ $17,784 -18.5%

*Plataforma Crédito Apoyo Diez Mil en Linea, no se encuentra reportado por regién por lo que se informa como un rubro especifico.

En relacién con la colocacién de créditos por entidad federativa, la Ciudad de México es la
mas representativa con un 13.2% del total del monto colocado por créditos, seguida del
Estado de México (8.5%), Baja California (7.8%), Coahuila de Zaragoza (7.6%) y Sonora (5.5%).

La diversificacion de la colocacidn de créditos por entidad federativa no presenta riesgo de
concentracién geografica, siendo la CDMX la mas representativa, con un indice Herfindahl
de 556.65 puntos, que representa un nivel bajo de concentracién del mercado.

Participacion en la Colocacién de Créditos por Entidad Federativa

Plataforma | 0.1%
Tlaxcala Wl 0.6%
Nayarit W 0.7% v 13%
Guanajuato Il 0.8% i
Campeche [ 0.8% i
Zacatecas [ 0.9%
Colima N 1.0%
Guerrero I 13%
Tabasco WM 1.3%
Morelos T 1.3%
Oaxaca I 1.4%
Baja California Sur I 1.6%
Michoacan N 1.6%
Chiapas I 1.6%
Quintana Roo I 1.7%
Durango I 1.7%
Aguascalientes I 1.9%
Yucatan I 2.0%
Querétaro I 2.5%
Veracruz I 2.6%
Puebla N 2.6%
San Luis Potosi N 3.1% .
Estado de México NN 3.1%
Sinaloa N 3.4%
Tamaulipas I 4%
Hidalgo I 4.2%
Nuevo Le6n I 4.3%
Chihuahua I 4.9%
Sonora I 5.5%
Coahuila I 7.6%
Baja California I 7.8%
Jalisco I 8.5%
Ciudad de México

13.2%
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 120% 14.0%

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Por lo que se refiere al nUmero de mujeres trabajadoras con crédito FONACOT, al cierre del
2020 se registraron 376,701 trabajadoras, lo que representd el 39.3% de la poblacidn total de
personas acreditadas, que es un ligero incremento respecto a lo registrado en 2019.

Porcentaje de Hombres y Mujeres con Crédito FONACOT

70.0% ~
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

2019 2020

B Hombres mMujeres

Fuente: Subdireccion General de Crédito
Medios de Disposicion

Por lo que se refiere a la distribucidon por tipo de crédito, en 2020 el 81.4% del monto colocado
se realizd con Crédito Efectivo; 16.9% con crédito Apoyo Diez Mil, 1.4% con Crédito a
Damnificados y 0.3%.con Crédito Efectivo Mujer FONACOT.

1.4% 1 ,-0-3%

= Crédito Efectivo * Crédito Apoyo Diez Mil
Crédito a Damnificados Crédito Efectivo Mujer FONACOT

Fuente: Direccién de Investigacion de Mercados/Direccion de Planeacion y Evaluacion
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Cabe destacar que, a partir de octubre de 2020, los productos Viajemos Todos por México y
Activacion de Centros de Trabajo, se dieron de baja derivado del analisis realizado y mediante
el cual se identificd su baja operacidn para la colocacién, lo cual contd con la aprobacién del
H. Consejo Directivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
bajo el acuerdo CD E ME 53-240920.

a) Crédito Apoyo Diez Mil

Tal como se establecid previamente, derivado de la pandemia por el COVID-19, el Instituto
con el fin de apoyar a la economia de trabajadoras y trabajadores, y de sus familias, puso en
marcha el programa de Crédito Apoyo Diez Mil aprobado por el Consejo Directivo en mayo
de 2020. Para lo cual, se dispusieron de 3 mil mdp, para otorgar 300 mil créditos, por 10 mil
pesos cada uno a 33 meses, con un periodo de gracia de tres meses, y una tasa de interés del
10.88%, asi como un CAT del 10.12%.

Al cierre del 2020, la colocacién de este producto cerrd en 300,001 créditos por 3,000.0 mdp,
alcanzando la meta de créditos, los cuales representaron el 28.7% del total de créditos
colocados.

b) Crédito a Damnificados

Durante 2020, se colocaron 12,044 Créditos a Damnificados por 253.5 mdp, una disminucién
del 67.0% y 64.3%, respectivamente, comparado con igual periodo de 2019.

Es importante mencionar que, este producto se activa cuando se publican las Declaratorias
de Emergencia y de Desastre Natural en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). En
Declaratorias de Emergencia, el producto queda activo hasta que se da aviso de término en
el DOF, dura entre 20 y 30 dias; en Declaratorias de Desastre Natural, el producto queda
activo tres meses.

Durante 2020 se emitieron 59 declaratorias (26 de emergencia, 20 de desastre natural y 13 de
emergencia que se convirtieron en desastre natural.

Los estados beneficiados bajo este tipo de crédito, fueron Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Guerrero, Jalisco, Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo,
Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas con 517 municipios con declaratoria.

c) Crédito Efectivo Mujer FONACOT
A diciembre 2020, se colocaron 53.0 mdp entre 3,247 trabajadoras formales del pais, 98.7%
menos, tanto en importe colocado como en humero, comparado con el mismo periodo de

2019.

Dicho producto dejé de ser competitivo, debido a la baja de tasas del crédito efectivo aplicada
a partir de agosto de 2019.
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Por otra parte, la asignacion del nivel de descuento del crédito a la persona trabajadora se
realizd con base en las politicas de otorgamiento de crédito establecidas en la normatividad
vigente del Instituto, lo cual se alinea con la accidon 1.2.2, de la estrategia prioritaria 1.2 del
objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Participacion por Nivel de Descuento Sobre del Crédito Contratado

. No. de
Nivel de .. % de L % de
créditos R Monto ejercido

descuento participacion

L participacion
ejercidos

10% 121,798 1.7% $ 1,359.00 7.6%

15% 135,593 13.0% $ 2,256.58 12.7%

20% 786,373 75.3% $  14,169.25 79.7%
Cancelados* 58 $ 1.30

1,043,706 $17,783.53

Fuente: Subdireccion de Relacion con el Cliente

Total

El Instituto actualizé los procedimientos especificos de originacion de crédito, y se realizaron
las pruebas relativas a consulta al burd de crédito, implementacién de niveles de descuento,
asi como el calculo de percepciones y deducciones de los usuarios.

Ademads de lo anterior se actualizaron las reglas de negocio, con el fin de evitar el sobre
endeudamiento de los usuarios, lo cual atiende a lo establecido en la accion 1.2.3. de la
estrategia prioritaria 1.2 del objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-
2024,

Costo Anual Total (CAT) y Tasa Promedio Ponderada Mensual

Por otra parte, con la implementaciéon del Crédito Apoyo Diez Mil, la tasa promedio
ponderada mensual tuvo una disminucidn de 3.3 puntos porcentuales, de marzo a
noviembre 2020. A partir de este Ultimo mes, el Instituto disminuyd las tasas de interés de los
productos Crédito Efectivoy Crédito Efectivo Mujer FONACOT en un promedio del 13.0%, por
lo que, al cierre de 2020 la tasa promedio ponderada mensual tuvo una reduccién de 2.6
puntos porcentuales respecto al cierre del ano anterior. En el caso del CAT, al cierre de 2020
registré un nivel de 3.7 puntos porcentuales menos que su nivel de 2019.
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CAT y Tasa Promedio Ponderada Mensual
Porcentaje

29 £9 29 29 25 68

E5 €D £3 o £3 £9 €9
2 o
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018 2020
=-Tasd Promadio Ponderach Morsual  ~e-CAT

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Cabe mencionar que, el Instituto participé en la Semana Nacional de Educacidn Financiera
2020 organizada por la CONDUSEF, con su propio stand virtual, donde se mostré contenido
audio visual educativo, y se le brindé acceso al publico en general a otro tipo de material
desde su pagina de educacién financiera (fonacot.gob.mx/educacion-financiera), como
infografias y cuadernillos de trabajo con consejos financieros para promover el ahorro y el
buen uso del crédito. Ademas, se impartieron asesorias o talleres de educacién financiera
basada en el material “El crédito, un aliado para cumplir tus objetivos” via plataforma
electrdénica, con una duracién promedio de entre 40 y 60 minutos.

Es importante senalar que, las asesorias tienen el objetivo principal de transmitir a las y los
trabajadores y publico en general informacion clave, de parametros como la tasa de interés
y el CAT, asi como consejos sobre finanzas personales, destacando el ahorroy el crédito, para
que puedan tomar mejores decisiones financieras, lo que atiende a su vez a lo establecido
en el Programa de Trabajo Institucional 2020-2024, especificamente lo referente a su accion
1.2.4. de |la Estrategia Prioritaria 1.2, referente al Objetivo Prioritario 1.

Renovacién de Créditos

La renovacién de créditos vigentes se promueve a partir de la experiencia positiva del
otorgamiento y recuperacién del crédito. Esta medida les permite a las personas
trabajadoras liberar su capacidad de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien,
disminuir el importe del pago mensual que tienen actualmente. Al cierre del ejercicio 2020
se realizaron 156,750 renovaciones, una disminucién del 19.2%, comparado con igual periodo
de 2019.
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Renovaciones de Créditos
Millones de pesos

$1,767.4 $1,496.7

100,000 193,917

142505 | 156750

]

2019 2020

mmm fUmerode clientes  mmmCreditosrenovados  essssCapital Renovado

Fuente: Subdireccion General de Crédito

4.1 Canales de Atencién

Durante 2020, el Instituto abrid un nuevo punto de atencién en Los Cabos, Baja California
Sur, lo cual no implicd erogacidn alguna para el Instituto, y con lo cual se alcanzd un total de
109 puntos de atencidén a nivel nacional distribuidos de la siguiente manera: 30 Direcciones
Estatales y de Plaza, 61 representaciones y 18 moédulos.

Reubicacion, Cambio de Imagen y Apertura de Sucursales

Asimismo, en seguimiento al Programa de Apertura, Reubicacién, Cierre y Cambio de
Imagen de las Direcciones Comerciales Estatales, de Plaza y Representaciones del Instituto
2019 - 2020, en enero se concluyd con la reubicaciéon de la representacion Ecatepec
mejorando las condiciones generales del lugar, y por lo tanto la atenciéon para los usuarios
gue acuden a realizar su trdmite de crédito. Lo anterior forma parte de la atencién de la
accion 4.1.4. correspondiente a la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo prioritario 4, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Cabe mencionar que, como ya se ha referido, derivado de las acciones instruidas por el
Gobierno Federal y acatadas por el Instituto debido a la epidemia declarada por el virus
SARS-COV?2, a partir del 1 de junio se reactivd la atencidén al publico en 77 de los 109 puntos
de atencidn del Instituto a nivel nacional, dentro del marco del “Acuerdo por el que se
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establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas” publicados en el DOF el 29 de mayo 2020, mismo que implicé la reduccidon de
jornadas laborales, horarios escalonados, apoyo al personal vulnerable y la implementaciéon
del protocolo sanitario, con la finalidad de disminuir el riesgo de contagio. Al cierre de
diciembre de 2020, la atencién al publico se amplidé a 100 de los 109 puntos de atencidén a
nivel nacional, lo cual se alinea a la accidn 4.1.4. de la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo
prioritario 4, del programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Canales Digitales

Con las mejoras en la aplicacion “App FONACOT", se implementaron las funcionalidades de
consulta del histérico de créditos, preregistro de clientes nuevos, acceso directo al sistema
de citas, a la consulta de informacién de interés y al simulador de crédito personal y de
ndmina de la CONDUSEF. Con ello, se logré que mas de 50 mil usuarios utilicen los servicios
moviles FONACOT.

Plataforma Crédito Diez Mil en Linea

Como ya se ha mencionado, para llegar a mas personas trabajadoras con créditos de
manera no presencial, el 14 de septiembre de 2020 se lanzd la Plataforma Crédito Diez Mil
en Linea con el producto crédito apoyo diez mil, para brindar acceso a financiamiento con
mejores condiciones a las y los trabajadores afectados por la emergencia sanitaria derivada
del virus SARS-CoV2 y cumplir con las nuevas estrategias, para otorgar crédito a través de
medios digitales, buscando atender a las y los trabajadores de una manera mas eficiente,
agil, remota y expedita tal como lo establecer |la accién 4.1.2. de la estrategia prioritaria 4.1
del objetivo prioritario 4, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Asimismo, a través de la invitacion via mensajes de texto (SMS) a clientes pre calificados,
mediante la plataforma web, se logré otorgar 1,911 créditos, por un monto de 19.1 mdp, que
representan el 0.64% del total de los créditos apoyo diez mil colocados.

Centro de Atencion Telefénica

Durante 2020, el Instituto recibié 1,164,986 llamadas a través del Centro de Atencidén
Telefénica, atendid 170,465 chats, respondid 79,346 correos electronicos y registrd 2,183,752
interacciones a través de la aplicaciéon de mensajeria instantanea para teléfonos moaviles.
Dicho servicio, registré una disminuciéon del 30.2% comparado con el mismo periodo de 2019.

Derivado de la declaratoria como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVIDI19), publicado en el Diario
Oficial de Federaciéon el 30 de marzo de 2020, los servicios de atencidn a las personas
trabajadoras se canalizaron y brindaron a través de los medios en linea que dispone el
Instituto mediante el Centro de Atencién Telefénica, motivo por el cual, las llamadas al 800
366 2268 y las interacciones en la aplicacién de mensajeria instantdanea para teléfonos
maviles, incrementaron a partir de abril en 116.8%. Un factor adicional de crecimiento en la
utilizacion de estos canales, se atribuye a la comunicacion de lanzamiento del Plan de Alivio
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realizada a finales de abril y al anuncio del programa Crédito Apoyo Diez Mil a mediados de
mayo 2020, donde se mostré un crecimiento de 21.4%.

Servicios de Entrada en el Centro de Atencion Telefdénica:
Llamada, Chat, Aplicacion de Mensajeria Instantaneay
Correo Electrénico
2020 vs 2019
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Fuente: Subdireccion de Relacidn con el Cliente

Por lo que se refiere a los servicios de salida, el servicio de mensajes de texto (SMS) y
mensajeria instantanea a teléfonos celulares, correo electrénico masivo, llamadas con
Robot, asi como con asesor telefénico para el envio de avisos, llamadas para reprogramar
y/o cancelar citas y cobranza administrativa, se realizo lo siguiente:

Durante 2020, se efectuaron 5,188,353 servicios de salida (Outbound) que proporciona el
Centro de Atencidn Telefénica, una disminucidn del 47.7% comparado con el ejercicio 2019
(10,869,953 envios). Cabe mencionar que, las mejoras en la supervision de estos servicios,
coadyuvoé en la disminucién de los costos de estos servicios en comparacion con igual
periodo de 2019, debido al enfoque especifico de las campanas en donde se utiliza el envio
de mensajes de texto (SMS) sdélo a trabajadores y correos electréonicos para centros de
trabajo. Esto ha permitido al Instituto reducir el gasto general en los servicios del Centro de
Atencioén Telefénica, ya que en el 2020 en promedio se pagaron 7.7 mdp mensualmente,
mientras que en 2019 se pagaron en promedio 9.5 mdp, es decir, una disminucién de 18.9%,
debido principalmente a la disminucidn de envios de robot, correos electrénicos masivos y
mejor distribucién de horarios de atencion.
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También en 2020, se enviaron 1,839,954 de mensajes de texto (SMS) para campanas de
promocion al crédito, para informar sobre el Plan de Alivio para la contingencia por COVID-
19, para notificar cambios de horarios de las sucursales, solicitar reprogramaciones y/o
cancelaciones de citas, notificar el estatus del semaforo de alerta sanitaria, entre otros. El
servicio de mensajes de texto también se utilizdé para el envio de cddigos de ingreso a la
aplicacion App del Instituto, y sirvidé de apoyo para el envio del cédigo (NIP) del Crédito Apoyo
Diez Mil en Linea.

Servicios de Salida Centro de Atencién Telefénica:
Llamada, Robot, Mensajes de Texto, Mensajeria Instantanea y
Correo Electrénico
2020 vs 2019

Interacciones

Feby May | Jun Ju

m2019 1851, 12882, 1603, 1416 1535, 545,
3 3

2
2020| 308,64 | 333,10 | 356,23 | 1,076, | 393,66 3578

Ene Mar Abr

[T - =]
[SE TR WT)
iy}

[ k]

= on
oo o

Originacion de Crédito

Durante 2020 se dio continuidad al otorgamiento de crédito a través del aplicativo crédito
seguro, que consiste en el registro o validacion de huellas dactilares de los usuarios,
validacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) ante el Registro Nacional de
Poblacion (RENAPO), firma y fotografia digital, la autenticaciéon de la credencial de
identificacion del Instituto Nacional Electoral (INE) o del Pasaporte, validaciéon del codigo QR
impreso en los recibos de némina (en caso de contenerlo) ante el Servicio de Administracion
Tributario (SAT), verificacion del comprobante de domicilio por medio del reconocimiento
optico de caracteres (OCR); lo anteiror con el objeto de erradicar la practica de usurpacion
de identidad por parte de los usuarios, y con lo cual se consolida la ejecucién de la accidn
1.2.1. de la estrategia prioritaria 1.2, del objetivo prioritario 1, del programa de Trabajo
Institucional 2020-2024.
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Proceso de Verificacion de Referencias Personales de Ilas Personas
Trabajadoras

En cumplimiento al articulo 13, fraccion Il, inciso ¢, numeral 5 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), uno de los servicios que se utilizan
del Centro de Atencidn Telefénica, es en el proceso de originacién de crédito, mediante la
validacién de las referencias personales proporcionadas por las personas trabajadoras
durante la solicitud de su crédito.

En 2020 se recibieron 1,029,404 referencias personales, 21.7% menos que en 2019 (1,315,063),
debido a las medidas aplicadas por la emergencia sanitaria por COVID-19.

Validacion de Referencias Personales
2020 vs 2019
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Fuente: Subdireccion de Relacién con el Cliente
Confirmacion del Numero Telefénico de las Personas Trabajadoras

Como parte del proceso para el otorgamiento del crédito, también se realiza la validaciéon
del numero telefénico de la persona trabajadora en tiempo real. En 2020 se recibieron
1,236,046 solicitudes, una reduccion del 17.1% comparado con el gjercicio 2019 (1,490,834
solicitudes), debido también a la emergencia sanitaria declarada. Esta actividad valida si el
ndmero telefénico proporcionado por la persona trabajadora es correcto, y brinda mayor
certeza al Instituto para contactarlas en las gestiones comerciales y en la recuperacion del
crédito, si fuera el caso.
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Confirmacién del NGmero Telefénico de las Personas Trabajadoras

2020 vs 2019
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Fuente: Subdireccion de Relacién con el Cliente

Sistema de Citas

Através de los servicios en linea que brinda el Instituto en su pagina de internet, las personas
trabajadoras que son clientes registrados asi como los clientes nuevos, pueden programar
una cita para el tramite de un crédito en la sucursal de su preferencia.

Las citas durante el 2020 mostraron un incremento del 327.8% en comparacién con el 2019,
principalmente por el aumento de las mismas como una de las medidas adoptadas para
acudir a la sucursal como requisito previo para ser atendido, parte de las medidas derivadas
de la emergencia sanitaria, asi como por el lanzamiento del Crédito Apoyo Diez mil en mayo.
Las actividades anteriores se relacionan con la ejecuciéon de la acciéon 2.1.1,, de la Estrategia
Prioritaria 2.1 del Objetivo Prioritario 2 y la accidén 4.1.2. de |la Estrategia Prioritaria 4.1. del
Objetivo Prioritario 4, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Citas 2020 vs 2019
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Fuente: Subdireccion de relacién con el Cliente
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4.2 Actividades de Promocion y Difusion

Eventos de Promocion

Con el fin de difundir la afiliacion de centros de trabajo y promocionar el crédito FONACOT,
el Instituto participd en el evento de promocidn “La Feria de Nayarit” del 6 al 14 de marzo
2020, donde se instald un modulo para otorgar crédito y se colocaron 23 créditos por
337,341.59 pesos. Cabe mencionar que dicho evento estaba contemplado para llevarse a cabo
durante todo el mes de marzo, sin embargo, se cancelé anticipadamente debido a la
pandemia derivada del virus COVID-19. Esta actividad de promocién, se relaciona con el
cumplimiento de la acciéon 2.2.1,, de la estrategia prioritaria 2.2 del objetivo prioritario 2, del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Asimismo, durante abril y mayo de 2020 se realizaron dos conferencias en linea a través de
la plataforma de redes sociales de Concanaco Servytur, con el tema: “.Coémo dfiliarse al
Instituto FONACOT a través del Micrositio?” el 29 de abril con un alcance de 2,300
reproducciones y 43 interacciones, y “.Como usar el Portal Multibancos del Instituto
FONACOT para enterar los recursos retenidos a los trabajadores con crédito?” el 6 mayo
2020 con 1,200 reproducciones y 35 interacciones, mediante las cuales se dio difusién a las
herramientas digitales del Instituto para promover la afiliacion de centros de trabajo y
fomentar el pago via electrdonica. En estas conferencias se obtuvieron interacciones a
manera de preguntas de la audiencia, a las cuales se les dio seguimiento para su respuesta.

Otro de los eventos de manera virtual, fue “La Semana Nacional de Educaciéon Financiera
2020” organizada por la CONDUSEF, llevada a cabo del 4 al 18 de noviembre de 2020. El
objetivo fue buscar y atraer el interés en temas relacionados a la cultura financiera, para lo
cual se conté con conferencistas expertos en educaciéon financiera, y se abordaron los temas
ccomo  usar una tarjeta de crédito?, ;como invertir?, ;como evitar el sobre
endeudamiento?, ;como fomentar el ahorro?, entre otros.

Ademas, en apoyo a lasy los trabajadores formales del pais, el Instituto promovié como tema
principal la cultura financiera y el buen manejo de las finanzas personales, por lo que
participd a través de un estand virtual y recibid 194 visitas, lo que representd un alcance de
582 personas durante los dias del evento. La difusién de la Semana Nacional de Educacién
Financiera (SNEF), se realizé en la plataforma del Instituto, redes sociales, invitacion via
correo electrénico a centros de trabajo, asi como a diferentes Camaras y Asociaciones
Empresariales. En el marco del evento se realizaron talleres para nifos, jévenes y adultos por
medio de plataformas electrénicas, dentro de las ligas compartidas en el estand digital,
teniendo un alcance de 27 personas. Asimismo, el Director General del Instituto fue invitado
por la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) a participar en la videoconferencia “El
papel del estado en la provision de financiamiento” la cual fue impartida via plataforma
electrdénica en vivo, con un alcance de 200 asistentes y 166 interacciones. Actividades las
anteriores, que fortalecen el cumplimiento de la accidn 1.2.4. de |la Estrategia Prioritaria 1.2.
del Objetivo Prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.
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Eventos de Difusién

Con la finalidad de impulsar las metas de colocacién de crédito del Instituto, durante 2020
se desarrollaron 16 campanas de promocidén, a través de los diferentes medios de
comunicaciéon con los que cuenta el Instituto: impresos y digitales, asi como en colaboraciéon
con otras instituciones, en alineacidén a la accion 1.1.2. de la estrategia prioritaria 1.1 del
objetivo prioritario 1, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Campanas de Difusion por Evento 2020

Lanzamientos Permanentes Colaboracion Contingencia

Colaboracién con el
Jornada Sana

Plan de Alivio Crédito En Efectivo Instituto Mexicano del . )
K Distancia
Seguro Social (IMSS)
Crédito Apoyo Diez Mil Crédito Mujer Efectivo Educacion Financiera
App FONACOT Crédito a Damnificados
Buen Fin Anti Coyotaje
Baja de tasas Citas
FONACOT tu respaldo en

] Afiliacion de Centros de Trabajo
efectivo

Cambio de niumero

Fuente: Direccién de Mercadotecnia

Campahas Crédito Apoyo Diez Mil, Buen Fin y Baja de Tasas 2020

La difusiéon de las campanas mas importantes que tuvo el Instituto en las Camaras
Empresariales en el 2020 fueron:

Crédito Apoyo Diez Mil

- La Confederacién de Cédmaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR),

- La Camara Nacional de Fabricantes de Envases Metalicos (CANAFEM)

- La Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA)

- La Camara Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias (CANAINCA)

- El Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportaciéon
(INDEX).

Buen Fin

El objetivo de la campafa, fue anunciar a las y los trabajadores la nueva baja en sus tasas de
interés en los productos Crédito Efectivo y Crédito Efectivo Mujer FONACOT.

La promocién del Buen Fin se difundié en las siguientes camaras empresariales:
- La Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo

(CONCANACO SERVYTUR)
- La Asociacion Nacional De Tiendas De Autoservicio Y Departamentales (ANTAD).
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- La Camara Nacional de Fabricantes de Envases Metalicos (CANAFEM).

Lo anterior se relaciona con la accién 2.1.1. de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo
prioritario 2, del programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Convenios de Colaboracién

Durante 2020, se reportaron 88 convenios de afiliacion apartado B, de los cuales 79 son
renovaciones y 9 de nueva afiliacion, con el objetivo de fortalecer la relacién con los centros
de trabajo en las entidades estatales, municipios y dependencias de la Administracion
Publica Federal, mismos que se especifican en el Anexo 3 del presente informe, y que tienen
por objeto promover los beneficios del crédito FONACOT y la obligatoriedad de la afiliacién,
Yy que se relacionan a su vez con la accidon 2.1.4. de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo
prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT.

Cabe mencionar, que el Instituto solicitd a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
como dependencia coordinadora del sector, y en particular a la Unidad de Trabajo Digno,
que en las visitas de inspeccion y vigilancia que realiza a nivel nacional a los centros de
trabajo, se les invite a iniciar el proceso de afiliacion ante el Instituto FONACOT. Asimismo,
se coordind con la Unidad citada, el envio de correos electrénicos masivos a los centros de
trabajo identificados por el Instituto para llevar a cabo el cumplimiento de la obligacién de
afiliacion. Adicionalmente, en el Programa Jovenes Construyendo el Futuro de la propia
STPS, se coordinaron acciones de difusion de los beneficios del Crédito FONACOT, a través
de la plataforma de las empresas que participan en dicho programa, con lo cual se aporta
actividad a laaccidn 2.1.2. de la estrategia prioritaria 2.1 del objetivo prioritario 2, del Programa
de Trabajo Institucional 2020-2024.

De las publicaciones que se difundieron en redes sociales se tuvo un alcance para 132,736
personas, en el material digital en la plataforma para centros de trabajo de la STPS, en el
mes 13 se tuvo un alcance para 131,676 centros de trabajo y un total de 72,340 mensajes
leidos.

Las direcciones regionales, estatales y de plaza, realizan alianzas con los centros de trabajo
para organizar los eventos de promociéon del crédito FONACOT y afiliacion de centros de
trabajo, y se aprovechan las asambleas sindicales, para brindarles platicas a los asesores
sindicales, con lo cual se materializa parte de la accién 2.1.3. de la estrategia prioritaria 2.1 del
objetivo prioritario 2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto
FONACOT.

Estrategia Institucional en Medios de Comunicacion

En el ejercicio 2020, se enfocaron los esfuerzos en fortalecer el nivel de conocimiento del
Instituto entre las trabajadoras y los trabajadores de México, asi como difundir al maximo los
productos y beneficios de los mismos. Tomando en cuenta que dicho aflo fue atipico,
derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 que ya ha sido referida, fue necesario
reforzar la difusién de las actividades institucionales, con el objetivo de mantener al dia a las
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personas trabajadoras formales, de las novedades en los programas y acciones del Instituto,
lo que atiende a las acciones 2.2.2y 2.2.3 de la estrategia prioritaria 2.2 del Objetivo Prioritario
2, del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Difusion en Medios de Comunicacién

plo}) pLloyl variacion %
Boletines 14 34 142.9%
Entrevistas 43 23 -46.5%
Notas Generadas 1,026 700 -31.8%
Disefio 513 581 13.3%

Fuente: Direccion de Comunicacion Institucional

Sumado a las acciones antes mencionadas, también se trabajé en una amplia difusién en
redes sociales de los programas, productos y actividades que ofrecié el Instituto a lo largo
del aflo, muchos de ellos con motivo de la emergencia sanitaria. El objetivo fue apoyar a las
personas trabajadoras sobre dudas y necesidades que fueron surgiendo derivado de las
condiciones y medidas de atencion por la pandemia. Ademas, se continud con la estrategia
de incrementar el nivel de conocimiento del Instituto y la interaccién con las y los usuarios
a través de una atencién personalizada.

Difusion Redes Sociales

Personas Usuarios
. . . Nuevos alcanzadas con Interacciones atendidos
Red social Publicaciones . q
seguidores las totales (promedio por
publicaciones dia)
Facebook 909 46,406 15,523,434 791,118 460
Twitter 459 4,497 3,257,100 40,654
Instagram 516 2,085 43804 5,241
Youtube 26 8,887 6,541,256 1,236,895 1
TOTAL 1910 61,875 25,365,594 2,073908 472

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional

Cabe mencionar que, gracias a lo anterior, los indicadores de redes sociales aumentaron con
respecto a 2019, logrando una mayor penetracidn, con menos publicaciones:

Comparativo de Difusion en Redes Sociales 2020 vs 2019

2019 2020 variaciéon %
Publicaciones 2,607 1,910 -26.7%
Seguidores 156 472 202.6%
Nuevos seguidores 16,239 61,875 281.0%
interacciones 342,137 2,073,908 506.2%
Personas alcanzadas 10,175,849 25,365,594 149.3%

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional
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Campania de Publicidad 2020

En 2020 el Instituto tuvo una importante presencia en medios de comunicacién a nivel
nacional. En el Ultimo bimestre del afo se llevd a cabo la campafa publicitaria: “Beneficios
del crédito FONACOT 2020, versidon remodelacion/deudas”.

En momentos dif iciles
FONACOT estd contigo

Fuente: Direccién de Comunicacion Institucional

Dicha campana tuvo una vigencia del 1 al 31 de diciembre de 2020, e integré un plan de 111
medios de comunicacién, con el objetivo de cubrir todos los estados del pais.

Medios de Comunicacion

MEDIO DE DIFUSION CANTIDAD DE MEDIOS DE

DIFUSION

Television 8
Radio 20
Radio Comunitaria de Uso Social 8
Impresos 22
Revistas 12
Complementarios 10
Digitales 31

TOTAL m

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional

Asimismo, durante el ano se produjeron 40 videos para difusidon en redes sociales y apoyo
en las conferencias de prensa sobre el crédito FONACOT durante la pandemia, celebradas
en Palacio Nacional y en las que intervino el Director General del Instituto.

#ltrabajo act Fonacot, tu ofilBh ineligente,

Fonacot, tu o i u\(rlt,vnu'

Fuente: Direccién de Comunicacion Institucional
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Se utilizaron mas de 270 fotografias en medios de comunicacién y publicaciones en las
redes sociales como recursos graficos de diversas propiedades y de apoyo en la produccidn
y edicion.

Fuente: Direccién de Comunicacién Institucional

5. Registro de Centros de Trabajo
Al cierre de 2020, el numero de patrones registrados fue de 367,013 de los cuales, en 61,983

(16.9%) al menos una trabajadora o trabajador cuenta con crédito FONACOT.

Centros de Trabajo Registrados

368,000
367,013
367,000
366,000
365000
364,000
363,000
362,448

362,000

oo 16.9% de CT
.97 de
61,983 con crédito
360,000

2019 2020
Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluaciéon
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Afiliacién por Micrositio

Desde junio de 2013, a través del micrositio de la pagina web institucional, los centros de
trabajo realizan el tramite de afiliacidn al Instituto de una manera agil y gratuita, para apoyar
a los patrones con lo establecido en el articulo 132 fraccion XXVI bis de la reformada Ley
Federal de Trabajo de 2012, que los obliga a afiliarse al Instituto.

Al cierre de diciembre 2020 se han registrado 304,123 empresas, de las cuales 299,759 han
concluido su registro ante el Instituto, cifra que representa un incremento del 1.0% en
comparaciéon con igual periodo de 2019 (296,733), y cuyo detalle se establece en el Anexo 2
del informe. Asi mismo y con lo anterior, se atiende a la accién 2.1.1 de la estrategia prioritaria
2.1 del objetivo prioritario 2 y la accién 3.2.3 de la estrategia prioritaria 3.2 del objetivo
prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Afiliacion de Centros de Trabajo Via Internet a Través de Micrositio por
Entidad Federativa y por Sector, 2020-2019

CIUDAD DE MEXICO 39,193 39,675 COMERCIO 94,991 95,679
JALISCO 26,645 26,921 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 67,785 69,299
SINALOA 18,520 18,975 CONSTRUCCION 26,558 26,779
NUEVO LEON 18,309 18,330 TRANSPORTES 13,271 13,390
ESTADO DE MEXICO 17,430 17,622 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 12,640 12,759
VERACRUZ 15,330 15,364 INDUSTRIA MANUFACTURERA 10,067 10,151
BAJA CALIFORNIA 13,748 13,963 INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 8,835 8,852
CHIHUAHUA T,en 1,728 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 8,363 8,469
COAHUILA N,437 1,547 SERVICIOS EDUCATIVOS 7,229 7,279
GUANAJUATO n197 1,286 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 7m 7,131
PUEBLA 10,800 10,897 COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 6,416 6,378
SONORA 10,623 10,713 FABRICACION DE ALIMENTOS 6,011 6,007
MICHOACAN 9,253 9,285 SERVICIOS FINANCIEROS 5,030 513
YUCATAN 8,573 8,660 SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,464 4,455
TAMAULIPAS 7,571 7,657 SIN RUBRO 3,539 3,455
SAN LUIS POTOSI 6,341 6,388 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 3,405 3,420
QUERETARO 6,098 6,222 INDUSTRIA QUIMICA 2,973 3,062
HIDALGO 5544 5,547 INDUSTRIA TEXTIL 2,533 2,559
QUINTANA ROO 5,418 5,508 COMUNICACIONES 1,904 1,917
CHIAPAS 4,575 4,601 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1,789 1,785
MORELOS 4,250 4,286 INDUSTRIA EXTRACTIVA 1,081 1,092
ZACATECAS 4,240 4,265 ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 349 348
BAJA CALIFORNIA SUR 3,782 3,830 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 278 270
OAXACA 3,694 3,747 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 59 58
TABASCO 3,427 3,460 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 52 52
AGUASCALIENTES 3154 3,200 Total general 296,733 299,759
GUERRERO 3,103 3,121
NAYARIT 2,994 3,019
CAMPECHE 2,997 3,004
DURANGO 2,857 2,880
COLIMA 2,396 2,420
TLAXCALA 1,623 1,638

TOTAL 296,733 299,759

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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Estrategias de Afiliaciéon de Centros de Trabajo

De acuerdo a la estrategia de promocién de la afiliacién 2020, se distribuyeron y se colocaron
en las sucursales materiales impresos informativos referentes a la obligatoriedad de la
afiliacion de los patrones y la difusion de los productos e imagen del Instituto, asi como
materiales para fomentar la educacion financiera.

Con el objetivo de tener una comunicacién mas estrecha con el publico en general, los
nuevos clientes y las empresas, el Instituto se ha preocupado por dar constantemente
informacion de los diversos productos de crédito; dando a conocer las caracteristicas,
beneficios y requisitos de los mismos.

Asimismo, se reforzé la comunicacién digital e impresa de los requisitos y documentacion

que los clientes deben presentar en sucursal, con el objetivo de que puedan realizar sus
tramites en la primera visita sin contratiempos.

6. Recuperacion de Cartera

Derivado de la gestiéon de diversas actividades del proceso de cobranza, al cierre de 2020 el
monto recuperado fue de 25,136.8 mdp, un incremento del 1.1% comparado con el mismo
periodo de 2019.

Cobranza 2020 vs 2019

Millones de pesos
2,400
2,300
2,200
2,00
2,000
1,900

1,800

1,700 = . - - VR T R . - . =
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

W2019 1980.  1976. 1970. 2012,  2079. 2059. 2142.  2089. 2072 2132, 2093. 2234
@2020 2721 2139.  2302. 2193 2136. 2144, 2142, 2030. 2021. 1974 1923 2,006.

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera
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Emisiéon de Cédulas de Notificaciéon a Centros de Trabajo

A diciembre 2020, el monto acumulado de la emisién normal fue de 23,4452 mdp, y el
acumulado de la emisidn especial por créditos reinstalados de 2,188.2 mdp. Derivado de ello,
se logro la recuperacion de 22,132.3 mdp de la emision normal y 957.2 mdp de la emision por
créditos reinstalados, por lo que el porcentaje promedio de recuperacion del monto emitido
se ubicd en 90.1%, que equivale a 23,089.5 mdp, es decir 304.4 mdp mas, que en el cierre del
2019.

Resultados de Cobranza / Grupos de Emision Total VS Ingresos
Millones de pesos

A B [ D E F G H I J K L M N

(c/B) (F/E) (1/H) (1/8) (L/H) (L/B)

Ene 2020 2,0421 19571 95.8% 2165 502 232% 22585 20073 88.9% 98.3% 21219 939% 103.9%
Feb 2020 2,067.7 19232 93.0% 156.8 476 30.4% 22245 19709 88.6% 953% 21398 96.2% 1035%
Mar 2020 20100 1890.7 941% 2680 1486 55.4% 22780 20393 89.5% 101.5% 23023 101.1% N45%
Abr 2020 2189 19972 94.3% 1974 90.0 456% 23163 2,0872 901% 98.5% 21935 94.7% 103.5%
May 2020 2,0606 1969.7 956% 1220 56.5 46.3% 21826 20262 928% 983% 21365 979% 103.7%
Jun 2020 20018 18238 911% 2367 1324 56.0% 22385 19562 87.4% 97.7% 21443 95.8% 107.1%
Jul 2020 19801 18511 935% 158.7 679 42.8% 21388 19191 89.7% 96.9% 21422 100.2% 108.2%
Ago 2020 1911 18106 94.7% 1631 793 486% 20742 18899 9N1% 98.9% 2,0305 97.9% 106.2%
Sep 2020 18753 17796 94.9% 1641 651 39.7% 2,0395 18447 90.4% 98.4% 20218 991% 107.8%
Oct 2020 18230 17327 95.0% 1755 742 423% 19985 18069 90.4% 99.1% 19741 98.8% 1083%
Nov 2020 17817 17073 95.8% 164.4 731 44.5% 19461 17804 915% 99.9% 19234 98.8% 108.0%
Dic 2020 17730 1,689.3 953% 1650 722 43.8% 1938.0 17615 909% 99.4% 2,0065 103.5% N32%
Ene - Dic '2020] 23,4452 | 221323 94.4% | 21882 957.2 43.7% | 256335 | 23,0895 901% 985% | 25136.8 98.1% 107.2%

Fuente: Direccién de Cobranza / Direccién de Informacién y Control de Cartera

Entre las acciones para fortalecer la recuperaciéon de las cédulas emitidas a centro de trabajo
con trabajadoras y trabajadores acreditados, que han permitido la aplicacion de dichos
recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas trabajadoras, se instrumentaron
los siguientes planes especificos, como parte del cumplimiento de la acciéon 3.2.1 de la
estrategia prioritaria 3.2, del objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional
2020-2024:

Plan de Seguimiento a la Recuperaciéon y Depuraciéon de Centros de
Trabajo sin Reporte de Pago-

7 Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no
pagadas por los centros de trabajo, dandoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para la
regularizacion de dichos centros. Las acciones son: a) Acercamiento con los representantes legales a fin de realizar la negociacion
para el pago del adeudo; b) Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial y c) Entrega de
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Al cierre de 2020, los centros de trabajo registraron un monto de no pago de 56.9 mdp, una

disminucion de 15.1 mdp, comparado con igual periodo de 2019.

Comportamiento de Centros de Trabajo con No Pago

2020 - 2019
Millones de pesos
160.0
1400
120.0
100.0
BOD
\—ﬂ\"_’/..-—‘
0.0
e ene eb mar abr | may | jun ju BOO sep oct now
——2019 | 816 | B17 | 828 | 798 | BB7 | 1360 | 1302 | 701 | 676 | 609 | 626
2020 581 | 487 | 502 | 735 | BOB | 775 | 791 | 827 | 821 | 770 | 764

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

Plan de Seguimiento a la Aplicaciéon de Cédulas Pagadas por los Centros

de Trabajo

Con el objetivo de reducir la falta de aplicacion de los pagos, durante 2019 se intensifico el
acercamiento a los centros de trabajo con el fin de agilizar la aclaracién, carga y captura de
incidencias. Derivado de dichas acciones, al cierre de 2020, el monto pendiente de aplicar

fue de 158.9 mdp.

emisiones al drea juridica para inicio de los procesos judiciales correspondientes. (accién 3.3.2 de la estrategia 3.3 del Programa de

Trabajo Institucional 2020-2024)
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Comportamiento de Pagos no Aplicados
2020 - 2019

Millones de pesos

Fuente: Direccién de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

Emision de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

A diciembre de 2020, se localizaron a través de las bases de datos del IMSS y PROCESARS,
804,660 créditos de trabajadores y trabajadoras que se reinstalaron en un nuevo centro de
trabajo afiliado, lo que representd un saldo de 757 mdp, de los cuales se recuperaron 432
mdp, 52.6% mas que lo obtenido en el mismo periodo de 2019.

Recuperacion de Créditos Reinstalados de Diciembre
2020 - 2019

Millones de pesos

800,000

200,000

700,000

600,000

500,000

400,000 804,660

667,301

300,000

200,000

100,000

o -
2019 2020

WMCREDITOS  MTOTALEMITIDD  MTOTAL PAGADO

Fuente: Direccion de Cobranza / Direccion de Informacion y Control de Cartera

8se ejecutan consultas masivas a las Bases de Datos de Seguridad Social (BDESS) que administra PROCESAR, para localizar a los
trabajadores acreditados con saldo deudor en los centros de trabajo afiliados al Instituto.
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7. Eficiencia Operacional

Con el fin de proporcionar un mejor servicio a los acreditados y a los centros de trabajo, asi
como agilizar los diversos tramites que la operacion demanda, durante 2020 se
implementaron las siguientes actividades y mejoras:

I. Fondo de Proteccion de Pagos (FPP) INFONACOT y Seguro de Crédito

Derivado del impacto de la pandemia COVID-19 en la operaciéon del Instituto, y por lo tanto
en la colocacion de créditos, el nUmero de créditos protegidos por el FPP en 2020 decrecid
38.9% comparado con el mismo periodo de 2019. Cabe mencionar que, los 300,001 créditos
otorgados con el programa Créditos de Apoyo Diez Mil no contaron con proteccién de
pagos, de acuerdo al disefo del programa citado que buscaba el costo mas bajo posible. En
la grafica correspondiente a los créditos protegidos se observa también la distincién de los
créditos que son protegidos a través del FPP y los créditos protegidos por alguna compania
aseguradora.

En la segunda grafica se observa este decrecimiento por plazo, asi como el decrecimiento
de la prima/aportacion por plazo. Esta Ultima disminucion, también se explica por la baja del
factor de prima/aportacion en 20.0%, que para las aseguradoras era de 3.856 y para el FPP
es de 3.08.

Numero de créditos protegidos Comparacion anual entre el
crecimiento de prima/aportacion
y de la colocacién por plazo

CB6T7%
Laaz.400

2020 743,77 — d
-30.9% I
L 400
2019 e — 1 508%
| -501% |

EFondo de Proteccidn de Pagos W Aseguradoras M Maonto de prima/aportacion wColocacion

Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera
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A consecuencia de los ajustes realizados a la vigencia de los créditos nuevos y renovados,
que ahora reflejan lo establecido en los convenios de colaboracién con las companias de
seguros, durante 2020, el monto de reclamo incrementd 22.9% en comparacién con el
mismo periodo de 2019.

Monto de reclamo

2020 $810.50 $469.65

$2.50
2019 $1,038.86 |

dAsequradoras  @Fondo de Proteccion de Pagos

Fuente: Direccién de Informacién y Control de Cartera

Con relacién al porcentaje de rechazo, se observa un incremento por los rechazos que
hicieron las companias de seguros por los cambios realizados en las reglas de negocio para
reflejar lo que establecen los convenios de colaboracién y sus anexos. Actualmente, se
encuentran todavia en revision 20.0 mdp que fueron rechazados durante marzo y abril de
2020 por Seguros El Potosi.

Resulta importante mencionar que el rechazo correspondiente al FPP es minimo y se
presenta como resultado de los movimientos registrados por cada patrén en las fuentes de
informacién que se utilizan para verificar el desempleo.

Porcentaje de Rechazo

0.1%
2020 7.0% I

2019 2.0% l 0.2%

JdAseguradoras B Fondo de Proteccion de Pagos

Fuente: Direcciéon de Informacién y Control de Cartera

Entre las acciones de mejora relacionadas con la administracién del seguro de vida y
desempleo y del FPP se han realizado las siguientes:
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e Ajuste a las reglas de negocio del reclamo del Instituto para reflejar la vigencia
correcta de los créditos nuevos y renovados y el nUmero de cuotas efectivamente
pagadas en linea con lo establecido en los convenios de colaboracién con las
companias de seguros.

e Lacompania de seguros Insignia Life, devolvié al Instituto 12.2 mdp por concepto de
primas no devengadas por créditos renovados y restructurados.

e Desarrollo de la automatizacion de los procesos del FPP.

Lo anterior se ha realizado como parte de la accidn 3.2.4 de la estrategia prioritaria 3.2, del
objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Entre las acciones para optimizar la administracion de cartera de cobranza y recuperar
recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de crédito, se instalaron en el
sisterna CREDERE?® nuevas operaciones, y se redisefiaron en areas centrales la capacitaciony
apoyo a las sucursales de las cuatro direcciones regionales, en linea con lo que establece la
accion 3.2.2 de la estrategia prioritaria 3.2, del objetivo prioritario 3 del Programa de Trabajo
Institucional 2020-2024).

Il. Creacion de la operacion 1014 - Reclasificacion de intereses moratorios de
centros de trabajo

Con el fin de depurar las cuentas y registrar de manera correcta los pagos por intereses
moratorios a los centros de trabajo que correspondan, se trabaja en una mejora que permitira
la correcta reclasificacion a las cuentas contables correspondientes del pago de intereses
moratorios e IVA de dichos intereses, de los pagos extemporaneos.

lll. Capacitacion a Coordinadores de Cobranza

En noviembre de 2020 se llevd a cabo una capacitacién nacional de coordinadores de
cobranza, con el objetivo de reforzar y homologar el conocimiento de la normatividad, con
ello se espera mejorar el desempeno de las actividades que competen a las funciones de
cobranza.

Mejoras y Proyectos en Proceso de la Direccion de Cobranza

Los siguientes procesos se encontraban en atencidn a traves de requerimientos, sin
embargo, éstos fueron suspendidos derivado de |a falta de presupuesto, por lo que, en cuanto

se autorice la reanudacion, se les dard continuidad:

» Proceso Automadtico de Cargo y Abono

9 Base de Datos Institucional.
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Con la automatizacion del proceso de los movimientos de cargo y abono en la operacidn, se
busca disminuir la inversién de tiempo y carga de trabajo que representa realizar en
particular cada movimiento y las solicitudes que se realizan por script.

» Candado de Reembolso

Actualmente en el Instituto, el tradmite de reembolso se realiza de acuerdo al “Procedimiento
de Reembolso a Acreditados” con la finalidad de salvaguardar y coadyuvar a los objetivos del
Instituto. De tal manera que, las operaciones pueden ser ejecutadas como lo indica el
siguiente cuadro de permisos contenido en el procedimiento:

Permisos Operacionales

Usuarios \ 2590 | 2541 2040
AC X X
cco X X X
CA X X X
DEPYR X X X

Fuente: Direcciéon de Cobranza

De acuerdo a lo anterior, con el fin de reforzar lo sefalado en el procedimiento, integrar
controles en el sistema y evitar que la misma persona ejecute el proceso completo, se trabaja
en la implementacién de candados en el sistema de crédito institucional que impiden que
un mismo funcionario sea quien realice todo el proceso de reembolso, diviendo dicho
proceso en la intervencién de dos funcionarios y respetando en todo momento la
segregacion de funciones.

8. Estructura Financiera

8.1 Situacion Presupuestal
Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable autorizado al Instituto en el Presupuesto de Egresos
de la Federacioén para el ejercicio 2020, fue de 3,061.7 mdp.

Con el propdsito de dar cumplimiento a las disposiciones de austeridad y disciplina
presupuestaria establecidas por la Presidencia de la Republica, los recursos del programa
institucional Crédito a Trabajadores se ejercieron de manera racional, destinados
principalmente a la automatizacion y modernizacién, mejorando la atencién al publico,
basados en tecnologias de informacién y comunicacién para la originaciéon del crédito, con
la implementacién de acciones a fin de cumplir con las disposiciones de la CNBV; realizar
consultas en las bases de datos para localizar a los trabajadores para la cobranza de sus
créditos, el arrendamiento de locales para sucursales, capacitacion al personal con enfoque
técnico, de atencidén y servicio al cliente, campanas publicitarias, viaticos, y exposiciones
regionales.
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El presupuesto referido fue modificado a 2,065.2 mdp, con el propdsito de realizar un
ejercicio transparente de los recursos, acorde con las necesidades de las diversas areas que
integran el Instituto. Dicha modificacién se afectdé mediante reducciones de recursos
aplicadas a diversos capitulos de gasto por 1,140.7 mdp, una adicidn de recursos para
campanas de publicidad por 144.3 mdp, asi como el traspaso compensado de recursos entre
capitulos por 80.3 mdp.

El presupuesto original autorizado al capitulo de Servicios Personales fue de 752.2 mdp, sin
embargo, fue modificado por traspaso de recursos compensados del capitulo de Servicios
Generales por 80.3 mdp, destinados a los compromisos del contrato colectivo, pago de
tiempo extra al personal operativo y la gratificaciéon de fin de afio del personal de mando,
aplicacién de reduccién de la vacancia generada y economias por 16.7 mdp; por lo que el
presupuesto modificado quedd en 815.8 mdp.

Por lo que se refiere al capitulo de Materiales y Suministros, se autorizé un presupuesto de
32.2 mdp, el cual fue modificado a 8.5 mdp por la aplicacién de reduccién de recursos de 15.3
mdp equivalente al 75% del presupuesto disponible, en atencién al Decreto por el que se
establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en la misma se indican, publicado
en el DOF el 23 de abril de 2020 y por una reduccién derivada de economias de 8.4 mdp.

En relacién al capitulo de Servicios Generales el presupuesto autorizado fue de 2,240.4 mdp,
el cual fue modificado por una reduccién de 752.4 mdp por la aplicacién del mencionado
Decreto, adicion liquida de recursos por 144.3 mdp autorizada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) en la partida 36201 denominada difusion de mensajes comerciales
para promover la venta de productos o servicios, con el propdsito de dar cumplimiento al
porcentaje establecido en el Oficio CGCSyVGR/067/2020 emitido por la Coordinacion
General de Comunicacioéon Social y Voceria del Gobierno de la Republica del 28 de abril de
2020, asi como por la reducciéon de economias generadas en el gasto, por 338.9 mdp,
ademas del traspaso compensado de recursos presupuestarios por 80.3 mdp al capitulo de
servicios personales; por lo que al final del ejercicio el presupuesto modificado para dicho
capitulo quedd en 1,213.0 mdp.

En relacion al capitulo de Otras Erogaciones el presupuesto autorizado fue de 37.0 mdp, el
cual se redujo por economias generadas al cierre del periodo por 9.1 mdp, para quedar con
un presupuesto modificado de 27.8 mdp. Lo anterior, es parte de los compromisos de
cumplimiento para la accion 3.1.3 de la estrategia prioritaria 3.1 del objetivo prioritario 3 del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.
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Capitulo

Concepto

Millones de pesos
Reduccion
75% por
Decreto

Presupuesto
original

Traspaso
compensado

lonacot

Presupuesto del Gasto Programable 2019

Adicion Economias

Presupuesto
modificado

Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 7522 80.3 16.7 8158
2000 Materiales y Suministros 322 153 8.4 85
3000 Servicios Generales 22404 -80.3 752.4 1443 3389 1,213.0
4000 |Otras Erogaciones 370 91 278
Total Gasto Corriente 3,061.7 0.0 767.6 144.3 373.1 2,065.2

Ejercicio Presupuestal

Durante el ejercicio fiscal 2020, el presupuesto modificado de gasto programable del
Instituto ascendid a 2,065.2 mdp y se gjercieron 2,065.2 mdp, lo que represento el 100.0%, en
funcidn de la operaciéon y las metas del programa presupuestario EO09 “Crédito a

Trabajadores”.

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Ejercicio Presupuestal 2020
Millones de pesos

Gasto
Capitulo Concepto Presupuesto enero-
diciembre
Gasto Corriente

1000 Servicios Personales 815.8 8158
2000 Materiales y Suministros 85 85
3000 Servicios Generales 1,213.0 1,213.0
4000 [Otras Erogaciones 27.8 27.8
Total Gasto Corriente 2,065.1 2,065.1

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Servicios Personales

El gasto de este capitulo fue de 815.8 mdp, y se utilizé el 100% al finalizar el ejercicio, y
comprendido las remuneraciones con base en la estructura organizacional y en los
tabuladores autorizados, estimulos al personal operativo por desempefo y productividad,

prestaciones de seguridad social e impuestos.
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Materiales y Suministros

El presupuesto ejercido de este capitulo fue de 85 mdp el 100.0% del presupuesto
modificado, y fue empleado en los conceptos de papeleria, combustibles, material de
limpieza, material complementario y material de proteccioén, principalmente.

Servicios Generales

El presupuesto ejercido fue de 1,213.0 mdp, el 100.0% del presupuesto modificado, y fue
ejercido principalmente en los servicios que dan soporte directo a los procesos sustantivos
del Crédito a Trabajadores, tales como los servicios de desarrollo e infraestructura
informatica, servicios de operaciéon del crédito y publicidad, entre otros.

Otros Egresos

Se egjercieron 27.8 mdp que representaron un avance del 100.0% con respecto al presupuesto
modificado, el gasto correspondié las aportaciones realizadas a los fideicomisos para primas
de antigUuedad, pensiones y jubilaciones, elaboradas con base en la valuacién actuarial, pago
de resoluciones juridicas emitidas por autoridad competente, pagos por defuncidn y
pasantes de servicio social.

Comparativo del Gasto Ejercido 2020 vs 2019

El gasto ejercido durante 2020, fue 1.9% menor a lo ejercido en 2019 (2,105.4 mdp), debido a la
reprogramacion para la adquisicion de uniformes para el personal operativo, menor gasto en
papeleria, combustible y refacciones equipo de transporte, considerados en el capitulo de
Materiales y Suministros que disminuyd 5.5 mdp. También, a los ahorros en subcontratacion
de servicios con terceros, aplicaciones de informatica y de telecomunicaciones, congresos y
convenciones, mantenimiento de inmuebles, arrendamiento de vehiculos y mobiliario,
viaticos, pasajes aéreos incluidos en el capitulo de Servicios Generales que tuvo una
importante reduccién de 47.5 mdp.

El Instituto mantuvo su compromiso de cumplir con las disposiciones de austeridad,
racionalidad y disciplina en el manejo de los recursos contenidas en el Decreto que establece
las medidas para el uso eficiente de los recursos publicos y la modernizaciéon de la
Administracién Publica Federal y sus Lineamientos, la Ley Federal de Austeridad
Republicana, a los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion
Publica Federal Publicado en el DOF el 18 de septiembre de 2020 y en los Lineamientos del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020.
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Comparativo del Gasto Ejercido 2020 vs 2019
Millones de pesos
Variacién

Capitulo Concepto

Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 815.8 8132 26
2000 Materiales y Suministros 85 14.0 -55
3000 Servicios Generales 1,213.0 1,260.5 -475
4000 Otras Erogaciones 278 17.7 10.1
Total Gasto Corriente 2,065.2 2,105.4 -40.3

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Sistema de Evaluacion del Desempeio del Programa Presupuestario

Gasto Corriente

Como ya se menciond, el presupuesto aprobado por 3,061.7 mdp fue modificado a 2,065.2
mdp, del cual se ejercié el 100.0%; sin embargo, respecto del presupuesto original hubo
economias que presentaron una mejora a los balances financieros del flujo de efectivo, sin
que éstas afectaran en los servicios que soportan los procesos sustantivos del otorgamiento
de créditoy cobranza y el desempeno para las metas del ejercicio.

Gasto de Capital

Inversion Financiera: representa el financiamiento erogado en el programa otorgamiento
de Crédito a Trabajadores por 17,783.5 mdp.

Gasto Programable 2020
Millones de pesos

Presupuesto Anual Eai=clon Seméforo Avance en %
Ejercido/Programado contra
Concepto

Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa Menor Mayor Modificado

(1) (2) (3) (4)=03)-2 6B)1=4/@2 Gasto Gasto ©=@3/2

1.- Gasto Corriente 3,061.7 2,065.2 2,065.2 0.0 0.0 100.0
Servicios Personales 7522 8158 8158 00 00 1000
Materiales y Suministros 322 85 85 0.0 0.0 100.0
Servicios Generales 22404 12131 12131 0.0 0.0 100.0

Otras Erogaciones 370 278 278 00 00 1001
11.- Gasto de Capital 23,157.0 17,574.5 17,783.5 209.0 101.2
Inversién Financiera 23,157.0 17,574.5 17,783.5 209.0 101.2

IV.- Total del Gasto 26,218.7 19,639.7 19,848.7 - 101.1

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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Gasto por Programa Presupuestario

Los recursos

TRABAJO

3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

lonacot

presupuestarios fueron ejercidos prioritariamente en el
presupuestario EO09 Crédito a Trabajadores, y representaron el 91.0% del gasto total, en
tanto que el resto de los recursos se ejercieron en los Programas presupuestarios MOOT
Actividades de Apoyo Administrativo, O001 Funcién Publica y Buen Gobierno, R0O02
Fideicomisos de Inversién y Administraciéon de Primas de AntigUedad y RO03 Fideicomiso
de Administracion e Inversion para Pensiones. Todo |lo anterior también como parte de las
actividades en relacion con la accion 3.1.3 de la estrategia prioritaria 3.1 del objetivo prioritario

Gasto Publico por Programa Presupuestario 2020
Millones de pesos

Gasto corriente

Apertura programatica
(Denominacién de los

programas)

Presupuesto
del periodo

Gasto de capital

Gasto total

Programado Ejercido Programado Ejercido Programado Ejercido

Variacién

Absoluta

Relativa

Semaforo

Menor Mayor

009 EO09

Créditos a trabajadores en
activo

28907

18792

18792

00

0.0

18792

18792

0.0

0.00%

gasto gasto

002 MOO1

Actividades de apoyo
administrativo

1221

1323

1323

00

0.0

1323

1323

0.0

0.00%

001 0001

Actividades de apoyo a la
Funcién Publicay buen
gobierno

00

0.0

0.0

0.00%

009 RO02

Fideicomiso de inversiony
administracion de primas de
antigiedad

28

25

25

00

0.0

25

25

0.0

0.00%

009 ROO3

Fideicomiso de
administracion e inversion
para Pensiones

181

152

00

0.0

152

152

0.0

0.00%

Total

3,061.7

2,065.2

2,065.2

0.0

0.0

2,065.2

2,065.2

0.0

0.00%

:

Total programa presupuestario
"E" (Prestacion de servicios
publicos)

28907

18792

18792

00

0.0

18792

1879.2

0.0

0.00%

% TPP** "E" vs Total

910

91.0

00

0.0

910

910

0.0

0.00%

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Durante 2020, al menos y de acuerdo a las necesidades de acceso a crédito, 959,363
trabajadoresy trabajadoras dispusieron de 17,783.5 mdp, en beneficio de 3,549,643 personas

incluido el trabajador y su familia.

Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)

Para el periodo 2020 la meta de personas beneficiadas alcanzd el 99.8% de la meta

Fuente: Subdireccion General de Administracion

establecida de 3,555,659 personas, incluido el trabajador y su familia.
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Propésito (Trabajadores con crédito)

La meta comprendié brindar apoyo a 959,363 trabajadores formales mayores de 18 anos
afiliados a algun sistema de seguridad social e incorporado al Instituto son candidatos a ser
sujetos de crédito, lo cual represento el 99.8%. de la meta.

Componente (Importe de créditos ejercidos)

Para el periodo 2020 la meta de otorgamiento de créditos fue programada por 17,574.5 mdp,
quedando superada en 1.2% al otorgar 17,783.5 mdp.

Actividad (Nuevos trabajadores con crédito)

En el ejercicio 2020 la meta planeada de nuevos trabajadores registrados fue de 274,843,
alcanzandose 285,171, lo que representa superavit del 3.8% sobre la meta establecida.

Indicadores de Desempeio por Programa Presupuestario 2020

Programa

Indicador Meta
presupuestario Unidad de Semaforo
P Clave medida n 5
PRy Nombre Definicién Frecuencia de 2320 Porcentaje de
medicién Planeada Realizada avance
NO
Seleccionados
en el PEF
Personas
. beneficiad: A I d
Fin Absoluto neticladas - |Avance mensual de personas Persona Anual 3,555,659 3549,643 99.8%
por el crédito  |beneficiadas
FONACOT
Todos los trabajadores formales
X mayores de 18 afios, afiliados a algun
- Trabajadores . . . - .
Propdésito Absoluto con crédito sistema de seguridad social oficial e Trabajador Anual 960,989 959,363 99.8%
incorporado al Instituto FONACOT son
candidatos a ser sujetos de crédito.
Importe de crédito otorgado a
Importe de trabajadores para mejorar su calidad Mill d
- i . . illones de
Componente Absoluto créditos de viday la de sus familias mediante la Anual 17,575 17,784 101.2%
ejercidos adquisicion de bienes de consumo pesos
duraderos.
Nuevos
Actividad Absoluto trabajadores Registro de nuevos trabajadores Trabajador Anual 274,843 285171 103.8%
con crédito

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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8.2 Financiamiento e Inversiones en Valores

Estrategia de Financiamiento

El 26 de julio de 2019 el Consejo Directivo autorizd llevar a cabo en el mismo afo, la
contratacion de un Programa de Colocacién de Certificados Bursatiles Quirografarios de
cortoy largo plazo hasta por 20,000 mdp o su equivalente en unidades de inversion, tomando
como referencia el valor de éstas en la fecha de emisién de cada certificado que se emita. El
monto de las emisiones de certificados bursatiles de corto plazo vigentes no excedera de
5,000 mdp, y el plazo de dicho programa es de cinco afos contados a partir del 18 de
diciembre de 2019, fecha en que fue autorizado por la CNBV mediante el oficio 153/12366/2019.

En diciembre de 2019 el Consejo Directivo aprobd modificar el Programa Anual de
Financiamiento 2020 que comprendié la contratacion de deuda hasta por 11,000 mdp; con
amortizaciones de deuda hasta por 8,000 mdp, para obtener como maximo un
endeudamiento neto consolidado al cierre del afio fiscal de 3,000 mdp.

El 24 de julio 2020 el Instituto realizd la primera emisidon de Certificados Bursatiles
Quirografarios de largo plazo con clave de pizarra FNCOT 20, con fecha de vencimiento el 21
de julio de 2023, por 2,4431 mdp a una tasa TIIE de 28 dias mas la adiciéon de 0.50 puntos
porcentuales y al amparo de un programa dual de colocacién de Certificados Bursatiles
Quirografarios con caracter de Revolvente de corto plazo, los cuales no deberan exceder de
5,000 mdp y largo plazo, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes exceda el
monto autorizado de 20,000 mdp.

La emision recibid las siguientes calificaciones:

e AAA(mex) otorgada por Fitch Ratings, que indica la mas sdlida capacidad de
cumplimiento oportuno de los compromisos financieros respecto de otras empresas
domeésticas.

¢ HR AAA otorgada por HR Ratings la cual significa “que la Emisidn se considera de la
mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de
obligaciones de deuda y mantienen un minimo riesgo crediticio”.

e EIT0de noviembre del afio en curso, se amortizé la emisiéon de Certificados Bursatiles
Quirografarios de corto plazo con clave de pizarra FNCOT 00120, por 1,000 mdp y con
una TIIE a 28 dias mas 0.40 puntos porcentuales.

e El 4 de diciembre del 2020, HR Ratings ratificé la calificacion de HR AAA con
Perspectiva Estable y de HR+1 para el Instituto y para dos Programas Duales de
Certificados Bursatiles con Caracter Revolvente.

e Asimismo, ratificd la calificacion de HR AAA con Perspectiva Estable para dos

emisiones de Certificados Bursatiles de Largo Plazo con clave de pizarra FNCOT 19y
FNCOT 20.
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Entre otros factores, las calificaciones se basan en la solidez financiera, la calidad crediticia, la
distribucién del plazo de los créditos, el nivel de sus ingresos, su adecuacién de capital y la
calidad de la administracion. Lo gque muestra la solidez financiera del Instituto, permitiéndole
acceder a un grupo mas amplio de inversionistas, y en mejores condiciones.

Diversificacion de las Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2020, el Instituto tenia lineas autorizadas por 30,400 mdp de las cuales
dispuso de 6,643 mdp que representan el 21.9%; el 781% restante le otorgd suficiente
capacidad para cubrir contingencias y hacer frente a los compromisos de la operacién, con
lo cual se otorga atencién a la accién 3.3.1, de la estrategia prioritaria 3.3 del objetivo prioritario

3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024:

20,000

18 000

16000

14,000

12,000

10,000

Millones de pesos

8,000

6,000

4000

Lineas de Financiamiento a Diciembre 2020

Millones de pesos

CEBURES Quimgrafarios

EDisponible

4,000

17,557

23,757

" saldo Ejercido

2,200

L]

6643

TOTAL

2,200 6,200

22,000

30,400

Los financiamientos vigentes, al cierre del segundo semestre del ejercicio son:

i) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,443.07 mdp de pesos con

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

clave de pizarra FNCOT 20.

i) Emision de CEBURES Quirografarios de largo plazo por 2,000 mdp de pesos con

clave de pizarra FNCOT 19.

jii) Crédito quirografario con Nacional Financiera por 1,000 mdp.
iv) Crédito quirografario con Banco del Bienestar por 1,200 mdp.

Tonseat fonscot fonssot

Informe de Autoevaluacién Institucional Anual 2020

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

47



TRABAJO

fonacot

Fuentes de Financiamiento a Diciembre 2020
Millones de pesos

31 de Diciembre de 2020

Saldo al 31de Monto Tasa
Diciembre de promedio Promedio
2020 dispuesto Ponderada
Deuda
Créditos Bancarios corto plazo $1,200.00 $897.53 5.9%
Créditos Bancario largo plazo $1,000.00 $764.38 5.8%
Cebures Quirografarios largo plazo $4,443.07 $3,076.41 6.3%

$4,738.32

Total Deuda Instituto

$6,643.07

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de
interés, para los financiamientos, se contrataron coberturas sobre tasa de interés a tasa fija,
como se detalla a continuacion:

Integracion de Operaciones con Instrumentos Financieros Vigentes
Millones de pesos

Cobertura de

Contraparte Fe'c!\a! = Fec'ha' el Parte activa | Parte pasiva Crédito o
inicio vencimiento . s
Emision
Scotiabank 13-dic-19 19-ago-22 2,000 TIIE2s 6.7% FNCOT 19
BBVA 15-ago-17 15-ene-21 4,000 TIE2s 7.5% IFCOTCB 17

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Financiamientos Estructurados

El 15 de octubre de 2020, se llevd a cabo la amortizaciéon total de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios con clave de pizarra IFCOTCB 17, de conformidad con la CLAUSULA VIl Seccién
VIIL.3 y VIII.4 del Contrato de Fideicomiso, el saldo insoluto de principal en la fecha de pago
del periodo numero 39, se ubicé en un nivel por debajo al 10.0% del saldo insoluto de
Principal en la fecha de emisién, por tanto, el Instituto readquirid 1,477 mdp de cartera, una
vez que se cumplieron en su totalidad las obligaciones de dicha emision.

Al 31 de diciembre de 2020, las emisiones estructuradas tuvieron el siguiente estatus:

Informe de Autoevaluacién Institucional Anual 2020
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Emision Fiduciaria 2020
Millones de pesos

Vencimiento Importe | Saldo de

Emision | Fideicomiso | Inicio Cartera

Legal Emisién | Vigente

IFCOTCB 17 F/3220 jul-17 jul-21 TlIE2s + 0.45% | 4,000 0 0

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

Inversiones

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los lineamientos para el manejo de
las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la Administracién Publica
Federal (APF), publicados en el DOF el 1 de marzo de 2006 y sus reformas.

Por otra parte, con el objeto de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones que sesiona mensualmente con la
intencidn de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de los
recursos financieros y a su vez conjuntar los lineamientos aplicables.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
Conservador; las inversiones realizadas durante 2020, se basaron en su mayoria en reportos
de valores gubernamentales a través de un servicio de custodio y en un Fondo de Inversion
con las siguientes caracteristicas:

=  Elactivo objeto de inversiéon sea en valores gubernamentales al 100%.

= Lacalificacién méxima de riesgo crediticio de AAA/3, sea otorgada por un agente
calificador certificado.

Una vez seleccionados los fondos que cumplen con los criterios de elegibilidad, se evalldan
sus rendimientos, consistencia y comisiones.

Las inversiones durante el periodo generaron rendimientos por 215 mdp, mediante un
capital promedio de inversiéon de 4,191 mdp.
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Comparacion de Rendimiento de Inversiones vs. Tasa Objetivo
(CETES 28)

S.0%5

2.0%

Fel

S5.0%
F.3%

5.59%
5.71%%

2019 2020

<024

| Rendimiento W Cetes 28

Fuentes: Subdirecciéon General de Finanzas con informacién de Banco de México

Es importante mencionar que, durante 2020 Banco de México mantuvo la tasa de interés
por segunda ocasidén, dejandola sobre un nivel del 4.25%.

Captacion de Recursos

En 2020 la recuperacién acumulada fue de 25,136.7 mdp, un incremento del 4.1% comparado
con igual periodo de 2019.

Ingresos por Bancos 2020 - 2019

Millones de pesos

Fuente: Subdireccion General de Finanzas
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Al cierre de 2020 el Instituto obtuvo ingresos a través de los diferentes servicios
proporcionados por los bancos, de acuerdo a la distribucidn siguiente:

Porcentaje de Captacion por Banco 2020

Scotiabank Inverlat
0.5%

.

Fuentes: Subdireccion General de Finanzas

8.3 Estados Financieros Consolidados a diciembre de 2020 y 2019.

Consideraciones

Los estados financieros que se presentan en el informe se consideraron como
“Consolidados” de acuerdo a la NIF “B-8 Estados Financieros Consolidados o Combinados”,
aplicando la norma de manera supletoria conforme a lo dispuesto en las Disposiciones de
Caracter General y a los Criterios Contables establecidos por la CNBYV, debido al fideicomiso
F/3220 vehiculo de bursatilizacion para obtener financiamiento mediante la emisién de
deuda fiduciaria con clave de pizarra IFCOTCB 17, en donde el Instituto actué como
Fiduciario de segundo nivel. Cabe senalar que, para el cierre del mes de diciembre de 2020,
dicho fideicomiso quedo extinto.

Los estados financieros correspondientes al cuarto trimestre de 2020 y 2019, fueron
preparados conforme los Criterios Contables Vigentes contenidos en el anexo 37; mientras
que por los meses de junio, julio y agosto de 2020 se prepararon tomando como base los
Criterios Contables Especiales autorizados por la CNBV mediante oficios nimero P306/2020
y P333/2020 del 30 de abril de 2020 y 31 de agosto de 2020, respectivamente y derivado de
los cuales se permitié dar un tratamiento especial a la constitucidn de la Estimacion
Preventiva para Riesgos Crediticios de aquellos créditos que se encontraban vigentes al 31
de marzo de 2020, y que se apegaron al Plan de Alivio promovido por el Instituto en apoyo
a los trabajadores que se vieron afectados por la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (COVID-
19).
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Movimientos de Consolidacién para los Estados Financieros

Los estados financieros consolidados contemplaron los siguientes movimientos de
eliminacion (operaciones entre entidades), los cuales tuvieron efectos dentro del Balance
General y en los resultados del periodo como se describe a continuacioén:

El resultado inicial por la cesion de cartera de crédito, objeto por el cual fue creado
el fideicomiso.

La pérdida o utilidad generada por el intercambio de cartera (cesiones
adicionales de cartera crediticia), asi como de los regresos de cartera crediticia
realizadas en los periodos.

De igual, los resultados, los beneficios en valuacién sobre los remanentes en el
Instituto, para dar reversa al ingreso y poder sumar los resultados operativos del
fideicomiso.

Adicionalmente, se considera en los ingresos de operacidn, las comisiones de
apertura por la cartera cedida al fideicomiso.

En el Balance se elimina el saldo que tiene registrado el Instituto por concepto
de Beneficios por Recibir de Fideicomisos, correspondiente a la valuacidn sobre
los remanentes en el fideicomiso.

Estos movimientos de eliminacién modifican directamente el patrimonio del Instituto para
poder sumar el patrimonio neto del fideicomiso y presentar el activo, pasivo y patrimonio
contable consolidado, a la fecha de los Estados Financieros Consolidados.
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Balance General Consolidado al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Millones de pesos

oncepto iciembre iciembre -

Disponibilidades n59 1021 739.9%
Inversiones en valores - 16.7 (16.7)]  (100.0%)
Deudores por reporto 43718 24633 19085 775%
Disponibilidades, inversiones en valores y reportos 4,487.7 2,493.8 1,993.9 80.0%
Con fines de cobertura - 77 (77)]  (100.0%)
Derivados - 7.7 (7.7)| (100.0%)
Cartera vigente 22,086.4 235234 (1,437.0) (6.1%)
Cartera vencida 10744 11903 (1159) (9.7%)
Cartera total 23,160.8 24,713.7 (1,552.9) (6.3%)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (2073.4) (2193.6) 1202 (55%)
Cartera de crédito neta 21,087.4 22,520.1 (1,432.7) (6.4%)
Otras cuentas por cobrar 2,439.6 1,965.1 474.5 241%
Propiedad, mobiliario y equipo, neto 196.4 2012 (4.8) (24%)
Bienes adjudicados 02 02 - 0.0%
Otros activos 158 26.8 (1.0 (41.0%)
Activos fijos y diferidos 2124 228.2 (15.8) (6.9%)
Total de activos 28,227.1 27,214.9 1,012.2 3.7%
Financiamientos bancarios y bursatiles 6,6623 9,027.4 (2,3651) (26.2%)
Otras cuentas por pagar 35272 29306 596.6 20.4%
Derivados 812 - 812 100.0%
Créditos diferidos y cobros anticipados 493.0 4949 (19) 512%
Total de pasivos 10,763.7 12,452.9 (1,689.2)  (13.6%)
Patrimonio contribuido 14,6238 12,0439 25799 214%
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura (812) 77 (889)] (1154.5%)
Resultado por tenencia de activos no monetarios 130.6 130.6 - 0.0%
Resultado neto 2,790.2 2579.8 2104 8.2%
Total de patrimonio contable 17,463.4 14,762.0 2,701.4 18.3%
Total de pasivo y patrimonio contable 28,227.1 27,214.9 1,012.2 3.7%

Fuente: Direccién de Contabilidad

Andlisis del Balance General
Disponibilidades, Inversiones en Valores y Reportos

Variacion de 1,993.9 mdp en las disponibilidades, que se debidé en mayor medida al flujo
operativo generado por la recuperacién de la cobranza respecto de los costos operativos y a
la contratacion y amortizacion de deuda durante 2020.
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Derivados

La variacion en la valuacion de los derivados la origind el comportamiento de la tasa de
referencia y el cambio en las bases de cobertura, mostrando un efecto de naturaleza pasiva.

Cartera de Crédito Neta

La cartera de crédito neta mostré una disminucién por 1,432.7 mdp, que se derivé de una
reduccion de la colocacién de crédito, aunado a la aplicacién de los Criterios Contables
Especiales emitidos por la CNBYV, ambos efectos como consecuencia de la contingencia por
el COVID-19.

Otras Cuentas por Cobrar

Incremento neto que obedecid primordialmente al aumento del saldo del FPP por 726.3
mdp y a la baja del IVA correspondiente a la cartera cedida al FISO 3220 por 352.9 mdp.

Cargos Diferidos

Baja del rubro por 11.0 mdp, derivado de la reduccidn en el costo por emisiéon de titulos y el
saldo de gastos por amortizar.

Financiamientos Bancarios y Bursdtiles
El movimiento en el financiamiento, se origind debido a la amortizacidon de titulos FNCOT 18
e |[FCOT CB 17, al refinanciamiento de la deuda con NAFIN, a la contratacién del crédito con

Banco del Bienestar, asi como de la emisién de Certificados Bursatiles FNCOT 20.

Otras Cuentas por Pagar
Aumento neto de 596.6 mdp, debido fundamentalmente al crecimiento del FPP de 715.6

mdp y la generacién de provisiones de proveedores por 141.4 mdp, contrarrestados por una
disminucion del IVA correspondiente a la cartera cedida al F/3220 por 352.9 mdp.

Patrimonio Contable
El patrimonio contable ascendié a 17,463.4 mdp por el resultado del ejercicio, asi como al

efecto contrario de la valuacidon de los derivados. Cabe resaltar la capitalizacidn por
resultados de ejercicios anteriores.
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Estados de Resultados Consolidados al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Millones de pesos

c Diciembre 2020 Diciembre 2019
oncepto
s o s % b s | % |

Intereses de operacion 4,825.2 78.0% 5,8211 86.1% (995.9) (17.1%)
Por créditos al consumo 48252 78.0% 58211 86.1% (9959))  (171%)
Otros ingresos de operacion 520.9 8.4% 516.8 7.6% 4] 0.8%
Intereses de operaciones de cobertura 60 01% 791 12% (731)] (924%)
Intereses por inversiones y reportos 2444 39% 2179 32% 265 122%
Comisiones por apertura 2705 44% 2198 33% 507 231%
Ingresos por intereses 5,346.1 86.4% 6,337.9 93.7% (991.8)| (15.6%)
Otros ingresos 8437 13.6%: 4245 6.3% 4192 988%
Ingresos totales 6,189.8 100.0% 6,762.4 100.0% (5726)  (8.5%)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 710.0 1.5% 11486 17.0% (438.6)| (38.2%)
Constitucion de reservas 23878 386% 28649 42.4% (4770))  (16.7%)
Recuperacion de cartera castigada 16778 271% 17163 254% (385) (22%)
Gastos por intereses 545.8 8.8% 7374 10.9% (191.6)| (26.0%)
Intereses y comisiones por intermediacion financiera 5458 88% 7374 109% (1916)|  (26.0%)
Emolumentos y otras prestaciones al personal 8481 137% 8710 129% (229)]  (26%)
Otros gastos de administracion 12825 20.7% 14080 208% (1255)  (89%)
Comisiones y tarifas pagadas 132 02% 176 0.3% (44)|  (250%)
Gastos totales 2,689.6 43.5% 3,034.0 44,9% (344.4)  (.4%)
Resultado Neto 2,790.2 45.1% 2,579.8 38.1% 210.4 8.2%

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
Andlisis del Estado de Resultados
Intereses de Operacion
Decremento en el devengo de intereses por 995.9 mdp debido a la aplicacién de las nuevas
politicas en las tasas de interés a partir de agosto de 2019; aunado a la disminucién del
otorgamiento de créditos, como consecuencia de las medidas derivadas de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 y la implementacién del programa Crédito Apoyo Diez Mil.

Intereses de Operaciones de Cobertura

La disminucién de 73.1 mdp se debid a la reduccién en los flujos recibidos de las coberturas
por el comportamiento de la tasa de referencia.
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Intereses de Inversiones y Reportos

El crecimiento de los intereses lo origind un mayor saldo invertido durante 2020, a pesar de
la reduccién en las tasas de interés promedio.

Comisiones por Apertura

El incremento de 50.7 mdp obedecid a los efectos del proceso de amortizacién del
fideicomiso F/3220.

Otros Ingresos

Aumento de 419.2 mdp por la depuracién de cuentas de acreedores diversos, de impuestos
a favor y la aplicacién de otros quebrantos durante 2019.

Estimacioén Preventiva para Riesgos Crediticios

Disminucion neta de 438.6 mdp que obedecid primordialmente al requerimiento de un
menor monto en la constitucidon de reservas, por la aplicacion de los Criterios Contables
Especiales considerados durante junio, julio y agosto 2020 derivado de la emergencia
sanitaria, a la baja en la recuperacion de cartera de crédito castigada, ademas de la extincidon
de las reservas derivadas de la cartera que se mantenia fideicomitida.

Gastos por Intereses

El rubro disminuyd 191.6 mdp por la baja en la tasa promedio y el monto de la deuda
contratada.

Gastos de Operacion y Administracion

La reduccion de emolumentos y otros gastos de administracion por 148.4 mdp se origind
por el decremento en los rubros de estacionamiento, honorarios por servicios de cOmputo,
centro de atencioén a clientes, subcontrataciéon a terceros, digitalizacion de documentos y
amortizaciones por gastos de tecnologia, lo cual compensd el gasto por publicidad de 204.4
mdp.

Informe de Indicadores Financieros

A partir de abril de 2017, el Instituto da seguimiento a los indicadores que muestran su
situacién financiera. Lo anterior, mediante un semaforo de alertas planteadas a 13 indicadores
financieros, con la finalidad de dar seguimiento de manera mensual a éstos, y en caso de
aproximarse a la alerta amarilla, tomar medidas preventivas encaminadas a mejorar en el
corto plazo el indicador, las cuales podrian abarcar desde politicas especiales de originacion
de crédito con restricciones de toma de riesgo por sectores, medidas de reforzamiento de
cobranza a sectores o centros de trabajo especificos, y/o de restriccion de gastos.

Tonseat fonscot fonssot

56



TRABAJO fonacot

Al cierre de diciembre 2020, el comportamiento de los 13 indicadores financieros, fue el
siguiente:

Tablero de Indicadores Financieros

Limite Limite

Alerta Alerta
Amarilla Roja

Indicad dic-19 Promedio Variacién Variaciéon
naicacor ‘ Ultimos 12 m 1 mes 12 meses

(1) Ingreso Operacidn / Cartera Total 26.5%| 22.4% 24.8% -0.50% -4.17% 22.0% 20.0%

(2) Eficiencia Operativa 2.65x| 2.39x 2.8x -0.22 x -0.26 x 1.50 x 1.00 x

(3) Flujo de Recup / Cartera Total Admin 1.09x| 1.10x 1.09 x -0.01 x 0.01 x 0.95 x 0.90 x
(4) Margen Financiero / Flujo de Recuperacion 21.4%| 18.2% 20.1% -0.18% -3.17% 20.0% 17.5%
(5) Margen Financiero Ajust / Flujo de Recuperacién 23.7%| 22.1% 21.8% 0.36% -1.60% 11.0% 10.0%
(6) Eficiencia Operativa Flujo 10.89 x| 11.74 x 123 x -0.93 x 0.84 x 5.00 x 4.50 x

(7) Ingreso C.0./ Flujo de Recuperacién 6.6% 6.8% 6.1% 0.63% 0.22% 5.0% 4.0%

(8) ROE 18.9%| 17.1% 18.5% -1.16% -1.81% 11.0% 10.0%

(9) ROA 10.4%| 10.0% 10.4% -0.56% -0.41% 5.5% 5.0%

(10) IMOR 4.8% 4.6% 4.5% -0.15% -0.18% 6.3% 6.8%

(11) IMORA 13.5%| 13.9% 14.6% -0.33% 0.43% 16.9%  18.3%

(12) ICOR 1.8x 1.9x 2.0x 0.02 x 0.1x 1.3 x 1.0 x

(13) IPAT 43.1%| 50.2% 48.8% 0.00% 7.05% 30.0% 28.0%

Fuente: Direccién de Planeacion Financiera

9. Estructura Administrativa

9.1 Estructura Organizacional

En atencién a la normatividad emitida por la SHCP y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
el Instituto dio cumplimiento a las disposiciones publicadas, y los Tabuladores de Sueldos y
Salarios de los Servidores Publicos de Mando y Operativos y quedaron registrados ante las
instancias correspondientes. Lo anterior se alinea a la accidn 4.2.2 de la estrategia prioritaria
4.2 del objetivo prioritario 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Asimismo, la estructura organica se encuentra aprobada y registrada ante la propia SFP con
su ultima modificaciéon y alineada al Estatuto Organico del Instituto FONACOT vigente.

Informacién Actualizada de la Estructura Basica y No Basica
Al cierre del ejercicio fiscal 2020 la estructura organizacional contempla 1,450 plazas,

integrada por 150 plazas de mando medio y superior, 967 operativas sindicalizadas y 333
operativas de confianza.
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Informe de Autoevaluacién Institucional Anual 2020
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

57



TRABAJO fonacot

Relacion de Personal de Base, Confianza y Honorarios

Al finalizar 2020, se registré una ocupacion de 1,345 plazas (132 de mando, 901 operativos de
base y 312 operativas de confianza), 65 menos que el ano pasado. Y para continuar con el
cumplimiento al memorandum del 3 de mayo de 2019, emitido por el Presidente de la
Republica y a las medidas de austeridad, al cierre de 2020 no existieron contrataciones de
prestadores de servicios por el esquema de honorarios.

Servicio Social

Durante 2020 se contd con la participacion de 47 prestadores de servicio social, 42 menos
que en 2019, debido a las restricciones por pandemia de las instituciones educativas para
realizar actividades de forma presencial; aun asi, se conté con un apoyo fundamental en el
funcionamiento de los procesos en distintas areas del Instituto.

Programa de Capacitacion

El Programa Anual de Capacitacion 2020 (PAC 2020) tuvo como objetivo la imparticién de
cursos y talleres dirigido a 1,183 participantes, 104 menos que igual periodo de 2019;
considerando que, la crisis derivada de la pandemia dificultd el desarrollo de dicho programa,
lo que sin embargo se relaciona con la atencién de las acciones 4.21, 423y 4.2.4 de la
estrategia prioritaria 4.2 del objetivo prioritario 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-
2024.

En 2020, a diferencia de 2019, se incluyeron cursos relacionados a temas de la salud,
reforzando el cuidado de todos y cdmo tener un retorno saludable a las actividades diarias y
primordialmente laborales, asimismo, se dio continuidad a la capacitacidn en temas de la
Nueva Etica en el Servicio Publico y con la finalidad de atender temas de desigualdad entre
hombres y mujeres y disminuir la brecha laboral, se capacitd en el tema de Igualdad entre
mujeres y hombres.

Cursos Impartidos en 2020

Sitio | Tema curso
INMUJERES Induccién a la Igualdad entre mujeres y hombres.
CLIMSS Recomendaciones para un retorno saludable al trabajo ante covid-19
INAI Introduccion a la Administraciéon Publica Mexicana
SICAVISP Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Programa de Becas

Con el objetivo de apoyar y dar continuidad en la formacién académica y profesional de los
colaboradores del Instituto, durante 2020 el programa institucional de becas beneficié a 35
empleados, igual niumero que en 2019.

Tonseat fonscot fonssot

58



TRABAJO fonacot

Comparativo del Programa Institucional de Becas 2020 vs 2019

Nivel de Participantes Participantes
escolaridad 2019 2020

Licenciatura 14 12
Especialidad 1 2
Maestria 13 12
Titulacion 5 7
Postgrado 2 2
Diplomados 0 0

Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos

Cabe resaltar que el Instituto otorgd también 36 becas de excelencia dirigidas a los hijos
de los trabajadores, con la finalidad de impulsar su desarrollo académico, de las cuales 20
fueron de nivel medio superior y 16 de nivel superior, 2 menos que en igual periodo de

2019, cabe considerar que el ciclo escolar también se vio afectado y las actividades
escolares se dieron de forma distinta.

Cultura Organizacional

Durante 2020 se mantuvo el compromiso de la totalidad de los empleados del Instituto,
respecto a que, conocieran y se capacitaran con el curso denominado: Cédigo de Conducta,
por lo que al finalizar el ejercicio un 87% del total de la plantilla fue capacitada.

Al respecto, se cuenta con la “Carta compromiso” firmada por cada uno de los empleados del
Instituto que concluyeron el curso, en la cual se establece |la obligatoriedad de realizar las
actividades asignadas, asi como el actuar y desempefio conforme al Cédigo de Eticay Cédigo
de Conducta del Instituto.

Programa de Jévenes Construyendo el Futuro

A partir del gjercicio 2019, el Instituto se incorporé al Programa Jdvenes Construyendo el
Futuro, apoyando a jévenes con deseos de capacitarse y adquirir nuevos conocimientos que
les permitan desarrollarse en las mejores empresas u organizaciones, por lo que se contd con
103 Becarios. Para 2020 el nimero de becarios se incrementd a 163, siendo el compromiso
que el Instituto se mantenga como una opcién de desarrollo para los jévenes y su inserciéon
al mercado laboral.

Programa de Productividad
Durante 2020 se aprobd la metodologia de evaluacion de desempefo para el personal
operativo, en el seno de la Comisidn Mixta de Productividad. La cual se aplicé para realizar la

evaluacién mensual durante el ejercicio, participando en promedio 1,135 personas cada
semestre.
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Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracion y Avallos de
Bienes Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacién y espacios existentes para el
desarrollo de la operacidn institucional en el ambito regional, al 31 de diciemlbre de 2020 el
Instituto tenia registrados los inmuebles propios, en arrendamiento o bajo otras figuras de

ocupacion, siguientes:

Inmuebles Compartidos con INDAABIN

NUMERO DE

CONTRATO

ENTIDAD
FEDERATIVA

lonacot

9.2. Suministros e Infraestructura para la Operacioén

UBICACION

OFICINA QUE
OCUPA

Bases de

Colaboracion
INDAABIN

Campeche

Av. 16 de
Septiembre S/N,
Palacio Federal,
Col. Centro,
entre Calle 51y
53, Campeche,
Campeche, C.P.
24000

Representacion
Campeche

Bases de

Colaboracion
INDAABIN

Veracruz

Diego Lefo S/N,
Esquina con
Zamora, Colonia
Centro, C.P.
97000, Xalapa
Veracruz

Representacion
Xalapa

Inmuebles Ocupados Bajo la Figura Juridica de Comodato

NUMERO DE
CONTRATO

ENTIDAD
FEDERATIVA

UBICACION

OFICINA QUE
OCUPA

Acta Administrativa de
Asignacion de Espacio

Ciudad de México

Av. Hidalgo No.
77, Col. Guerrero,
C.P. 06300,
Alcaldia
Cuauhtémoc, en
la Ciudad de
México.

Modulo

4 I-COM-2020-002

Chiapas

Crescencio
Rosas No. 61,
Colonia San
Diego, entre las
calles de Ignacio
Lopez Rayony
calle La Paz, C.P.
29270, San
Cristobal de las
Casas, Chiapas.

Representacion
San Cristobal

Fuente: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Tonseat fonscot fonssot




TRABAJO

NUMERO DE
CONTRATO

ENTIDAD
FEDERATIVA

lonacot

Inmuebles ocupados por el Instituto FONACOT administrados por la Direcciéon
Estatal y/o de Plaza dependientes de la Subdireccién General Comercial

UBICACION

OFICINA QUE
OCUPA

N/A

CIUDAD DE M EXICO

Ave.Ricardo Flores
Magdén No. 44 Edificio
STPS Planta Baja,
Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de M éxico
C.P.06300

REPRESENTACION
CONGRESO DEL
TRABAJO

N/A

GUERRERO

Privada de
Jacarandas S/N
planta baja, puerta 4
STPS., Col.
Burécratas, entre
retorno Ruffo
FigueroayZona
Residencial
Bugambilias, C.P.
39090, Chilpancingo,
Guerrero

REPRESENTACION
CHILPANCINGO

N/A

HIDALGO

Km. 50 de la Carretera
M éxico-Pachuca,
Zona Industrial
Tizayuca, Hidalgo,
C.P.43800

REPRESENTACION
DETIZAYUCA

N/A

TAMAULIPAS

M atamoros No. 237,
oficinas de la STPS,
Col. Centro, Ciudad
Victoria, Tamaulipas,
CP.87000

Representacion Cd.
Victoria

N/A

TAMAULIPAS

Calle Héroe de
Nacatazy Reynosa
s/n, anexo al Centro
Civico,ZonaCentro,
Nuevo Laredo,
Tamaulipas, CP.
88000

Representacién Nuevo
Laredo

10

N/A

ZACATECAS

Blvd.José Lo pez
Portillo No.303
Planta B aja, Edificio
STPS, Col.
Dependencias
Federales, C.P. 98618,

Zacatecas, Zacatecas.

REPRESENTACION
ZACATECAS

11

N/A

SAN LUIS POTOSI

Av.Roble No.701
Esq. Circuito Editores,
Col. Llano Azul, Edif.
Via Center,

M atehuala, San Luis
Potosi,CP.78717

Representacion
M atehuala

12

N/A

PUEBLA

Carretera Federal
Teziutlan Puebla S/N
entronque con
autopista Teziutlan,
Teziutlan, Puebla

MODULO 33Y 34

REPRESENTACION
TEZIUTLAN

Fuente: Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales
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Arrendamiento de Inmuebles

Los inmuebles arrendados equivalen a 8,946.4 metros cuadrados para la operacién de 82
sucursales, de los cuales se realizaron 5 renovaciones de instrumentos contractuales,
ademas se renovaron 7 acuerdos de voluntades, y el resto de los contratos de arrendamiento
fenecen en el transcurso del ejercicio fiscal 2021.

Las contrataciones citadas se realizaron con apego al Decreto por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, bajo los criterios que en el mismo se indican, asi como, en
el marco de las disposiciones establecidas en la Ley General de Bienes Nacionales, el
acuerdo por el que se fija el importe maximo de rentas por zonas y tipos de inmuebles, a
gue se refiere el parrafo segundo del articulo 146 de la Ley General de Bienes Nacionales,
publicado en el DOF el 23 de octubre de 2019, y con apego a las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, publicadas en el DOF del 16 de julio de 2010 y su
Ultima modificacién publicada en el mismo medio el 5 de abril de 2016.

Inmuebles Ocupados del Instituto FONACOT

Inmuebles Propios plo) i) 2020

Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direcciones Regionales 1 0
Direccion de Plaza 1 1
Direccion Estatal 2 0
Oficinas de Representacion 1 0
Almacén de bienes de baja (Calle Mar Adriatico) 1 1
Casa 1 1
Terrenos sin construccion 2 2
Inmueble desocupado 0 4
Total 10 10
Locales en Arrendamiento 2019 ‘ 2020
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 4 4
Direcciones Estatales 27 28
Direcciones de Plaza 8 9
Oficinas de Representacion 39 40
Almacén de bienes de baja (Poniente 148) 0 0
Total 79 82

Fuente: Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
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El ndmero total de inmuebles en materia de arrendamiento, comodato y compartidos para
el ejercicio 2020 representan un total de 95 inmuebles. Es importante mencionar que, el
numero de inmuebles incrementados en el 2020 se debe a que la Direccidn Estatal Culiacan,
Direccion de Plaza Metro 6 y la Representacion Playa del Carmen, cuentan cada una, con
dos contratos de arrendamiento, lo anterior, derivado de contrataciones realizadas por
ampliaciones en la superficie de los locales.

9.3 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante el ejercicio 2020 se realizaron 218 contrataciones por 410.4 mdp a través de licitacion
publica, invitacidn a cuando menos tres personas y adjudicacién directa ya sea por montos
de actuacién o por articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico (LAASSP).

Derivado de ello, se celebraron 151 contratos y 67 pedidos con diversos proveedores y
prestadores de servicios.

Comparativo de Contrataciones 2020-2019

250 718
200 17
152
100 67
50 24
52 7 11 4 1 4 4
0 i -
Adjudica | AudIca
Invitacidon| Adjudica cion Directa
ART.1de Licitacion a cuando cion Directa Art. 4]
la Publica menos Directa Art. 41 Fra(:(;ione TOTAL
LAASSP Tres Art. 42 de |Fraccione S VIl v XX
Personas | LAASSP [slylllde d)e/
SSP LAASSP
#2019 CONTRATOS 5 7 4 152 4 4 176
H2020 CONTRATOS 2 n 1 67 13 24 218

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Licitaciones Publicas

Se formalizaron 11 contratos por 60.4 mdp, para la contratacion del servicio del programa
integral de aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos), servicio del
programa integral de aseguramiento de bienes patrimoniales (parque vehicular), servicio de
alimentacion al personal en los comedores, servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a la subestacion eléctrica, plantas de emergencia, tableros eléctricos, red eléctrica
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general y los equipos electromecanicos tales como el montacargas de suministros y el
sistema de extraccién de gases, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
sistema hidroneumatico, red hidraulica e hidrosanitaria incluyendo todo tipo de
motobombas, valvulas, llaves, las cisternas y tinacos, servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos de aire acondicionado general y localizado, servicio de reservacion,
expedicidén, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y servicios integrales
nacionales e internacionales que corresponden a la asignaciéon de boletos de avién y
hospedaje, suministro de vales de despensa a través de tarjetas electrénicas, servicio de
seguro de vida grupo para proteger al personal de base de mando, operativo, jubilado y
pensionado, servicio de seguridad y vigilancia del Instituto y suministro de vales electrénicos
de despensa para el otorgamiento de la medida de fin de ano del ejercicio 2020.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas.

Se formalizd un contrato derivado de este procedimiento por 1.3 mdp, para la contratacion
de seguro de responsabilidad patrimonial y fraude de empleados del Instituto y seguro de
responsabilidad civil.

Adjudicaciones Directas por Montos de Actuacion.
Los contratos celebrados que derivaron de procedimientos de adjudicacion directa, fueron:
Contrataciones entre Dependencias o Entidades de la Administraciéon Publica Federal.

Se formalizaron 2 contratos con fundamento en el articulo 1 de la LAASSP, por 1.0 mdp, que
corresponden al servicio de mensajeria de la Direccion Estatal Tepic y Servicios de espacios
digitales para la difusion de la campanfa publicitaria denominada: “Beneficios del Crédito
FONACOT 2020, Version: Remodelacion/Deudas”.

Contrataciones con fundamento en el Articulo 42 de la LAASSP.

Se realizaron 67 contrataciones por 12.6 mdp, principalmente con pequefas, micro y
medianas empresas (PYMES).

Contrataciones con Fundamento en el Articulo 41 de la LAASSP que no requieren
Dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se formalizaron 24 contratos por 29.3 mdp para la contratacién del servicio integral de
limpieza en las oficinas del edificio sede, sede alterna plaza de la republica, direcciones
metropolitanas, almacén, oficinas regionales, estatales, de plaza y representaciones del
Instituto a nivel nacional; servicio integral de limpieza en las oficinas regionales, estatales, de
plazay representaciones del Instituto a nivel nacional y servicio de suministro de combustible
para vehiculos automotores terrestres dentro del territorio nacional para el Instituto, asi
como el servicio de suministro y entrega en sitio de articulos de oficina (papeleria), los cuales
se hacen a través del Sistema de Tienda Digital del Gobierno Federal de la SHCP.
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Contrataciones con Fundamento en al Articulo 41 de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Se formalizaron 113 contratos por 311.0 mdp para la contratacion del servicio de validacion de
identidad para la originacion de créditos del Instituto, servicio de consultas electrénicas de
informacion de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro
para el Retiro (BDNSAR), servicios de espacios digitales para la difusiéon de la campanfa
publicitaria denominada: Beneficios del Crédito FONACOT 2020, Version:
Remodelacién/Deudas y Servicio de dictaminaciéon de los estados financieros del ejercicio
2020 del Instituto. Es importante sefalar que, para la campana publicitaria citada, se
formalizaron 110 contratos por 202.8 mdp..

Contrataciones 2020 vs 2019

) 2019 | 2020
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION T T ——
CONTRATOS MONTO CONTRATOS MONTO
Licitacion Publica 7 $132.8 11 $60.4
Invitacién a Cuando Menos Tres 4 $7.8 1 $1.3
Personas
Adjudicacién Directa 5 S2.2 2 $1.03

Art. 1° de la LAASSP.

Adjudicacion Directa 152 $39.4 67 $12.6
Art. 42 de la LAASSP.

Adjudicacion Directa 4 S77.4 113 $311
Art. 41 fracciones | y Il de la LAASSP.

Adjudicacién Directa

Art. 41 fracciones VIl y XX de la 4 $64.6 24 $29.3
LAASSP.
TOTAL 176 $324.2 218 $410.7

Fuente: Subdireccién General de Administracion
Contratos Plurianuales

Dentro de los contratos antes mencionados, existen 4 de tipo plurianual: a) servicios de
consultas electrénicas de informacidn de los trabajadores registrados en la Base de Datos
Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR); b) servicio de validacién de identidad
para la originacién de créditos del Instituto; c) suministro de vales electrénicos de despensa
para el otorgamiento de la medida de fin de ano del ejercicio 2020; y d) servicio de
dictaminacioén de los estados financieros ejercicio 2020, del Instituto. Cabe seflalar que, en
2019 se formalizaron 9 contratos plurianuales.
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Contrataciones Marco

Dentro de los contratos antes mencionados que no requieren dictamen del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, los 24 contratos fueron por contrato marco para
los servicios antes descritos, mientras que, en el ejercicio del 2019, se llevaron a cabo 4
contratos por este fundamento. Las actividades informadas a este respecto se realizaron en
el marco de las acciones 3.1.1y 3.1.2 de la estrategia prioritaria 3.1 del objetivo prioritario 3 del
Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

9.4 Servicios Generales

Inventario fisico de muebles propiedad del Instituto.

El inventario de bienes muebles del Instituto en 2020 es de 9,804 bienes, por un importe de
76.2 mdp. Cabe mencionar que durante el egjercicio, en conciliacion con el area de
contabilidad se identificaron 11 bienes vendidos en la primera enajenacion de 2019, incluidos
también en la segunda enajenacidon, por lo que la cifra real de bienes conciliados en el
ejercicio fue de los 9,804 referidos como inventario del Instituto. Debido a que, en la
segunda enajenaciéon por error se consideraron 11 bienes que ya estaban contabilizados en
la primera enajenacion, sin que esa cifra se hubiera conciliado en su oportunidad. Por lo
anterior, al cierre del ejercicio 2019 se registraron 3,224 bienes muebles enajenados, los
cuales contemplan dos enajenaciones de bienes realizadas en dicho ejercicio (la primera fue
por 2,511 bienes y la segunda por 713), y que a partir de la conciliacion contable
correspondiente, arroja la cantidad real de bienes con los que contaba el Instituto al finalizar
2019, que fue de 9,793, resultado de restar a los 13,017 reportados, los 3,224 bienes
enajenados.

Inventario de Bienes Muebles 2020 vs 2019
Millones de pesos
2019 2020

Inventario de bienes muebles

Numero Monto Numero Monto

NuUmero de Bienes 13,017 $93.4 9,804 $76.2

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Asimismo, en el gjercicio 2020 no se llevé a cabo la baja de ningun bien mueble, debido a la
pandemia.
Baja de Bienes Muebles 2020 - 2019

Millones de pesos

2019 2020
Baja de bienes muebles

Numero Monto Numero ‘ Monto

Bienes Enajenados 3,224 $17.2 0 $0

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Tonseat fonscot fonssot

66



TRABAJO fonacot

Procesos de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas

La propuesta para reubicar el personal que ocupa las oficinas ubicadas en Plaza de la
Republica 32, colonia Tabacalera Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06401, CDMX,
comenz6 a desarrollarse, contemplada en el Anteproyecto para el Reordenamiento y
Optimizacion de Espacios en el edificio de oficinas Centrales del Instituto, ubicadas en
Avenida Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, con cédigo postal 06760, en una Superficie
del terreno: 1,277 metros cuadrados (m?) y 7905.88 m? construidos, con los siguientes
avances:

p—

Planeacién de proyecto de acuerdo a programa de necesidades, con el objetivo de
asignar los espacios necesarios por orden funcional.

Andlisis de requerimientos de infraestructura necesaria.

Presentacion del anteproyecto con acciones orientadas a optimizar los espacios.
Ajuste de anteproyecto.

Presentacion e imagen institucional.

Propuesta de logistica de movimientos para liberacién de areas.

Proyecto Arquitectdnico de 6 plantas y estacionamiento.

Calendarizacion de actividades.

N TR NN

También, se realizd el anteproyecto para reubicar la Representacion de Chalco, y la visita
técnica al inmueble propuesto.

Derivado del costo que representa dicha reubicacion, contindan realizandose diversas
gestiones a efecto de valorar la mejor opcidn para el Instituto, sin embargo y a efecto de
robustecer necesidades futuras del inmueble sede, se encuentra en proceso el desarrollo de
la propuesta arquitectdnica, para intervenciones futuras, sobre el levantamiento de
necesidades, contando con un anteproyecto para sus posibles adecuaciones la cual afectara
una superficie del terreno: 1,277 m?y 7905.88 m? construidos. Lo anterior, fue una propuesta
de la Subdireccion General de Administraciéon del Instituto, sin embargo, se determind la no
viabilidad por los montos preliminares arrojados y, se considerd la utilidad de la culminacion
de las fases iniciadas a efecto de tener antecedentes para futuras necesidades. Todo ello en
apego al primer y segundo parrafo del articulo 18 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

Apoyo a Actividades Sustantivas Durante la Emergencia Sanitaria

Entre otras actividades, en materia de seguridad sanitaria conforme a las disposiciones
aplicables, durante 2020 se realiz6 el disefo de canceleria, mampara lateral y frontal para los
puntos de atencidn a nivel nacional del Instituto para el otorgamiento de crédito.

Inmuebles Propiedad del Instituto FONACOT.

Derivado del oficio circular niumero 100.-054 mediante el cual el Secretario de Hacienda y
Crédito Publico, expresa a los titulares de las Instituciones Publicas de la Administraciéon
Publica Federal la necesidad de que las instituciones puUblicas que tengan destinados y
utilicen inmuebles federales, lleven a cabo la revisién del uso real y aprovechamiento actual
con el fin de implementar mecanismos que procuren el dptimo aprovechamiento, asi como
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su uso eficiente, y por lo que se instruye la implementacion de acciones tendientes a evaluar
el uso real y aprovechamiento actual de los inmuebles federales en uso y se informe a
INDAABIN de aquellos inmuebles o espacios que resulten susceptibles de ser puestos a
disposicion de dicho érgano administrativo desconcentrado con
sefalada en la normatividad aplicable. Por lo anterior, se llevaron a cabo las acciones

siguientes:

1. Con fundamento en la fraccion 1 del articulo 32 de la Ley General de Bienes
Nacionales (LGBN) se integré en el expediente de los inmuebles propiedad del

lonacot

Instituto la situacién fisica, juridica y administrativa correspondientes.

2. Alcierre del 2020 se conté con el Registro Federal Inmobiliario (RFI) de cada uno de

los inmuebles propiedad del Instituto.

Registro Federal de los Inmuebles del Instituto FONACOT

REGISTRO FEDERAL INMOBILIARIO (RFI) UBICACION DEL INMUEBLE

09-20988-6

INSURGENTES SUR

Avenida Insurgentes Sur No. 452 Col Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc C.P.
06760, CDMX.

la documentacién

14-08193-1

GUADALAJARA

Avenida Federalismo esquina Eulogio Parra Nimero 696 Colonia Artesanos, Sector Juarez,
C.P. 44200, Guadalajara, Jalisco.

17-03304-3

CUERNAVACA

Avenida Plan de Ayala Nimero 1200 Colonia Chapultepec, C.P. 62451, Cuernavaca,
Morelos.

25-10680-5

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 4, 10, 11, 12 y 13) Fraccionamiento las Glorias, C.P. 81001,
Guasave, Sinaloa

25-10681-4

GUASAVE

Avenida Barracuda S/N (Lotes 1, Manzana 29) Fraccionamiento las Glorias, C.P. 81001

28-05638-7

REYNOSA

Avenida Aldama NGmero 1100- 26, Colonia Centro, Centro Comercial Rio Grande, C.P.
81001, Reynosa, Tamaulipas

05-04783-2

TORREON

Avenida Morelos No. 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torre6n, Coahuila de Zaragoza

08-05818-8

CHIHUAHUA

Avenida Allende esquina con 7a. S/N, Colonia Zona Centro, C.P. 31000 Chihuahua,
Chihuahua

09-17393-4

MAR ADRIATICO

Avenida Mar Adriatico No. 46 Colonia Popotla, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo C.P.
11400, CDMX.

12-19508-5

ACAPULCO

Andador Vicente Suarez Lt. 23 Mz. 54, Colonia Las Cruces, C.P. 39791, Acapulco de
Juérez, Guerrero

Fuente: Subdireccion General de Administracion
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3. Actualizacién de los avallos paramétricos de cada uno de los inmuebles propios,
para ello se solicitd al INDAABIN el acceso con los diferentes roles para acceder a la
plataforma denominada “Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal
y Paraestatal” mediante oficio SGA/0411/2020, para lo cual se mantuvieron diversas
comunicaciones con dicho Instituto, dado que las problematicas de acceso fueron
constantes.

4, Se realizdé una consulta juridica a INDAABIN de la cual se desprende que los
inmuebles que integran el patrimonio del Instituto quedan fuera del régimen
juridico de los bienes destinados a un servicio publicoy, por lo tanto, no sujetos a que
sean "puestos a disposicidon" de la SHCP a través del INDAABIN, al ser propiedad del
Instituto. En concordancia con el marco normativo revisado, se puede advertir que
la "puesta a disposicion" es un tramite que no aplica para aquellos inmuebles cuya
propiedad les pertenece a los entes pertenecientes a la Administracion Publica
Federal Paraestatal, como lo son los érganos descentralizados federales.

5. Se emitieron diversas consultas al INDAABIN en materia de inmobiliaria con la
finalidad de establecer las directrices para la actualizacién, regularizaciéon
administrativa, y legal de los inmuebles antes citados.

6. De diversas comunicaciones con el érgano desconcentrado de la SHCP, se acordd
qgue la Direcciéon de Registro Publico y Control Inmobiliario de INDAABIN
proporcionara lo siguiente:

a) Estatus de designacién y usuario de su Responsable Inmobiliario en el
Sistema de inventario, asi como el resto de usuarios, con la finalidad de que
Instituto pueda validar la informacidén o solicitar las altas o bajas de los
usuarios que asi lo requieran.

b) Proporcionard el RFl en el que se reporta error en la captura de datos con el
fin de informarnos si corresponde al Instituto FONACOT o bien, se trata de un
inmueble de la STPS como cabeza de sector.

De los anteriores incisos, se obtuvo la actualizacion de los usuarios registrados, cabe
mencionar que regularmente se realiza la actualizaciéon de bajas y altas de servidores
publicos.

7. En cumplimiento a los acuerdos del Consejo Directivo, esta en revision juridica la propuesta
de los Lineamientos para la enajenacidon onerosa de inmuebles propiedad del
Instituto, que no sean Utiles para la prestacion de servicios relativos al objeto
sustantivo.
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Archivo Institucional

Bajas Documentales

Derivado del programa de acompahamiento para la identificacion, depuracion, expurgo y
baja documental del archivo a nivel nacional y oficinas centrales de documentacion se

encuentra en espera de los dictdmenes de baja que se enlistan por parte del Archivo General
de la Naciéon (AGN).

Bajas Documentales

Peso Metros
Expedientes ) ) Tipo
Aproximado Lineales

5de junio .
DRMYSG/0732/2019 2019 30 0.6 Baja Documental

5 de junio .

3  DRMYSG/0733/2019 2019 43154 45577 911.54 Baja Documental
5de junio .

4 | DRMYSG/0736/2019 2019 201 156 0312 | Baja Documental
5 de junio X

5 DRMYSG/0737/2019 5019 1,000 2 Baja Documental
5de junio .

6 DRMYSG/0738/2019 5010 166 50 1 Baja Documental
5 de junio .

7 DRMYSG/0739/2019 2019 151 45 0.09 Baja Documental
5de juni i

8 | DRMYSG/0740/2019 |> S€Iunie 165 1768 3774 Transferencia
2019 Secundaria
5de junio .

9 DRMYSG/0741/2019 2019 267 107 214 Baja Documental
5de juni i

10 | DRMYSG/0742/2019 | S€IUnio 109 2 024  Iransferencia
2019 Secundaria
5 de junio .

N  DRMYSG/0743/2019 2019 5352 5185 103.7 Baja Documental
5de junio .

12  DRMYSG/0832/2019 2019 101 1,258 2516 Baja Documental
5 de julio .

13 | DRMYSG/0833/2019 2019 31,025 6205 Baja Documental
5de julio .

14 | DRMYSG/0806/2019 2019 20,085 60,401 120.802 Baja Contable
5de julio .

15 DRMYSG/0806/2019 5019 1175 2,431 4.862 Baja Contable
5de julio .

16 | DRMYSG/0806/2019 2019 650 13 Baja Contable
5de julio .

17 | DRMYSG/0806/2019 2019 29,575 5915 Baja Contable

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Tonseat fonscot fonssot

70



TRABAJO fonacot

Servicios de Recoleccién, Transportacion y Entrega de Mensajeria y Paqueteria a Nivel
Nacional

Durante el ejercicio 2020, el Instituto utilizé 16,454 guias, mediante las cuales se han
desplazado sobres de mensajeria, asi como paqueteria mediante la subcuenta FNTO900]
del Contrato DCC-GM-2013.

A través de la Ventanilla Unica de este Instituto se registraron 8,642 sobres con
documentacidn que transita de la Ciudad de México hacia algun destino de la Republica
Mexicana o viceversa, documentos que provienen de los estados con remitente de las
oficinas Centrales ubicadas en la Ciudad de México los cuales fueron trasladados por medio
del uso de 4,548 guias.

10. Infraestructura Tecnolégica

10.1 Habilitacion del Sitio Principal y Secundario para los Sistemas Sustantivos

En el 2020, inicid el proyecto para la implementacion de la infraestructura tecnoldgica para
la habilitacion del nuevo Centro de Datos Principal, asi como el sitio alterno DRP (Disaster
Recovery Plan por sus siglas en inglés), los cuales tienen por objeto definir y asegurar una
infraestructura tecnolégica de alta disponibilidad para la continuidad operativa de los
sistemas sustantivos del Instituto. Asimismo, con lo anterior se podra cumplir entre otros
temas, con las recomendaciones que se han hecho por entidades regulatorias en torno al
cumplimiento de un esquema de alta disponibilidad que mitigue los riesgos por
intermitencias de los servicios tecnolégicos que se ofrecen a las personas trabajadoras. Cabe
mencionar que en el gjercicio 2019 solamente se contaba con el sitio Centro de Datos Alterno
(Nube Hibrida), actividades que se relacionan con las acciones 4.1.1y 4.1.2 de la estrategia
prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.

Como parte de los resultados de 2020, se migraron 26 de los 76 servidores, un avance del
34.2% de la infraestructura tecnoldégica migrada.
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Migracién de Servidores a KIO

10

oiﬂﬁ ===iiii

sic |Bancos|P°"| credere| sas | APP | mop |3TRAC| saP | scA |Dockers|chatBot| Cs
Trust Movil
MEn espera 0] 1 1 1 0] 1 0 0] 0] 0 ] 6] 16
HEn Proceso 0] 1 (0] 16 0 (0] 0 0] 0] 2 2 2
EMigrados 4 0 1 7 7 1 1 1 4 0 ] 6]

EMigrados HEN Proceso WEN espera

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Es importante destacar que, de manera paralela al proyecto de migracién al nuevo sitio
primario, durante 2020 se atendieron los requerimientos de infraestructura solicitados para
los proyectos estratégicos de innovacion tecnoldgica del Instituto como son: Crédito Seguro
Movil y web, asi como el nuevo proceso de dispersion de pagos bancarios, mismos que se
encuentran en proceso de pruebas para su liberacion.

Para el proyecto de implementacion del sitio alterno o DRP para los sistemas sustantivos del
Instituto, se ha considerado como parte del alcance inicial los sistemas sustantivos:
CREDERE, SAP, SAS, proceso de dispersidon con bancos, Crédito Seguroy la Mesa de Servicios,
de los cuales al cierre del ejercicio 2020 se concluyd la implementacion del sistema SAP y se
encuentra en proceso la implementacion de los demas sistemas referidos.

Finalmente, al cierre de 2020, tanto las actividades de la implementacién de la nube publica
como privada del Instituto, continuaron en proceso de implementacién para los sistemas y
servicios sustantivos.
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10.2 Servicio de Red Privada Virtual para Transmitir Datos de Alta Velocidad y
Voz Digital a Nivel Nacional

Durante 2020 se habilité el Centro de Datos Principal en KIO Querétaro y se implementé un
nuevo enlace de comunicaciones llamado Direct Connect que permite la conexién del
Centro de Datos Principal hacia la Nube Publica, en donde ya se tienen implementados los
sistemas sustantivos como son SAP y otros sistemas como Mesa de Servicio (ITOP). Asimismo,
se activo en oficinas centrales un nuevo servicio de enlace MPLS, el cual permite atender el
requerimiento de conexidon solicitado por parte del area de Recursos Materiales para el
sistema de CCTV. Finalmente, derivado de la pandemia, y en comparacién a 2019, en el
periodo 2020 se incrementd al doble la capacidad del enlace de Internet dedicado en oficinas
centrales, con objeto de permitir la operacién de las diferentes areas del Instituto, a través de
las conexiones de VPN via remota.

10.3 Seguridad de la Informacién

Durante el afio 2020, el Instituto fortalecid la gestion de la seguridad de la informacion a
través de la creacion y modificacion de las politicas existentes de la seguridad, y su
establecimiento en el manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI),
con el propodsito de fortalecer los proyectos estratégicos del Instituto, asi como la
implementacion de controles compensatorios de seguridad enfocados a los sistemas
sustantivos y a sus diferentes ambientes con los que interactUa, con la finalidad de prevenir
riesgos 0 amenazas a la continuidad operativa. Cabe mencionar que, durante 2019, se
establecieron las bases del fortalecimiento de la ciberseguridad, implementando controles
tecnoldgicos y manteniendo por lo tanto una posicidn institucional reactiva, y a partir de la
cual, durante 2020, se permitié fortalecer las actividades en ciberseguridad para llevar al
Instituto a una etapa de madurez en la materia. Es por lo anterior, que durante el gjercicio
se permitié definir una estrategia preventiva, es decir, monitoreando las herramientas
tecnoldgicas de seguridad implementadas, con el fin de mejorar los umbrales de deteccién
de brechas de seguridad y poder identificar a tiempo posibles amenazas que pudieran
comprometer la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, lo cual se
alinea a lo establecido en la accién prioritaria 4.1.2, de |la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo4
del Programa de Trabajo 2020-2024.

Adicionalmente, la seguridad de la informacioén en el Instituto se ha tratado de forma integral
cubriendo y actualizando el alcance y los limites del SGSI, a través del fortalecimiento de los
controles de seguridad y de mejora continua, todo lo anterior apegado a los lineamientos
emitidos por la Unidad de Gobierno Digital definidos en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de
Seguridad (MAAGTICSI).

En términos generales, durante el ano 2020 se llevd a cabo y concluyd un analisis de riesgo
tecnoldégico, sin considerar los controles de seguridad implementados, y un analisis de riesgo
considerando los controles implementados, el primer resultado se aprecia en el siguiente
mapa.
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R
il Y PEEVISION SOCIAL
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Analisis de Riesgo Tecnolégico, sin Considerar los Controles de
Seguridad Implementados

MAPA DE CALOR INHERENTE

PROBABILIDAD INHERENTE

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Como se puede observar existian 111 riesgos tecnoldgicos en situacion tipificada como altay
72 tipificados como criticos, como parte de las acciones ejecutadas en el 2020.

Para el fortalecimiento de la seguridad de la informacién, se presentan los resultados del
analisis de riesgo tecnoldgico, contemplando la implementaciéon de los controles de
seguridad bajo el enfoque del SGSI durante el ejercicio 2020:

Analisis de Riesgo Tecnolégico, Considerando los Controles de
Seguridad Implementados

MAPA DE CALOR RESIDUAL |

PROBABILIDAD RESIDUAL

| IMPACTO RESIDUAL

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Como se puede observar, con la implementaciéon del SGSI se eliminaron los riesgos altos y
criticos en su totalidad y se detectaron riesgos de menor impacto para la continuidad
operativa del Instituto.

Por lo que, de acuerdo con los resultados del analisis de riesgo tecnoldgico, se concluyd que
para el afo 2020 y derivado de las actividades para el fortalecimiento de la seguridad de la

informacién asi como la implementacién de los controles, los riesgos disminuyeron
considerablemente.
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Entre las principales metas alcanzadas que permitieron fortalecer la seguridad de la
tecnologia del Instituto destacan las siguientes:

e Implementacion del proceso de Gestién de Vulnerabilidades

e Actualizacion del manual del SGSI y sus limites y alcance

e Adecuacionesy mejoras a la herramienta de GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento)

e Creacidon del plan anual de vulnerabilidades y pruebas de penetracién 2020

e Implementacion de herramientas de control de acceso de usuarios privilegiados en
servidores en el Centro de Datos principal de KIO

e Definicion de metodologia de la evaluacion de riesgos tecnolégicos

e Implementacion de la metodologia para el desarrollo seguro de aplicaciones modviles

e Elaboracion de campanas de concientizacién en temas de seguridad de la
informacidén para los colaboradores del Instituto

e Creacion de la politica de respuesta a incidentes de seguridad de la informacion

e Creacidon de la politica de control de acceso

e Creacidon de la politica de seguimiento a vulnerabilidades

e Actualizacidon de la politica de borrado seguro, criptografia, seguridad en las
operaciones y desarrollo Seguro

e Implementacion de la herramienta de Administracién de bitacora y correlacionador
de eventos en los servidores en el centro principal de datos en KIO

¢ Implementacion de la herramienta de corta fuegos de base de datos en los servidores
del Centro de Datos principal de KIO

e Implementacion de mejoras para la arquitectura de seguridad en la validacion de
Identidad del INE

e Revision trimestral del analisis de vulnerabilidades de los micrositios del Fonacot en
Internet

e Andlisis de las vulnerabilidades y pruebas de penetraciéon de los aplicativos de Crédito
Seguro movil y web

10.4 Nuevos Desarrollos y Mejoras sobre la Continuidad Operativa

En cuanto al desarrollo de sistemas, se utilizé un modelo flexible en el uso de la nube, se inicid
con la implementacién de una arquitectura enfocada en microservicios, montada en
contenedores que permiten la reutilizacidon de estos por los diferentes aplicativos del
Instituto, con la ventaja del crecimiento horizontal de la infraestructura de acuerdo a las
demandas de procesamiento o memoria o almacenamiento, lo que permitira tener a corto
plazo sistemas mas seguros, reutilizaciéon de componentes y a mediano plazo ahorros en
infraestructura, todo ello dentro del marco de la accién prioritaria 4.1.1 de |la estrategia
prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de trabajo Institucional 2020-2024.

Las tecnologias implementadas se enlistan a continuacion:
e Azure kubernetes service (AKS).

e Azure Redhat Openshift (ARO).
e Contenedores docker.
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Los desarrollos que se llevaron a cabo con microservicios son los siguientes:

e Servicio buré de crédito en contenedores docker manejada por AKS/ ARO.

e Servicio RENAPO en contenedores docker manejada por AKS/ ARO.

e Servicio de correo electrénico se implementd en AKS/ARO como parte de los servicios
del micrositio y adicionalmente se usa en el portal de pre registro de trabajadores y
en crédito seguro movil.

e Extractor de datos se implementd en AKS/ARO como parte de los servicios del
micrositio.

e Dosificador INE AKS/ARO.

T Efectividad Institucional
11.1 Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto cuenta con la certificacidén en la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO
9001:2015, que es la versidn mas reciente de la norma, en su Sistema de Gestidn de la Calidad
(SGC) para el proceso de originacion y administracion del crédito de las personas
trabajadoras formales del pais. Dicha certificacidn se mantiene a partir de las acciones
internas de adecuacion y supervision del sistema de gestion.

Cabe recordar que, el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de los
cuales las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia
de calidad. Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 estdan comprometidas a
documentar y mantener un sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de
incrementar la satisfaccion de sus clientes.

Auditoria Interna de Calidad

Durante 2020, se visitaron 14 direcciones de plaza y representaciones, en atencién al
programa de auditoria de calidad autorizado, en virtud de la situacidén presentada desde el
primer trimestre del mismo ano y con base en las diferentes disposiciones emitidas por las
autoridades sanitarias correspondientes, derivadas de la emergencia sanitaria declarada por
la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y publicadas en el
DOF, las cuales establecieron las restricciones que tuvieron impacto en la operacion regular
de la instituciéon (en cuanto a nUmero de puntos de atencidén y personal que tiene actividad),
asi como el inminente riesgo de contagio del personal que se tuvo que prevenir, y las cuales
fueron circunstancias que impidieron contar con las condiciones indispensables para
continuar en el Instituto con la ejecucién y conclusiéon, en su caso, de las auditorias internas
de calidad, planificadas en el primer y segundo semestre del 2020.

Auditoria Externa de Calidad
En mayo del 2020 el Instituto realizé la consulta a la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),

entidad que regula a los organismos de evaluacién de la conformidad en el pais, en relacién
al interés del Instituto de mantener la certificacion vigente del Sistema de Gestion de la
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Calidad(SGC), bajo la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015, vy
considerando la situacién actual del pais por la contingencia sanitaria generada por el
coronavirus SARS-CoV?2, derivado de lo cual se recomendd al Instituto tener un acercamiento
con el organismo de certificacion que audita el SGC, con el objetivo de que informara las
actividades y acciones establecidas para los procesos de auditoria ante la contingencia
sanitaria.

Con base en la respuesta obtenida de la EMA, se consulté en junio del 2020 al organismo de
certificacion IQS Corporation, el cual emitié un comunicado, de acuerdo con el “/AF ID 3:.2011
Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances
Affecting ABs, CABs and Certified Organizations”, en el que indicé que cualquier situacion
relativa a un evento extraordinario (guerra, terremotos, inundaciones, entre otros), y en este
caso la pandemia, el Instituto podria extender la auditoria externa de vigilancia por un plazo
de 6 a 18 meses, respecto de la dltima fecha de auditoria la institucion.

En diciembre del 2020, y considerando que no existidé cambio significativo en las condiciones
de la emergencia sanitarias, nuevamente se consulté al organismo de certificacion IQS
Corporation lo procedente, ya que la fecha maxima para que el Instituto pudiera llevar a cabo
la auditoria de vigilancia tenia vencimiento en este mismo mes de 2020, y solicitando por
tanto, hacer del conocimiento del Instituto, si existieran nuevas indicaciones por parte de la
EMA a este respecto derivado de la continuidad de este evento extraordinario, y una probable
extension adicional a la referida en su dltimo comunicado para la ejecucidon de la auditoria
de vigilancia, con objeto de mantener la certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015.

Las actividades en materia del SGC anteriores, se relacionan con parte del cumplimiento de
la accion 4.1.3 de la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo 4 del Programa de Trabajo
Institucional 2020-2024.

Normatividad

De enero a diciembre del 2020 se publicaron 9 documentos normativos en la Normateca
Institucional (Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT MA25.02, Reglas
de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia del Instituto FONACOT
REO05.02, Reglas de Operaciéon del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto
FONACOT REO08.01, Manual de Crédito del Instituto FONACOT MA09.30, Procedimientos
Especificos de Originacién de Crédito PR25.05, Procedimientos Especificos de
Administracion de Crédito PR26.05, Procedimientos Especificos Complementarios PR27.05,
Procedimientos Especificos de Promocién PR28.00, Manual de Administracion Integral de
Riesgos MA23.03), los cuales fueron presentados ante los comités correspondientes y
aprobados por el H. Consejo Directivo, y que forma parte de las actividades en relacién con la
accion 3.3.4 de la estrategia prioritaria 3.3 del objetivo 3 del Programa de trabajo Institucional
2020-2024.
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11.2 Auditoria, Control y Vigilancia
A. Auditoria Interna del Instituto

A finales de 2019 se encontraba en proceso la auditoria en materia de Administracion
Integral de Riesgos por lo que a continuacion se informa su resultado

Auditoria 4/2019 en Materia de Administracién de Riesgos

En enero 2020 se emitid el informe de la auditoria en Materia de Administracion Integral de
Riesgos 4/2019, la cual fue iniciada en el Ultimo trimestre de 2019y la cual tuvo como objetivo
verificar que la Administraciéon Integral de Riesgos se desarrollara con apego a lo establecido
en las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento, asi como, con objetivos, lineamientos y politicas en la materia
aprobados por el Consejo Directivo del Instituto y determinar la suficiencia, integridad,
consistenciay grado de integracion de los sistemas de procesamiento de informaciény para
el analisis de riesgos. Asi como, la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez
de las fuentes de informacién y bases de datos utilizadas en los modelos de mediciéon. Lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de las Disposiciones citadas.

Numero de Fecha de Fecha de Cantidad de

auditoria inicio terminacién observaciones

4/2019
En materia de .
Administracion O4-octubre- 06- diciembre- 6
2019 2019
Integral de
Riesgos

Se reviso la operaciéon del FPP, que diera cumplimiento a los ordenamientos legales y sus
propios lineamientos con el fin de evitar fallas. Asi como, la revisidon de posibles fallas en la
seguridad informatica y la revision de los procesos contables y la presentacién de la
informacién en el Comité de Administraciéon Integral de Riesgos.

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2020, autorizado en la Cuarta Sesion
Extraordinaria en medios electréonicos del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del
Instituto (CACV), se realizaron las siguientes auditorias:

Auditoria 1/2020 en Materia de Crédito

Tuvo como objeto verificar que la actividad crediticia se desarrolle con apego a los
procedimientos establecidos en el Manual de Crédito y demas normatividad aplicable y
revisar la calidad y veracidad de la informacién emitida por los sistemas de informacién de
crédito, asi como comprobar su oportunidad y periodicidad, lo anterior con fundamento en
los articulos 28 y 30 de las Disposiciones.
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Numero de Fecha de Fecha de Cantidad de Cantidad de
Auditoria inicio terminacion observaciones recomendaciones
1/2020 En 13-enero-
materia de 27- marzo-2020 10 1

" 2020
Crédito

Auditoria 2/2020 en Materia Legal

El objetivo fue constatar el cumplimiento de las obligaciones que imponen las leyes,
reglamentos, circulares, contratos, a través de una revisidén de las operaciones realizadas por
la Oficina del Abogado General, asi como de los sistemas y procedimientos implementados;
la segregacion de funciones; objetivos y metas alcanzadas, a fin de disminuir la
incertidumbre de tener resoluciones judiciales y administrativas desfavorables o la posible
aplicacion de multas o sanciones por incumplimiento al marco regulatorio, lo que se realizd
con fundamento en el articulo 79, fraccién I, inciso ¢, numeral 5 de las Disposiciones.

NGmero de Fecha de Fecha de Cantidad de Cantidad de
Auditoria inicio terminacion observaciones recomendaciones
2/2020 En . 26- junio-

materia Legal 13-abril-2020 2020 4 !

Auditoria 3/2020 en Materia de Control Interno

Su objetivo fue verificar que las politicas y normas establecidas por el Consejo Directivo se
apliguen de manera adecuada, asi como, verificar el funcionamiento correcto del Sistema
de Control Interno y su consistencia con los objetivos y lineamientos aplicables en dicha
materia, auditoria que se realiza con fundamento en el articulo 165 de las Disposiciones.

Fecha de Fecha de Cantidad de

Numero de Auditoria

inicio terminacion observaciones

3/2020 En materia de Control

6-julio-2020 25-septiembre-2020 16
Interno

Auditoria 4/2020 en Materia de Administracién de Riesgos

Al cierre del segundo semestre de 2020, la ejecucidén de la auditoria se encontraba en
proceso de conclusién, y cuyo informe de resultados, se hara del conocimiento de la
Subdireccion General de Riesgos del Instituto, al Director General y areas involucradas; asi
como a las autoridades correspondientes, de acuerdo a los plazos establecidos en las propias
Disposiciones.
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Es importante sefalar que el Instituto ha realizado acciones tendientes a dar atencién a los
hallazgos antes mencionados, que la cierre del 2020 muestré el siguiente avance:

Observaciones pendientes de auditorias realizadas por la Direccién de Auditoria
Interna a 2020

En
proceso
de
atencion

Auditoria Observaciones Recomendaciones @ Total Solventadas

Crédito 2017 6 0 6 5 1

Control Interno

03/2018 ° 3 12 6 6
Crédito 01/2019 6 0 6 5 1

Legal 02/2019 9 0 9 8 1

Control Interno 03/2019 12 17 29 15 14
Riesgos 04/2019 6 0 6 3 3
Crédito 01/2020 10 1 N 1 10
Legal 02/2020 4 1 5 2 3
gg/ggggimemo 16 0 16 o* 16
Totales 78 22 100 45 55

*El seguimiento a las observaciones inician en 2021.
A. Instancias Fiscalizadoras

Se informan las observaciones y recomendaciones de auditorias realizadas al Instituto por
diversas instancias de fiscalizacion al cierre del 2020:

a) Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
Por parte de la CNBV con oficio 122-1/4776/2019 de fecha 18 de diciembre de 2019 se
comunico una observacién con derecho de audiencia referente al Fondo de Protecciéon de
Pagos.
En atencion a dicha observacion se envio el oficio DG/AOB/01/06-2020 dirigido a la CNBV
con el soporte documental, Oficio STPS/117/DGAIJ/271/2020 y Oficio No. 529-11-DGLC-163/2020
emitido por la SHCP.
Se encuentra en espera de respuesta por parte de la CNBV.
Asimismo, la CNBV llevd a cabo Visita de Inspeccidon Especial.

b) Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF)

Se encontraba en proceso la auditoria 376-DE, con titulo “CGestién Financiera”.

c) Organo Interno de Control (OIC)
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El Organo Interno de Control notificé al cuarto trimestre de 2020 la conclusidon de tres
auditorias, con las que se determinaron 18 observaciones:

+ 05/2020 “Al Desempefo™ Se determinaron 14 observaciones, a la Subdireccién
General de Administracion.

+ 07/2020 “Al Desempefio”: Se determind 1 observacién, a la Direccion General Adjunta
Comercial.

+ 08/2020 “Al Desempefio” Se determinaron 3 observaciones, a la Subdireccién
General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion.

d) Auditores Externos “Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.”

Se encontraba en proceso la Auditoria Externa de los Estados y la Informacién Financiera,
Contable y Presupuestaria del ejercicio 2019.

11.3 Contraloria Interna del Instituto

Durante 2020, se realizaron diversas actividades con el propédsito de fortalecer el Sistema de
Control Interno Institucional, las cuales se informaron en los reportes de gestion semestrales,
de conformidad con el articulo 173 de las Disposiciones de la CUOEF.

Supervision y Analisis de Mecanismos de Control

En el mismo periodo, se llevaron a cabo de manera mensual, las actividades de conciliacion
de la informacidn entre los sistemas operativos y contables (CREDERE - SAP),
correspondientes al proceso de originacién del crédito, de conformidad con lo establecido
en el articulo 172 de las Disposiciones de la CUOEF, situaciéon que, con respecto a 2019,
significé un fortalecimiento de control en las funciones de la Contraloria Interna.

Asimismo, se dio particular seguimiento a la Administracion y Operacién del Programa
Crédito Apoyo Diez Mily Plan de Alivio a los Acreditados por la Contingencia Sanitaria COVID-
19. Del mismo modo, se verificd la debida implementacién de proyectos institucionales
desarrollados durante el confinamiento, con la finalidad de garantizar la suficiencia de
controles.
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Seguimiento a Recomendaciones Derivadas de las Supervisiones y
Anadlisis de Mecanismos de Control

Atendidas en el
periodo

Supervisiéon Realizada Originales

En proceso

1 Atencién a Clientes 7 1 0
2 Oficina del Abogado General n 2 5
3 Desarrollo de Negocios y Productos 3 0 3
4 Riesgos No Discrecionales 5 3 1
5 Buré de Crédito 4 0 2
6 Administracién de Recursos Humanos 4 0 4
7 Administracién de Contratos 4 4 0

Afiliacion y Cambio de Estatus de
Centros de Trabajo

Conciliacion de la Informacién del
Fondo de Proteccién de Pagos

Programa Crédito Apoyo Diez Mil y]|
Plan de Alivio

Total 46 14 19

Fuente: Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion

Monitoreo de Controles

La actividad de motitoreo a las unidades administrativas y en las Direcciones Estatales de
Plaza y Regionales (DEPyR), fue suspendida de manera temporal como medida preventiva
ante el confinamiento, por lo que, se didé seguimiento a las recomendaciones emitidas con
anterioridad, las cuales mantienen el siguiente estado.

Monitoreo de Controles

Atendidas en el

No. Monitoreo Realizado Originales . En Proceso
Periodo

1 |Administracion del Crédito 24 2 2
2 |Afiliaciéon de Centros de Trabajo n 0 6
3 | Conciliaciéon de la Informacion 3 0 3
4 |Originacion de Crédito 61 7 1
5 |Segregacion de Funciones 6 0 1
6 |Seguridad de la Informacion 2 1 0

Total 107 10 13

Fuente: Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion
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Actualizacién de los Objetivos y Lineamientos del Sistema de Control Interno

Con fundamento en los articulos 149 y 150 fraccidon V y 169 fraccién | de las Disposiciones
emitidas por la CNBYV, se actualizé el Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto
FONACOT (MA25.02), el cual, incluye los objetivos y lineamientos. Este documento sirve como
soporte para verificar el cumplimiento del control interno institucional.

Revision de Documentos Normativos Internos

Se llevd a cabo la revision de la normatividad interna de aproximadamente 30 documentos
previo a la presentacidn ante los Comités correspondientes, destacando los siguientes:

Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién del Instituto.

Manual de Crédito.

Manual Financiero.

Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de las Direcciones de Analisis y
Administraciéon del Crédito, Cobranza, TIl, Contabilidad, Cobranza, Atencidén
Ciudadana, Asuntos Laborales, entre otros.

e Manual de Organizacién Especificos (MOE) de las Direcciones de Informacién y
Control de Cartera, Cobranza, Tesoreria, Tl, Contabilidad, Planeacién Financiera,
Infraestructura, entre otros.

Atencién a Requerimientos de Informacién por parte de la CNBV

Con respecto a 2019, esta actividad presentd un incremento en los requerimientos
extraordinarios de informacion. De igual forma, se continué con las actividades de
seguimiento e informacién con apego a las disposiciones de la CNBV al interior del Instituto,
de entre las cuales destacaron:

e Verificacion de la entrega de los Reportes Regulatorios.

¢ Notificacion de Contingencias Operativas y envio de reportes técnicos.

e Coordinacidn e integracién de reportes semanales y quincenales sobre el
comportamiento de indicadores del Instituto FONACOT en el contexto del COVID-19.

Seguimiento a Desviaciones de Control en la Originacién de Crédito
Durante 2020, las unidades administrativas reportaron 10 desviaciones en sus procesos de

control, lo que representa una disminucion del 64.3% en la incidencia en comparacidén con
2019.
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12 Seguimiento a Programas Institucionales

12.1 Programa de Trabajo de Control Interno

Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposicionesy el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno
vigente, el Instituto reportd en el sistema informatico de la Secretaria de la Funcion PUblica
los avances trimestrales y el reporte de conclusion correspondiente del Programa de Trabajo
de Control Interno(PTCI) de enero a octubre del 2020, con los resultados siguientes:

Reporte de avances trimestrales y de conclusién del Programa de
Trabajo de Control Interno 2020

Total de

. i . Cumplimiento Pendientes
Trimestre Acciones de Concluidas % En Proceso
Mejora ° (sin avance)
Primero 3 9.40% 20 9
Segundo 5 15.60% 19 5
Tercero 32 (3 18.80% 16 2
Del 1al 31de
12 37.50% 6 [e]
octubre
Acumulado 26 81.20% 6 o

Fuente: Direcciéon de Planeacién y Evaluacion

Cabe mencionar que, de las 6 acciones de mejora del PTCI| 2020 reportadas con estatus de
en proceso a la conclusién del programa, 3 de ellas fueron determinadas como concluidas
en el Informe de Evaluaciéon al Reporte de conclusion del Programa de Trabajo de Control
Interno 2020, emitido por el Organo Interno de Control a partir de su evidencia documental
presentada; las 3 acciones de mejora restantes que no fueron concluidas en periodo de
vigencia del programa (del 1 de enero al 31 de octubre del 2020), de conformidad con la
normatividad aplicable y una vez realizadas las gestiones pertinentes, se integraran al
Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio siguiente.

12.2 Programa Nacional de Combate a la Corrupcién e Impunidad y de
Mejora de la Gestion Publica (PNCCIMGP) 2019-2024.

Con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos e indicadores de desempeno que
derivan de las medidas que se establecen en el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica (PNCCIMGP) 2019-2024,
formalizados mediante las bases de colaboracidon respectivas por parte de la STPS como
dependencia coordinadora de sector, y que se relacionan a su vez con la determinacién de
las acciones puntuales hacia el cumplimiento de los objetivos previstos en el articulo 61 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Instituto reportd, en el
sistema informatico de la SHCP definido para el efecto, los informes de los cuatro trimestres
del 2020 con relacion al avance en cumplimiento a los compromisos e indicadores
aplicables al Instituto, con los resultados al cierre del gjercicio, siguientes:
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Respecto de los 47 compromisos aplicables, el Instituto reporté al cierre del cuarto trimestre
de 2020, 43 compromisos con avance, mientras que los 4 restantes se reportaron con
estatus de no aplicable en el periodo o sin avance a reportar, de lo cual se puede consultar
la especificacion en el Anexo 4, de este informe.

Reporte de compromisos del PNCCIMGP 2019-2024

Compromisos no
aplicables en el
periodo o sin
avances a
reportar, 4

Compromisos
reportados con
avance, 43

Fuente: Subdireccion General de Administracion

Por lo que se refiere a los indicadores aplicables al Instituto, se reportaron los siguientes
valores al cuarto reporte de avance de 2020:

Reporte de indicadores del PNCCIMGP 2019-2024

Frecuencia Valor del

Nombre del indicador de indicador en el Tipo de Respuesta
medicién periodo

Anticorrupcion 1. Porcentaje de contratos registrados en la

. P . Trimestral 100. Se reporta valor
Bitécora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones. 00.00% P
Anticorrupcion 2. Porcentaje de atencion de acuerdos de los|
COCODI relacionados con el seguimiento de las metas de| Trimestral 100.00% Se reporta valor
los programas presupuestarios.
Combate a la Impunidad 1. Porcentaje de difusion de
osibles faltas administrativas que pueden cometer las|
P _ o que p Trimestral 100.00% Se reporta valor
personas servidoras publicas y las sanciones a que se pueden
hacer acreedoras.
Combate a la Impunidad 2. Eficacia en asesorias y consultas| b iral Sin  informacion |
rimestra -
brindadas en materia de conflictos de intereses. reportar en el periodo

Combate a la Impunidad 3. Porcentaje de denuncias|

remitidas a los titulares de las areas de quejas de los OIC o a o .
i Sin  informacién  al
la SFP dentro de los 15 dias naturales, a partir de que se| Trimestral - X

- reportar en el periodo
tenga conocimiento de la presunta infraccion a la

normatividad en materia de contrataciones publicas.

Mejora Gestion Publica 2.- Cociente de Recomposicion del

Anual 0.00% Se reporta valor
Gasto Programable.
Mejora Gestion Publica 3- Cociente de Impacto de los|
Anual 39.50% Se reporta valor
Servicios Personales.
Recursos  Humanos 1- Instituciones con estructuras|
organicas con criterios de eficiencia, transparencia y|  Anual 100.00% Se reporta valor
austeridad.
Recursos Humanos 2. Indicador de fomento a la Nueva Etica
ol Trimestral 80.00% Se reporta valor
Publica.
Recursos Humanos 3. indice de simplificacion de procesos y} )
o Trimestral 0.55 Se reporta valor
normatividad interna
Uso de Bienes 1- Participacion activa para conducir]
. Semestral 20.00% Se reporta valor
eficientemente la Politica Inmobiliaria.
Uso de Bienes 3- Inmuebles administrados con dictamen Anual Sin  informacion 4|
nual -
valuatorio actualizado. reportar en el periodo

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion
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13 Transparencia y Atencion Ciudadana
Transparencia

Durante 2020 se recibieron 159 solicitudes de informacién, lo que representa un 23.9%
menos de las recibidas en 2019 (209 solicitudes). Los temas mas recurrentes se refirieron a
servicios contratados, marco juridico y resultado de actividades sustantivas, vacantes,
sueldos, contratos y pagos.

Asimismo, se recibieron 9 recursos de revisidon, en contra de las respuestas emitidas a las
solicitudes de acceso a la informacidon por el Instituto y de los Fideicomisos, mostrando un
incremento del 12.5%, con relacidn a los recibidos en 2019, y al cierre del gjercicio se
encuentran resueltos.

Recursos de Revision

Numero de Recurso de Revisién Sentido de la Resolucion Estatus
1. RRA 05233/20 ) )
Confirma Concluido
Folio: 1422100000720
2. RRA 02638/20 Sobresee parcialmente y .
. Concluido
Folio: 1412000001520 confirma
3. RRA 03252/20 . )
) Modifica Concluido
Folio: 1412000001520
4. RRA 04136/20 .
) Revoca Concluido
Folio: 1412000003720
5. RRA 06812/20 ) _
Confirma Concluido
Folio: 1412000005820
6. RRA 03814/20 = .
Modifica Concluido
Folio: 1412000003020
7. RRA13007/20 ]
Sobresee Concluido
Folio:1412000009720
8. RRA13239/20 )
) Sobresee Concluido
Folio: 1412000009820
9.  RRA14276/20
N/A En proceso
Folio 1412000011220

Fuente: Direccion de la Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana

En el ejercicio 2020, el Comité de Transparencia del Instituto realizé 4 sesiones ordinarias y
7 sesiones extraordinarias; mientras que, durante 2019, se realizaron 4 sesiones ordinarias y
10 sesiones extraordinarias; 3 sesiones extraordinarias menos. Lo anterior, con la finalidad de
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confirmar, modificar o revocar las determinaciones en materia de ampliacion del plazo de
respuesta y clasificacion de la informacién (reservada o confidencial), de conformidad con el
articulo 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y
el articulo 64 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP).

Por lo que se refiere al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en el
ejercicio 2020 se atendieron las verificaciones con efectos vinculantes respecto de las
obligaciones previstas en la LGTAIP y LFTAIP, desahogando los requerimientos de
conformidad con los Lineamientos Técnicos aplicables, en las cuales se obtuvieron las
siguientes calificaciones en comyparacion con el ejercicio 2019:

Resultado de las Evaluaciones del SIPOT 2020-2019

Sujeto Obligado plo)[] 2020

1 Instituto del Fondo Nacional para el

. 99.90% 100%
Consumo de los Trabajadores.

2.  Fideicomiso de Administracién e Inversién

) . 93.70% 100%
para Pensiones de los Trabajadores.

3. Fideicomiso de Inversion y Administracion 93.70% bendient
de Primas de Antigledad de los Trabajadores. SRR endiente

Fuente: Direccién de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana

Atencién Ciudadana

Durante 2020, el Instituto recibieron 1,925 reclamaciones y 3,550 consultas, esto es, un 203.2%
mas en comparacién con las recibidas en 2019.

Comparativo de Reclamaciones y Consultas 2020 vs 2019

. i Variacion ...
Inconformidades Recibidas 2020 Variacion %
Absoluta
Reclamaciones 1,925 1,542 383 124.8%
Consultas 3,550 264 3,286 1244.7%
Total 5,475 1,806 3,669 203.2%

Fuente: Direccion de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana
Las reclamaciones recibidas se refieren a problemas con el servicio que se otorga al cliente

en sucursales, reembolsos, aplicacién correcta de los pagos, aclaraciones de deuda y
aplicacion del seguro de desempleo o devolucion de primas no devengadas.
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Reclamaciones del Portal de Buré de Crédito

En 2020, el Instituto reportd 5,293 reclamaciones de personas fisicas, que se recibieron a
través del portal del Buré de Crédito, como lo establece la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia, clasificando sus causas de la siguiente forma:

Impugnaciones por causa

Buré de Crédito

) .. Variacién
Tipo de Impugnacion
2020 VS 2019
2020 2019

Correcciéon de datos personales. 3,448 3,983 -535 -13.40%
Eliminacion de créditos que no

o 1,083 -172 -15.80%
reconoce.
Datos incorrectos en saldos. 874 349 525 150.40%
Datos incorrectos en histérico de

54 71 -17 -23.90%
pagos.
Investigacion Consulta. 6 7 -1 -14.30%

Total General 5,293 5,493 -200 -3.60%

Fuente: Direccién de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ante la CONDUSEF

Al cierre de 2020, se recibieron 85 reclamaciones presentadas por los usuarios del Instituto,
ante la CONDUSEF, lo que representa una disminucién del 55.7%, comparado con las
recibidas en 2019.

La principal causa de reclamacidon fue por aclaracion ante Burd de Crédito, con un
incremento del 54.5% con relacidon a las recibidas por el mismo concepto en 2020, y se
desglosa junto con el resto de causas como sigue:

Comparativo de Reclamaciones

2020 vs 2019
TIPO DE RECLAMACION 2019 VARIACION

Aclaraciéon de crédito 20 39 -19 -48.7%
Acreditacién de pagos 2 30 -28 -93.3%
Actualizacién de Buré de Crédito 34 22 2 54.5%
Afiliacion Centro de Trabajo o] o] (o] 0.0%
Aplicacién de Seguro 3 9 -16 -84.2%
Cancelacion de crédito 3 22 -19 -86.4%
Crédito no renocido 9 24 -15 -62.5%
Liquidacion de crédito 0] 0] [0] 0.0%
Reembolso 14 30 -16 -53.3%
Reestructuracion de crédito 0 5 -5 -100.0%
Renovacion de crédito o] 1 -1 -100.0%

TOTAL 85 192 -107 -55.7%

Fuente: Direccion de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana
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De igual forma, en 2020 se atendieron 28 audiencias de conciliacién contra 75 atendidas en
2019, lo que representa una disminucidn del 62.7%, siendo un resultado favorable para el
Instituto, ya que refleja una disminucién en las reclamaciones de los usuarios, derivado de
una mejora en el servicio.

14 Asuntos Juridicos Institucionales

14.1 Asuntos Contencioso

Durante 2020, el Instituto inicié acciones legales ante diversas autoridades encargadas de
la imparticién y administracién de justicia, tanto del fuero federal, como del fuero comun.

A través de despachos externos fueron tramitados 74 juicios, que se encuentran
relacionados con las demandas instauradas en contra de personas ex empleadas, las y los
trabajadores y/o Centros de Trabajo para la recuperacion de la cartera judicial, obteniéndose
las cifras siguientes:

Comparativo de Juicios 2020 vs 2019

mz019 mz020
658

< 1 =" Ordinario
- T Civil
~ e Cral
. T Mercantil

~ - Ordinario

. et Mercantil
Ejecutivo
Mercantil

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Como se advierte, las cifras resultantes del ejercicio 2020, son bajas y, en la mayoria, derivan
del estricto apego del Instituto al “Decreto por el que se establecen las medidas de
austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal (APF), bajo los criterios que en el mismo se indican” (Decreto), publicado en
el DOF el 23 de abril de 2020, asi como a las modificaciones realizadas para la realizacién de
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procedimientos de contrataciones administrativas, en acatamiento a las medidas de
reduccion presupuestal ordenadas por el titular del Poder Ejecutivo Federal en dicho
Decreto, como respuesta a la pandemia mundial por el virus SARS-CoV2, y que son medidas
que, como ya se ha mencionado, son de aplicacién obligatoria al Instituto.

Como resultado de las acciones legales en 2020 la recuperaciéon de la cartera judicial fue de
1.1 mdp, que corresponde al 81.9%, mas que en 2019.

Por lo que se refiere al pago por concepto de honorarios a los prestadores de servicios para
la cobranza judicial, para el 2020 fue de 2.3 mdp, lo que representa un 9% menos que en el
ejercicio anterior.

Monto Recuperado y Pago por Concepto de Honorarios

m2019 m2020

.1 mdp

6.1 mdp

25mdp

| ‘ 23mdp

T

Monto
recuperado

™" Ppagoa

despachos
Fuente: Direccién de lo Contencioso

Emision de Dictdmenes

En el gjercicio 2020, se realizaron 24 dictamenes por solicitudes de aclaracidon de crédito y
acreditacion de pagos, remitidos por las areas de cobranza y de crédito.
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Dictamenes de Aclaracion de Crédito y Acreditacion de Pago

m202 m2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso
Los dictdamenes se enmarcan en la revisién constante de los procesos sustantivos para la

atencién de las personas trabajadoras como parte de la accién 4.13 de la Estrategia
prioritaria 4.1. del objetivo 4 del Programa del Trabajo Institucional 2020-2024.

Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Se atendieron 172 requerimientos de las fiscalias del fuero federal y comun, 52 mas que en

el 2019.
Requerimientos de FGR y FGJE

m2012 m2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso

En 2020, se realizaron 1,234 asesorias a unidades administrativas de todo el Instituto, en
comparacién a las 2,137 realizadas el afo anterior, lo que se encuadra dentro de la accién
215, de la estrategia prioritaria 2.1, del objetivo prioritario 2 del Programa del Trabajo

Institucional 2020-2024.
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Asesorias

m2018 m2020

Fuente: Direccién de lo Contencioso

14.2 Asuntos Laborales

Juicios Laborales.

De enero a diciembre de 2020, fueron notificadas 11 nuevas demandas laborales, las cuales
se ingresaron ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje (10 en contra del Instituto como
patrény uno llamado a juicio como tercero interesado). Cabe mencionar que, de los 11 juicios
laborales en contra del Instituto como patrén, se concluyé uno mediante desistimiento de
la parte actora, evitando asi posibles condenas en detrimento del patrimonio del Instituto
con los siguientes efectos en la generaciéon del pasivo contingente.

Juicios Laborales

Diferencia a favor del
Instituto

Pasivo Contingente Pagado

. Direccion de la Unidad de Transparencia y $24.795.84 $0.00 $24.795.84
Atencion Ciudadana T ' T

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
Cabe sefalar que, durante 2020 el niUmero de demandas registradas fue de 31, lo que

representa 20 menos en comparacion con el mismo periodo de 2019, lo anterior debido a la
declaratoria de emergencia sanitaria.
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Demandas 2020 vs 2019

Demandas Afio 2019 Afio 2020
En contra del Instituto como patron 29 10
En contra del instituto como patron sustituto 1 -

En contra del Instituto relacionadas con la
autorizacién y cancelacion del crédito FONACOT

Se tiene al Instituto como tercero interesado 1 1

TOTAL 31 n

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Asimismo, del 2 enero al 22 de marzo de 2020y del 3 de agosto al 15 de diciembre del mismo
ano, se dio seguimiento a los procedimientos ordinarios de los juicios laborales y conflictos
colectivos ante la autoridad competente, atendiendo 101 audiencias en las juntas tanto
federales como locales de conciliacion y arbitraje.

Convenios de Liquidacion Fuera de Juicio

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto, previendo posibles contingencias
que se traduzcan en demandas laborales, durante 2020 se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Acciones en Materia Laboral

Ano 2019 Ao 2020

Convenios formalizados enero — diciembre 134 29
Pago antes de retencion del ISR a convenios
. $37,458,791.36 $5,043,593.34
formalizados
Pagos directos de los trabajadores a fin de
L B . . *$353,310.04 *$52,831.27
liquidar préstamos Institucionales(+)
Retencién de ISR a convenios formalizados (-) $7,838,906.71 $910,659.54
Descuento de pensiones alimenticias (-) $76,432.57 $4,440.01
Recuperacién de préstamos derivados de los
; . $15,902,098 15 $534,612.47
convenios formalizados (-)
Pago neto $13,994,663.97 $3,646,712.59
Redocumentacion de préstamos derivados de
K . $3,265,098.02 $70,715.91
los convenios formalizados

*Corresponde a pagos realizados por las trabajadoras y lostrabajadores, previo a formalizar los convenios
determinacion, a efecto de alcanzar el beneficio del plan de salida con la quita del 70/30 que se aplicé en
el célculo de liquidacion, por lo que se debe considerar como recuperaciéon para el Instituto.

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales
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Juicios Administrativos

Adicionalmente, se promovieron diversos juicios de nulidad en contra de sanciones de
autoridades administrativas, tal y como se muestra a continuacioén:

Juicios Administrativos

Juicios Juicios

Autoridad Administrativa promovidos Importe promovidos
2019 2020

Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios 9 $399,864.91 5 $219,577.30
Financieros (CONDUSEF)

Asuntos ganados por el Instituto 6 $222,353.00 2 $49,070.00
Asuntos perdidos por del Instituto 1 $37311.91
Subjudices 2 $140,200.00 3 $170,507.30)

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

o] 0.00| 2 28,628..00
para los Trabajadores (INFONAVIT) $ $

Asuntos ganados por el Instituto

Asuntos perdidos por del Instituto

Fuente: Direccion de Asuntos Laborales

Asimismo, derivado de la terminacién anticipada del contrato administrativo celebrado
entre el Instituto y Grupo DIELSALE, S.A. de C.V,, el proveedor interpuso juicio contencioso
administrativo en contra del Instituto, el cual se radicé ante la Séptima Sala Regional del
Tribunal de Justicia Administrativa, y el 3 de noviembre de 2020, absolvid al Instituto de
cumplir sus obligaciones con el proveedor, representando 939,170.0 pesos. Sin embargo, el
asunto se encuentra subjudice, en virtud de que el proveedor promovié juicio de amparo en
contra de la sentencia absolutoria.

Pensiones Alimenticias

Se atendieron 15 requerimientos de pensiones alimenticias e informes solicitados por los
juzgados familiares en el pais.

Pensiones y Jubilaciones

Se llevaron a cabo 17 liquidaciones en atencidn al Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y
Primas de AntigUedad.

Procedimientos de Investigacion Laboral
Se sustanciaron 10 procedimientos de investigacion laboral, y existe uno pendiente de

sustanciar, toda vez que la trabajadora no ha regresado a laborar, por lo que una vez que
retome sus actividades se continuara con la sustanciacion del mismo.
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Pago de Marcha

Durante 2020, se levantaron 2 actas por las cuales se dejé constancia del pago de marcha a
favor de las personas beneficiarias designadas, de conformidad con lo dispuesto por el
Contrato Colectivo de Trabajo.

14.3 Consultivo y Normativo

Al cierre del 2020, se revisaron y elaboraron 300 instrumentos juridicos (contratos y
convenios), contra los 485 elaborados en 2019. Esta actividad comprende la revision del
marco normativo aplicable a cada instrumento; de la documentacion legal para acreditar la
existencia y personalidad de las partes, asi como de los requerimientos especificos
solicitados para cada instrumento, a fin de determinar su vialidad juridica, entre otros
aspectos. Cabe mencionar que esta actividad transversal brinda seguridad y certeza juridica
al ejercicio de las atribuciones y funciones sustantivas de todas las areas integrantes del
Instituto, y forma parte de las actividades para el cumplimiento de la accién 215 de la
estrategia prioritaria 2.1. del objetivo prioritario 2, y la accidn 4.1.3 de la estrategia prioritaria
4.1, del objetivo prioritario 4 del Programa del Trabajo Institucional 2020-2024.

Instrumentos Juridicos 2020

Instrumentos Juridicos Cantidades
Contratos de Arrendamiento de Inmuebles 10
Contratos por Articulo 1° 2

Contratos de Comodato

Contratos de Limpieza

Contratos de Servicios Diversos 126
Contratos de Vigilancia 1
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 46

Convenios Modificatorios a Arrendamientos de
inmuebles

Convenios Modificatorios de Limpieza

Convenios Modificatorio de Vigilancia

Convenios de Afiliacion 68
Convenio Modificatorio a Convenio de Afiliaciéon

Apartado B 3
Convenios de Difusion 4
Convenios de reconocimiento de adeudo 2
Instrumentos en materia financiera 21

Total de Instrumentos Juridicos 2020

Total de Instrumentos Juridicos 2019

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo
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La diferencia de las cifras, se debe a la implementacion, de las medidas de austeridad y
restriccidn del gasto publico ordenadas por el Ejecutivo Federal a través del “Decreto por el
que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se
indican”.

Instrumentos Juridicos

m201e w2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Otorgamiento y Revocacion de Poderes, Asi como Certificacion de
Documentos

Por lo que se refiere a las solicitudes para el otorgamiento de poderes en 2020, se elaboraron
y protocolizaron ante notario publico 15 instrumentos, contra 24 en 2019. Esta actividad
transversal, es necesaria para brindar seguridad y certeza juridica a las actuaciones de las 'y
los servidores publicos del Instituto, y les permite ejercer sus atribuciones y facultades
conferidas por la normativa vigente, frente a otras autoridades administrativas y
jurisdiccionales; asi como ante personas fisicas y morales. De igual forma, esta actividad
permite a las o los prestadores de servicios legales del Instituto, apersonarse en los litigios
que les son encomendados a lo largo del pais. Estas actividades también se enmarcan
dentro de lo establecido en la accidon 215 de la estrategia prioritaria 2.1. del objetivo
prioritario 2 del Programa del Trabajo Institucional 2020-2024.
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Poderes Otorgados

m2018 m2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Por lo que se refiere a las solicitudes de revocacion de poderes otorgados, en 2020 se
atendieron y tramitaron ante fedatario publico 116 solicitudes, 181 menos que en 2019.

Revocaciones de Poderes

mz2019 w2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo
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Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedié al registro e inscripcion
de los poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Publico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

En 2020 se realizaron 1,354 certificaciones ante fedatario publico, mas de cuatro veces lo
realizado en 2019.

Certificaciones

mz20s w2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Consultas y Asesorias

En 2020 se atendieron 1,535 consultas y solicitudes de asesoria, 34.2% mas que en 2019. Con
esta actividad transversal se brindd atencidn a todas las areas del Instituto, tanto en forma
escrita como telefénica, para asesorarles, en el ambito juridico, con respecto de los términos
y los alcances del marco normativo aplicable o relacionado con atribuciones y funciones de
los servidores publicos del Instituto; instrumentos juridicos (contratos, convenios, poderes);
funciones de 6rganos colegiados, entre otras.

Esta actividad abarcd la asesoria, en el ambito juridico, para la creacién o revision de
normativa interna, la actualizacidn de manuales; la participacién en los procedimientos
relacionados con contrataciones publicas de bienes, arrendamientos, servicios y obra
publica y la intervencién, con el mencionado caracter de asesor, en Comités y Subcomités
en las materias de adquisiciones, obra publica y baja de bienes muebles. Lo anterior en
aporte a la accidn 2.1.5 de la estrategia prioritaria 2.1. del objetivo prioritario 2y la accién 4.1.3
de la estrategia prioritaria 4.1 del objetivo prioritario 4 del Programa del Trabajo Institucional
2020-2024.
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Consultas y Asesorias

m2019 w2020

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

15 Administracion Integral de Riesgo

15.1. Avances en la Supervision y Control del Riesgo de Crédito

Analisis de Cosechas
El analisis de cosechas proporciona el porcentaje de capital o numero de créditos con

incumplimiento, para determinado universo o conjunto de poblacién. Al cierre de diciembre
2020 se presentan las pérdidas de capital anual, comparado con el cierre de diciembre 2019.

Analisis de Cosechas 2020 vs 2019

Aio 2019 2020 Variacién
2009 19.3% 19.3% 0.0%
2010 14.7% 14.7% 0.0%
20M 15.0% 15.0% 0.0%
2012 15.4% 15.4% 0.0%
2013 15.3% 15.3% 0.0%
2014 12.5% 12.5% 0.0%
2015 1.5% 1N.5% -0.1%
2016 12.9% 12.9% 0.0%
2017 13.6% 13.6% -0.1%
2018 12.7% 12.9% 1.9%
2019 9.9% 12.6% 28.1%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
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La cosecha de 2019 presenta una variaciéon del 28.1%, debido a que se encuentra aun en
proceso de maduraciéon. Para la cosecha del 2018, hay una variacion del 1.9%, esto sucede
porque la columna del 2020 tiene 12 meses mas de comportamiento, es por ello que el
porcentaje es mas alto.

Porcentaje de Reservas y Calculo de la Estimaciéon Preventiva para Riesgos Crediticios
(reservas)

La variacion anual del promedio de porcentaje de reservas fue de 2.6%, lo cual se explica,
principalmente, por el deterioro de la cartera de crédito.

Promedio Porcentaje de Reservas

Variacién

8.78% 9.01% 2.60%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

Valor en Riesgo de Crédito (VaR de Crédito)

En términos formales, el VaR de Crédito mide la pérdida potencial derivada de las
actividades de crédito del Instituto con un nivel de confianza del 99%. El comparativo del
promedio de valor en riesgo aumento 1.0% en 2020.

indice de Concentracién

La concentracidon ayuda a distinguir si un conjunto o segmento en particular de la cartera
consolidada tienen niveles elevados de saldo, para lo cual se utiliza el indice de Herfindahl-
Hirschman, cuyo rango es entre O y 100%. Para el monitoreo del indice se toman en cuenta
las siguientes clasificaciones: Zona Geografica, Nivel de Riesgo, Plazo, Grado de Riesgos y
Sector Econdmico. Durante 2020, no se registré ninguna variaciéon significativa, bajo
ninguna de las clasificaciones mencionadas.

Porcentaje de Bajas
El porcentaje de bajas indica la proporcién de trabajadores que pierden su centro de trabajo
entre un periodo y otro. Cabe mencionar que, el porcentaje de bajas semestral para el

Apartado A disminuyd de manera global 18.7% y 61.5% para el Apartado B entre 2019 y 2020.

Proporcion del saldo asociados a trabajadores que pierden o recuperan el Centro de
Trabajo de un mes a otro

Este indicador permite conocer qué porcentaje del saldo asociado a trabajadores que
pierden su trabajo o que lo recuperan, entre un mesy otro.
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Al respecto, el comparativo de la proporcion del saldo asociado a trabajadores que pierden
el centro de trabajo, en promedio disminuyd 6.5% en 2020.

A su vez, el comparativo de la proporcion de saldo asociado a trabajadores que recuperan el
centro de trabajo, en promedio incrementd 5.0% en 2020.

Indicadores de Crédito

El indice de morosidad y el roll rate presentaron un decremento de 93% y 6.2%,
respectivamente.

El indice de morosidad ajustada incremento 6.0%. El porcentaje de reservas aumentd 2.6%.
El indice de recuperacion incrementd 0.3%. La severidad a 12 meses aumento 3.3%y el indice
de castigos incremento en 1.1%.

Indicadores de Crédito

Promedio 2019 Promedio 2020 Variacion %

Indicadores

IMOR (Indice de Morosidad) 4.74% 4.30% -9.3%
IMORA (indice de Morosidad Ajustada) 13.82% 14.65% 6.0%
PE (Pérdida Esperada) 8.78% 9.01% 2.7%
ICOR (indice de Cobertura) 185.58% 207.71% 1.9%
Roll Rate (O a ) 1.61% 1.51% -6.2%
{ndice de Recuperacion 90.03% 90.29% 0.3%
Severidad a 12 meses 39.74% 41.05% 3.3%
{ndice de Castigos 0.89% 0.90% 1.1%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos

15.2 Administracion de Riesgo de Mercado

Valor en Riesgo de Mercado

Como parte integral de la administracién de riesgos se da seguimiento a los analisis de las
posiciones sujetas a riesgo de mercado a través del modelo del valor en riesgo de mercado.

En 2020, el promedio del valor en riesgo de mercado es de 0.00085%. A partir de junio se
empled una nueva metodologia que mide el riesgo de los reportos con plazo mayor a 1djia,
misma que fue presentada y aprobada en el Comité de Administracion Integral de Riesgos.
15.3 Administracion del Riesgo de Liquidez

Valor en Riesgo Ajustado por Liquidez (LVaR)

El VaR ajustado por liquidez (LVaR), se interpreta como la pérdida potencial en que podria

incurrir una institucion por el tiempo que le tomaria liquidar su portafolio de inversioén, para
dar cumplimiento a obligaciones inmediatas al 99% de confianza.
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El LVaR promedio de 2020 disminuyé 67.06% con respecto al promedio de 2019,
consecuencia del aumento de inversidn del portafolio institucional en operaciones de
reporto.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez(CCL)

El objetivo del CCL es validar que se cuente con Activos Liquidos de Alta Calidad suficientes
para superar un periodo de tensién significativo en una ventana de tiempo de un mes,
considerando un estrés en las entradas.

Aun cuando al Instituto no cuenta con un minimo exigible por la entidad que lo regula, se
apega al minimo exigible establecido para la Banca Mdltiple, dentro de la Circular Unica de
Bancos.

El flujo de efectivo del Instituto implicé que el CCL promedio incrementara 196.1% en 2020,
respecto a 2019. Lo cual no es un aspecto negativo, sino que, se ha cuidado no incurrir en
costos de oportunidad.

Brechas de Liquidez

Durante 2019 y 2020, no se reportaron brechas acumuladas negativas, por lo que,

mensualmente se ha confirmado que el Instituto no presenta liquidez en riesgo en el
periodo que abarca la proyecciéon del flujo proporcionado por el area de tesoreria.

15.4 Activos Ponderados y Requerimiento de Pérdidas Inesperadas por Riesgo de
Crédito, Mercado y Operacional

indice de Patrimonio

Al cierre de diciembre 2020, el indice del patrimonio se ubicd en 50.19%. Lo anterior reafirma
que el Instituto cuenta con la suficiente solvencia para hacer frente a las posibles pérdidas
derivadas de su operacioén, de acuerdo con la metodologia del calculo de Requerimientos

por Pérdidas Inesperadas establecidas por el organismo regulador. Comparado con
diciembre 2019 el indice de patrimonio se incrementd en 16.34%.

Administraciéon de Riesgo Operacional
Generacién de Indicadores de Riesgo Operativo

Durante 2020 se reportaron trimestralmente los indicadores de los procesos sustantivos,
adjetivos y tecnoldgicos al Comité de Administracion Integral de Riesgos.
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Base de Datos de Riesgo Operativo

En cumplimiento a las Disposiciones de la CNBYV, se actualizd |la base de datos de eventos
de pérdida por riesgo operacional, siendo identificados a través de las unidades de negocio
respectivas y conforme a su clasificacion segun el anexo 25 de la CUOEF.

Actualizaciéon del Manual de Administracién Integral de Riesgos

Se sometié a consideracion del Comité de Administracion Integral de Riesgos la
actualizacion del Manual de Administracion Integral de Riesgos. Dicho manual fue
aprobado por el Consejo Directivo el 14 de diciembre de 2020. El numeral Il de dicho manual
establece los objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracién integral de
riesgos del INFONACOT.

Informe sobre la verificacion de la observancia (inobservancia) de los niveles de
tolerancia al riesgo

En cumplimiento con los establecido en el Articulo 67, fraccidn Ill de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento emitidas
por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, la Unidad de Administraciéon de Riesgos
(UAIR) realizé la observancia de los Niveles de Tolerancia al Riesgo aprobados, durante el
segundo semestre del 2020.

Verificacion anual de la efectividad de la metodologia de estimaciéon de impactos
cuantitativos y cualitativos de las contingencias operativas efectivamente observadas

En cumplimiento al articulo 67, fraccion VIl de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos y Entidades de Fomento, se llevd a cabo la verificaciéon anual de
la efectividad de la metodologia.

Riesgo Legal

Por otro lado, durante el 2020 se trabajo con la Metodologia para la Estimacién de Pérdidas
Potenciales por Riesgo Legal, que sustituyd a las anteriores.

Estimacion de Pérdidas Potenciales por Riesgo Legal

En cumplimiento al articulo 79, inciso c), numeral Il, de las Disposiciones de la CNBV se
aprobd durante el ultimo trimestre del 2019 una metodologia para la Estimaciéon de Pérdidas
Potenciales por Riesgo Legal, presentando los resultados trimestralmente al CAIR en 2020.
Portafolio Global de Juicios

Durante el 2020, se dio cumplimiento de forma trimestral a las disposiciones de la CNBV

presentando el reporte R-16 serie B-1621 (Portafolio Global de Juicios) a la propia Comisiéon a
través de su portal SITI. En dicho documento se reporta el estatus procesal en el que se
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encuentran los juicios promovidos por el Instituto, como son los casos pendientes de
resolucién, los resueltos, resoluciones desfavorables o casos resueltos por arreglo entre las
partes, asi como sus correspondientes importes al cierre de cada trimestre.

Mapa de Riesgos Institucional

Durante el 2020, se realizaron las actividades para dar cumplimiento al Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno emitido por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y en seguimiento al
Mapa y Matriz de Riesgos 2020, se integré la siguiente informacién y fue registrada en el
Sistema de la Secretaria de la Funcién Pubica (SICOIN), adicionalmente fue entregada al
Coordinador de Control Interno del Instituto.

Proceso de Administracién de Riesgos 2020

Reporte de Avance Trimestral del 2020

Periodo Acciones de Control Acciones Concluidas % de Cumplimiento
Ter Trimestre 39 o] 0%
2do Trimestre 39 2 510%
3er Trimestre 39 2 510%
4to Trimestre 39 36 92.30%
Acumulado 39 36 92.30%

Fuente: Subdireccion General de Administracion de Riesgos
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2020

Se trabajé trimestralmente con las diferentes unidades administrativas y con apoyo del
Coordinador de Control Interno y personal del Organo Interno de Control, se dio el
correspondiente seguimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2020.

Monitoreo de Niveles de Tolerancia
Riesgo Tecnologico

En cumplimiento al articulo 79, numeral Il, inciso b), Ultimo parrafo de las Disposiciones de la
CNBY, el cual establece que los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberan
evaluar las circunstancias que en materia de riesgo tecnoldgico pudieran influir en su
operacién ordinaria, las cuales se sujetardn a vigilancia permanente a fin de verificar el
desempeno del proceso de Administracion Integral de Riesgos.

En este sentido se establecieron los niveles de tolerancia al riesgo tecnoldgico, a los cuales
se les ha dado monitoreo durante 2020 a partir de las métricas (KRI) definidas.
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Niveles de Tolerancia de Riesgo Tecnolégico

Métrica Nivel de Tolerancia

Equipos de la Infraestructura Tecnoldgica de los que se gestiona o= 85.0%
su configuracién de seguridad. (KRIO003) '
Usuarios con roles y perfiles inadecuados. (KRIOOO05) <=1.0%
Incidentes de seguridad de la informacién en general (KRIO007) <=20
Plataformas tecnoldgicas obsoletas y/o desactualizadas <= 20%
(aplicativos KRIO008) '
Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir detectadas en las

pruebas de hackeo ético. (KRIOOTT) =10
Indisponibilidad de los sistemas de TI. (KRI0012) "=0.0%
Incidentes criticos y de alta prioridad en ambientes productivos. " 0.0%
(KRI10014)

Componentes de la infraestructura tecnoldgica expuestos a

internet sin pruebas de hackeo ético y/o analisis de <=1.0%
vulnerabilidades. (KRI0015)

Vulnerabilidades criticas pendientes de corregir detectadas en los

analisis de vulnerabilidades. (KRI0O016) <=10
Servidores sin solucién antimalware (KRIOO19) <=3.0%
Servidores con firmas de antimalware desactualizadas. (KRI0020) <=3.0%
Equipos de coémputo sin solucidn antimalware (KRI0021) <=4.0%
Equipos de cémputo con firmas de antimalware desactualizadas. < 40%
(KR10022)

Incidentes de seguridad atribuidos a personal de proveedores = 0.0%
(terceros) (KRI0023)

Servidores con versiones de sistema operativo obsoletas. <= 5.0%
(KR10024)

Data base managers (DBM) con versiones de tecnologia = 50%
obsoletas o no soportadas. (KRI0026)

Aplicaciones obsoletas o no soportadas. (KRI0027) <=2.0%
Servidores Windows y UNIX/Linux sin cobertura de parches de <=2.0%
seguridad. (KRI10028)

Equipos de cdmputo sin cobertura de parches de seguridad. “=10%
(KRI0029)

Data base managers (DBM) sin cobertura de parches de <= 2.0%
seguridad. (KRIO030)

Fuente: Subdirecciéon General de Administracion de Riesgos

Todas las actividades informadas en materia de administraciéon integral de riesgos
anteriores, se realizan en aporte a lo establecido en la accién 3.3.3 de la Estrategia Prioritaria
3.3 del Objetivo 3 del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024.
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16 Gobierno Corporativo

Organo de Gobierno

Durante el gjercicio 2020, el Consejo Directivo del Instituto sesiond en seis ocasiones con
caracter ordinario los dias 31 de enero, 6 de marzo, 24 de abril, 27 de julio, 27 de octubre y 4
de diciembre; asi como, en cuatro ocasiones de manera extraordinaria el 27 de febrero, 21 de
mayo, 24 de septiembre y 14 de diciembre. Asimismo, los integrantes del maximo Organo
de Gobierno del Instituto durante el ejercicio, se especifican en el Anexo 5 del presente
informe.

Comités de Apoyo

Los Comités de Apoyo sesionaron en el periodo como sigue:

Comités de Apoyo al Organo de Gobierno

Sesiones Sesiones
Ordinarias Extraordinarias

Comité de Operaciones 6 2
Comité de Crédito 6 2
Comité de Auditoria, Control y Vigilancia 5 4
Cpmité de Administracion Integral de 2 5
Riesgos

Comité de Recursos Humanos 1 1

La integracion de los Comités de Apoyo se muestra en el Anexo 6 de este informe, y los
informes derivados de cada sesion de los mismos, fueron presentados para conocimiento
del Consejo Directivo del Instituto.

17 Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario

Recomendaciones:
1. Transversal

1.1 Presentar un diagnéstico de los programas presupuestarios que opera el
INFONACOT, con objeto de determinar una estrategia orientada a optimizar su
funcionamiento e identificar recursos susceptibles de reorientarse a las acciones
prioritarias.
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El Instituto cuenta con un programa presupuestario prioritario autorizado por la SHCP,
denominado EOQ9 “Créditos a trabajadores” por el cual se ejerce el 91% de los recursos de
gasto corriente, esto implica que todas las actividades primordiales del Instituto para su
funcionamiento se erogan a través de este programa presupuestario.

2. Especificas

2.1 Elaborar un plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo con compromisos
especificos para incrementar el nimero de negocios afiliados al INFONACOT, a
fin de revertir los bajos resultados alcanzados histéricamente.

Con la aprobacioén del Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT,
el 24 de septiembre de 2020, cada una de las areas del Instituto se encuentran integrando su
plan de trabajo para el ejercicio 2021, considerando las premisas del programa institucional.

2.2 Realizar un informe que incluya investigaciones de Mercado, comparaciones con
contratos anteriores a la presente administracion y determinaciones del Costo-
Beneficio de la totalidad de los Contratos de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC's) y sus entregables, desde el inicio de la actual
administracion, aclarando porqué hasta la presente fecha continian erogando
esas cantidades.

El Instituto se encuentra en proceso de integracion del informe solicitado.
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18 ANEXOS

Anexo 1

Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

TRABAJO

PLAN NACIOMNAL DE
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2019 - 2024

Princlplos Rectores

fonacot

2 ko al 3. Almargende -
) ) = == <. Eoonomis s El mercado & Por & bien d=
1. Honradez ¥ gobiermo rico la l=y. nada; por S .
h ol med bie B de I by pars =] NS Sustituye al todd s, o s
snes Enl= =ned - B oimm = Extada lo= pobre
pobre nadi=
7 h-]c.dq?ara = = a Bl al ! _rn-z 1 I?C-H.'ICH:HI-CIG 12 Etiza.
nadie stras no hab N o " N kg rackon por significa =1 -
ey e .e-r I_-'u_z =n = = Farmbre s por pod = =l ibertad,
iticia =< s paz - - confianza
fusra wiclencia pu=blc

1. Politica y Cobisrmo

2. politica Social

3. Economia

Objethvos Prioritarlos

del Programa Sectorlal d
Soclal 2020-2024

e Trabalo v Prevision

1- Losgrar bs imclusicn o= jdueenes m
traes oe iy onpeciteciSn en =l
trabajio

Z- Impulzar =] dislogo zocial la
democracia Sndical v la
negociacion colective sutsntica
conforme al nuewo Mmodelo laboral.

SRecupsrar =l poder adguisitive
de= ko zalsrios minimos ¥ koo
ingrecos pars s o s calidsd de
wide de sz y loz trabajsd one=

.- Dignificar &l trabaio v ectimular la productividad
madiant= la vigilancia al curmnplimi=nto d= ia

normatha laboral

peromnasdes=mp

5.- Lograr linz=rcion &n un smplec formal d= las

critices de soupacidny peroones inscthesoon
dizponibiidsd pars trabajar, conatensisn
prefarsncial 8 guisnes snfrentesn barrerss de scoceco s
urn =mp o formal

leadas trabajadores =n condicions=s

Estrateglas Prioritarlas del Sector

32 Carantzar = acceso a financiamients 2n condiciones favorables a l== perconas trabajadoraz formalez para
incrementar su calidad de vida wla dezu= fAmili==

Acclones Puntuales

21 Impuzar 3 ahliacion O oo
oentros de trabajo al | MFSREASST,
para ampliar & mimero de
p=roonas trabsjsdorss =n
condicions:s pars acceder a8l
credito.

Tonseat fonscot fonssot

3.22 Promowver mejoras =n las
oondiciones de otorgamisnto del
credito, =n la diversificacidn de=
Ffusntes de financiamisnto yenls
recupesracionde cartera, que
Qaranticen la custantabilidad

04 Dar cortimuidad y fortsleosr
iniciativas de financiamisnto
mprobadss pares e e
trmbajsd oras y e rsoras
trabajadoraz damnificadsz por
dezastreznaturales, azi como
e e inicistives gues pErmiitan
dizenar créditos preferenciales
para otros s=gmentos especificos
d=perconas trabajsd oras formales

323 implementar msjoras
tecnoligicas &N procesos
operativos del MRS RASST pars
msiorar la atenciSn alas peroonazs
trabajadorasy centros de trabego; ¥
capacitar a sus recurzos humanozs

108



TRABAJO fonacot

Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto FONACOT

OBIJETIVO PRIORITARIO 1

Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios financieros
derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos los segmentos
de la poblacion.

Estrategia prioritaria 1.1.
Ofrecer el crédito del Instituto a nivel nacional, para las personas trabajadoras formalesde
los centros de trabajo afiliados, que cumplan con los requisitos para su otorgamiento.

Accién 1.1.1 | Impulsar el otorgamiento de crédito mediante la gestion eficiente de los
procedimientos en las sucursales del Instituto a nivel nacional.

Accion 1.1.2 | Fomentar de manera focalizada, el crédito entre las personas trabajadoras
formales de los centros de trabajo afiliados que cumplen los requisitos, las
cuales no conocen los beneficios del financiamiento, y por lo tanto no lo han
solicitado con anterioridad.

Estrategia prioritaria 1.2.

Otorgar el crédito de manera segura, responsable y en las mejores condiciones a las
personas trabajadoras formales, para evitarles el sobreendeudamientoy la afectacion en
su salario.

Accidn 1.2.1. | Supervisar que las medidas de registro e identificacion de trabajadores
formales solicitantes del crédito, se ejecuten correctamente, procurando
minimizar las posibilidades de suplantacién o robo de identidad

Accién 1.2.2 Garantizar el otorgamiento del crédito por el nivel de descuento indicado
por la persona trabajadora y hasta por el monto maximo de descuento
permitido por la Ley, como mecanismo de proteccion de su ingreso.
Accion 1.2.3 | Atender a la verificacion del nivel de endeudamiento de la persona
trabajadora al momento de solicitar el crédito establecida en la
normatividad, como una medida de otorgamiento del crédito
responsabley para evitarle el sobre endeudamiento, que a su vez fomente
la educacion financiera en los y las trabajadoras.

Accidn 1.2.4 | Impulsar acciones para proporcionar informacion de educacion financiera
a los y las trabajadoras formales que acuden a las sucursales del Instituto.
Acciéon 1.2.5 Reducir los gastos de originacion para reducir el Costo Anual Total (CAT)
gue paguen los y las trabajadoras, buscando ser la institucién financiera
con el CAT mas bajo en el mercado de crédito de némina.
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OBJETIVO PRIORITARIO 2
Incrementar la dfiliacién de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Estrategia prioritaria 2.1.

Intensificar las medidas y colaboraciones interinstitucionales que fomenten la afiliacién
de los centros de trabajo y la conclusién de las gestiones en proceso, para ampliar la
base de personas trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

Accién 2.1.1 | Monitorear que la mayor proporcién de centros de trabajo registrados por el
Instituto, pasen a estatus de activo de afiliacidon con apoyo de herramientas
digitales para que sus trabajadores tengan acceso al crédito.

Accién 2.1.2 | Impulsar la colaboracién con céamaras empresariales para fomentar la
afiliaciéon de sus agremiados.

Accién 2.1.3 | Promover la colaboracién con los sindicatos para fomentar la afiliacion de
los centros de trabajo con los que se encuentren vinculados.

Accidn2.1.4 | Fomentar los convenios de colaboracidon con las dependencias y entidades
de los tres 6rdenes de gobierno, y con los que corresponda, con objeto que
las personas trabajadoras al servicio del Estado, tengan acceso al crédito del
Instituto.

Accién2.1.5 | Fortalecer las acciones de asesoria y gestién con instituciones publicas y
privadas que permitan agilizar la formalizacidn de los instrumentos juridicos
de colaboracién en relacién con la afiliacion de centros de trabajo, para
garantizar el acceso de las personas trabajadoras al crédito.

Estrategia prioritaria 2.2.

Implementar acciones de difusién del derecho al acceso al crédito del Instituto a todos los
trabajadores formales, para incrementar el nUmero de personas trabajadoras acreditadas
nuevas.

Accién 2.2.1 Implementar acciones de promocién directa con las personas trabajadoras
formales del pais, informandoles del crédito del Instituto como su derecho.

Accién 2.2.2 Instrumentar los mecanismos de informacién masiva respecto al crédito del
Instituto, sus ventajas y requisitos.

Accién 2.2.3 Desarrollar mecanismos de informacion de amplio alcance en relacién con la
obligatoriedad de la afiliacién de los centros de trabajo al Instituto establecido en la Ley.

OBJETIVO PRIORITARIO 3
Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto a través de la eficaz

y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita incrementar el monto
de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones de los mismos.
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Estrategia prioritaria 3.1.

Fomentar las medidas operativas de racionalidad en la ejecucidon del gasto para procurar
la sustentabilidad presupuestal del Instituto en el mediano y largo plazo, asi como mejorar
las condiciones de la oferta de los créditos a las personas trabajadoras formales.

Accién 3.1.1 Fortalecer los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios con
objeto de obtener los requerimientos necesarios para la correcta operacion
del Instituto en las mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en atencién a las
medidas de austeridad del gasto.

Accioén 3.1.2 Priorizar la previsidn y planeacion de las adquisiciones de insumos y
servicios para la operaciéon del Instituto, exhortando a las areas técnicas y
requirentes para ello, y con ello maximizar los ahorros y obtener las mejores
condiciones.

Accion 3.1.3 Instrumentar procesos de informacién presupuestal periddica, que
permita el control continuo de los gastos operativos Institucionales, para la
oportuna toma de decisiones apegadas a la racionalidad en la ejecucidén
del gasto.

Estrategia prioritaria 3.2.

Optimizar los procedimientos y mecanismos de recuperacion de cartera con el fin de
procurar un nivel razonable de autosuficiencia de recursos que permita su disposicidn para
el otorgamiento de mas créditos a trabajadorasy trabajadores.

Accion 3.2.1. | Fortalecer la recuperacion de las cédulas emitidas a centros de trabajo con
trabajadoras y trabajadores acreditados, lo que permita la aplicacidon de
dichos recursos en el otorgamiento de nuevos créditos a personas
trabajadoras

Accién 3.2.2 | Optimizar la administracion de cartera de cobranza, con objeto de
recuperar recursos para su reincorporacion al proceso de otorgamiento de
crédito.

Accion 3.2.3 | Impulsar la afiliaciéon de los centros de trabajo en los cuales se identifiquen
personas trabajadoras que presentan adeudo con el Instituto.

Accién 3.2.4 | Continuar el desarrollo y aplicaciéon de los mecanismos de proteccion de
pagos, con objeto de beneficiar a las trabajadoras y trabajadores
acreditados que se hallan en situacién de desempleo, invalidez,
incapacidad permanente total, o bien que han fallecidoy, a la vez, proteger
al Instituto del efecto de los impagos de los créditos consecuencia de estos
infortunios.

Tonseat fonscot fonssot




TRABAJO fonacot

Estrategia prioritaria 3.3.

Implementar las acciones financieras, de administracién integral de los riesgos y de control
interno requeridas, con el fin de garantizar la autosuficiencia financiera y la operacién del
Instituto, asi como procurar la mejora en las condiciones de otorgamiento de crédito a las
personas trabajadoras.

Accién 3.3.1 Procurar la diversificacion de fuentes de financiamiento del Instituto, asi
como las mejores condiciones de las mismas, con objeto de contar con
recursos con menor costo, que permitan mejorar las condiciones del
crédito que otorga el Instituto.

Accién 3.3.2 | Generar la informacion financiera peridédica que permita la toma de
decisiones oportuna para lograr la rentabilidad que haga factible la
operacion Institucional, asi como los maximos niveles de eficiencia en el
uso de los recursos con enfogque en la mejora de las condiciones de los
créditos que ofrece el Instituto.

Accién 3.3.3 | Atender la normatividad prudencial en materia administracion integral de
riesgos, que procure la solvencia y continuidad operativa del Instituto.
Accién 3.3.4 | Mantener actualizada la normatividad interna en materia de crédito, asi
como las medidas y controles respectivos, para procurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

OBJETIVO PRIORITARIO 4

Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion en
la operacion sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las personas
trabajadoras formales.

Estrategia prioritaria 4.1.

Fortalecer los procesos del Instituto, asi como el uso 6ptimo de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en los mismos, que permitan agilizar de forma segura, la
atencién para el acceso al crédito del Instituto por parte de las personas trabajadoras
formales.

Accidn 4.1.1 Consolidar la implementacién y aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y comunicaciones actualizadas, 6ptimas y seguras, asi como
desarrollar la infraestructura tecnolégica del Instituto, que permitan
agilizar, simplificar y procurar la continuidad de los procesos sustantivos.
Accién 4.1.2 Incorporar y promover tecnologias de la informacién y comunicacién
seguras, enfocadas en la automatizaciéon de los procesos y los canales
digitales de atencién y tramites de las trabajadoras y los trabajadores
solicitantes del crédito del Instituto, con objeto de ampliar la cobertura de
atencion.

Accién 4.1.3 Impulsar la revisién constante de los procesos sustantivos y normatividad
interna con enfoque en la simplificacidn de tramites y servicios para la
atencion de las personas trabajadoras, asi como fomentar la mejora
continua.

Tonseat fonscot fonssot

112



TRABAJO fonacot

Accién 4.1.4 | Desarrollar los diagndsticos y estudios analisis costo beneficio econémico
gue permitan, mediante la reubicacién o apertura de sucursales y puntos
de atencidn del Instituto a nivel nacional, facilitar el acceso o en su caso
ampliar la cobertura, del crédito a las trabajadoras y los trabajadores
formales.

Estrategia prioritaria 4.2

Fomentar la capacitacién de los colaboradores del Instituto para mejorar el servicio a las
personas trabajadoras, la informaciény orientacién financiera que se les proporciona, asi
como la atencién adecuada a grupos con enfoque diferenciado.

Accién 4.2.1 Ejecutar las acciones que se determine para el desarrollo profesional y de
competencias laborales especificas, y de enfoque a satisfacciéon del cliente,
de las personas servidoras publicas del Instituto, de las diversas areas.
Accidn 4.2.2 | Procurar mantener la plantilla de personal éptima para garantizar la
operacion de los procesos del Instituto y la atencidén de las personas
trabajadoras que recurren al Instituto para solicitar crédito a nivel nacional.
Accion4.2.3 Capacitar a las servidoras y servidores publicos del Instituto en temas
referentes a igualdad y no discriminacién, para la atencién adecuada a
grupos con enfoque diferenciado.

Accién 4.2.4 | Promover las acciones entre las personas servidoras publicas del Instituto,
qgue permitan difundir informacién y orientar en materia de educacién
financiera a las y los trabajadores formales que atendemos.

OBJETIVO PRIORITARIO 5

Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusién y de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas trabajadoras
formales.

Estrategia prioritaria 5.1.
Fomentar la generacion de mejoras y propuestas de iniciativas en los programas de crédito
para segmentos especificos de personas trabajadoras formales.

Accion 5.1.1 | Impulsar las propuestas de mejora a los programas de crédito con enfoque
especifico tanto a las mujeres trabajadoras, a los jévenes trabajadores, como
en las personas trabajadoras afectadas por desastres naturales, como parte
de la fortaleza a los programas de crédito con enfoque de inclusién a todas
las poblaciones del pafs.

Accién 5.1.2 | Desarrollar estudios que permitan genera propuestas de programas de
crédito factibles con enfoques y condiciones preferenciales para segmentos

especificos de personas trabajadoras formales.
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Anexo 2

Afiliacion por Micrositio a Diciembre 2020

§73,315

1,000,414 304,123 299,759 150,073 105,331

Universo de An
ingreso a Microaitio doe Ininia Evaluasidn Afaden Actives
Micrositio

Fuente: Direccién de Crédito
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Anexo 3

lonacot

Convenios de Afiliacion

Organismo que Firma Convenio
de Afiliacién "B"

Fecha de
Firma

Vigencia

Regién Estatus

Comision de Agua Potable y R
) cambio de o
1 Alcantarillado del Estado de 01/01/2020 o . sur Renovacion
. administracion
Quintana Roo
Instituto de Capacitacion y .
. L P cambio de L
2 Vinculacion Tecnoldgica del 02/01/2020 . . sur Renovacion
administracion
Estado de Chiapas
Instituto Municipal de Vivienda de cambio de R .
3 . 14/01/2020 o - occidente | Renovacion
LeSn administracion
Cons. de Des. Econdmico de o1/ cambio de R L
enovacion
“ Mexicali A.C 14/01/2020 administracion norte
B N R cambio de L
5 Poder Legislativo de Quintana Roo | 15/01/2020 Lo . sur Renovacion
administracion
Junta de Urbanizacion del Estado i
© . : R 29/01/2020 cam ,blo d.e/ norte Renovacion
de Baja California administracion
INnstituto Estatal para la Educacion
- . cambio de -
7 de Jovenes y Adultos de Quintana | 29/01/2020 o g sur Renovacion
administracion
Roo
Comision del Agua del Estado de cambio de .
8 C . 01/02/2020 L . centro Renovacion
México administracion
L . cambio de L
=) Municipio de Tepozotlan 01/02/2020 o o centro Renovacion
administracion
Junta de Urbanizacion del Estado cambio de Nueva
10 A ) . 07/02/2020 o . norte L
de Baja California administracion afiliacion
Comision Municipal de Cultura cambio de L
m . . 12/02/2020 Lo S ident Renovacion
Fisica y Deporte de Ledn, Gto. 2/02/ administracion ccclaents
L cambio de L
12 Municipio de Jaltenco 13/02/2020 o L centro Renovacion
administracion
L . cambio de . L
13 Municipio de Silao 14/02/2020 L . occidente | Renovacion
administracion
14 Instituto de la ?uvethud gel Estado 19/02/2020 car{h F)IO d.e‘ horte Renovacion
de Baja California administracion
Sistema de Agua Potable
Al tarillad S iento del bio d N
15 camtariilado y Saneamiento de 19/02/2020 camolo de | ccidente Nueva
Municipio de Purisima del Rincon administracion afiliacion
Gto.
Comité Estatal de Sanidad Vegetal cambio de .
16 . 01/03/2020 o . occidente | Renovacion
de Nayarit administracion
o . cambio de L
17 Promotora de Vivienda Chiapas 19/03/2020 L - sur Renovacion
administracion
cambio de -
8 Municipio de Aguascalientes 19/03/2020 L o occidente | Renovacion
administracion
Instituto de Planeacion del Estado cambio de . L
19 . 01/04/2020 o o occidente | Renovaciéon
de Nayarit administracion
-0 Servicio Postal Mexicano 24/04/2020 cambio de N Renovacidn
(SEPOMEX) administracion centro

fonaest fonscot
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Organismo que Firma
Convenio de Afiliacion

Fecha de
Firma

lonacot

Vigencia

Region

Estatus

21 Secretaria de Economia 24/04/2020 ca-m.b|o d'e’ centro Renovacion
administracion

23 Comision Estatal de AguaPotabley |, 05,5050 cambio de occidente Renovacién
Alcantarillado administracion

Sistema para el Desarrollo Integral de la cambio de i
24 Familia del Estado de Chiapas 20/07/2020 administracion sur Renovacion
Sistema M unicipal para el Desarrollo cambio de

25 Integral de la Familia de Atizapan de 30/07/2020 - = centro Renovacion

administracion
Zaragoza

26 Fideicomiso Bahia de Banderas 03/08/202 ca‘m.blo d?, occidente Renovacién

administracion
Comité de Planeacién para el cambio de o

2 Desarrollo del Estado de BC. 04/08/202 administracién norte Renovacion

28 Consejo Sudcallfomlal?o de Cienciay 07/08/202 ca.m.blo d_e’ norte Renovacién
Tecnologia administracion

29 Los Servicios de Salud de Oaxaca 13/08/2020 ca.m.blo d?, sur Renovacién
administracion

30 Secretaria de Relaciones Exteriores 17/08/2020 Ca,m_blo d,e, centro Renovacion
administracion

31 Sociedad Hipotecaria Federal SNC. 17/08/2020 C?F’Tb'o d?, sur Nueva afiliacio n

administracion

32 Servicios Renovacién de Quintana 7/08/2020 ca-m.blo d'e’ sur Renovacién
Roo administracion

33 Sistema para.e.l Des.arrollp Imggral dela 10/08/2020 cam.blo d?, norte Renovacién
Familia Baja California administracién

34 Administracién Portuaria Integral de 2108/2020 ca.m.blo d_e’ norte Renovacién
B.CS administracion

35 Comisién Estatal del Agua de la Ciudad 2108/2020 camblo dg sur Renovacién
de Oaxaca administracion

36 Comision Estatal del Agua Tuxtla 25/08/2020 cambio de sur Renovacién
Gutiérrez administracion

37 Instituto Nayarita de Educacion para 26/08/2020 Ca,m.blo d,e, occidente Renovacion
Adultos administracion

38 Consejo Estatal contra.las Adicciones 26/08/2020 ca.m.blo dgl occidente Renovacién
de Nayarit administraciéon

30 Instituto Oaxaquefﬁq Constructqr de 27/08/2020 ca.m.blo d_e’ sur Renovacién
Infraestructura Fisica y Educativa. administracion

40 Auditoria SL!penordeI Estado de 3108/2020 ca.m.blo d,e, sur Renovacién
Quintana Roo administracion

41 Auditoria Superior del Estado de S.L.P. 0109/2020 Ca,m_blo d? occidente Renovacion
administracién
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Organismo que Firma Convenio Fechade ) .
SRS — . Vigencia Estatus
de Afiliacion Firma
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del cambio de . L
42 Estado de Nayarit ICATEN ) 0%09/2020 administracion occidente Renovacion
43 Consejo de IaJudlc’aFurade la Ciudad de 0109/2020 cam_bm dg’ centro Renovacion
M éxico administracion
4 Administracién Portuaria Integral de Quintana 02/09/2020 ca.rﬂblo d.e, sur Renovacion
Roo administracion
45 Liconsa Tlalnepantla 03/09/2020 ca.m_b|o d?, centro Nueva afiliacién
administracion
26 Comisién de Derechos Humanos del Estado 03/09/2020 cgmblo dg’ occidente Renovacion
de Zacatecas administracion
a7 Junta Intermur.1|<:|pa| de AguaPotabley 04/09/2020 ca.m'blo d?, occidente Renovaciéon
Alcantarillado de Zacatecas administracion
48 Instituto Cultural de Aguascalientes 08/09/2020 Ca.m.blo d?, occidente Renovacion
administracion
. L cambio de L
49 Ayuntamiento del M unicipio de Tapachula 09/09/2020 . ! L sur Renovacion
administracion
50 Instituto Electoral del Estado de Zacatecas 09/09/2020 Ca.nTbIO d.e, occidente Renovacion
administracion
51 |Sistemaparael Desarrollo Integral de la 10/09/2020 cambio de occidente Renovacion
Familia del Estado de Aguascalientes administraciéon
52 Tribunal Electoral de Tabasco 14/09/2020 cgmblo d.e, sur Renovacion
administracion
Colegio de Estudios Cientificos y cambio de . -
53 Tecnolégicos del Estado de S.L.P. 2210912020 administracion occidente Renovacion
54 Fiscalia General .del Estado de 22/09/2020 ca.m_b|o d?, occidente Renovacién
Aguascalientes administracion
) bio d ) -
55 Consejo Estatal para la Culturaylas Artes 23/09/2020 Ca.m. ‘o ?, occidente Renovacion
administracion
56 Poder Judicial del Estado de San Luis Potosi 23/09/2020 Ca.m.blo d?, occidente Renovacion
administracion
. cambio de L
57 Liconsa Oaxaca 23/09/2020 . = sur Renovacion
administracion
58 LICONSA Tuxtla Gutiérrez, S A.de C.V. 25/09/2020 30/09/2024 centro Renovacion
sg | Instituto Nacional de Estadisticay Geografia | - ,g)49/5059 30/09/2024 centro Renovacién
(modificatorio)
60 Policia Urbana Bancaria e Industrial 25/09/2020 cam_bm dg’ occidente Renovacion
Zacatecas administracion
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Organismo que Firma Convenio

de Afiliacion "B

Instituto Estatal de Seguridad P Ublica de

Fecha de
Firma

lonacot

Vigencia

cambio de

Regioén

administracion

61 h 29/09/2020 . occidente Renovaciéon
Aguascalientes administracion
62 Casa de Moneda de M éxico 01/10/2020 ca\‘mvbm d_e occidente Renovaciéon
administracion
63 Fmanmga Nacional de Desarrollo 0710/2020 cgmpm dg centro Renovacién
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero administracién
P . cambio de . ”
64 Auditoria Superior del Estado de Zacatecas 01/10/2020 . . occidente Renovacion
administracion
65 Radio y TV de Aguascalientes 05/10/2020 ca.m,blo d.e' occidente Renovacion
administracié n
Junta de Protecciény Conservacién de cambio de
66 Monumentos y Zonas Tipicas del Estado de 05/10/2020 . . occidente Renovaciéon
administracion
Zacatecas
Organismo Promotor de Inversiones en cambio de o
67 Telecomunicaciones (PROMTEL) 06/10/2020 administracion centro Renovacion
68 Sistema parael De.s.arrollo Integral de la 06/10/2020 ca.m'bn) d.e' occidente Renovacién
Familia SLP administracién
69 Instituto Zacatecano de Educacién para 07/10/2020 ca.rn.blo d(.e' occidente Renovacion
Adultos administracion
70 Universidad Auténomade SLP 08/10/2020 cafn»blo d.e' occidente Renovacion
administracién
71 Instltutq para el Desarrollo de la Sociedrad del 20/10/2020 camblo de’ occidente Renovacién
Conocimiento del Estado de Aguascalientes administracio n
Instituto de Vivienda Social y Ordenamiento de cambio de
72 la Propiedad Privada del Estado de 29/10/2020 . o occidente Renovacién
" administracié n
Aguascalientes.
73 H. Legislatura del Estado de Zacatecas 04/142020 camblo de’ occidente Renovacion
administracion
74 LICONSA,SA.DEC.V. 05/12020 cambio de sur Renovacién
administracién
75 Instituto Zacat?cano de Cultura, Ramén 05/112020 ca.rn'blo d.e' occidente Renovacion
Lo pez Velarde administracién
Comisién Estatal de Garantia de Acceso ala cambio de . -
76 Informacién P ablica del Estado de SLP. 06/11/2020 administracion occidente Renovacion
77 Slstema de agua potable, drena]e-y 10/1/2020 ca.rn.blo d.e' occidente Renovacién
alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco administracion
R, cambio de ia
78 LICONSA, Culiacan S.A.DE C.V. 1/1/2020 o o norte Renovacion
administracion
Tril | icia El | del E i N i
79 ribunal de Justicia Electoral del Estado de W1W2020 cafn»blo d.e' occidente Renovacion
Zacatecas administracién
80 Sistema Estatal de Telesecundaria 18/1/2020 camblo de’ norte Nueva Afiliacion
administracion
81 Instituto Estatal Electoral de Baja California 19/11/2020 cambm de norte Renovacion
administracién
82 Tribunal Superior de Justicia de Zacatecas 19/14/2020 ca.m'blo d.e' occidente Renovacién
administracién
83 Instituto M unicipal d.e Planeaciéon de 20/112020 ca.rn.blo d(.e' occidente Renovacion
Aguascalientes administracié n
. . ol - cambio de . e e
84 Universidad Politécnica del Valle del Evora 0112/2020 - A occidente Nueva Afiliacion
administracién
85 Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 07/12/2020 camblo de’ norte Nueva Afiliacién
paralos Trabajadores Zacateas administracio n
cambio de .
86 INFONAVIT S.L.P 07/12/2020 L : occidente Renovaciéon
administracion
87 Instituto Electoral del Estado de Sinaloa 10/12/2020 ca.m'blo d.e' norte Nueva Afiliacion
administracién
88 Universidad Auténoma de Aguascalientes 11/12/2020 cambio de occidente Nueva Afiliacion
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Anexo 4
Indicadores del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024

REPORTE DE INDICADORES POR INSTITUCION
En este apartado se integra |a informacion del avance de los indicadores, de acuerdo con su frecuencia de medicion y la aplicabilidad

de los mismos.
Il. 1 Porcentaje de contratos registrados en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripeion general Metodo de Caleulo idad de Medida
Porcentaje de contratos registrados en la Mide la proporcion de contratos {Total de contratos registrados en la Forcentaje
Bitacora Electronica de Seguimiento de registrados en la Bitdcora Electronica de Biticora Electronica de Seguimisnto de
Adguisiciones Seguimients de Adquisiciones Adguisiciones / Universo de contratos)* 100
Medio de verificacion Dii Sentido F ia de
CompraMet. Programa Anual de Eficacia Constante Trmestral
Adquisiciones, Amendamientos y
Senvicios [PAAAS).
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Total de contratos Universo de [ NIA ) [MNIA) Tipo de Respuesta
registrados en la contratos |
Bitacora Variabla2 §

Electrénica de

Seguimiento de
Adquisiciones |

Variabled )
| Trabajo y Prevision Social
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Ramao Dependencia o Entidad Total de contratos Universo de | NIAY [ NiA) Tipo de Respuesta
registrados en la contratos |
Bitacora Variable2 )
Electrénica de
Seguimiento de
Adgquisiciones |
Variable )
14 Instituto del Fondo 118 118 100.00% Se reporta valor
Macional para el Consumao
de los Trabajadores

Il. 2 Porcentaje de atencion de acuerdos de los COCODI relacionados con el seguimiento de las metas de los programas

presupue starios
DATOS DEL INDICADOR:
Nombre Descripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Porcentaje de atencion de acuerdos de Mide el porcentaje de atencion de los {Acuerdos atendidos relacionados con Porcentaje
los COCOD relacionados con acuerdos aprobados en COCODI seguimiento de [as metas de los
seguimients de las metas de los relacionados con & seguimento de las programas presupuestarios | Acuerdos
programas presupuestanios metas de |os programas presupuesianos aprobados en |3 sesidn del COCODI
relacionades con el seguimiento de las
metas de los programas presupuestarnios)
"100
Medio de verificacion Di | Sentido | i3 de medi
Actas de sesion de los COCODI | Eficacia | Ascendente | Trmestral
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad A o A d probad | NIAY [ NiA) Tipo de Respuesta
atendidos en la sesion del
relacionados con Cocool
al imi de T ionados con el
las metas de los seguimiento de las
programas metas de los
presupuestarios | programas
Variablet ) presupuestarios {
I [ [ [ VariableZ | [ I
Trabajo y Prevision Social
2 2 100.00% Se reporta valor

14 Instituto del Fondo
Nacional para el Consumao
de los Trabajadores

Il. 1 Porcentaje de difusion de posibles faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras publicas y las

sanciones a que se pueden hacer acreedoras

DATOS DEL INDICADOR
Hombre Descripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Porcentaje de difusion de posibles faltas Mide & numero de comunicados emitidos {Mumero de comunicados emitidos [ Porcentaje
administrativas que pueden cometer las por las dependencias y entidades para Nimero total de comunicados
personas servidoras piiblicas y las difundir las faltas y sanciones en materia programadaos)* 100
sanciones a que s& pueden hacer administrativa
ACTESOoras.
Medio de verificacion Di | Sentido [ Fi ia de
Registro de comunicados emitidos Eficacia | Consianie [ Trmestral
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Numero total de | NiA) [MNIA) Tipo de Respuesta
e P
emitidos (
Variablel ) Variable2 )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 3 3 100.00% Se reporta valor
Nacional para el Consumao
de los Trabajadores.
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Il. 2 Eficacia en asesorias y consultas brindadas en materia de conflictos de intereses

DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Eficacia en asesorias y consultas Expresa &l porcentaje de asesorias y (Midmero de asesorias y consultas en Porcentaje
brindadas en materia de conflictos de consultas en materia de conflictos de materia de Conflictos de Intereses
intereses intereses brindadas por =l Comité de Etica atendidas por el Comité de Etica y de
y de Prevencion de Conflictos de Interés, Prevencion de Conflictos de Interés
CEPCI, del correspondients organismo (CEPCI). en un plazo ne mayor a 10 dias
plblico, durante el trimestre de referencia, habiles posteriores a la fecha en que se
respects al total de asesorias y consultas presentaron / Mimero de asesorias y
que sobre dicha materia son requeridas a consultas en materia de Conflictos de
éstos, en el mismo pericdo de referencia Intereses solicitadas al CEPC| en &
periodo )" 100
Medio de verificacion D i Sentido ia de i
Formutarios de estadistica de asesorias Eficacia Constante Trimestral
brindadas por el CEPCI, que éste
incorpore al SSECCOE
Periodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Numero de asesornas I NIA) (N/A) Tipo de Respuesta
asesorias y ¥ consultas en
consultas en materia de
materia de Conflictos de
Conflictos de Intereses solicitadas
Intereses al CEPClen el
atendidas el periodo | Variable2 )
Comite de Eticay
de Prevencion de
Conflictos de
Interes, CEPCL en
un plazo no mayor
a 10 dias habiles
posteriores a la
fecha en que s
presentaron |
Variable )
[ Trabajo y Previsian Social |
Ramao Dependencia o Entidad Numero de MNumero de asesoras [ NiA) [ NIA) Tipo de Respuesta
asesorias y y consultas en
consultas en materia de
materia de Conflictos de
Conflictos de Intereses solicitadas
Intereses al CEPCl en el
atendidas por el perioda { Variable2 }
Comité de Etica y
de Prevencion de
Conflictos de
Interés, CEPCL, en
un plazo no mayor
a 10 dias habiles
posteriores a la
fecha en que se
presentaron |
Variable }
14 Instituto del Fondo £ Sin informacion a
Macional para el Consuma reportar en el
de los Trabajadores. periodo

Il. 3 Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de las areas de quejas de los OIC o a la SFP dentro de los 15 dias
naturales, a partir de que se tenga conocimiento de la presunta infraccion a la normatividad en materia de contrataciones

publicas

DATOS DEL INDICADOR

HNombre

Porcentaje de denuncias remitidas a los
tidares de las areas de guejas de los
OIC o a ks SFP dentro de los 15 dias
naturales. a partir de que s= tenga
conocimiente de la presunta infraccitn a
la normatividad en materia de
contrataciones publicas

Porcentaje de denuncias remitidas dentro
de los 15 dias naturales. a partir de gue ==
tenga conocimiento de la presunts
nfraccion a la normatividad en materia de
contrataciones plblicas

Método de Calculo
{Denuncias remitidas dentro de los 15 dias
naturales, a partir de que se tenga
conocimianto de la presunta infraccion a la
normatividad en materia de contrataciones
plblicas, en el periodo / Denuncias
remitidas en el periodo)* 100

Unidad de Medida
Porcentaje

Medio de werificacion | Dimensicn | Sentido Frecuencia de medicion
Registro de denuncias remitidas | Eficacia | Ascendente Trmestral
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| Variabled ) | | |
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo [i] 20652 0.00% Se reporta valor
Macional para el Consumo
de los Trabajadores.
Il. 3 Cociente de Impacto de los Servicios Personales
DATOS DEL INDICADOR
Mombre Descripcion general Método de Calculo Unidad de Medida
Cociente de Impacto de los Servicios Mide el monte ejercido del ubro de {Monto ejercido del rubro de Senvicios Porcentaje
Personales servicios personales respecio del gasto Personales del afio i/ Monto ejercido del
programabls rubro de Gasto Programable del afio i) 100
Medio de verificacion Dimension | Sentido [ Frecuencia de medicion
Informes rimestrales Eficacia | Descendents | Anual
Perodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Monto ejercido del Monto ejercido del | NIA) [MNIA) Tipe de Respuesta
rubro de Servicios rubro de Gasto
Personales del afic | Programable del afio
i (Variable1 ) i| Variable? )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo B15.8 20652 39.50% Se reporta valor
Nacional para el Consuma
de los Trabajadores
II. 1 Instituciones con estructuras organicas con criterios de eficiencia, transparencia y austeridad
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion general Metodo de Calculo Unidad de Medida
nstituciones con estruchuras organicas Mide la existencia de organizaciones {Nimer de estructuras organicas, Porcentaje
«con criterios de eficiencia, fransparencia adecuadas para el logro de resultados aprobadas y registradas, en la SFP, con
y austeridad institucionales, bajo criterios de eficiencia criterios de eficiencia, transparencia y
transparencia y austendad austeridad, asi come evitando la duplicidad
de funciones [ Total de estructuras
organicas solicitadas a la SFF para
aprobacion y registro con criterios de
eficiencia, transparencia y austeridad, asi
como evitando |a duplicidad de funciones)
100
Medio de verificacion D ion Sentido | F ia de medi
RH Met Eficacia Constante | Anual
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Nimero de Total de estructuras [NiA) [NfA) Tipo de Respuesta
esfructuras organicas
arganicas, solicitadas a la S5FP
aprobadas y para aprobacion y
registradas, en la registro con criterios
SFP, con crite; de efici
de eficiencia, transparencia y
fransparencia y austeridad, asi como
austeridad, asi evitando la
como evitando a duplicidad de
icidad de i { Variable2
funciones | ¥
Variablei )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 1 100.00% Se reporta valor
Macional para &l Consumo
de los Trabajadores
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DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripeion general Metodo de Calculo Unidad de Medida
Indicador de fomento a la Nueva Etica Refleja el porcentape de acciones {Mumere de acciones realizadas por el Porcentaje
Piblica realizadas por &l Comité de Etica y de CEPCI f Nimero de acciones
Prevencidn de Conflictos de Interés, comprometidas en & Programa Anual de
CEPCI, durante el timestre de referencia Trabajo del CEPCI"100
respecto al total de acciones que se
establecieron en el Programa Anual de
Trabajo del mismo, para ser llevadas a
cabo en dicho periodo
Medio de verificacion Dimensidn Sentido Frecuencia de medicidn
Reportes del Sistema de Segumiento Eficacia Constante Trimestral
Evaluacion y Coordinacion de los CEPCI
[SSECCOE).
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Numero de Nimero de acciones [ NIA) (NiA) Tipo de Respuesta
i Wpr tidas en el
realizadas por el Programa Anual de
CEPCI( Variable1) | Trabajo del CEPCI|
Variable2 |
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 4 5 80.00% Se reporta valor
Macional para el Consumo
de los Trabajadores
1. 3 Indice de simplificacion de procesos y normatividad interna
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripeion general Metodo de Caloulo Unidad de Medida
Indice de simpificacion de procesos y Mide el desamolio de acciones de la [{(Numero de nommas intemas actualizadas Indice
normatividad intema dependencia o entkiad pars actuslizar el en inventarios | Mimero totsl de normas
inwentario de su normativa vigente y registradas en & inventario por las
simplficar sus procesos sustantivos instituciones) + (Mimers de procesos
esenciales con acciones de simplificacion
realizadas / Nimero de procesos
esenciales registrados en inventario] /2
Medio de verificacién 1] ign Sentido F ia de
Gistema de Administracion de Nomas Eficacia Ascendents Trimestral
Intemnas de la Administracion Plblica
Federal' Hemamienta para el registro del
nventario de procesos (disponible en
SANI-SFP y con el OIC)
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Nimero de normas Nimero total de Numero de Namero de Tipo de Respuesta
internas nomas registradas procesos pProcesos
actualizadas en en eli io por iales con esenciales
inventarios | las instituciones | acciones de registrados en
Variable1 ) Variable2 ) simplificacion inventario |
realizadas | Variabled )
Variable )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo ] B4 2 2 .55 Se reporta valor
Nacional para el Consuma
de los Trabajadores

Il. 1 Participacion activa para conducir eficientemente la Politica Inmobiliaria
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DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripeidn general Metodo de Calouls Unidad de Medida
Participacion activa para conducir Mide |a cantidad de acciones, altas, bajas |Cantidad de accionss realizadas en el Porcentaje
eficientemente |a Politica Inmobiliaria actualizaciones de informacion, que las perioda | Mimero de inmusbles
dependencias realizan por medio de su administrados por la dependencia o
Responsable Inmobiliario en el Sistema de entidad)* 100
nformacian del Inventario del Patrimonio
nmobiliario Federal y Paraestatal.
Medio de verificacidn Dimensidn Sentido Frecuencia de medicidn
Sistema de Inventario del Patrimonio Eficacia Ascendente Semestral
nmobliario Federal y Parasstatal.
Penodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Cantidad de Namero de | NIAY [ MNiA) Tipo de Respuesta
acciones inmuebles
lizadas en el inistrades por la
periodo | Variable1 dependencia o
] entidad { Variable2 )
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo 2 o 20.00% Se reporta valor
Macional para el Consumao
de los Trabajadores
14 Instituto del Fondo 2 [1] 20.00% Se reporta valor
Macional para &l Consumo
de los Trabajadores
Il. 3 Inmuebles administrados con dictamen valuatorio actualizado
DATOS DEL INDICADOR
Nombre Descripcion general Metodo de Calculo Unidad de Medida
Inmuebdes admnistrados con dictamen Mide el numero de inmuebles que cuentan {Mimero de inmuebles con dictamen Forcentaje
valuatorio actualizado con dictamenes valuatonios actualizades waluatorio actualizado | Mimero de
como lo marca la nommatividad aplicable nmuebles administrados por la
dependencia o entidad)* 100
Medio de verificacidn Dimensidn Sentido Frecuencia de medicidn
Sistema de Inventario del Patrimonio Eficacia Ascendente Anual
nmobdiario Federal y Parsestatal.
Periodo reportado: Enero a Diciembre de 2020
Ramo Dependencia o Entidad Nomero de Namero de (NIA) (NiA) Tipe de Respuesta
inmuebles con inmuebles
inistrados por la
valuatorio dependencia o
actualizado | entidad { Variable2 )
Variable |
Trabajo y Prevision Social
14 Instituto del Fondo % Sin informacion a
Macional para &l Consumao repaortar en el
de los Trabajadores periode
14 Instituto del Fendo % Sin informacion a
Macional para &l Consumao reportar en el
de los Trabajadores perindo
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Anexo 5
r4 o
Integrantes del Organo de Gobierno
Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
Mtra. Luisa M aria Alcalde Lujan
. Propietario y
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico V| Secretaria Presidente
Maestria en Politicas Publicas y Derecho Laboral en la Universidad de
California en Berkeley
Lic. Alejandro Salafranca Vazquez Se‘l(':rrgkt)zr'loa del Titular de la
. oy . Unidad de Trabajo
Previsién Social .
Digno y
L i A oai laE 2 Naci lde A ogi Encargado de la Presidente
|.cenc.|aturae{1- ntropo ogia por la Escuela Nacional de ntrppo ogiae Recepciony Suplente
Historia de M éxico y candidato a Doctor en Historia por la Universidad Nacional Despacho de la
de Educaci6én a Distancia de M adrid (UNED) Subsecretaria de
Trabajo
Mtro.Arturo Herrera Gutiérrez
Licenciatura en Economia por la Universidad Auténoma M etropolitana, SHCP Secretario Propietario
Maestria en Economia por el Colegio de México, y cuenta con estudios de
Doctorado en Economia por la Universidad de Nueva York
Sector
Mtra. Sara Sandin Orea
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de México, Titular de la
Maestng en Commerual _and Corporate_ La\{\l por la London SChOfJ| of SHCP Unidad de Banca Suplente
Economics and Political Science de la Universidad de Londres, Maestria en de Desarrollo
"Corporate Securities and Commercial Law" por la Universidad de Houstony
M aestria en Administracién de Empresas con Especialidad en Finanzas por el
Instituto Tecnol6gico Auténomo de M éxico (ITAM)
Dra. Graciela M aquez Colin
Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional Auténoma de México, SE Secretaria Propietario
Maestria en Economia por el Colegio de México, Doctorado en Historia|
Econémica por la Universidad de Harvard
Dr.Ricardo Miranda Burgos
Titular de la
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica por la Universidad SE Unidad de Suplente
Nacional Auténoma de México, Diplomado en Finanzas Publicas por la| Administraciony P
Universidad Iberoamericana y Doctorado en Ciencia Politica por la Universidad Finanzas
Nacional Auténoma de M éxico
Dr. Victor Manuel Villalobos Arambula
" . . . . SADER
Ingeneria Agrénoma por la Escuela Nacional de Agricultura en Chapingo, i N
o " . . . . (ANTES Secretario Propietario
México, Master en Ciencias en Genética Vegetal por el Colegio de SAGARPA)
Postgraduados de Chapingo, México y Dr. En Morfogénesis Vegetal por la|
Universidad de Calgary, Alberta, Canada
Lic. Mario Julio Cérdova Motte Director General
SADER de Administracion
Licenciatura en Derecho, Diplomado en Derecho Laboral por la Universidad A(\AT;QEPSA yDResarroIIo de Suplente
Nacional Auténoma de M éxico SAG ) ecursos
Humanos
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Sector

Nombre

Mtra. Paola Patricia Cerda Sauvage

Licenciatura en Economia por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico,

lonacot

Continua ...

Dependencia

Cargo

Comisaria

Consejero

M aestria en Administracién y Politicas P Ublicas por el Centro de Investigacion SFP P ublica Propietaria
y Docencia Econémica, A.C.,cuenta con estudios en materia de Transparencia
y Combate a la Corrupcién, Desarrollo y Politica Sectorial, Género y Politicas
Secretaria de la | P Ublicas porel CIDE, FLACSO yla Universidad Nacional Auténoma de M éxiico
Funcién P ublica
Ing. René Sanchez Puls
Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Comisario
Superiores de Monterrey, ITESM-CEM, cuenta con estudios de Maestria en SFP P ublico Suplente
Tecnologias de la Informacién por la Universidad Interamericana para el
Desarrollo y Diplomados en Gestién Estratégica de las Finanzas P ublicas yen
Alta Direccién
C.Reyes Soberanis Moreno
Formacién Sindical en el Instituto Nacional de Solidaridad, en la Universidad de
T.rab.ajado res deAmérica !_atina -ACLAT, (Ven.ezuela)’, Ijstilutos de Capacitacif’)n Vicepresidente del
Sindical de Brasil, Arggntlna,_chlle, Colombia, Republica Domlnlcar_la. Espafa, cT Congreso del P ropietario
Centro de Capacitacion Sindical Europeo (Bruselas, Bel). Diplomados: Trabajo
Principios y Fundamentos del Derecho Laboral en la Organizacién Internacional
del Trabajo — OIT (Ginebra, Suiza) y Actualizacién en M ateria Laboral en el llustre
y Nacional Colegio de Abogados de México y la Escuela Libre de Derecho.
Cuenta con estudios de Ingenieria M ecanica Industrial y en Derecho Laboral
Lic. Alejandra M ondragén Orozco
P . Miembro Activo
Licenciatura en Pedagogia por la Universidad Panamericana, cuenta con de la
estu.d!os .de M aestria en D.erecho por la Unlversldad Tecn.ologlca de M éxico, cT Confederacién de Suplente
Certificaciones en Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Trabajadores y
Estandares de Competencia (CONOCER), Coaching Ontolégico (Coach Villa| Campesinos
Spain), y en Imparticioé n de cursos de formacién del capital humano de manera|
presencial grupal (CONOCER)
C.Mario Alberto Sanchez Mondragén Subsecretario de
Finanzas del
Comité Nacional
Cuenta con Estudios de Relaciones Internacionales en la Facultad de Ciencias CT™M dela Propietario
Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de M éxico, ytomé cursos de Confederacion de
actualizacion sobre derecho internacional y capacitacién politica. Trabajadores de
M éxico
Sector Lab | .
ectortaboral 1 ic. vanessa Lazcano Aguirre
Directora Juridica
de la Seccién 14
. . . : . : de la Federacion
Licenciatura en Derecho por la Universidad Anahuac del Sur (campus Ciudad de CTM N Suplente
. . . P - . de Trabajadores
M éxico), cuenta con Diplomado en Derecho Colectivo y Sindicalismo impartido A
P B de la Ciudad de
por la Junta de Conciliacié n y Arbitraje Ao
M éxico
Ing. Felipe Peredo Avalos Secretario de
Trabajo y
Conflictos de la
Federacion de
- - . . - . . CROM Agrupaciones Propietario
Ingenieria Técnica Industrial y M ecéanica Automotriz, Diplomados en Seguridad
Social, D llo de Vivienda Popular y Crecimiento Poblacional Obreras y
ocial, Desarrollo de Vivienda P opular y Crecimiento Poblacional. Campesinas
CROM del
Estado de Jalisco
Lic. Ascencién M artinez Chaparro
CROM Asesor Juridico Suplente
Licenciatura en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico
Lic. Javier Freyre Rubio
CROC Oficial Mayor Propietario

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica y Maestria en
Administracién P ublica por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico
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Sector Nombre Dependencia Cargo Consejero
Lic. César Maillard Canudas .
Vicepresidente de
las Comisiones
anenc.lat.ura en Derecho por la Unlver5|dad. Iberqamerlcana, Ciudad de M éxico, CONCAM N dg ‘I.'fabajo y P ropietario
Especializado en Derecho Laboral en la Universidad Holly Names College ELS, Previsién Social y
Berkeley, California, y en Total Quality Management en la Tokio University] de Seguridad
(Kenshu Center) Social
Mtro. Carlos Bernardo Noriega Arias
Presidente de la
Ingenieria Industrial por la Universidad Anahuac, M aestria en Administracion de CONCAMIN Comisiénde Suplente
Empresas y Especializacié n en Finanzas por el Instituto Tecnolégico Auténomo Educacion
de M éxico (ITAM)
Dr.Jorge Davila Girén R
Consejero del H.
Consejo Técnico
Contaduria Publica y Maestria en Administraci6on de Empresas con CONCANACO - y Coordinador . i
Especialidad en Finanzas por el Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de SERVYTUR General del Propietario
M éxico, Doctorado en Gesti6on Estratégica y Politicas Publicas de Desarrollo Sector Patronal
por la Universidad Andhuac M ayab y Diplomado en Inteligencia Financiera por el ante el IMSS
Centro de Competitividad de M éxico, A.C.
Mtro.Belgio Amaya Rizo
Licenciatura en Psicologia Clinica y M aestria en Administracion de Empresas CONCANACO - )
por la Universidad Villa Rica (UVM) Campus Veracruz, Diplomado en Alta SERVYTUR Director General Suplente
Direccion y Diplomado con doble certificacion en Coaching con Programacion
Neurolinglistica por el Tecnolégico de Monterrey, y estudios de Doctorado en
Neurociencias Forenses en el Instituto M exicano P enitenciario, A.C.
Sector
Empresarial Lic. Luis Miguel Pando Leyva
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas, Universidad An&huac,y CCE Director General Propietario
Licenciatura en Economia por la Escuela Nacional de Estudios Superiores de la|
Universidad Nacional Auténoma de M éxico
Lic. Carlos Salazar Lomelin
Licenciatura en Economia y Posgrado en Administracién de Empresas por el CCE Presidente Suplente
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Posgrado en
Desarrollo Econé mic, Programa de Direcic6n Administrativa en el IPADE
Dr. Guillermo Cruz Reyes
Contaduria Publica por la Escuela Superior de Comercio y Administracion del
IPN, International Business Management Certificate. NYU, Universidad de Miembro de la
Nueva York USA, Maestria en Administracién de Negocios del ITAM| coparMEX Comisién de P ropietario
Doctorado en Administraciéon en la Universidad Anahuac del Sur, cuenta con Negociosy
Diplomado en Finanzas y en Alta Direccién por el ITAM, Certificado en Financiamiento
Auditoria Informéatica por el Instituto Arturo Rosenblueth; y Certificaciones
Internacionales como Consejero de Administracion por la National
Association of Corporate Directors (NACD)
Mtro. Gustavo A.de Hoyos Walther
Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma de Baja California Norte, COPARMEX Presidente Suplente
Licenciatura en Administracion de Empresas, Especialidad y Maestria en
Derecho Corporativo e Internacional por parte del Cetys-Universidad campus
M exicali
Dr.José de JesUs Garcia Piedra .
Director de
Consultas y
Licenciatura en Derecho, Maestria en Derecho y Especialista en Derecho STPS Encaﬁgado dela Secretario
Constitucional por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Direccion General
Auténoma de M éxico,yDoctor en Derecho por la Universidad M arista, Campus de Asuntos
Distrito Federal Juridicos
Secretariay
Prosecretaria
Mtro. Ernesto Torres Martinez
Subdirector
. General de
Licenciatura en Economia por la Escuela Superior de Economia del Instituto F(';';‘A‘;‘(O)T Contraloria, Prosecretario

Politécnico Nacional, Maestria en Economia por la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, y Estudios de Doctorado en Economia por la|
Universidad Nacional Auténoma de M éxico

Planeaciony
Evaluacién
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Nombre
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Comités de Apoyo

Comité de Crédito

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro del
Comité

Vicepresidente de la
. . Confederacion de Camaras X
Mtro. Carlos Noriega Arias CONCAMIN . Presidente
Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos (CONCAMIN)
) Profesionista
Dr. Gerardo Salazar Viezca . Vocal
Independiente
Director General Adjunto de
Lic. Francisco Eloy Secretaria de Hacienday |Coordinaciény Politica del
. ) - - . . . Vocal
Gonzalez Shinagawa Crédito Publico Sistema Financiero de Fomento
“A", SHCP.
SIN DESIGNACION Congreso del Trabajo Vocal
Mtro. Roberto Raymundo . Director General Adjunto de
; Instituto FONACOT o . Vocal
Barrera Rivera Crédito y Finanzas.

Fuente: Secretariado del Comité de Crédito del Instituto FONACOT
Comité de Operaciones

Cargo dentro de la

Cargo dentro del

Nombre Organizacion R o
Organizacion Comité
Secretario del Trabajo y Conflictos
Lic. Felipe Peredo Avalos CROM de la Federacién de Agrupaciones Presidente
Obreras y Campesinas en Jalisco
Ing. Jaime Antonio Marquez Lépez Profes@r_ﬂsta Vocal
Independiente
Representante de la Jefe de la Unidad de
Lic. Ricardo Miranda Burgos Administracion Publica Administraciony Finanzas Vocal
Federal (Secretaria de Economia)
Especialista del Sector
Vacante Vacante Vocal
Patronal
. Directora General Adjunta
Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera Instituto FONACOT K Vocal
Comercial

Fuente: Secretariado del Comité de Operaciones del Instituto FONACOT
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Comité de Auditoria, Control y Vigilancia

Cargo en Institucién y/o Dependencia

Cargo dentro del
Comité

Profesionista

Rivera

C.P. Raul Robles Segura . X Presidente
independiente
Vocal . s . . N
il Miembro de la Comisién de Negocios y Financiamiento de
Dr. Guillermo Cruz Reyes ESDGCIa|ISta Sector la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana, Vocal
i
atrona COPARMEX
COPARMEX
Representante de la
Vacante Organizacién de Vocal
Trabajadoras
Lic. Marco Antonio Hernandez sTPS Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Vocal
. L . oca
Martinez Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Dr. Roberto Raymundo Barrera Instituto FONACOT Director General Adjunto de Crédito y Finanzas Vocal

Fuente: Secretariado del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto FONACOT

Nombre

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Organizacion

Cargo dentro de la
Organizacion

Cargo dentro del Comité

Subdirectora de Administracion de

Mendoza

de Riesgos.

Dra. Laura Vargas Gahbler PEMEX - PMI . Presidente
Riesgos

Lic. Javier Freyre Rubio CROC Oficial Mayor Vocal

Lic. Luis Miguel Pando Leyva CCE Director General Vocal
Secretaria de Hacienda i i

Mtra. Sara Sandin Orea cre de \ Titular de la Unidad de Banca de Vocal
Crédito Publico Desarrollo

Dr. Alberto Ortiz Bolafios Instituto FONACOT Director General Vocal

Mtro. Agni Rodrigo Cerda ) Subdirector General de Administracion
Instituto FONACOT Vocal

Fuente: Secretariado del Comité de Administracion Integral de Riesgos del Instituto FONACOT
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Comité de Recursos Humanos

. Cargo dentro de la Cargo dentro del
Nombre Organizacion L. "
Organizacion Comité
CYDSA
Mtro. Fidel Antufa Batista Profesional Gerente de Relaciones Laborales Presidente

Independiente

Lic. Francisco Javier Ramos Director General de Recursos
. STPS Vocal
Sanchez Humanos

i Politica
Lic. Victor Manuel Mojica Vilchis SHCP Jefe de la Unidad o!e Y Vocal
Control Presupuestario

Director General Presupuestario
Dr. Marco Antonio Flores Garcia SHCP de  Servicios Personales vy Vocal Suplente
Seguridad Social

i i Politica
Dra. Soffa Salgado Remigio SFP Titular de la Unidad de de Vocal
Recursos Humanos

Mtro. José Zé Gerardo Cornejo . Subdirector General de
. Instituto FONACOT L . Vocal
Nifio Administracion

Fuente: Secretariado del Comité de Recursos Humanos del Instituto FONACOT
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