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1. Introduccion

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
presenta su Informe de Autoevaluacion Institucional Anual 2015, a fin de cumplir con lo que
establece la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Art. 59 fracciones VIII, X y XI) y su
Reglamento (Art. 30 fraccion VI).

Con ello, rinde cuentas de los alcances y resultados, en concordancia con los objetivos,
estrategias, acciones, metas e indicadores comprometidos para el afio 2015 en el Programa de
Trabajo 2014-2018, con el propésito de que se tomen como punto de partida para definir y
adecuar las actividades que se llevaran a cabo durante el siguiente periodo, con el propédsito de
que el Instituto se consolide como la institucion financiera lider al servicio de los trabajadores
formales de México.

2. Entorno Institucional

Al cierre de diciembre de 2015 la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se ubicé en 59.5 por
ciento, cifra menor a la observada en el mes inmediato anterior, cuando se ubicé en 61.1 por
ciento, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

En el Ultimo mes de 2015, la tasa de desocupacion a nivel nacional fue de 4.4 por ciento de la
PEA, superior a la del mes precedente (4.2 por ciento), con datos ajustados por estacionalidad.

Por otra parte, la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI) fijé el Salario Minimo
Diario General durante 2015 en 70.1 pesos, lo que se traduce en un Salario Minimo Mensual
General de 2,103.0 pesos, tomando como referencia el area geografica “A”.

En relacion con los registros del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) al mes de diciembre
de 2015, registré 17 millones 884 mil trabajadores afiliados, lo que representa un incremento del
3.74 por ciento, es decir, 644 mil 446 trabajadores mas con respecto al mismo periodo de 2014.
Las entidades con mayor nimero de trabajadores asegurados son: el Distrito Federal, Jalisco,
Nuevo Ledn, Estado de México y Guanajuato.
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TRABAJADORES ASEGURADOS EN EL IMSS
(Diciembre 2015)

Variacion absoluta
Entidad Federativa Total Anual
Dic 15 / Dic 14
Total 17,884,033 644,446
Aguascalientes 271,553 14 705
Baja California 755,579 37,238
Baja Califormia Sur 144 342 12 096
Campeche 141,508 -8,576
Coahuila 700,272 28692
Colima 120,196 717
Chiapas 218,804 3390
Chihuahua 803,916 46,962
Distrito Federal 3 139 486 109 2659
Durango 223,836 4 363
Guanajuato 842 703 33741
Guerrero 156,444 27
Hidalgo 202 557 4301
Jalisco 1,635 265 71,915
México 1,412 644 55 376
Michoacan 378,437 14208
Morelos 201,481 2157
Nayarit 130,439 4 527
MNuevo Ledn 1,421,321 60,949
Oaxaca 199 420 4 337
Puebla 539 449 22 235
Cluerétaro 470,619 26,354
Cuintana Roo 341,291 24 012
San Luis Potosi 378,434 16,977
Sinaloa 495 572 29 182
Sonora 551,321 13,834
Tabasco 187,184 -13.819
Tamaulipas 593,786 10,964
Tlaxcala 84 335 4149
‘eracruz 742 597 -10,511
Yucatan 330,987 14,234
Zacatecas 163,265 6341

Flente: =S,

A partir de la estratificacion por tipo de empresa el Instituto tiene registradas al 80.7 y el 62.7
por ciento de las grandes y medianas empresas afiliadas al IMSS, respectivamente.

Centros de Trabajo
Tipo de Empresa Empresas Base IMSS Registrados INFONACOT

Grande 80.7%
51-250 trabajadores

Mediana 62.7%
11-50 trabajadores

Pequeia 256,705 35.3%
6-10 trabajadores 29.99,

Micro 15.5%

1-5 trabajadores

Total de Empresas

860,690

*Nota: El nimero total de empresas registradas en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a diciembre de 2015, es de 860 mil 690, con un total de
17 millones 115 mil 529 trabajadores que laboran en las mismas. Cifras registradas al mes de diciembre de 2015, con base en la informacién del IMSS disponible
en el Sistema CREDERE. Se omiten centros de trabajo, que conforme a los registros de la base del IMSS, no cuentan con el nimero de trabajadores.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion Institucional.
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En relacion con la misma estratificacion por tipo de empresa a partir del nimero de trabajadores,
el Instituto FONACOT registra al 87.2 y 65.1 por ciento de aquellos que laboran en grandes y
medianas empresas, respectivamente.

Trabajadores de los
Tipo de Empresa Trabajadores Base IMSS Centros de Trabajo

Registrados

Grande 87.2%
51-250 trabajadores

Mediana 65.1%
11-50 trabajadores

Pequeia 3,910,393 40.6%
6-10 trabajadores 23.3%

Micro 1,239,385 18.0%

1-5 trabajadores 7.4%

Total de Trabajadores

17,115,529

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion Institucional.

Segmento de Crédito al Consumo

En septiembre de 2015 el segmento del crédito al consumo registré un crecimiento anual nominal
de 8.3 por ciento, el mas alto en lo que va del afio, impulsado por el financiamiento de créditos de
némina y personales. Los conceptos considerados son los siguientes:

e [Tarjeta derédito

e [JCrédito dndmina

e [JCréditgersonal

e [Crédito para Bienes de Consumo Duradero

En comparacién con el mismo periodo del afio anterior, el Instituto FONACOT registré un
incremento en el saldo de la cartera total administrada del 21 por ciento, correspondiente a
2,846 millones de pesos, asimismo el saldo global de cartera de crédito al consumo registré un
crecimiento del 9.01 por ciento.

Informe de Autoevaluacion Anual 2015 5
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SALDO DE CARTERA DE CREDITO AL CONSUMO VS. FONACOT

Periodo Créditoal Var. Anual FONACOT* Var. Anual
Consumo % %
2012 $754,615 16.00% $9,897 12.00%
2013 $850,480 13.00% $12,107 22.00%
2014 $902,491 6.12% S13,668 12.89%
Diciembre 2015 $983,822 9.01% $16,513 20.81%

Millones de pesos.

Fuente: Elaborado por la Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de

Mercados, con base en la informacién de BANXICO y CNBV.

*FONACOT: Saldo de cartera total administrada, que emite la Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas del Instituto.

CRECIMIENTO DEL CREDITO AL CONSUMO POR SECTOR TRIMESTRAL
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Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados,
con base en la informacion de BdeM y la CNBV.
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3. Estructura Operativa

3.1. Afiliacion de Centros de Trabajo

Como resultado de las actividades del Instituto en materia de afiliacion, al cierre de diciembre, el
numero total de centros de trabajo o patrones registrados es de 276 mil 105, de los cuales en 49
mil 216 (17.8 por ciento) al menos un trabajador cuenta con crédito FONACOT. Cabe destacar
que el nimero de patrones con crédito se increment6 en 18.5 por ciento con respecto a diciembre
de 2014, esto significa que mas trabajadores tienen acceso al crédito FONACOT. Asimismo, el
numero de patrones registrados en el IMSS al cierre del afo es de 885 mil 4531

TRABAJADORES Y CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS

11,295,845
3 00,000 Trabajadores
10,376,486
Trabajadores
250,000 8,978,761
Trabajadores
200,000
150,000
100,000
5,313,591
Trabajadores
50,000
17.8% (I:Ie‘CT
41,528 49,216 } c?r\:::rfigl;o
0 Sucursales)
2012 2013 2014 2015

A partir de la reforma laboral, en junio de 2013 se cred el micrositio, herramienta de la pagina
web institucional a través de la cual han ingresado al sitio 243 mil 687 empresas, de las que 20
mil 203 tenian trabajadores con crédito vigente, al cierre de 2015.

Del 100 por ciento de las empresas afiliadas, el 80.7 por ciento son empresas grandes, es decir,
que tienen mas de 250 empleados, el 62.7 por ciento a medianas, el 35.3 por ciento a pequefas
y el 15.5 por ciento a microempresas.

! Agenda de Informacion Estadistica Laboral, STPS.
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AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO ViA INTERNET A TRAVES DE MICROSITIO

DICIEMBRE 2015
DISTRITO FEDERAL 26,865 COMERCIO 75,287
JALISCO 20,297 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 45,285
NUEVOLEON 13,971 CONSTRUCCION 18,664
ESTADO DE MEXICO 12,046 TRANSPORTES 9,786
SINALOA 12,228 PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 9,128
VERACRUZ 11,484 AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 6,565
CHIHUAHUA 9,267 INDUSTRIA MANUFACTURERA 6,273
BAJA CALIFORNIA 9,357 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 5,781
COAHUILA DE ZARAGOZA 8,213 SERVICIOS EDUCATIVOS 5611
SONORA 8,150 INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 5,706
PUEBLA 7,873 SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 4,411
GUANAJUATO 7,500 FABRICACION DE ALIMENTOS 3,985
MICHOACAN DE OCAMPO 7,433 SERVICIOS FINANCIEROS 3,722
YUCATAN 6,763 COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 3,000
TAMAULIPAS 6,190 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 2,619
SANLUIS POTOSI 4,031 INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1,782
HIDALGO 3,926 INDUSTRIA TEXTIL 1,669
QUINTANAROO 3,700 COMUNICACIONES 1,458
ZACATECAS 3,791 SINRUBRO 1,568
QUERETARO ARTEAGA 3,304 INDUSTRIA QUIMICA 1,416
CHIAPAS 3,385 INDUSTRIA EXTRACTIVA 696
MORELOS 3,290 ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 347
BAJA CALIFORNIA SUR 2,887 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA 59
OAXACA 2,851 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 52
TABASCO 2,485 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA 66
CAMPECHE 2,176 Total general 214,936
NAYARIT 2,173
AGUASCALIENTES 2,112
GUERRERO 2,124
DURANGO 2,045
COLIMA 1,807
TLAXCALA 1,212
Total 214,936
Participacion 88.2%

Fuente: Subdireccién General de Crédito
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| c :
‘265 0.4% ﬁg’:'ﬁm g

27.9% i ;
Tasa de afiliacién 30.6% ;
- 38622

873,972 243,687 214,031 I_65,55.'_]. 52,947 20,203

Universo afiliacion Ingreso micrositio Afil ion  Afiflados Activos | Acreditados s '475

Centros de Trabajo
que tienen
trabajadares

con crédito vigente

De afiliados De afiliades

15,447,671 5,776,104 2,411,631 206,870

Trabajadores Trabajadares Trabajadores Trabajadares

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados. Base de datos CREDERE
Nota: Los centros de trabajo afiliados activos, considera centros de trabajo en estatus 1 (activo) y 88 (periodo de gracia).

3.2. Colocacién de Crédito

Al 31 de diciembre de 2015 se otorgaron 14 mil 275 millones de pesos en créditos, a un
millén 25 mil 294 trabajadores, beneficiando a tres millones 998 mil 647 personas,
incluyendo al trabajador y su familia, por lo que el saldo de cartera ascendié a 16 mil 514
millones de pesos. En relacion con la meta anual de colocacion se superd en 8.1 por ciento.

Respecto al mismo periodo de 2014 y 2013, la colocaciéon acumulada de crédito se increment6 en
tres mil 56 millones de pesos (27.2 por ciento) y tres mil 753 millones de pesos (35.7 por ciento),
respectivamente.
COLOCACION AL 31 DE DICIEMBRE 2013-2015 Y META 2015
(MILLONES DE PESOS)

$1,600 - Meta
13,200 mdp
$1,400 - 1357 $1,314
$1,248
$1,200
$1,000
$800
$600
$400
$200
$0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Millones de pesos
E==2013 ==2014 =42015 = =Meta 2015
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En cuanto a la colocacién por direccién regional, las seis regiones en conjunto superaron la meta
del 2015, en poco mas de mil millones de pesos.

RESULTADOS DE COLOCACION POR DIRECCION REGIONAL

(MILLONES DE PESOS)

. . Monto
Region Real Colocado Meta c“m;{;i:‘n‘:ento
Ene-Dic
METROPOLITANA 1,804 2,406 2,118 113.6%
CENTRO 1,058 1,371 1,260 108.8%
NORTE 2,778 3,465 3,221 107.6%
OCCIDENTE 1,857 2,403 2,242 107.2%
SURESTE 1,353 1,691 1,586 106.6%
NORESTE 2,370 2,939 2,773 106.0%
Total 11,221 14,275 13,200 108.1%

Incluye préstamos al personal registrados en GRP-SAP
Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional

Respecto a la distribucion por nivel salarial, el 86 por ciento de los créditos colocados corresponde
a 885 mil 894 trabajadores que perciben entre 1y 7 salarios minimos, quienes dispusieron de diez
mil 618 millones de pesos, que representan el 75 por ciento del monto total otorgado al 31 de

diciembre.

Es de destacar que el nimero de trabajadores formales con crédito se incrementd en 8.8 por
ciento con respecto a 2014, es decir, 82 mil 736 trabajadores mas dispusieron de su crédito
FONACOT, beneficiando a mas de 322 mil personas adicionales.

TRABAJADORES QUE EJERCIERON SU CREDITO FONACOT Y PERSONAS BENEFICIADAS

1,050,000 -

Trabajadores que ejercieron crédito

1,000,000 -

950,000 -

900,000 -

850,000 -

800,000 -

750,000

P. Beneficiadas

Enero - Diciembre

8 y
3,750,903

P. Beneficiadas 3,675,976
P. Beneficiadas

3,998,647
P. Beneficiadas

3,385,496 1,025,294

961,770 942,558

868,076

2012 2013 2014 2015

Personas Beneficiadas.- Trabaiadores que ejercieron crédito * Factor INEGI 3.9
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Por otra parte, el nimero de mujeres con crédito asciende a 377 mil 632, que representan el 36.8
por ciento del total de trabajadores con crédito FONACOT y en monto representan el 33.6 por
ciento del total colocado.

Medios de Disposicion
1) Crédito en Efectivo

A través del crédito en efectivo se colocé el 95.3 por ciento del importe total ejercido,
por un monto de 13 mil 606 millones de pesos. El importe y plazo promedio fue de 14 mil 619
pesos a un plazo de 20 meses respectivamente.

PLAZOS DE COLOCACION POR CREDITO EN EFECTIVO
Enero a Diciembre 2015 (Importe)

1%

& 6 Meses
& 9 Meses
i 12 Meses
& 18 Meses
i 24 Meses

i 30 Meses

Fuente: Subdireccién General de Crédito

2) Tarjeta FONACOT

Del total del importe ejercido durante 2015, el colocado por medio de la tarjeta FONACOT
represento el 4.1 por ciento, por un importe de 588 millones de pesos. El monto promedio
por deslizamiento fue de mil 100 pesos. La distribucion por producto fue la siguiente:

e Tarjeta Convencional: 429. 3 millones de pesos.

e Tarjeta de Apoyo a Damnificados: 3.1 millones de pesos.
e Tarjeta Mujer FONACOT: 150.6 millones de pesos.

e Credi-moto: 5.2 millones de pesos.

PARTICIPACION POR TIPO DE PRODUCTO

= Convencional

®m Programa Damnificados
I Crédito Mujer

= Credi-Moto

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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En cuanto al nimero de transacciones de crédito, en el afio se realizaron un millén 466 mil 460.

Con base en la informacién proporcionada por la empresa operadora (PROSA) de la Tarjeta
FONACOT-MasterCard, se integré el reporte de transacciones que permite identificar los habitos
de consumo de los trabajadores con este medio de disposicion. A partir de ello, en 2015 destaca
el uso de la tarjeta en tiendas de autoservicio y departamentales, supermercados, asi como para
la adquisicion de mobiliario para el hogar y para materiales de construccion.

TRANSACCIONES DE LA TARJETA FONACOT-MASTERCARD
Y%
Participacién

por Giro
2015

TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y SUPERMERCADOS
TIENDAS DEPARTAMENTALES
MOBILIARIO PARA EL HOGAR
MATERIALES PARA CONSTRUCCION
BOUTIQUES ROPA / CALZADO / ACCESORIOS
GASOLINERAS
CLUBES MAYORISTAS
AUTOPARTES Y ACCESORIOS
ZAPATERIAS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
OTROS
DISTRIBUIDORES DE LLANTAS
SERVICIOS DE SALUD
MOTOCICLETAS Y ACCESORIOS
ABARROTES EN GENERAL
CASAS DE EMPENO
RESTAURANTES / CAFETERIAS
JUGUETERIAS
ESCUELAS
FARMACIAS
ARTICULOS DE OFICINA / ESCOLARES
TRANSPORTE FORANEO
ARTICULOS DE SALUD
AGENCIAS DE VIAJES
PAGO DE SERVICIOS / IMPUESTOS
HOTELES
RESTAURANTES COMIDA RAPIDA
ESPARCIMIENTO Y ENTRETENIMIENTO
TELEVISION DE PAGA
TIENDAS DE CONVENIENCIA

25.92%
12.88%
15.94%
11.29%
27%
.01%
.94%
.90%
.56%
77%
58%
61%
30%
09%
33%
78%
86%
28%
41%
92%
68%
49%
51%
89%
54%
44%
27%
34%
28%
17%

00000000000 RO0ORRERRERRERENNGY

SERVICIO DE GAS NATURAL 0.09%
LINEAS AEREAS 0.21%
SERVICIOS PARA EL HOGAR 0.08%
RENTA DE AUTOS 0.03%
EQUIPO DE OFICINA / ESCOLAR 0.23%
ASEGURADORAS 0.04%
SERVICIOS FUNERARIOS 0.07%
CASETAS Y PEAJES 0.00%

TOTAL 100.00%

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados.

Renovacion de Créditos Vigentes a Mayor Plazo

Este tipo de acciones en favor de los trabajadores, se promueven a partir de la experiencia
positiva de otorgamiento y recuperacion del crédito para que los trabajadores con crédito vigente
en efectivo lo puedan renovar a un mayor plazo. Esta medida les permite liberar capacidad de
descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del pago mensual que
tienen actualmente. Al cierre de diciembre de 2015 se realizaron 172 mil 307 renovaciones de
crédito, 19.5 por ciento mas que el afio anterior, 28 mil 174 adicionales.
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RENOVACIONES DE CREDITO

Renovaciones de Crédito
Del 08 deJulio 2011 al 31 de Dic 2015
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Fuente: Subdireccidon General de Crédito
Mesa de Vigilancia

La Mesa de Vigilancia es el area encargada de validar los créditos de trabajadores que perciben
ingresos superiores a 10 salarios minimos mensuales (SMM) o presentan inconsistencias en los
datos de identidad. El tiempo para analizar y aprobar los créditos es de 48 horas; sin embargo, en
2015 se atendieron 65 mil 601 casos en 12 horas promedio.

Durante el 2015 ingresaron 56 mil 515 casos correspondientes a 49 mil 341 trabajadores,
con un promedio diario de atencion de 185 casos, a diferencia de los 91 mil 658 casos atendidos
por la mesa en 2014, correspondientes a 82 mil 247 trabajadores.

PORCENTAIJE DE CASOS RECIBIDOS EN MESA DE VIGILANCIA POR CASUISTICAS, 2015 Vs 2014
(CLIENTES Y CASOS QUE INGRESAN POR TOPADO O INCONSISTENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

Conceptos Variacion

Por ingresos
topados 81.67% 49.05% 32.62%

Porcentajes por casuistica
Por inconsistencias

18.33% 50.95% -32.62%
Fuente: Subdireccidon General de Crédito

3.2.1. Seguimiento a Productos

a) Crédito de Apoyo a Damnificados por Desastres Naturales

En julio de 2014, el Instituto lanz6 el programa de apoyo a damnificados por desastres naturales
para apoyar a los trabajadores que habiten en zonas afectadas por eventos meteoroldgicos.
Desde su lanzamiento se han colocado mil 13 millones de pesos que han beneficiado a 67 mil
4472 trabajadores, de los cuales en 2015 se colocaron mil 10.8 millones de pesos.

Para fines de 2015 se encontraba activo el programa en 207 municipios en los estados de
Sonora, Chihuahua, Oaxaca, Veracruz, Baja California Sur, Coahuila, Quintana Roo, Colima,
Jalisco, Nayarit, Chiapas, Tamaulipas, Michoacan y Sinaloa, beneficiando con ello a 351
municipios en 18 estados de la Republica Mexicana.
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b) Tarjeta Mujer FONACOT

Entré en operacion en agosto de 2014, con el objetivo de apoyar el desarrollo econémico de la
mujer trabajadora formal. Desde su lanzamiento y hasta el cierre de 2015, ha beneficiado a 42
mil 890 mujeres, quienes han dispuesto de 222.4 millones de pesos. De enero a diciembre de
2015, casi 30 mil mujeres trabajadoras dispusieron de 151.5 millones de pesos. A la misma fecha
las mujeres con crédito representaron el 36.8 por ciento del total de nUmero de trabajadores
acreditados y en monto el 33.6 por ciento del total de crédito colocado.

c) Credi-Moto

En mayo de 2014 se puso en operacion este programa para apoyar a los trabajadores para la
adquisicién de una motocicleta de bajo cilindraje, como una alternativa de transporte para el
estilo de vida actual.

Al cierre del 2015 se contaba con 12 marcas adheridas al programa: Honda, Italika, Dinamo,
Carabela, Bajaj, Suzuki, Keeway, Vento, Altavista, MB Motos, Casa Camejo y Yamaha, queen
conjunto suman 358 puntos de venta en el pais. En el afo se colocaron cinco millones de pesos,
beneficiando a 331 trabajadores. Desde su creacion y hasta el 31 de diciembre de 2015, se
colocaron 6.8 millones de pesos.

NO. DE CREDITOS COLOCADOS

400 -
300 -
200 -
100 -
120
0
2014 2015

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados

d) Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)

En 2014 entr6 en vigor este programa del Gobierno Federal donde el Instituto participa con el
otorgamiento de crédito a trabajadores de centros de trabajo adheridos al RIF. Al cierre de 2015
se han afiliado al Instituto 881 centros de trabajo bajo la modalidad RIF, de los cuales 704 se
encontraban activos. Con este programa se ha otorgado crédito a 40 trabajadores por 130 mil
564 pesos.
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3.2.2. Canales de Atencion

Al finalizar 2015 el Instituto cuenta con 83 sucursales, divididas en 33 Direcciones Estatales y de
Plaza y 50 representaciones a nivel nacional. Gracias al esfuerzo coordinado de autoridades y
trabajadores del Instituto a lo largo de 2015, se logré implementar la ampliacion de horarios en
sucursales de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 20:00 p.m. y 24 oficinas abrieron los domingos y dias
festivos, con la finalidad de atender la creciente demanda crediticia.

Programa de Acceso Via Internet (AVI) para establecimientos comerciales

Este programa consistia en la incorporacion de establecimientos comerciales a los cuales el
Instituto les daba la facultad de operar su sistema de crédito (CREDERE) a través de un Acceso
Via Internet (AVI) para el otorgamiento de crédito y entrega de la tarjeta FONACOT a los
trabajadores. Como resultado de la evaluacion realizada a este esquema de operacion por el
Instituto en 2014 y conforme con las disposiciones normativas de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), se determiné la baja de los 123 establecimientos comerciales que operaban
bajo este esquema.

Al cierre del 2015, se dieron de baja siete establecimientos comerciales con AVI, restando
Unicamente uno en operacion en la region norte, el cual se encuentra amparado y otorgd durante
el afo 919 créditos por un millon 949 mil pesos.

Centro de Atencion Telefdonica (CAT)

El Centro de Atencion Telefénica (CAT), recibié un millén 55 mil 733 llamadas telefénicas, 3.9
por ciento menos que en 2014. Asimismo, se recibieron 143 mil 393 chats y 12 mil 617 correos
electronicos.

SERVICIOS DE LLAMADA, CHAT Y CORREO ELECTRONICO RECIBIDOS ENEL CAT

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000

80,000

60,000

Total de interacciones con el cliente

40,000

20,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
[=2014]| 94,509 | 91,932 | 111,653 | 99,550 | 160,106 | 133,782 | 115,440 | 116,637 | 80,399 | 55,096 | 59,552 | 68,107 |
|m2015| 79,615 | 82,705 | 97,898 | 89,928 | 80,975 | 91,151 | 105,595 | 121,830 | 122,015 | 120,177 | 113,302 | 106,552 |

Fuente: Subdireccién General Comercial
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Por lo que se refiere a los servicios de salida (outbound), como son campafas y llamadas de
cobranza administrativa entre otros, se obtuvieron los siguientes resultados:

SMS (Short Message Service)

A diciembre de 2015 se enviaron cuatro millones 736 mil 136 mensajes de texto, casi seis veces
mas que en 2014,

Correo Electrdnico

De igual forma, hasta el mes de diciembre de 2015 se enviaron dos millones 325 mil 98 correos
electronicos, 115.4 por ciento mas que en 2014 (un millén 79 mil 286 correos electrénicos).

En septiembre de 2015, de igual forma que el afio anterior, se continué con la campana para
informar sobre la modernizacion de los medios de pago y apoyar la colocacion del crédito con
201 mil 724 contactos, 39.7 por ciento menos que en 2014 (334 mil 575 contactos).

Llamadas a Través de Robot

En cuanto a las llamadas realizadas mediante robot (automatizadas), se hicieron cinco millones
635 mil 786, tres veces mas a lo registrado en 2014.

Agente Telefénico

A través de agentes telefénicos se realizaron 308 mil 246 llamadas, es decir 9.6 por ciento
menos que en 2014 (341 mil 118 llamadas).

También se optimiz6 el uso de los distintos servicios potenciales de salida (outbound) que
proporciona el CAT, logrando un total de 13 millones cinco mil 266 servicios, un incremento del
284.0 por ciento comparado con el mismo periodo de 2014 (3 millones 386 mil 986 servicios).

Sistema de Citas

Las citas a través del sistema crecieron 17.0 por ciento, comparado con 2014.

CITAS PROGRAMADAS 2015Vvs 2014

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
l 2014 4,495 4,605 5,759 5,535 6,209 7,795 9,569 10,485 9,801 9,608 8,058 7,954
l-2015 7,381 7,484 8,751 7,917 7,621 8,687 10,167 10,556 9,917 10,297 9,257 6,557

Fuente: Subdireccién General Comercial
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Recepcién y Atencién de Quejas, Consultas y Sugerencias

Como parte de los canales de atencion, en 2015 se recibieron 788 quejas, 438 consultas, 30
aclaraciones y cuatro sugerencias en el area de aclaraciones, lo que representa un incremento del
66 por ciento respecto a 2014.

TIPO DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS

Concepto Ano 2015 Ano 2014 Variacion
Quejas 788 263 525
Consultas 438 114 324
Aclaraciones 30 53 -23
Sugerencias 4 0 4
Total general 1260 430 830

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados Atencion a clientes

En lo referente a las quejas, se concentraron principalmente en la atencién en cobranza y servicio
al cliente, lo cual se muestra en la siguiente grafica.

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR ASUNTO 2014-2015

B2014 B2015

Servicio al Cliente

Queja - Despachos

Otros

Cargos No Reconocidos

Atencién en Ventanilla (Créditos)
Atencion en Cobranza 23

Atencion a Centros de Trabajo

Afiliacién Micrositio

Aclaracién del Crédito

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados Atencién a Clientes

Las quejas en la atencién en cobranza derivan de la falta de aplicacion oportuna de algunos pagos
de los trabajadores, que se reportan a las Sociedades de Informacion Crediticia y en algunos
casos generan una observacion negativa en su historial crediticio.
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Impugnaciones a través de las Sociedades de Informacion Crediticia

En la misma area de aclaraciones se reciben las solicitudes de impugnaciones, que en 2015
ascendieron a seis mil 568 por distintos conceptos, como se muestra a continuacion:

Tipo de Impugnacién Variacién

Correccién de datos
! 4,060 4,144 -84 2%
personales
Eliminacién de créditos
2,001 2,014 -13 -1%
gue no reconoce
Datos incorrecto en 270 168 102 61%
saldos
Datos incorrectos en
aros | 234 134 100 75%
historico de pagos
Cuenta Faltante 3 3 -
Total general 6,568 6,461 107 2%

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados Atencién a Clientes

3.2.3. Actividades de Promocidn

Con el fin de incentivar la colocacion de créditos nuevos, en el primer semestre se implemento6 la
campana “Obtén tu crédito hoy y empieza a pagar dos meses después”. Esta campania se difundio
en la pagina web institucional, via correo electrénico y en todas las sucursales a través de lonas,
excepto en el periodo de veda electoral. Durante el segundo semestre del afio se desarroll6 un
programa de promociones con el objetivo de entregar incentivos atractivos a los trabajadores
que tramitaron su crédito FONACOT. Los resultados acumulados por concepto de campanas de
promocion son:

RESULTADOS ACUMULADOS DE CAMPANAS DE ENERO A DICIEMBRE 2015

"En el mes “Gdnate una
del cdncer pantalla

Obtén tu Prepdrate

crédito hoy y Celabea al Cuida tu para este  “Disfruta del P - "Disfruta mas _
SEGUIMIENTO empieza a ATt salud con regreso a cine con culeds de tu crédito la Navidad CAMPANA SEPOMEX
SEPOMEX 2014 pagar 2 a Mujér tu Crédito  clases contu tu Crédito calud con tu FONACOT en 227 11 crédito  SMS 2015
meses FONACOT Crédito FONACOT" FONACOT™

n Crédito este Buen
después
v R FONACDT™ Fin'"

Enera, Moviembre,

Promaocion

Seguimiento

Mes de Febrero, 23 al 28 de 1al31de o Julio - Julio - Diciembre
Enero, Feb: A gost: Septi Octub N b o br .
promocicn: e Eﬂ:remrerc Marzo, Abril,| Febrero Julic Agasto Assalds crubre auiembre WIEMETE | Diciembre Octubre 2015y
- Mayo Junio Enero 2016
Banner en Lonas Lonas Lonas Lonas LTy LLTED
. Sobres de P ~ Wolantes Wolantes Valantes
Articulo i pagina de Volantes Volantes Volantes Volantes
| Afiliacion y Lonas : ~ Carteles Carteles SMS Volantes Sobres de
Promocional: valantes internet y Carteles Carteles Carteles Carteles Mzilings Mailings afiliacian
b o v - i a i
Mailing Mailings Mailings Mailings Mailing=s Pantallas Nacimientas
$318 MDP | 5809 MDP | S2.9MDP | 5393 MDP | $76.1 MDP | $76.2 MDP | $22.4 MDP | $9.1MDP | $72.2 MDP ($234.1 MDP|$482.3 MDP| $12.9 MOP
Creditos Créditos Créditos: Criditos: Creditos Creditos Creditas Creditos Creditos Clientes Créditos
nuUevos: nuevos: r::;?s' :.96;5. otorgados: | otorgados: | otorgados: | otorgados: | otorgados: nuevos: nuewos: 5207.8 MDP
20,454 56,392 ’ 2,937 3,787 956 240 3,593 22,104 36,026
Clientes
Colocacion = contactados: [Créditas nueves:|
total: Sren Clientes a los| Clientes a los |Clientes a los|Clientes a los|Clientes a los| Clientes a los| Clientes | 12,000,000 17,542
micrositio: 5 3 . 3 =
3,457 Afiliaci que aplicaba | que aplicaba | gue aplicaba |que aplicaba | que aplicaba | que aplicaba |contactados| CT Afiliados: o
! 'acllc.m |la proma: la promao: |la proma: la promao: la promo: la promao: E 4,397 = I..n:l;u;m:
Gl ;‘-;;;a g 1,997 2,997 3,786 2,000%** 240 3,600 2,012,232 CT Pre- 14,885,143
! afiliados:
1,246
Costaf
g 0% 0.01% 0% 1.2% 2% 14% 2.6% 11.5% 1.7% 0.47% 2.4% 3.4%
Benefido:

*Presupuesto ejercido en
2014

** Corresponde al costo de
*=% AUn no se han agotad

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados. Base de datos CREDERE

&n derivado de implementar las promociones.
encias por lo que |la promo continuara durante 2016.
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Ferias FONACOT

Durante el 2015 se realizaron cuatro ferias familiares de crédito en Puebla, Monterrey, Ledn y
San Luis Potosi con el objetivo de mejorar el posicionamiento del Instituto entre los trabajadores
formales, su impacto estimado fue de 139 millones 565 mil pesos autorizados.

FERIAS FONACOT 2015

COLOCACION
Registros en Feria FONACOT No. Créditos ACUMULADO

Resultados de la FERIA FONACOT PUEBLA

(7,8y 9Agosto) 4,694 S 44779496 S 3469836 S 48249333

4,278 $ 40448598 $ 2,685534 § 43,134,132

Resultados de la FERIA FONACOT MONTERREY
(4,5y 6 Septiembre)

Resultados de la FERIA FONACOT LEON

(16, 17y 18 Octubre) 4,407 S 27289725 § 461,610 S 27,751,334

Resultados de la FERIA FONACOT SLP
(13, 14y 15Noviembre)

TOTAL $ 128,682,731| S 10,881,996 S 139,564,727

Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados.

2,434 $ 16164912 § 4265016 $ 20,429,929

En comparacién con las ferias realizadas en 2014, en 2015 se registré un incremento del 34 por
ciento, equivalentes a mas de 35 millones 383 mil pesos adicionales.

Eventos

Como parte de las actividades para difundir la afiliacién de centros de trabajo, promocionar el
crédito FONACOT y promover los productos del Instituto se particip6é en 23 eventos (congresos,
ferias, exposiciones y convenciones) entre los que destacan: la entrega de créditos a trabajadores
en Aguascalientes en presencia del Presidente de la Republica, el seminario de reformas fiscales
de CANACO DF, COPARMEX-Cozumel, evento en el Centro Cultural Mexiquense de Texcoco de
la COPARMEX, encuentro nacional de la COPARMEX y la Expo Mujer.

Adicionalmente, se realizaron nueve premiaciones en las ciudades de Cancun, Guadalajara, Leon,
Mérida, Morelia, Nayarit, Puerto Vallarta, Querétaro y Oaxaca en reconocimiento a los centros de
trabajo que realizan el pago puntual de su cédula, asi como para aquellos en los que creci6 el
numero de sus trabajadores con crédito y a los que facilitaron la promocion del crédito.
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En el marco de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, durante diciembre , se impartieron en
el Instituto 11 cursos de educacion financiera a trabajadores de la Ciudad de México, Estado de
México, Puebla, Pachuca y Cancun, reuniendo a un total de siete mil 595 asistentes.

Asimismo, con el fin de incrementar la penetracion en los centros de trabajo con estatus activo,
las sucursales FONACOT instalaron modulos itinerantes de promocion, a través de los cuales se
estima que se colocaron créditos por 950 millones 906 mil pesos.

Las acciones anteriores permitieron difundir la afiliacion de centros de trabajo, promocionar el
crédito FONACOT y promover una mayor cultura financiera entre los trabajadores.

Convenios de Colaboracion

En 2015 se firmaron 97 convenios, 67 mas en comparacion con 2014, con el objeto de fortalecer
la relacion con los centros de trabajo, las entidades estatales, municipios, dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como con las principales confederaciones,
camaras, organizaciones sindicales y empresariales. Derivado de lo anterior, se lograron colocar
883 millones de pesos mas que el aio anterior. (Ver anexo Convenios de Colaboracion 2015)

Medios Masivos de Comunicacion
A través de todos los medios masivos de comunicacion se difundieron mil 892 notas

informativas, lo que represent6 una disminucion del diez por ciento en comparacién con 2014,
debido a la veda electoral.

NOTAS INFORMATIVAS ENERO-DICIEMERE DE 2015

16%
4% 0O Prensa

B Television

B Internet

Fuente: Comunicacién Social

Por otra parte, se llevaron a cabo dos camparias publicitarias, la primera denominada “Crédito
FONACOT, Créditos con Descuento Via Némina”, a través de la cual se promovieron los
servicios y productos que brinda el Instituto y los resultados de 2014. Se realiz6 a través de 32
medios electrénicos (radio), impresos (nacionales y estatales), digitales y complementarios (Tren
Suburbano, Metro, Metrobus vy tortillerias).
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La segunda campanfa se realizé durante el Ultimo trimestre del afo y se denominé “Buen Fin y
Navidad”, para la que se contraté radio, television, cineminutos, impresos (nacionales y
estatales), medios digitales y medios complementarios como los antes citados, asi como
anuncios en carteleras y centrales de autobuses.

Adicionalmente, el spot que se utilizd para la television se difundio también a través de las
cuentas de las redes sociales del Instituto como Facebook, Twitter y YouTube, obteniendo los
siguientes resultados:

En la pagina de Facebook, el spot tuvo cinco millones 168 mil 428 reproducciones.
» Enel canal de YouTube tuvo dos millones 328 mil 113 reproducciones.
« En Twitter la campafia llegé a las 947 mil 26 reproducciones.

3.2.4. Andlisis Comparativo de Oferentes de Crédito

Con informacion al mes de diciembre de 2015 se realizé el andlisis comparativo para conocer las
caracteristicas y condiciones de los productos que ofrece el mercado, para compararlos con los
del Instituto, considerando variables como requisitos de contratacion, tasas de interés, servicios y
promociones, entre otras.

El analisis toma en cuenta a los bancos, los cuales ofrecen préstamos de némina cuyo requisito
principal es que el cliente reciba su pago en una cuenta de cheques de la misma institucion, donde
le sera depositado el monto del crédito autorizado. El comparativo resultante demuestra que con
respecto al crédito en efectivo del Instituto, el principal competidor es Scotiabank.
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COMPARATIVO DE PRESTAMOS DE NOMINA CON BANCOS

T v> f
f ”ﬂggﬂ t ’ S(O'hbﬂl'lk' ‘A | BOVA Bancomer @ Banamex W & Santander
o HSBC
Crédito en Efectivo ,Pr'estamo de Crédito Nomina efe Ant|,c|p.o de Creditén Nomina Crédito Nomina Crefilt? de | Crédito Nomina
Nomina de Volada Nomina Banamex Nomina 24x7
Caracteristicas
Tipo de Crédito Simple Simple
0/
Monto Hasta el 20% de su $15000
sueldo
Plazo (meses) 6-30 12-60 12-48 12-60 | 36-60 36 6-60 6-60
Medio de Disposicion Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta
Tasa denteres Anuall o B8 06% U0 “00% B I 0%
Promedio
Tasa de Interés Moratoria
r ' I A8 NA Conformeal aculelrdo 66 Acorde plazoy 26 SO Acorde plazoy
Mensual Promedio dela empresa afiliada monto monto
CAT Promedio 283% 27.0% 314% 39.8% 51.1% 53.1% 540% 717%
- Cuentay Efectivo, cheque, | Efectivo, chequey . Efectivo, cheque, Efectivo, cheque, | Efectivo,cheque,
Forma de Pago Descuentos vianomina . . Efectivoy cuenta . cuentay cuentay
transferencia | cuentay transferencia cuenta cuentay transferencia . .
transferencia transferencia
Vida, Pérdida de Empleo S '
Seguro del Crédito elncapacidad o Viday Desempleo Vida Vidac mvalder tofaly VidayDesempleo | VidayDesempleo Vida Desempleo ¢ NA
! permanente Incapacidad
Invalidez
Apertura 20% $0 $0 $0 $0 $0 NA 50
Disposicion de Efectivo NA NA NA NA NA $50¢ NA 23%
Pago tardio (+IVA)/ NA $100 NA $250 50 Acorde plazo y monto % $100
Cobranza
Prepagos NA 30 50 50 50 $0 $0 50
Requisitos
Antlg}ledad minimaen el 12 1 12 n 3 3 3 3
trabajo
Ingresos Minimos $21731" $3,000 $2,100 $3,500 $2,000 $2,000 $2,100 $3,000
Aval NA NA
Garantias Prendarias NA NA
Burd de Crédito NA g

1 Comision Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Unica (31 dias) vigente a diciembre de
2015. * No se cobrara comision en la primera disposicién, siempre que esta se realice mediante un desembolso inmediato o cuando se
realice por el monto total de la linea de crédito disponible. Para el calculo del crédito FONACOT, se considera un descuento mensual del 20
por ciento del sueldo del trabajador.
Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacion de Mercados, con informacion obtenida de la calculadora de
Crédito Personal y de Némina, de la pagina de la Internet de la la Comisidén Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a diciembre 2015, tomando como base un crédito de 15 mil pesos a un plazo de 12 meses; en los casos de BBVA
Bancomer y Banamex se considerd el plazo de 36 meses, que es el lapso mas corto o Gnico que maneja Banamex, para conocer su tasa anual

promedio.

Adicionalmente se compararon las condiciones que ofrece la tarjeta FONACOT-MasterCard con las
de las tarjetas denominadas clasicas que ofrecen los bancos, las cuales representan el
financiamiento con mayor aceptacion entre los usuarios del crédito bancario.
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Es importante aclarar que la tarjeta FONACOT, a diferencia de las bancarias, es un crédito no
revolvente. AUn con esa caracteristica, el comparativo revela que la tasa de interés promedio de
la tarjeta FONACOT-MasterCard se ubicé 8 puntos porcentuales por debajo de la tarjeta clasica
de Santander, como el competidor mas cercano para el Instituto.

COMPARATIVO DE CREDITOS CON TARJETAS BANCARIAS

Santander Bai[zz:;er Banamex Inbursa Banorte Banco HSBC | Bancoppel
i G baanes e 8 orcoppet VisA
e m Y | | -0
s __ [ A Er_ J —
Caracteristicas
Tipo de Crédito Simple Revolvente
Restricciones de Uso Nacional Nacional / Internacional
Tasa de Interés Mensual Promedio 1.6% 23% 3.0% 2.6% 29% 33% 29% 53%
Tasa de Interés Anual Promedio 19.3% 28.18% 35.48% 30.83% 34.97% 39.04% 35.30% 63.50%
:f:;iz:zteres MoratoriaMensua 48% ND 100% 91% 95% 5T% 39% 30%
CAT Promedio 23.30% 37.30% 48.30% 41.90% 41.20% 48.80% 53.00% 85.70%
Comisiones
Apertura 2.0% NA %0 50 $0 NA $0 $50
Disposicion de Efectivo 10.0% 5.5% 5.0% 5.0% 5.0% 4.5% 7.0%
Pago tardio (+IVA) $330 9348 $360 $300 $370 $340 NA
Tarjetas Adicionales (+IVA) NA $270 $0 $300 $0 $250 $220 $50
Reposicion de Plastico (+IVA) $140 §151 $130 30 $130 $120 $50
Anualidad (+IVA) $540 9580 $600 $0 $550 9560 50
Pago Minimo 50% 13%-15% 1.3%-15% 10.0% 1.3%-15% 13%-15% NA
Beneficios
Compras por internet S
Proteccion (Cargos, robo, extravio o NA g NA
clonacion)
e L Fat T e I T
nvaldez enviajes equpaje enviajes enviajes enviajes
Retiro de efectivo NA ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S ATM'S
Compras Sin Intereses N NA
Requisitos
Ingresos Minimos Q131" gs0 | ssow | s | s | seow | s | opeiona
Aval NA
Garantias Prendarias NA NA | 3l
Buro de Crédito S

1 Comisién Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Unica (31 dias) vigente a diciembre de 2015.
Para el calculo del crédito FONACOT, se considera un descuento mensual del 20 por ciento del sueldo del trabajador.
Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigaciéon de Mercados, con informacién obtenida de la liga de
Simuladores y Calculadoras de Tarjeta de crédito, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre de 2015.
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Finalmente se realiz6 el ejercicio comparativo de las condiciones que otorga el crédito en efectivo
FONACOT, con los créditos de una Sociedad Financiera de Objeto Multiple Entidad Regulada
(Sofom E.R.) y con los denominados “bancos de nicho”. Al respecto, el crédito en efectivo

FONACOT se mantiene como el producto crediticio con la tasa de interés mas baja.

COMPARATIVO DE CREDITO EN EFECTIVO CON ENTIDADES FINANCIERAS

Burd de Crédito

fonagot | o puores | e
® Banco Arteca kg BanCoppel ' Banco Farmsa F Aramiliar
Crédito en Efectivo Personal Personal Personal Personal
Caracteristicas
Tipo de Crédito Simple Simple
0,
Monto (miles de pesos) hasta el 20.0% de su 30.0% Depende del Ingreso 30.0% Maximo 30.0%
sueldo bruto
Plazo (meses) 6-30 3-25 hasta 12 12-36 6-24
Medio de Disposicién Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Deposito en Cuenta Cheque
Tasa de Interés Anual 23.4% 37.30% 60.75% 70.00% 105.00%
Promedio
Tasa de Intere's Moratoria 4.8% Acorde plazo y manto 3.0% Acorde plazo y monto 20.0%
Mensual Promedio
CAT Promedio 28.3% 92.90% 80.90% 110.30% 222.50%
Efectivo, cheque o ':;”L,(“b,l’,w,e,que
Forma de Pago Descuentos via némina transferencia Ventanilla de tienda Efectivo omict |auoq °
- transferencia
electronica loctedni
Vida, Pérdida de Vida v Desempleo
Seguro del Crédito Empleo e Incapacidad o NA NA y ) P NA
) opcional
Invalidez
Comisiones
Apertura 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.0%
KIIZI‘:UNLIU” JeETECTIVO (+ NA 0.0% 0.0% 7‘0% 0.0%
Pago tardio (+ IVA) NA ND $0.00 4.6% $0.00
Prepagos NA ND 0.0% 0.0% 13.0%
Requisitos
Antigiiedad en el trabajo 12 Opcional NA No disponible No disponible
Ingresos Minimos $2,173.171 NA NA $1,000 $2,000
Aval Si NA
Garantias Prendarias NA Si NA

Si

1 Comisién Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI), salario minimo mensual vigente en la zona Unica (31 dias) vigente a diciembre

de 2015. Para el calculo del crédito FONACOT, se considera un descuento mensual del 20 por ciento del sueldo del trabajador.
Fuente: Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Producto e Investigacién de Mercados, con informacion obtenida de la
calculadora de Crédito Personal y de Ndmina, de la pagina de la Internet de la CONDUSEF, diciembre de 2015.
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3.3. Recuperacion de Recursos

La deduccién via nomina conferida en la Ley del Instituto, constituye el principal medio por el
cual se realiza la recuperacién del crédito FONACOT, o en su caso, a través de los pagos directos
de los propios trabajadores. El monto emitido al cierre de diciembre de 2015 ascendi6 a 16 mil
873 millones de pesos derivado de la gestion de diversas actividades del proceso de cobranza.

Emisién de Cédulas de Notificacion a Centros de Trabajo

Al cierre de diciembre de 2015 la emision normal fue por 15 mil 646 millones y la emision por
créditos reinstalados fue de mil 227 millones de pesos. En ese sentido, se logro la recuperacion de
14 mil 685 millones de pesos de la emision normal y 593 millones de la emision de créditos
reinstalados?, de manera que el porcentaje promedio de recuperacion se ubico en 90.6 por
ciento del monto emitido, que equivale a 15 mil 279 millones de pesos.

AVANCE EN LA RECUPERACION DE LAS EMISIONES ENERO-DICIEMBRE

(Millones de pesos)
RESULTADOS DE COBRANZA / GRUPOS DE EMISION T S INGRESOS
(Cifras en millones de pesos)

EMISION ESPECIAL DE

EMISION NORMAL CREDITOS REINSTALADOS EMISION TOTAL INGRESOS TOTALES
Emision CIfras';;::e > Emisidn CIfra%:{;‘::e > Emisién ifras Clerre Bic 2013 Importe A.v:'allnce NS A;:\ri‘scizxs
Recuperacién Avance Recuperacién Avance RecuperaciénAvance ETAvance EN Emision Total ")
A B C D E F G H I ] K L M N
(c/B) (F/E) (/H) | (/8) (L/H) (L/B)
Ene 2015 1,245.7 1,189.5 95.5% | 86.7 46.4 535%| 1,332.4 1,236.0 92.8% 99.2% |1,242.7 93.3% 99.8%
Feb 2015 1,249.2 1,1853 94.9% | 108.9 41.6 38.3%| 1,358.1 1,227.0 90.3% 98.2% |1,325.3 97.6% 106.1%
Mar 2015 1,265.1 1,176.1 93.0% | 89.3 49.5 55.4%| 1,354.4 1,225.6 90.5% 96.9% |1,423.1 105.1% 112.5%
Abr 2015 1,274.8 1,200.4 942% | 92.8 40.9 44.1% | 1,367.6 1,2413 90.8% 97.4% |1,333.8 97.5% 104.6%
May 2015 1,288.1 1,214.7 943% | 90.6 49.7 549%| 1,378.7 1,264.4 91.7% 98.2% |1,323.0 96.0% 102.7%
Jun 2015 1,303.1 1,226.4 94.1% | 102.9 48.7 47.4% | 1,406.0 1,2751 90.7% 97.9% |1,480.4 105.3% 113.6%
Jul 2015 1,309.6 1,2235 93.4% | 983 48.9 49.8% | 1,407.8 1,272.4 90.4% 97.2% |1,438.8 102.2% 109.9%
Ago 2015 1,311.3 1,239.8 94.5% | 109.2 52.8 48.3% | 1,420.5 1,292.6 91.0% 98.6% |1,416.7 99.7% 108.0%
Sep 2015 1,327.7 1,2343 93.0% | 100.9 48.7 48.2% | 1,428.6 1,283.0 89.8% 96.6% [1,418.8 99.3% 106.9%
Oct 2015 1,336.0 1,251.8 93.7% | 117.9 513 43.6% | 1,453.8 1,303.1 89.6% 97.5% |1,425.4 98.0% 106.7%
Nov 2015 1,361.1 1,278.0 93.9% | 108.5 60.2 55.5%| 1,469.6 1,338.2 91.1% 98.3% [1,505.3 102.4% 110.6%
Dic 2015 1,374.6 1,266.1 92.1% | 121.2 55.0 45.4% | 1,495.8 1,321.1 88.3% 96.1% [1,539.5 102.9% 112.0%
Ene-Dic'1l5 (15,646.2| 14,685.9 |93.9% [1,227.0 593.8 48.4% |16,873.2 15,279.7 90.6% 97.7% |16,873 100.0% 107.8%

Fuente: Subdireccién General de Recuperacién y Cartera
Emisiéon de Créditos Reinstalados a Centros de Trabajo

Desde finales de 2010 se implementdé un proceso de gestion inmediata de cobranza a
acreditados con saldo deudor que han cambiado de centro de trabajo, mediante la consulta
mensual de bases de datos de seguridad social que administra PROCESAR, lo que permite su
localizacion y de esta forma reinstalar el cobro del saldo pendiente.

2 . . . L. . . .2

El Instituto FONACOT podra efectuar procesos mensuales de reinstalacion de trabajadores que perdieron su relacién laboral y que
cuentan con créditos con adeudos vigentes, que son localizados en centros de trabajo afiliados al Instituto. Este proceso se ejecutara con
base en las consultas masivas a las Bases de Datos de Seguridad Social (BDESS) que administra PROCESAR”.
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Al finalizar 2015, se localizaron a través de este mecanismo un total de 821 mil 237 créditos
con un saldo de 342 millones 326 mil pesos, de los cuales se recuperaron 187 millones 166
mil de pesos, un aumento de 41.2 por ciento respecto al cierre de 2014.

EVOLUCION DE RECUPERACION DE CREDITOS REINSTALADOS 2015
(Millones de pesos)

Total pagado en el

Créditos Importe Emitido _ . o,
primer mes de emision

ene-15 60,266 23.3 13.3 57.1%
feb-15 64,272 254 10.9 42.9%
mar-15 56,395 22.0 15.4 70.0%
abr-15 62,966 25.9 9.2 35.5%
may-15 59,914 23.8 18.0 75.7%
jun-15 82,566 34.3 15.4 44.9%
jul-15 60,084 24.4 14.3 58.6%
ago-15 83,682 35.6 17.1 47.9%
sep-15 55,522 23.1 14.3 61.8%
oct-15 87,249 39.1 15.4 39.4%
nov-15 61,570 26.8 24.9 92.6%
dic-15 86,751 38.6 19.1 49.4%
Total 821,237 342.3 187.2 56.3%

Fuente: Subdirecciéon General de Recuperacion y Cartera
Captaciéon de Recursos

Al mes de diciembre del 2015, el Instituto ha logrado captar por concepto de cobranza 16 mil
540 millones de pesos, lo que representa un incremento del 17.4 por ciento con respecto a
2014.

COBRANZA ENERO-DICIEMBRE DE 2015
(millones de pesos)

1,550
1,500
1,450
1,400
1,350
1,300
1,250
1,200
1,150
1,100
1,050
1,000

Fuente: Subdireccién General de Finanzas.
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El pago de los créditos por medio de los bancos, a través del portal INFONACOT, representa el

75.12 por ciento de los recursos (se reciben a través de transferencias SPEI) y el 24.88 por ciento

a través de las ventanillas bancarias. Respecto al afio anterior, se tuvo un incremento del 22.7 por

ciento en el uso de dichos medios, en sustitucion de la recepcion de pagos a través de cheques.
RECEPCION DE INGRESOS

Ventanilla
Bancaria
24 88%

Transfe-
rencia
Electronica
F5.12%

Fuente: Subdireccion General de Finanzas. Datos proporcionados por el Sistema CREDERE
Plan de Salida 70-30 3

A través de este plan se liquidaron 29 mil 114 créditos con un saldo insoluto de 167.5 millones
de pesos; los recursos efectivamente recibidos ascendieron a 77.2 millones de pesos y se
condonaron 90.3 millones de pesos por concepto de quita, intereses moratorios y gastos de
cobranza. En comparacién con 2014, se registr6 una disminucién del 36.4 por ciento de
créditos liquidados bajo este esquema.

PLAN DE SALIDA 70-30
(Enero a Diciembre de 2014 y 2015)

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000
2,500

2,000

Numero de Operaciones

1,500
1,000
500

Total
wCasos 2014 | 4,472 | 3,954 | 4,421 | 4,196 | 4,277 | 4,588 | 4,368 | 3,259 | 3,373 | 2,823 | 2,736 | 3,278 [ 45,745
wCasos 2015| 2,718 | 2,756 | 2,900 | 2,511 | 3,085 | 3,215 | 2,212 | 2,166 | 1,911 | 2,069 | 1,821 | 1,750 | 29114

Fuente: Subdireccién General de Recuperacién y Cartera

El plan esta dirigido a trabajadores que perdieron su relaciéon laboral y desean liquidar el total del adeudo en una sola exhibicién, en el cual
el Instituto otorga una quita del 30 por ciento del capital y se le condonan ademas intereses moratorios y, en su caso, gastos de cobranza
que pudieran existir, sin penalizar por ello al trabajador en su historial crediticio.
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Plan de Salida 20-20-20 *

Se apegaron a este plan un total de tres mil 35 créditos con un saldo insoluto de 35.5 millones de
pesos, e ingresaron al Instituto 7.6 millones por concepto de pago inicial y 27.9 millones
de pesos reestructurados.

PLAN DE SALIDA 20-20-20
(Enero a Diciembre de 2014 y 2015)

1,000

900

800

700

600

500

400

300

NGmero de Operaciones

200

100

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
mCasos 2014 | 858 670 865 764 885 845 857 606 481 503 374 556 8,264
wCasos 2015 414 274 368 318 344 234 309 191 152 164 131 136 3,035

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera
NOTA: El importe pagado muestra los pagos iniciales de las reestructuras.

Recuperacion via Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Extrajudicial *

El monto que ingresé por concepto de recuperacion a través de los despachos externos de
cobranza al cierre de 2015 fue de 160 millones de pesos. El porcentaje de recuperacion de los
despachos en 2015 fue de 1.1 por ciento, en comparacion con el 1.4 por ciento del cierre de
2014. El importe acumulado asignado a despachos alcanzé los 15 mil 164 millones de
pesos.

4 Esta dirigido a trabajadores que perdieron su relacion laboral y que no cuentan con recursos para la liquidacién total e inmediata del
adeudo. Consiste en que el trabajador paga el 20 por ciento de su saldo insoluto, el Instituto condona los intereses moratorios y en su caso,
los gastos de cobranza, y se reestructura el adeudo restante para ser pagado hasta en 20 mensualidades sin intereses. Por cada pago
oportuno, se hace un descuento del 20 por ciento en la mensualidad, siempre y cuando se encuentre al corriente en sus pagos.

® Para la gestion de créditos vencidos, el Instituto utiliza prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial a los cuales se les
asigna cartera que cumpla con los siguientes criterios: i) que presenten mas de 30 dias sin pago, ii) que no cuenten con centro de trabajo
afiliado a FONACOT vy iii) que el saldo deudor exceda un salario minimo mensual general vigente.
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Plan de seguimiento a la recuperacion y depuracién de centros de trabajo sin reporte
de pago °©.

Al cierre de afio se registré un monto por no pago de 129.8 millones de pesos, compuesto
principalmente de aquéllos que estan en proceso de gestion y recuperacion conforme con los
términos que marca la norma. En comparacion con el cierre de 2014, se observa un aumento
por no pago de 94.2 millones de pesos.

COMPORTAMIENTO DE CENTROS DE TRABAJO CON NO PAGO

ENERO A DICIEMBRE DE 2015
(millones de pesos)

COMPORTAMIENTO DE LOS CENTROS DE TRABAJO CON NO PAGO
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO 2015 A DICIEMBRE 2015 (ACUMULADO)

180.0

1600

1400

1258

o w3 _—~—"

1000 927

800

L6
65.1 y
600 P Y]

400

200

00

‘ ene-15 ‘ feb-15 ‘ mar-15 ‘ abr-15 ‘ may-15 ‘ jun-15 ‘ jul-15 ‘ ago-15 ‘ sep-15 ‘ oct-15 ‘ nov-15 ‘ dic-15
(oblNoPsp| 516 | 45 | 43 | &1 | w1 | oes | ome | w0 | w1 | we | 3 | mg

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

Plan de Seguimiento a la Aplicacién de Cédulas Pagadas por los Centros de Trabajo

Con el objeto de reducir la aplicacion de los pagos individualizados a cada crédito de aquellos
trabajadores cuyos centros de trabajo no enviaron sus incidencias, se realizaron reuniones con los
representantes legales de los mismos, a fin de agilizar la aclaracion, carga y captura de dichas
incidencias y efectuar la aplicacion de los pagos en tiempo y forma.

De esta manera, el monto pendiente de aplicar acumulado al cierre de diciembre de 2015,
era de 29.7 millones de pesos.

¢ Como parte de las medidas para reducir la morosidad en centros de trabajo, se identifican periédicamente las emisiones no pagadas por
los centros de trabajo, dandoles seguimiento a fin de ejecutar lo establecido en la normatividad del Instituto para la regularizacién de dichos
centros. Las acciones son: a) Acercamiento con los representantes legales a fin de realizar la negociacion para el pago del adeudo; b)
Entrega de emisiones a prestadores de servicios externos de cobranza extrajudicial; y c) Entrega de emisiones al area juridica para inicio de
los procesos judiciales correspondientes.
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COMPORTAMIENTO DE PAGOS NO APLICADOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2015
(millones de pesos)
COMPORTAMIENTO DE LOS CENTROS DE TRABAJO PAGADOS NO APLICADOS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
DE ENERO 2015 A DICIEMBRE 2015 (ACUMULADO)

35,000.00

2930754 276384
30,000.00 /
25,000.00 /A\ /
20,000.00 / \ /
15,000.00 13,165.86

P / N
1000000 B34 11,4977
54192 / 8323 892580 YT S

5,000.00
5,419.32 6,271.53

0.00

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 juk1s ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 \

e=Total Pagado no
Aplic

541932 5,419.32 11,745.83 6,271.53 794323 29,307.54 13,165.86 8,925.80 9,136.54 8,615.61 11,149.77 29,763.84 ‘

Fuente: Subdireccién General de Recuperacion y Cartera
Nota: Las cifras estan representadas en miles de pesos. Datos al cierre de cada mes

Estrategias de Afiliacion de Centros de Trabajo para Recuperacion del Crédito
FONACOT

Se identificaron 58 mil 509 centros de trabajo que concentran 363 mil 388 créditos
equivalentes a mil 772 millones de pesos, que no estan afiliados al Instituto y que cuentan
con trabajadores que adeudan uno o mas créditos al cierre del afo.

A fin de gestionar su afiliacion y recuperacion del crédito, los centros de trabajo se agruparon
como sigue:

Grupos
e Grupo 0: Centros de trabajo que concluyeron su afiliacién y entregaron documentacion en
sucursal y ya se emite cédula.

e Grupo 1: Centros de trabajo que realizaron su afiliacion en el micrositio, pero no han
entregado documentacion en sucursal.

e Grupo 2: Centros de trabajo cuya afiliacion en el micrositio se encuentra en proceso y no
han entregado documentacién en sucursal.

e Grupo 3: Centros de trabajo que no han ingresado al micrositio, ni han entregado
documentacién en sucursal.

La estrategia incluye, entre otras acciones, la realizaciéon de llamadas telefénicas y envio de
correos electronicos para programar visitas con el fin de invitar a los centros de trabajo a concluir
el tramite, asi como el acompafamiento en las visitas de inspeccion llevadas a cabo por los
inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), para verificar el cumplimiento
de la normatividad laboral en relacion con su afiliacion al Instituto.
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ESTRATEGIAS DE RECUPERACION MEDIANTE LA AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO
(millones de pesos)

CT'S afiliados
100%(Grupo 0)
CTsafiliacion concluida, yase Centros de Trabajo que nohan  Centrosde Trabajoque  Centros de Trabajo que no han

emite cédula entregado documentacion en ~ ingresaron al Micrositio, pero  ingresado al portal de afiliacion

) CT Grupo L % CT Grupo 2 % CT Grupo 3 % Total

Descripeion

Nimero de  |Estatus a diciembre 2014 181 132% 15,589 26.2% 2,739 4.6% 33318 56.0% 59517
T Estatus a Diciembre 2015 6,117 105% 14141 2.2% 3685 6.3% 34,566 59.1% 58509
Avance Enero 2014 contra Diciembre 2015 |- 1754 . 1448 946 1248
Sados D) Estatus a Enero 2014 § U8 UP[S 47565 By 10843 516 %4286 4658 20676
Estatus a Diciembre 2015 § 2984 168%(8 47 B S 13364 o6 4 S.0% 8 L7l
Avance Ene 2014 contra Dic 2015 $ N6y $ Bl § W2 S0y

Fuente: Subdireccién General de Recuperacién y Cartera

Durante 2015 y como resultado de estas acciones se han afiliado 23 mil 943 centros de
trabajo que tienen trabajadores con adeudos de créditos equivalentes a un saldo de 849
millones de pesos.

Seguro de Crédito FONACOT ’7

El 93.8 por ciento de la cartera cuenta con seguro por pérdida del empleo, fallecimiento,
incapacidad o invalidez total y permanente al cierre de 2015. En 2014 el 56.6 por ciento contaba
con seguro.

SALDOS AL CIERRE DE DICIEMBRE 2015

M Con Seguro de Crédito M Sin Seguro de Crédito

6.2%

Tipo de Cartera Importe (mdp) Porcentaje

Con Seguro de Crédito | §  15,497.01 93.84%
SinSeguro de Crédito | S 1,017.47 6.16%
Cartera Total $ 16,514.48 100.00%

Fuente: Subdireccion General de Recuperacion y Cartera.

" A partir del 19 de mayo de 2014 todos los créditos nuevos cuentan con un seguro de crédito el cual protege al trabajador contra un
evento inesperado como la pérdida de empleo, fallecimiento e incapacidad o invalidez total y permanente.
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De mayo de 2014 al cierre de 2015, el 8.5 por ciento de la cartera asegurada
experiment6 pérdida de empleo. El importe pagado de primas a las aseguradoras de
dichos créditos siniestrados asciende a 196.7 millones de pesos contra los 748.8 millones de
pesos reclamados por pérdida de empleo, que representan el 380.7 por ciento respecto a las
primas pagadas. Al mismo respecto, se han beneficiado 181 mil 232 trabajadores, con el
pago de un millén 112 mil 764 cuotas. En relacion con las reclamaciones pagadas del seguro,
el porcentaje de pago fue del 86 por ciento.

Andlisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de Empleo

Cobertura x pérdida de
. . . Cuotas reclamadas de la .
Flujos en Riesgo  empleo-Aseguramiento Primas pagadas
cartera asegurada

de Cartera
Monto de Monto de
Flujos en Flujos Importe de % Cobertura  Importe Reclamos vs
Estatus Reclamo Riesgo-Saldo %  Cubiertos con % los Reclamos  reclamada primas primas
al Plazo Seguro (€ (c/B) (D) (c/p)
(A) (B)
Monto de créditos
reclamados por Pérdida | $  2,597.9 [ 85% | $ 1,180.2 | 116% | S 748.8 63.4% $ 196.7 380.7%
de Empleo
Monto de créditos sin
. S 28,1134 |91.5%| S 9,0085| 88.4% | S - 0.0% $ 17258 0.0%
Pérdida de Empleo
Montototal delcréditos | ¢ 597113 |100%| $ 10,1887 | 100% | 7488| 73% |¢ 19225|  38.9%
otorgados

Fuente: Subdireccion General de Recuperacion y Cartera.

3.4. Eficiencia Operacional
Mejoras Operativas al Portal Multibancos

El Instituto, a través de la plataforma tecnolégica denominada Portal Multibancos, realiza la
captacion de la mayor parte de la recuperacion del crédito FONACOT a través de los centros de
trabajo. Durante 2015 el Instituto realiz6 mejoras para eliminar validaciones redundantes
en la carga de archivos, reducir el nimero de archivos rechazados y permitir la
actualizacion de la relacion laboral de los trabajadores de una manera mas agil.

Unidades de Tramites y Servicios (UTYS)

Durante 2015 se contrataron 231 UTYS, que son mddulos electrénicos de autoservicio y
funcionan como una ventanilla de atencién auténoma con el objeto de agilizar y modernizar la
atencion de los trabajadores en consultas y tramites diferentes al de autorizacion de crédito.
Cabe mencionar que a partir del mes de junio en que se pusieron en marcha, el nimero de
operaciones realizadas o consultas crecié de 11 mil el primer mes a mas de 230 mil al cierre del
ano. Las principales operaciones que realizan los trabajadores en las UTYS son: consultas de
estados de cuenta, nUmero de cliente, saldos y movimientos, empresas afiliadas y generacion de
referencia de pago.
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Actualizacién de la Infraestructura del CREDERE

Al cierre de diciembre de 2015 se concluy6 la migracion de infraestructura del sistema de crédito
(CREDERE) a una nueva plataforma tecnolégica, con la finalidad de agilizar los procesos
sustantivos y permitira al Instituto contar con un sistema que soporte el crecimiento esperado en
los préximos afos.

Intercambio de Informacion de los Centros de Trabajo con las Sociedades de
Informacion Crediticia

Con la finalidad de consultar y aportar informacién del historial de pago y calidad crediticia de las
personas fisicas con actividad empresarial y personas morales afiliadas al Instituto, se realizaron
desarrollos tecnolbgicos para que el proceso de consulta permita recibir en linea la informacion
que reportan las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), de conformidad con las disposiciones
emitidas por la CNBV que obligan al Instituto a consultar y reportar dicha informacion.

Reingenieria a Sistemas de Procesos de Cobranza

Durante 2015, ante el incremento observado en el volumen de operacion y con la finalidad de
mitigar problemas de degradacion en los sistemas informaticos, se realizaron mejoras a los
procesos sistematizados de cobranza para la actualizacién de los estatus de los centros de
trabajo, calculo de mora de trabajadores, identificacion de pagos recibidos de la Tesoreria de la
Federacion y evitar duplicidad de créditos para la emision de cédulas, entre otros.

3.5. Proyectos Estratégicos

Los principales proyectos desarrollados en 2015 consisten en eficientar los procesos de crédito y
de afiliacion de centros de trabajo, con la finalidad de mejorar y modernizar la operacion del
Instituto, dentro de los cuales destacan:

Crédito Seguro (Servicio Integral de Originacién de Crédito)

El nuevo Proyecto de Crédito Seguro se alinea con la estrategia de Gobierno Cercano y Moderno
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y con la Estrategia Digital Nacional del Gobierno Federal, al
hacer uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mejorar la calidad del
servicio y atender a un mayor nimero de trabajadores, debido a que el tramite sera mas agil y
con mayores niveles de seguridad.

Asimismo, contribuye a cumplir con el objetivo 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social, en el sentido de salvaguardar los derechos de los trabajadores y vigilar el cumplimiento de
la normatividad laboral, que responde a la estrategia 4.3.4 del PND referente a perfeccionar los
sistemas y procedimientos de proteccion de los derechos del trabajador.

El Proyecto tiene como objetivos:

1) Incrementar la seguridad del proceso de originacion y autorizacion del crédito,

2) Cumplir con las Disposiciones de la CNBV referentes a la segregacion de funciones, y
3) Agilizar y eficientar la operacion cotidiana en las oficinas del Instituto.
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El proceso consiste en cinco grandes pasos:

1.-Recepcion y revision de la documentacion del trabajador.

2.-Toma de biométricos: foto, huella y firma digitalizada.

3.-Captura de informacion complementaria del trabajador y generacién del expediente en linea.
4.-Recepcion, validacion y aprobacion del crédito en la mesa de autorizaciéon de crédito
(segregacion de funciones).

5.-Notificacion de la aprobacion del crédito al trabajador.

Con este nuevo modelo, se estima reducir el tiempo de atencion en las sucursales. Asimismo, los
trabajadores tendran acceso al crédito a través de la instalacion de modulos seguros e itinerantes
en sus Centros de Trabajo.

La agilizacion del servicio para los trabajadores permitira liberar manos y contribuir a mejorar el
servicio de afiliacion para los centros de trabajo, dando con ello cumplimiento a lo estipulado en la
reforma laboral.

Ademas, el sistema contempla mayores controles de seguridad y se estima arranque a nivel
nacional en junio de 2016, con lo cual se reduciran los riegos de suplantacion de identidad que
merma la economia familiar.

Programa Piloto de Promotorias Externas

Con el objeto de realizar la promocion y gestion directa en los centros de trabajo tanto del
beneficio del crédito a los trabajadores como de la obligatoriedad de la afiliacion al Instituto, se
inicié la prueba piloto con tres empresas especializadas en servicios de promotoria en el Gltimo
trimestre de 2015. Los resultados durante ese periodo fueron 696 centros de trabajo afiliados y
693 créditos otorgados. El plan tendra continuidad por un trimestre mas para efecto de evaluar la
viabilidad de este tipo de servicios y en su caso implementarlo a nivel nacional.

4. Estructura Financiera

4.1. Situaciéon Presupuestal
Presupuesto de Gasto Programable

El presupuesto de gasto programable que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
autorizé al Instituto para el ejercicio fiscal 2015, fue por mil 985 millones de pesos, el cual
fue modificado posteriormente a mil 892.4 millones de pesos por la reduccién de 92.6
millones de pesos, integrado por la cancelacion de 7.3 millones de pesos en servicios personales
por la vacancia del periodo y por la reduccién de 10 por ciento del presupuesto de honorarios, en
cumplimiento a las disposiciones de austeridad que emiti6 la propia SHCP.

Informe de Autoevaluacién Anual 2015 34
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



T ey INSTITUTO
S PS - /:_ ! ‘
SECRETARIA DEL TRABAJO %

¥ PREVISION SOCIAL oy, L0

Presupuesto del Gasto Programable 2015
Millones de pesos

Capitulo Concepto Pregupuesto Traspaso Reducciones Presgpuesto
original compensado modificado

Gasto Corriente
1000 |Servicios Personales 692.9 30.4 -7.3 716.0
2000 ([Materiales y Suministros 21.8 21.8
3000 |Servicios Generales 1,245.7 -30.4 -85.3 1,130.0
Otros Egresos 24.6 24.6
Total Gasto Corriente 1,985.0 0.0 -92.6 1,892.4

Fuente: Subdireccién General de Administracion

El capitulo de servicios generales fue reducido en 85.3 millones de pesos por la cancelacion
de recursos derivados de ahorros al realizar el gasto bajo esquemas de racionalidad, y por el
cumplimiento de las disposiciones citadas.

Ejercicio Presupuestal

El Instituto ha mantenido su compromiso en apego a las disposiciones de austeridad contenidas
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015, asi como en el Decreto que establece las
medidas para el uso eficiente de los recursos publicos, y sus Lineamientos, mediante esquemas de
racionalidad para ejercer el gasto con eficiencia y atender los objetivos y metas del programa
institucional de otorgamiento de crédito a los trabajadores en activo.

Durante el ejercicio fiscal 2015 del presupuesto de mil 892.4 millones de pesos, fueron
ejercidos mil 837 millones de pesos, el 97.1 por ciento de lo programado. La variacion
corresponde principalmente a ahorros en el presupuesto ejercido bajo criterios de racionalidad
para apoyar la operacién y la consecucion de las metas del programa de otorgamiento de crédito
a trabajadores, asi como por la aplicacion de medidas de austeridad en los servicios
administrativos.

Enero-diciembre 2015
Millones de pesos

Capitulo Concepto o
Gasto Variacion Avance
Presupuesto .
Realizado %
Gasto Corriente
1000 Servicios Personales 716.0 712.9 3.0 99.7
2000 Materiales y Suministros 21.8 20.5 1.4 93.7
3000 Servicios Generales 1,130.0 1,084.5 45.6 96.0
4000 Otros Egresos 24.6 19.1 54 77.9
Total Gasto Corriente 1,892.4 1,837.0 55.4 97.1

Fuente: Subdireccién General de Administracion
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En el programa institucional de otorgamiento de crédito a trabajadores, el monto financiado fue
de 14 mil 275 millones de pesos monto superior en 8.1 por ciento de la meta de 13 mil 200
millones de pesos, el cual fue otorgado a un milldon 25 mil 294 trabajadores que ejercieron
créditos en beneficio de tres millones 998 mil 647 personas, incluyendo al trabajador y su familia,
lo que representd un cumplimiento del 98.9 por ciento de la meta de cuatro millones 41 mil 422
personas beneficiadas.

El indicador de eficiencia del ejercicio presupuestario 2015 presenta un coeficiente de
111.3 por ciento, que resulta al dividir el 108.1 por ciento obtenido en la meta de otorgamiento
de crédito, entre el 97.1 por ciento del gasto realizado.

Servicios Personales

El gasto de este capitulo fue de 712.9 millones de pesos, 0.4 por ciento menor al
presupuesto de 716 millones de pesos, la variacién de 3 millones de pesos corresponde a
ahorros en las remuneraciones y prestaciones. El gasto comprende las remuneraciones al
personal con base en la estructura y los tabuladores autorizados, el pago de tiempo
extraordinario por extension de la jornada laboral para atender la demanda de créditos para los
trabajadores, el estimulo por productividad y desempeno al personal operativo, las prestaciones
de seguridad social e impuestos. En cumplimento con las disposiciones de austeridad, no se
otorgd aumento salarial al personal de mando.

El estimulo por productividad y desempeio fue otorgado al personal operativo aplicando el
método que autorizd la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) para evaluar las competencias del
personal, eficiencia operativa individual y el cumplimiento de las metas de crédito en las
sucursales.

Materiales y Suministros

En este capitulo del presupuesto por 21.8 millones de pesos, fue ejercido el 93.7 por ciento de
lo programado. La variacion de 1.4 millones de pesos corresponde a ahorros en
conceptos de papeleria, gasolina para los vehiculos del Instituto y materiales diversos.

Servicios Generales

Del presupuesto por mil 130 millones de pesos fueron ejercidos mil 84.5 millones de pesos,
con un avance de 96 por ciento respecto de lo autorizado. La variacion se integra de
ahorros por 36.7 millones de pesos en servicio postal, informatica e infraestructura,
digitalizacion de expedientes y archivo, viaticos, consulta de historial crediticio, ferias
de promocién, asi como en servicios administrativos, todos ellos como soporte directo a los
procesos sustantivos de afiliacion de centros de trabajo, registro de trabajadores y otorgamiento
de crédito. La variacion del capitulo incluye 8.9 millones de pesos que representaron el 0.5 por
ciento del presupuesto, por conceptos no realizados relativos al servicio de oficina postal
electrdnica, a la habilitacion de menos UTYS en centros de trabajo y estudios de mercado. Estos
conceptos no afectaron el desempeno para las metas del ejercicio 2015 y fueron reprogramados
para ser realizados en 2016.
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Otras Erogaciones

El gasto de este concepto fue por 19.1 millones de pesos y represent6 un avance del 77.9 por
ciento respecto del presupuesto autorizado. El gasto ejercido corresponde
principalmente a la aportacion a los fondos de pensiones y primas de antigiiedad de los
trabajadores del Instituto, con base en la valuacion actuarial de obligaciones laborales asi
como al gasto por resoluciones juridicas emitidas por las autoridades competentes.

4.2. Sistema de Evaluaciéon del Desempefio

GASTO PROGRAMABLE
(Millones de pesos)

Presupuesto Anual Vriaci6n Seméforo Avance en %
Ejercido/Programado contra
Concepto
Original Modificado ~ Ejercido ~ Absoluta ~ Relativa Menor Mayor Modificado
(1) (2) (3) (:=09-2) =4/  Gasto Gasto  (6)=(3)/(2
|.- Gasto Corriente 1,985.0 18924 | 18370 -554 -2.93 97.10
Senicios Personales 692.9 716.0 7129 -3.0 042 99.61
Materiales y Suministros 218 218 205 -14 -6.42 93.74
Senicios Generdes 12457 11300 | 10845| 56| 44| | 9,07
Otras Erogaciones 246 246 19.1 -54 -21.95 71.94
Il.- Gasto de Capital 147210 | 147210 | 143128 -408.2 217 97.23
Inversién Financiera 147210 | 147210 | 143128 -408.2 .17 97.23
IV.- Total del Gasto 16,7060 | 16,6134 | 161498 -463.6 -2.19 91.21

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Gasto Corriente

Como se menciono, el presupuesto aprobado por mil 985 millones de pesos fue modificado a mil
892.4 millones de pesos en cumplimiento a las disposiciones de austeridad emitidas por la SHCP,
este presupuesto modificado incluye traspasos compensados de recursos del capitulo de
servicios generales al capitulo de servicios personales para cubrir presiones presupuestarias del
ejercicio. El Instituto ejercio el presupuesto bajo criterios de racionalidad y modernidad en funcién
directa de las necesidades de operacion y de la administracion del otorgamiento de crédito a
trabajadores. El gasto por mil 837 millones de pesos fue 2.9 por ciento menor respecto al
presupuesto modificado, correspondiendo dicha variacion principalmente a los ahorros en los
servicios que soportan los procesos sustantivos de otorgamiento de crédito, afiliacion de centros
de trabajo y registro de trabajadores, citados previamente.

La variacion del ejercicio presupuestal por 55.4 millones de pesos integra ahorros equivalentes al
2.5 por ciento del presupuesto, asi como conceptos no realizados que representaron el 0.5 por
ciento de lo programado, estos conceptos no afectaron el desempeno para las metas del ejercicio
2015 y fueron reprogramados para 2016.
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Gasto de Capital

Inversidn financiera

Representa el financiamiento erogado en el programa otorgamiento de crédito a trabajadores
por 14 mil 312.8 millones de pesos, monto que representé un avance de 97.2 por ciento
respecto del presupuesto anual, lo erogado refleja el desempefio del otorgamiento del crédito
en efectivo, asi como de la tarjeta electronica FONACOT-MasterCard.

Gasto por Programa Presupuestario

Los recursos presupuestarios fueron ejercidos prioritariamente en el programa E009
Otorgamiento de crédito a trabajadores en activo y representaron el 92.8 por ciento
de lo erogado, en tanto que los recursos ejercidos en los programas, actividades de apoyo
administrativo, de apoyo a la funcién publica y buen gobierno, y fideicomisos de inversion y
administracion de primas de antigiiedad y de pensiones, representaron el 7.2 por ciento.

GASTO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ENERO-DICIEMBRE 2015
(Millones de pesos)
Gasto corriente (Gasto de capital Gasto total Variacion Seméforo

Apertura programética Presupuesto

Al PP o ; _ - _ :
(Denominacion de los programas) delperiodo  Programado  Ejercido  Programado  Ejercido  Programado  Ejercido  Absoluta  Relativa  Menor gasto  Mayor gasto

00

E009 (Creditos a trabajadores en activo 18603 17562 17051 00 17562 | 17051

002 | M001 (Actividades de apoyo administrativo 73 902 86.1 00 00 90.2 86.1 A1) -455%

oot [ onot Actmdadesdeapoyoa\aFuncmnPublmaybuen %7 %3 %0 00 00 %3 %0 03| L0
Gobiemo

00| o2 F|d§|?0m|sodemversmnyadmmstracwondeanasde 3 19 19 0 00 19 19 0l L
antigliedad

009 ROO3 E,f:ggnmef"de anSoecon ¢ versn para w1 19| 19 00| oo B9| 18 00| 01

Total 19850 | 18024 | 18370 00 00| 18924 | 18370 -B54 | -29%%

Total programa presupuestario 'E" (Prestacion de
senvicios pablicos)

0 TPPHE"vs Tot w1 we, 00, 00| @8 08 00|

Fuente: Subdireccién General de Administracion

18603 | 17562 | 17051 00 00| 1762| L7051 | -5L1| -291%

i

Indicadores de Desempeiio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Durante 2015 en los componentes (indicadores) de la MIR del Instituto se obtuvieron los
resultados siguientes:
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INDICADORES DE DESEMPENO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Enero-Diciembre 2015

Programa presupuestario (Pp) y Indicador N Meta
Seméforo

medida Frecuencia de 2015 Porcentaje
medicion Planeada  Realizada  de avance

Nombre Definicién

NO Seleccionados en el PEF

Avance  mensual - de 4041,4220] 3998647.0] 98.94%

Absoluto | Personas beneficiadd - Persona
personas beneficiadas

Todos los trabajadores
formales mayores de 18

T
. |
Fin |
|
|
|
| " te .
| afios, afiliados a algiin
|
|
|
|
|
|
|

|
.
|
|
|
|
I
|

Trabajadores que  |sistema de seguridad social

Proposito Absoluto Trabajador 1,036,262.01  1,025,294.0/ 98.94%

|

|

|

t

|

|

|

1

ejercen crédito oficial e incorporado al :
Instituto FONACOT son |
candidatos a ser sujetos de |
crédito. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Importe de crédito otorgado
a trabajadores para mejorar

Importe creditos su calidad de vida y la de Millones de

Absoluto 14,275.0{ 108.14%

|
|
|
|
| . .
| ejercidos sus familias mediante la pesos
: adquisicion de bienes de :
| consumo duraderos. |
_______________ r-——--——-r——---—_—--—---_——--——--——---—---—---4r-----—-'r-—---—- |
| Nuevos trabajadores [Registro de nuevos |
| Absoluto
|

) ; Trabajador | Anual 310,879.01 298,610.0) 96.05%
registrados trabajadores | I

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Fin (Personas beneficiadas por el crédito FONACOT)

Para el periodo 2015 la meta establecida fue de cuatro millones 41 mil 222 personas, al cierre del
ejercicio se cumplio con el 98.9 por ciento de la meta en beneficio de tres millones 998
mil 647 personas, incluido el trabajador y su familia.

Propdsito (Trabajadores que ejercen crédito)

La meta comprendi6 brindar apoyo a un millon 36 mil 262 Trabajadores que ejercen crédito, de
la cual se alcanzé el 98.9 por ciento equivalente a un millén 25 mil 294 trabajadores
formales mayores de 18 anos, beneficiados con el crédito FONACOT.

Componente (Importe de créditos ejercidos)
La meta programada para 2015 de 13 mil 200 millones de pesos, fue superada en 8.1 por ciento
al otorgar 14 mil 275 millones de pesos a los trabajadores.

Actividad (Nuevos trabajadores registrados)

Durante 2015 fueron registrados 298 mil 610 nuevos trabajadores con crédito, lo que
representd un cumplimiento del 96.0 por ciento de la meta de 310 mil 879 nuevos
trabajadores.

4.3. Fondeo
Estrategia de Financiamiento
Durante el 2015 la principal fuente de financiamiento del Instituto fue la recuperacion de
la cartera de crédito, la cual represent6 el 68 por ciento del total de las fuentes de

financiamiento utilizadas, por lo que en este sentido el otorgamiento de crédito fue financiado
principalmente con recursos propios debido al incremento en la colocaciéon de crédito, mejoras en
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el proceso de cobranza, el fortalecimiento del sistema de administracion de créditos de la
Institucion y el seguro de crédito.

Considerando lo anterior, en octubre de 2015 el Consejo Directivo del Instituto aprobd la
modificacion al Programa Anual de Financiamiento 2015 (PAF), que comprende la
contratacion de deuda hasta por un monto de 2 mil 750 millones de pesos con amortizaciones de
deuda hasta por un monto de 950 millones de pesos para obtener como maximo un
endeudamiento neto al cierre del aiho de mil 800 millones de pesos, que representa una
disminucion en el endeudamiento neto de 700 millones de pesos, lo que se notificé a la
SHCP, en el mes de noviembre.

Adicionalmente, el Instituto mantiene un Programa Dual de Certificados Bursatiles
Quirografarios por 10 mil millones de pesos para emitir en el mercado de deuda. A partir
de la figura de emisor recurrente del Instituto se continta con la agilidad en los tramites
requeridos ante las autoridades correspondientes para las nuevas emisiones de deuda.

Las agencias calificadoras HR Ratings y Fitch Ratings, ratificaron las calificaciones
corporativas de corto y largo plazo del Instituto con la mas alta calificacién crediticia de
HR AAA y HR +1 por parte de HR Ratings y de AAA(meXx) y F1+(mex) por parte de Fitch Ratings.
Dichas calificaciones clasifican al Instituto en el segmento de alta calidad crediticia y alta
capacidad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Lo anterior debido a que los
principales indicadores financieros institucionales de solvencia y rentabilidad se
encuentran en rangos de fortaleza importante y esperando un mayor dinamismo en el nivel
de colocacion de cartera derivado del incremento de los centros de trabajo afiliados al Instituto.

Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2015, el Instituto cuenta con lineas de financiamiento autorizadas
por 25 mil 650 millones de pesos, con una utilizacion de nueve mil 950 millones de pesos
y un monto disponible 15 mil 700 millones de pesos que representa el 61.2 por ciento
otorgandole suficiente capacidad para cubrir riesgos de liquidez y hacer frente a compromisos de
la propia operacion en el otorgamiento de crédito.

Con el proposito de prevenir la liquidez del Instituto para el otorgamiento de crédito a los
trabajadores, en el mes de junio de 2015 se formalizé un contrato de linea de crédito bancario en
cuenta corriente por un monto de mil millones de pesos con una vigencia de tres anos, logrando
un incremento en las fuentes de financiamiento autorizadas del 4.1 por ciento en
relacion con 2014, acciéon que permiti6 mantener una amplia diversificacién para obtener
mejores costos financieros y atender el crecimiento en la colocacion de créditos.
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LINEAS DE FINANCIAMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Millones de pesos)
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= 4,000
=
100%
a8, 100%
o Banca de CEBURES Financiamientos Financiamientos
Banca Multiple ; - Estructurados Estructurados
Desarrollo Quirografarios . P
Privados Publicos
m Disponible 3,000.00 1,400.00 7,300.00 2,000.00 2,000.00
Monto Dispuesto - 1,300.00 4,650.00 - 4,000.00
TOTAL 3,000.00 2,700.00 11,950.00 2,000.00 6,000.00

Fuente: Subdireccién General de Finanzas

La diversificacion de las fuentes de financiamiento, de acuerdo con las estrategias
implementadas, han permitido adaptarse a las condiciones actuales del mercado financiero
obteniendo los recursos necesarios para la colocacion de créditos a través de las diferentes
fuentes con las que cuenta el Instituto, manteniendo al 31 de diciembre de 2015 las siguientes: i)
una emision de Certificados Bursatiles (CEBURES) quirografarios de corto plazo por mil 950
millones de pesos con clave de pizarra FNCOT 13, ii) emisién de CEBURES quirografarios de largo
plazo por mil 700 millones de pesos con clave de pizarra FNCOT 14, iii) Cebures quirografarios
de largo plazo por mil millones de pesos con clave de pizarra FNCOT 15 iv) disposicion de linea de
crédito quirografaria con Nacional Financiera (NAFIN) por mil 300 millones de pesos; y v) emision
de CEBURES Fiduciarios de largo plazo con clave de pizarra IFCOTCB 13, mas las cesiones
adicionales de cartera y remanentes de efectivo que permite el fideicomiso realizar durante los
primeros 36 meses. El costo financiero promedio ponderado al 31 de diciembre de 2015
es del 4.3 por ciento, equivalente al mismo costo promedio ponderado de 2014.

FINANCIAMIENTO ENERO-DICIEMBRE 2015
(Millones de pesos)

31 de diciembre de 2015

Mecanismo Saldo total Monto promedio groos;oedio
dispuesto dispuesto ponderado

Deuda
Ceb i farios Corto PI 1,950.00

e’ u.res Qunrogra arios Corto Plazo 2.000.68 513
Créditos Bancarios Corto Plazo -

. . 1,700.00

Cebures Quirografarios Largo Plazo 1.000.00 2,006.85 4.44
Créditos Bancarios Largo Plazo 1,300.00 1,300.00 4.89
Subtotal Deuda Instituto 5,950.00 5,307.53 481
Financiamientos Estructurados
Cebures Estructurados Largo Plazo 4,000.00 4,000.00 3.69
Subtotal financiamientos estructurados 4,000.00 4,000.00 3.69

Fuente: Subdireccidén General de Finanzas.
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Con objeto de administrar la exposicion al riesgo de mercado por cambios en las tasas de interés,
para los financiamientos vigentes, se contrataron instrumentos financieros derivados

como coberturas sobre tasa de interés (swap) a tasa fija, como se detalla a continuacién:

INTEGRACION DE OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS VIGENTES
(Millones de pesos)

Fecha de Fecha de Parte Cobertura de

Contraparte . . Monto Parte activa . Crédito o
inicio vencimiento pasiva o
Emision
Monex 05-jul-13 08-abr-16 1,950 TIIE2s 4.97% FNCOT 13
Bancomer 06-nov-14 07-sep-17 1,700 TIIE2s 4.30% FNCOT 14
Banamex 08-dic-14 24-Nov-17 1,300 TIE2s 4.67% NAFIN
HSBC 08-oct-15 06-sep-18 1,000 TIIE2s + 0.20% 5.0740% FNCOT 15

Fuente: Subdireccidén General de Finanzas

Financiamientos Estructurados

Una de las principales fuentes de financiamiento es la emision de Certificados Bursatiles
Fiduciarios (CBF’S) con clave de pizarra IFCOTCB 13, que ademas de los cuatro mil millones de
pesos como colocacion inicial, el fideicomiso permite realizar revolvencias mediante cesiones
adicionales de cartera y entrega de remanentes durante los primeros 36 meses de vigencia de la
emision.

En el periodo de enero a diciembre de 2015 se llevaron a cabo cinco cesiones adicionales de
cartera por dos mil 708 millones de pesos, generando un flujo de recursos por dos mil
55 millones de pesos, que comparado con el afiio 2014 en el cual se generaron nueve cesiones
de cartera, origind un flujo de recursos por cuatro mil 662 millones de pesos, que equivale a una
disminucion del 55.9 por ciento. Con un nivel de aforo promedio implicito de 31.8 por ciento de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Suplemento y el Contrato del Fideicomiso de la
emision.

Ademas, contempla un mecanismo que regula la sobrecolateralizacion de la transaccion,
permitiendo obtener recursos al Instituto de manera mensual por concepto de excedentes (pago
de remanentes), generando un flujo de recursos durante 2015 de mil 587 millones de pesos, que
comparado con el mismo periodo del afo anterior disminuy6 5.9 por ciento, una vez que se han
cubierto las reservas y los gastos del periodo.

Estas disminuciones en el flujo de los recursos recibidos por concepto de revolvencias y
remanentes se deben a que la principal fuente de financiamiento fue la propia
recuperacion de la cartera de crédito que otorga el Instituto.

Con el fin de mantener las condiciones de la cartera estipuladas en el Contrato del Fideicomiso, se
adopté un esquema de reversion de cartera morosa mensual para la emision de CBF’S,
mecanismo que ha generado retiros de cartera por 410 millones de pesos durante el periodo de
enero a diciembre de 2015, a diferencia de los 629 millones de pesos por este concepto en 2014.
Estos movimientos no afectaron el patrimonio del fideicomiso, ya que dicha cartera no es
considerada para el calculo del aforo.
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Esta emision es una de las principales fuentes de financiamiento del Instituto, por lo cual, en el
mes de febrero, el Consejo Directivo autorizé llevar a cabo las modificaciones de algunas
clausulas del Contrato del Fideicomiso F/1632 con la finalidad de apegarse a las reglas de
negocio vigentes del Instituto y mediante cesiones adicionales de cartera dar continuidad a una
de las principales fuentes de financiamiento para el otorgamiento de crédito a trabajadores.

Al 31 de diciembre 2015, las emisiones estructuradas vigentes, guardan el siguiente estatus:

EMISIONES FIDUCIARIAS VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Millones de pesos)

Vencimiento Importe Saldo Saldo de
Emisiéon  Fideicomiso | Inicio de Entregado Cartera
Emisién de Cartera Vigente

Saldo
Deuda

Legal

IFCOTCB 13 F/1632 Oct-13 Oct-18 TIE2s + 0.38% 4,000 8,840 2,152 4,000

Fuente: Subdireccion General de Finanzas

El financiamiento estructurado en este periodo representa ingresos totales al Instituto por
tres mil 642 millones de pesos, a un costo promedio ponderado de 3.69 por ciento, que de
acuerdo a lo resultados obtenidos durante el mismo periodo 2014 se obtuvo una disminucién

en el costo financiero del 9 por ciento.

Inversiones en Valores

Las inversiones del Instituto se realizan de acuerdo con los Lineamientos para el
Manejo de las Disponibilidades Financieras de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Pablica Federal (APF) publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de
marzo de 2006 y el 6 de agosto del 2010.

Por otra parte y con el objetivo de reforzar la toma de decisiones y establecer estrategias, el
Instituto cuenta con el Comité Interno de Inversiones mismo que sesiona mensualmente con
la intencion de establecer mecanismos que sirvan de base a las politicas de inversiones de los
recursos financieros y a su vez conjuntarlos con los lineamientos aplicables, celebrandose en
diciembre la Vigésima Novena Sesion Ordinaria.

Dentro de este marco y apegados al perfil del portafolio del Instituto clasificado como
conservador, el Comité Interno de Inversiones autorizé llevar a cabo de manera mensual una
evaluacién de fondos de inversion con la intencion de dar transparencia y equidad en la
distribucién de los recursos, por lo que se establecieron los siguientes criterios para la
evaluacion:

=  Que su activo objeto de inversion sea en valores gubernamentales al 100 por ciento.
*= Que la calificacién maxima de riesgo crediticio de AAA/3, sea otorgada por un
agente calificador certificado.

Una vez seleccionados los fondos que cumplan con los criterios de elegibilidad, se evalian sus
rendimientos, consistencia y comision.
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Las inversiones se realizan en igual proporcion en los dos mejores fondos con riesgo hasta AAA/2
y los dos mejores fondos AAA/3 con los que el Instituto mantenga un contrato vigente de
intermediacion bursatil. Con este proceso se da transparencia en la seleccion de fondos ya que
este es equitativo entre todos los participantes del mercado, evitando la discrecionalidad al
realizar la inversion.

Las inversiones en 2015 generaron rendimientos por 29.3 millones de pesos, mediante un
capital promedio de inversion de 954.2 millones de pesos, mismo que gener6 un
rendimiento equivalente a una tasa de interés promedio anual de CETES 28 dias mas cinco puntos
base (3.0 por ciento).

COMPARACION DE RENDIMIENTO DE INVERSIONES VS TASA OBJETIVO (CETES 28)
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Fuentes: Subdireccién General de Finanzas & Banco de México.

Al cierre del 2015 el banco central aumento la tasa de referencia, las tasas de interés en ddlares
registraron una alta volatilidad, sobre todo antes de la decision de la Reserva Federal de Estados
Unidos (FED) que registré al final el incremento esperado de la tasa de referencia. Sumado a lo
anterior, el factor de los bajos precios de los bienes basicos, como el petrodleo, seguira afectando
el desempefno de los mercados emergentes sobre todo en sus tipos de cambio. Asimismo, las
tasas de largo plazo mostraron distension y redujeron sus niveles. Derivado de lo anterior, el peso
no estuvo exento de volatilidad y episodios de presion. No obstante, estas condiciones adversas
han sido manejadas con éxito, ya que durante el ejercicio 2015 el Instituto ha logrado
superar la tasa objetivo de CETES 28 en un 1.9 por ciento, como reflejo de la estabilidad
derivada de las politicas establecidas.
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4.4. Estados Financieros

ESTADO DE RESULTADOS ACUMULADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
(Cifras en miles de pesos)

DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2014
CONCEPTO
=

Intereses de Operacion 3,387,453.5 62.2% | 1,903,280.0 44.4% 1,484,173.5 78.0%
Por créditos al consumo 3,387,453.5 62.2%| | 1,903,280.0 44.4% 1,484,173.5 78.0%
Comisiones Cobradas 7,896.6 0.1% 17,2231 0.4% (9,326.5)  (54.2%)
A Distribuidores y de Intercambio 7,896.6 0.1% 17,223.1 0.4% (9,326.5)  (54.2%)
Otros Ingresos de Operacion 2,048,806.6 37.6%| | 2,363,905.8 55.2% (315,099.2)  (13.3%)
Comisiones por apertura 222,626.2 4.1%| | 254,226.1 5.9% (31,599.9)  (12.4%)
Recuperaciones 1,103,789.7 20.3%| |  927,525.9 21.6% 176,263.8 19.0%
Valuacion Remanentes en Fideicomisos 548,331.3 0.1 1,029,761.1 24.0% (481,429.8)  (46.8%)
Beneficios y Prod. Diversos 174,059.4 3.2%| | 152,392.7 3.6% 21,666.7 14.2%
Total de Ingresos de Operacion 5,444,156.7 100.0%| | 4,284,408.9 100.0% 1,159,747.8 21.1%
Costo por Intermediacion Financiera 278,902.7 51% | 146,348.9 3.4% 132,553.8 90.6%
Intereses por Intermediacion Financiera 258,668.8 4.8% | 128,629.7 3.0% 130,039.1 101.1%
Comisiones por Intermediacion Financiera 20,2339 0.4% 17,719.2 0.4% 2,514.7 14.2%
Resultado después de intermediacion 5,165,254.0 94.9% | 4,138,060.0 96.6% 1,027,194.0 24.8%
Gastos de operacion 3,324,493.7 61.1% | 2,483,239.8 58.0% 841,253.9 33.9%
Emolumentos y Otras Prestaciones al personal 772,1715 14.2% | 648,342.0 15.1% 123,829.5 19.1%
Otros gastos de Administracion 1,184,196.8 21.8%| | 705,170.5 16.5% 479,026.3 67.9%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,346,441.1 24.7% | 1,107,352.3 25.8% 239,088.8 21.6%
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 3,663.8 0.1% 4,904.5 0.1% (L240.7)  (25.3%)
Depreciaciones y Amortizaciones 18,020.5 0.3% 17,4705 0.4% 550.0 3.1%
Resultado de Operacién 1,840,760.3 33.8%| | 1,654,820.2 38.6% 185,940.1 11.2%
Ingresos Financieros 29,407.9 0.5% 26,811.0 0.6% 2,596.9 9.7%
Sobre inversiones en valores 29,407.9 0.5% 26,811.0 0.6% 2,596.9 9.7%
Resultado Neto 1,870,168.2 34.4% | 1,681,631.2 39.3% 188,537.0 11.2%

Subdireccién General de Finanzas
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Analisis de Variaciones del Resultado del Ejercicio

Las principales variaciones del estado de resultados se derivan de la comparacién de los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, como se explican a continuacion.

Intereses de Operacion

Los ingresos por intereses de operacion a diciembre de 2015 resultaron mayores en un millon
484 mil 173.5 miles de pesos con respecto al mismo periodo de 2014, principalmente por
un mayor promedio de cartera de crédito propia, asi como también por el incremento de tres
millones 42 mil 540.9 miles de pesos de la colocacién de créditos en relacion con el importe
colocado en 2014.

Comisiones Cobradas
A diciembre de 2015 las comisiones cobradas disminuyeron nueve mil 326.5 miles de pesos
con respecto a las registradas a diciembre de 2014, principalmente por la baja de las mismas.

Comisiones por Apertura

Las comisiones por apertura fueron inferiores por un importe de 31 mil 599.9 miles de
pesos en comparaciéon con diciembre de 2014, debido a una cesién menor de cartera a
fideicomisos, cuyas comisiones de apertura se reconocen al enajenar la cartera.

Recuperaciones

En relacién con la recuperacion, al cierre de diciembre de 2015 se incremento con respecto a
2014 en 176 mil 263.8 miles de pesos, derivado de los esfuerzos y resultados de cobranza de
cartera castigada obtenida en 2015.

Valuacion de Remanentes en Fideicomiso

Por lo que se refiere a los efectos en valuacion de fideicomisos, presentan un decremento de
481 mil 429.8 miles de pesos en comparacién con 2014, debido a que actualmente sélo se
tiene vigente una emision en 2015 del fideicomiso CB-13, mientras que para 2014 se mantenian
emisiones con Nacional Financiera, por lo que aun cuando se tienen remanentes positivos, se
reflejan disminuciones en comparacion con el afio anterior.

Beneficios y Productos Diversos

En relacion con los otros ingresos acumulados a diciembre de 2015, aumentaron con
respecto a 2014 en 21 mil 666.7 miles de pesos, que representan un aumento del 14.2 por
ciento, por el efecto de aplicaciones por depuracion de saldos acreedores.

Costo por Intermediacién Financiera
Presenta un aumento de 132 mil 553.8 miles de pesos debido a un mayor saldo en el
promedio de deuda, que se mantuvo en el afo.

Emolumentos y Otras Prestaciones al Personal

Este rubro considera los sueldos y prestaciones generales del personal, la seguridad social a cargo
del Instituto y provisiones de reservas del personal para hacer frente a las responsabilidades y
obligaciones laborales. A diciembre de 2015 se observa un aumento de 123 mil 829.5 miles de
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pesos que representa un 19.1 por ciento en comparacién con el mismo periodo del ano
anterior, principalmente por el crecimiento en la plantilla laboral autorizada en 2015.

Otros Gastos de Administracion

A diciembre 2015 el concepto de otros gastos de administracion se increment6 en 479 mil
26.3 miles de pesos que representa el 67.9 por ciento en relacion con lo acumulado a diciembre
2014, principalmente por el gasto en servicios de tecnologia de informacion, centro de atencién a
clientes, reparacién y conservacion, gastos legales y de publicidad, servicio integral de
reclutamiento, asi como el arrendamiento de las oficinas de Plaza de la Republica.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
Las reservas preventivas a diciembre 2015 presentan un incremento de 239 mil 88.8 miles
de pesos en comparacion con diciembre 2014, debido a un mayor promedio de cartera asi
como al mayor nivel de cartera y disminucion de las cesiones al fideicomiso (CB-13) en el
presente ejercicio, la madurez de los créditos se realiza internamente en los registros del Instituto
y genera un importe mayor de demanda de reserva.

Ingresos Financieros

Los intereses a favor por inversion en valores a diciembre 2015 aumentaron en dos mil 596.9
miles de pesos que representa un aumento del 9.7 por ciento con respecto al mismo
periodo de 2014, debido al aumento en el saldo de capital promedio invertido.
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
(Cifras en miles de pesos)
CONCEPTO DICIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2014
5
Caja, Bancos y Otras Disponibilidades 10,665.4 25,961.2 (15,295.8) (58.9%)
Inversiones en Valores 681,089.4 1,209,820.2 (528,730.8) (43.7%)
Caja e Inversiones 691,754.8 1,235,781.4 (544,026.6) (44.0%)
Cartera Vigente 13,215,210.4 8,965,333.0 4,249,871.4 47.4%
Cartera Vencida 581,135.0 186,203.5 394,931.5 212.1%
Cartera Total 13,796,345.4 9,151,536.5 4,644,808.9 50.8%
Estimacion Para Castigo de Créditos (1,166,946.5) (764,270.9) (402,675.6) 52.7%
Cartera Neta 12,629,398.9 8,387,265.6 4,242,133.3 50.6%
Beneficios por Recibir de Fideicomisos 842,524.4 1,284,166.9 (441,642.5) (34.4%)
Otras Cuentas por Cobrar 355,920.5 198,477.7 157,442.8 79.3%
Préstamos al Personal 119,846.3 99,056.5 20,789.8 21.0%
Otros Activos 1,318,291.2 1,581,701.1 (263,409.9) (16.7%)
Propiedad, Mobiliario y Equipo, Neto 210,408.0 219,432.4 (9,024.4) (4.1%)
Muebles e Inmuebles Adjudicados 2231 2231 - 0.0%
Cargos Diferidos 21,1456 34,416.9 (7,211.3) (21.1%)
Activos Fijos y Diferidos 237,716.7 254,072.4 (16,295.7) (6.4%)
TOTAL DE ACTIVOS 14,877,221.6 11,458,820.5 3,418,401.1 29.8%
Financiamientos Bancarios y Bursétiles 5,956,464.0 4,961,778.1 994,685.9 20.0%
Acreedores 759,228.4 547,657.5 211,570.9 38.6%
Provisiones para Impuestos 270,290.2 226,152.3 44,1379 19.5%
Otras Obligaciones 446,317.4 308,554.4 137,763.0 44.6%
Resenvas del Personal (Pasivo Lahoral) 187,254.7 183,087.4 4,167.3 2.3%
Inversiones Resenvas del Personal (187,254.7) (183,087.4) (4,267.3) 2.3%
Pasivos del Plan (Pasivo Lahoral) 26,583.0 20,636.5 5,946.5 28.8%
Créditos Diferidos 170,243.3 151,307.3 18,936.0 12.5%
TOTAL DE PASIVOS 7,629,126.3 6,216,086.1 1,413,040.2 22.1%
Capital social 676,203.1 676,203.1 0.0%
Otros conceptos de capital 130,576.3 130,576.3 - 0.0%
Resultado en valuacidn de Instrumentos Fin. (23,320.7) (20,337.5) (2,983.2) 14.7%
Resultado de Ejercicios Anteriores 4,594,468.4 2,774,661.3 1,819,807.1 65.6%
Resultado del Ejercicio en Curso 1,870,168.2 1,681,631.2 188,537.0 11.2%
TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 7,248,095.3 5,242,734.4 2,005,360.9 38.3%
TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 14,877,221.6 11,458,820.5 3,418,401.1 29.8%
Subdireccién General de Finanzas
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Andlisis de Variaciones del Balance General

Cartera de Crédito Neta

A diciembre de 2015 la cartera vigente presento un incremento de cuatro millones 249
mil 877.4 miles de pesos con respecto al mismo mes periodo de 2014 por el efecto combinado
del aumento en la colocacion de créditos y por los intereses generados en el periodo.

Por otra parte, la cartera vencida aumentd en 394 mil 931.5 miles de pesos comparada
con diciembre de 2014. Lo anterior debido a que en el 2015 la cartera se clasifico conforme
con los criterios contables del Anexo 37 de las Disposiciones de la CNBV.

Beneficios por Recibir de Fideicomisos

En este rubro se registra el valor razonable de los remanentes en fideicomisos derivados de
cesiones de cartera que el Instituto realiza para emisiones publicas con la intencion de obtener
recursos. A diciembre de 2015, se observa una disminuciéon de 441 mil 642.5 miles de pesos
generada por tener remanentes de una sola emisién (IFCOTCB 13), en comparacion con 2014.

Otras Cuentas por Cobrar

Al mismo cierre de afio, el rubro de otras cuentas por cobrar aumentd 157 mil 442.8 miles de
pesos por el Impuesto al Valor Agregado de los intereses devengados del periodo de gracia y por
el saldo correspondiente al reclamo de seguros por pérdida de empleo sobre los créditos
otorgados, que tiene el Instituto con las aseguradoras Metlife y El Potosi.

Financiamientos Bancarios y Bursatiles

Los financiamientos tuvieron un incremento de 994 mil 685.9 miles de pesos, por la emision
de deuda quirografaria emitida por el Instituto FONACOT en el mes de septiembre de 2015. Cabe
destacar que durante el afio se realizd sélo una emision de deuda quirografaria por mil millones
de pesos, cuyos intereses del mes de diciembre fueron pagados.

Acreedores y Otras Obligaciones
Estos dos rubros se incrementaron 349 mil 333.9 miles de pesos, por las provisiones de los
gastos de 2015 que apoyaron el crecimiento operativo del Instituto.

Provisiones para Impuestos
Se incrementé 44 mil 137.9 miles de pesos en comparaciéon con diciembre de 2014,
principalmente por el aumento en el Impuesto al Valor Agregado generado por los ingresos por
intereses pendientes de cobro.

Pasivo Laboral

Este tuvo un incremento de cinco mil 946.5 miles de pesos en comparacién con diciembre de
2014, debido a los resultados del estudio actuarial para obligaciones laborales a largo plazo,
elaborado por actuarios independientes en diciembre de 2015.

Créditos Diferidos

Los créditos diferidos a diciembre de 2015 aumentaron en 12.5 por ciento equivalente a 18
mil 936.0 miles de pesos con respecto a diciembre de 2014, principalmente por el incremento
en las comisiones diferidas generadas por el mayor otorgamiento de crédito.
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Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2015 este rubro se incrementd en dos millones 5 mil 360.9 miles de
pesos en relacion con diciembre de 2014 debido a la reinversion de las utilidades de ejercicios
anteriores y al resultado del propio ejercicio generado principalmente por la mayor colocacion de
crédito y a la eficiente recuperacion de la cartera que permitié fondear dicha colocacion con
recursos propios mejorando el costo de fondeo.

5. Estructura Administrativa

5.1. Estructura Organica
Registro y Refrendo de la Estructura Organica

Durante el 2015 se realizaron los tramites correspondientes para obtener el refrendo de la
estructura organizacional con vigencia al 1 de enero de dicho afio; sin embargo, lo anterior se
llevaria a cabo una vez obtenida la aprobacion de la reestructura del Organo Interno de Control.

Informacion Actualizada de la Estructura Basica y no Basica

La estructura organizacional contempla 183 plazas de estructura y mil 50 plazas operativas y
estaban en proceso de autorizacién cinco plazas de estructura 'y dos operativas para el Organo
Interno de Control. Al respecto, la estructura del Instituto se ha sujetado a las Medidas
para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Publico asi como para la
modernizacion de la APF vy, con base en ello, llevd a cabo en el 2015, el diagndstico de su
estructura organizacional.

Relacién de Personal de Base, Confianza y Honorarios

Al cierre de 2015 el Instituto registré una ocupacion de mil 227 plazas, 175 de estructura
y mil 52 operativas, un incremento del 1.7 por ciento con respecto a 2014. Se tuvo la
contratacion de 10 eventuales sindicalizados en promedio mensual, los cuales han realizado las
coberturas de puestos del personal que se ausenta por mas de 15 dias con motivo de
incapacidades por enfermedad general, riesgo de trabajo o maternidad, dando cumplimiento a lo
establecido en las clausulas 23 y 29 del Contrato Colectivo de Trabajo y se efectuaron 10
contrataciones de prestadores de servicios por el esquema de honorarios.

Servicio Social

Se implementé el Programa de Apoyo para el Cumplimiento de Metas del Instituto para
Prestadores de Servicio Social, por lo que durante el 2015 se conté con la participacién de 90
personas de servicio social, de las cuales 50 fueron mujeres, lo que representa un incremento
respecto a lo registrado en 2014.

Cultura Organizacional

La importancia de la cultura organizacional permite identificar el comportamiento de los
trabajadores dentro de la organizacion y determinar qué elementos estan influyendo
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en la productividad y el desempeio de las actividades, asimismo identifica como los altos
mandos influyen en el comportamiento de las areas. Con base en lo anterior, se detallan las lineas
de accion en relacién con la cultura organizacional que se realizaron durante 2015:

1. A través del Modelo de Cultura Centrado en el Ciudadano se realizaron acciones
de capacitacion y elaboracion de programas enfocadas en los ejes estratégicos y lineas
de accion en relacién con: liderazgo, servicio, enfoque a resultados, posicionamiento
del servidor publico y desarrollo de habilidades.

2. En seguimiento al Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014
— 2018 (PRONAIND) y al Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y no Discriminaciéon contra las Mujeres 2013-2018 (PROIGUALDAD), se
ejecutaron acciones de promocion para incorporar o en su caso reforzar una cultura
antidiscriminatoria, libre de acoso y hostigamiento sexual.

3. Con el fin de impulsar el desarrollo humano entre el personal, se llevé a cabo el estudio
para conocer la percepcion institucional en relacion con la igualdad de género,
acoso sexual y acoso laboral, como parte del clima organizacional.

Adicionalmente, en el mes de octubre se llevé a cabo la auditoria de vigilancia bianual para la
Certificacion en la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres
NMX-R-025-SCFI-2012 en Oficinas Centrales.

Programa de Capacitacion

El Programa Anual de Capacitacion 2015 tuvo como finalidad sensibilizar al personal al
cambio, asi como fortalecer las competencias y valores que impactan en el trabajo en
equipo, comunicacion, equidad de género y liderazgo.

Para complementar el programa se reforzé la capacitacion especifica, considerando las
necesidades de cada direccion y los nuevos requerimientos establecidos en las Disposiciones de la
CNBV.

Las lineas estratégicas del programa 2015 fueron:

e Atender a las necesidades de mejora a partir de los resultados obtenidos en la ECCO 2014.

e Alineacion al Modelo de Cultura Organizacional de Gobierno Centrado en el Ciudadano en los
ejes de Servicio y Desarrollo de Habilidades )

e Reforzar los valores del Cédigo de Conducta del Instituto, asi como el Codigo de Etica de la
APF.

e Impartir capacitacion especifica orientada a los requerimientos que solicita la CUOEF, entre
otros.

El nimero de cursos de capacitacion impartidos y personal capacitado incrementaron
en 35y 14 por ciento, respectivamente, en relacion con el 2014.
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Capacitacion Institucional

Dentro de los beneficios que se observaron en el personal, derivados de la capacitacion son:

e Concientizar a los empleados de la necesidad de adaptacién al cambio con la finalidad de
lograr un trabajo colaborativo dentro de un grupo, saber manejar correctamente sus
emociones para evitar conflictos, reconocer y aumentar su potencial, desarrollar
habilidades de liderazgo y crear un ambiente laboral que incremente la participacion y la
productividad.

e Para el personal de mando se generaron programas de desarrollo individual, a partir de la
identificacion de areas de desarrollo referentes a competencias directivas y gerenciales,
asi como de desarrollo de habilidades y de management.

e Mejoras en el desarrollo de competencias del personal que recibié capacitacion especifica,
lo que impact6 positivamente en la productividad y mayor rentabilidad.

Programa de Becas

Con la finalidad de dar continuidad al apoyo en la formacion profesional de los colaboradores del
Instituto en diferentes areas del conocimiento econdémico-administrativo, durante 2015 el
programa de becas incluy6 a 35 empleados.

Becas Institucionales a Empleados

Nivel de escolaridad Participantes 2015 Participantes 2014

Licenciatura 19 23
Especialidad 2 5
Maestria 12 4
Titulacién Directa 2 11

Fuente: Subdireccién General de Administracion

Ademas, a través del programa de becas de excelencia para impulsar a los hijos de los
trabajadores del Instituto, se otorgaron 20 becas.

Contrato Colectivo de Trabajo

Con motivo de la revisién contractual y salarial 2015-2017, se acordd con la representacion
sindical adelantar la revisién que establece la Ley Federal del Trabajo en su articulo 399 Bis y la
Clausula 83 del Contrato Colectivo de Trabajo, con el fin de reforzar los procesos productivos y
de servicio, obteniendo los acuerdos siguientes:

Se establecié otorgar un incremento al salario tabular del 3.5 por ciento, mas el incremento
de un punto en cada rango de la prestacion denominada Gratificacion por Antigliedad, con
efectos a partir del 1 de enero de 2015.

Modificacién del texto de las clausulas 5, 15, 20, 22, 27, 32, 39, 46, 49, 50, 51, 53, 57, 62,
64,67,75,78,79,82,86,87y94.

Establecer esquemas o programas como:

Apertura de las oficinas de atencién al publico en sabados, domingos y dias festivos;

Programas para la integracion, actualizacion y correccion de expedientes de centros de
trabajo y de trabajadores.
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Programa de Productividad

Se llevaron a cabo las evaluaciones del desempeino mensual del personal operativo del
Instituto a nivel nacional, conforme con la metodologia registrada y autorizada por la
SFP, considerando tres componentes: a) Evaluacion por Competencias (360°) vy
asistencia/puntualidad; b) Eficiencia Operativa y ¢) Meta de Colocacién. Con los resultados
obtenidos, se realiz6 el pago correspondiente al estimulo de productividad de cada periodo.

A diferencia del modelo utilizado en el 2014, en el ejercicio 2015 el componente para medir
la eficiencia operativa considero el desempefo colectivo del personal adscrito a
sucursales y se amplié el alcance de dicho componente para considerar también indicadores
relacionados con los procesos de afiliacion de centros de trabajo y cobranza.

Se realizé la automatizacion del proceso de evaluacién del desempefo, con la finalidad de
transparentar los resultados y mejorar la comunicacion entre el colaborador y su superior
inmediato, para brindar y recibir retroalimentacion orientada a la mejora del desempefio.

5.2. Suministros e Infraestructura para la Operacion
Patrimonio Inmobiliario y Obras

De conformidad con la normatividad del Instituto Nacional de Administracion y AvallGos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) y considerando la ubicacion y espacios existentes para el desarrollo de la
operacion institucional en el ambito regional, al 31 de diciembre de 2015 el Instituto tenia
registrados inmuebles propios, en arrendamiento o bajo la figura de comodato, como sigue:

INMUEBLES DEL INSTITUTO FONACOT
Inmuebles Propios 2015 2014

Edificio Oficinas Centrales 1 1
Direcciones Regionales 1 1
Direccién de plaza 1 1
Direccién Estatal 2 2
Oficinas de Representacién 1 1
Almacén de bienes de baja (Calle de Mar Adriatico) 1 1
Casa 1 1
Terrenos sin construccién 2 2
Total 10 10
Locales en Arrendamiento 2015 2014
Edificio Oficinas Plaza de la Republica 1 1
Direcciones Regionales 3 4
Direcciones Estatales 25 23
Direcciones de Plaza 6 5
Oficinas de Representacién 30 25
Almacén de bienes instrumentales y de consumo (Poniente 148) 1 1
Total 66 59
Locales en Comodato 2015 2014
Oficinas de Representacién 15 22
Total 15 22
Fuente: Subdireccién General de Administracion
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Arrendamiento de Inmuebles

En inmuebles arrendados, se cuenta con 10 mil 117 metros cuadrados para la operacién de 66
sucursales y un almacén, de los cuales, se renovaron 27 contratos.

Ahorro de Energia

Derivado de las recomendaciones emitidas en el Diagnostico Integral de Eficiencia Energética de
Oficinas Centrales, se aplicé la siguiente medida:

e Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos (aire acondicionado, subestacién
eléctrica, de iluminacion, etc.).

La reubicacion del personal del Instituto de diferentes areas al edificio de oficinas de Plaza de la
Republica se tradujo en un ahorro significativo en el consumo de energia eléctrica, ya que del 1 de
julio al 31 de diciembre de 2015, se reflejé un consumo de 480,427 kilowatts, obteniendo una
disminucion de 75,499 kilowatts en comparacién con el mismo periodo de 2014.

COMPARATIVO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

120000

100000

80000

4

60000

4

40000

4

20000

4

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEP ocr NoV DIC
2014| 92045 88502 99866 98935 100469 98749 101106 98571 90605 92750 85395 87499
2015| 87407 78836 90043 98588 95765 95567 82808 92650 78015 81265 74400 71289

Fuente: Subdireccién General de Administracion

5.3. Procesos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante 2015 se realizaron 344 contrataciones a través de licitacion pUblica, invitacion a cuando
menos tres personas y adjudicacion directa por montos de actuacion o por articulo 41 de la Ley.
Derivado de ello, se celebraron 226 contratos y 116 pedidos con diversos proveedores y
prestadores de servicios.
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5.4. Servicios Generales

Levantamiento de Inventario Fisico de Bienes Muebles Propiedad del Instituto

Se llevé a cabo el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles propiedad del Instituto a
nivel nacional y se realizé la conciliacion de resultados contra los registros contables, de lo cual se
obtuvo el siguiente resultado:

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES
NUMERO DE BIENES IMPORTE |

17,555 $130,784,300.26
Fuente: Subdireccién General de Administracion

Respecto a 2014, se registran 261 bienes menos, lo que equivale a una disminucién en el importe
de 6.4 por ciento.

En relacion con el parque vehicular propiedad del Instituto, durante el 2015 se efectud la
enajenacion de 39 unidades, cuya baja se reflejé en el segundo semestre del afo.

Archivo

Derivado de la publicacién de los lineamientos en 2015 en relacion con el uso de sistemas
automatizados de control y gestion de documentos, asi como para la organizacion y
conservacion de los archivos del poder ejecutivo, se establecieron las condiciones para
implementar las siguientes acciones:

e Transferencia de tecnologia para la implementacion del sistema automatizado de control
de gestion por parte del Archivo General de la Nacion (AGN).

e Instructivos de seguridad en la informacion.

e Normas internas de digitalizacion y sistema de preservacion digital.

e Implementacion de documentos electrénicos.

6. Administracion de Riesgos

6.1. Avances en la Supervision y Control del Riesgo de Crédito

Analisis de Cosechas

El analisis de cosechas describe el porcentaje de la cartera en saldo o nimero de créditos con
incumplimiento?®, para determinada caracteristica de la poblacién. Al cierre de diciembre de 2015
las cosechas generales en saldo, por el plazo del crédito y producto, se presentan con informacion
a partir de mayo de 2009.

8 Entendiéndose como incumplimiento cuando se alcancen los primeros cuatro atrasos.
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SALDO DE CAPITAL AL ACUMULAR CUATRO ATRASOS POR PLAZO Y PRODUCTO
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Se observa que en términos generales el crédito en efectivo tiene un deterioro menor que
el producto tradicional, con 16.3 por ciento y 10 por ciento, respectivamente. Cabe
resaltar que los plazos mas grandes presentan un mayor nivel de deterioro, debido a que a mayor
plazo existe mayor capital expuesto porque la probabilidad de que el trabajador pierda el empleo
es mayor.

Para validar si los criterios de originacion definidos han mejorado a lo largo del tiempo, se calcula
la proporcién de pérdida de capital por afo. Las pérdidas de capital al cierre de diciembre de
2015 se encontraban en 6.5 por ciento, a diferencia del nivel del 11.1 de 2014, por lo que
se observa que al mismo periodo de maduracién estan por debajo de los anos anteriores, esto se
debe a la incorporacion del seguro por pérdida de empleo en la originacion de los créditos, en
mayo de 2014.

SALDO DE CAPITAL AL ACUMULAR CUATRO ATRASOS POR PLAZO Y PRODUCTO
Cosechas Anuales
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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Pérdida Esperada y Calculo de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios
(reserva)

En enero de 2015 se finalizaron los cambios en la metodologia para el calculo de la calificacion de
cartera derivados de la publicacion de las Disposiciones de la CNBV. Las variables que fueron
impactadas por los cambios son el calculo de atraso, el monto exigible y la voluntad de
pago, las cuales implicaron una disminucién en el porcentaje de la pérdida esperada.

Para el cierre de diciembre 2015 se registr6é un incremento en la pérdida esperada, pasando de
8.3 por ciento en noviembre a 8.6 por ciento, debido a que la poblacién con dos, tres y cuatro
atrasos se incrementé. A partir del cambio de metodologia en enero 2015, la pérdida

esperada ha presentado mayor estabilidad encontrandose en alrededor de 8.3 por
ciento.

EVOLUCION MENSUAL DE LA PERDIDA ESPERADA DE LA CARTERA TOTAL
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

La Roll-Rate representa la proporcién de saldo de los trabajadores que pierden o recuperan su
centro de trabajo entre un periodo y otro. Al cierre de diciembre se presenta una
disminucion en los trabajadores que pierden su centro de trabajo, mientras que la
proporcion de saldo de los trabajadores que lo recuperan se mantiene en 0.3 por
ciento. Esta baja coincide con la disminucion en la tasa de desocupacion reportada por el INEGI
entre octubre y noviembre, donde pasa de 4.5 por ciento a 3.9 por ciento.
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Indicadores de Riesgos por Sucursal

acor

Derivado de los cambios realizados en las variables de atraso y monto exigible fue necesario
también actualizar los indicadores de riesgo que se generan para el seguimiento de las

representaciones a nivel nacional y regional.

Los indicadores que se actualizan son la pérdida esperada, el indice de morosidad, y el
indice de castigos, con el fin de conocer el comportamiento de la cartera originada y dar
cumplimiento a lo que la normatividad vigente establece.

En relacion con la pérdida esperada, las regionales con niveles superiores a la media nacional son
Norte y Noreste con 9.1 y 9.3 por ciento, respectivamente, las cuales también tienen el mayor

saldo colocado.

PERDIDA ESPERADA
REGIONA ALDOD DP eb ab 20 ep 0 0
CENTRO 1557606 69%0 720 690  70%0  71%0  71%0 750 7460 72%0 13% @ 11%0 12%
METROPOLITANA 016 756 7860 7660 790 79%0  79%0  83%0  81%0  81%0 83% 0 80% 0 8.2%
NORTE 9430 84%0 850 85%0  88% 0  87%0  86%0  88%0  87%0  89%0 93% @ 88% @ 91%
OCCIDENTE 2820 7600 790 780 780 77%0  78%0  83%0  79%0  81%0 83% 0 80% 0 83%
NORESTE 336820  82%0  84%0  84%0  87%0  87%0  88%0  91%0 8% 0  90%0 93% @ 89% @ 93%
SURESTE 196050 7660  80%0 800  81%0  80%0 820  84%0  83%0  83%0 84% 0 80% 0 8.2%

OBA 6,2539 8% 8.1% 8.0% 8.2% 8.2% 8.2% 8.5% 8.3% 8.5% 8.7% 8.3% 8.6%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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El indice de morosidad tiene a la regional Noreste por encima del promedio nacional con 5.3 por
ciento, mientras que en el indice de castigos la propia zona Noreste y la Sureste son las que
tienen un indice de 0.7 por ciento, superior al promedio nacional.

SALDODICIS(MDP)  ene-1S  feb-15  mar-15  abr15  may-15  jun-1S  juklS  ago-lS  sepdS  oct-1S nov-15 dic-15

CENTRO 155760 4600 S6h0 430 S0w0 47RO 430 A0 430 3%0 45% 10 3% 0 42%
METROPOLITANA U010 47%0 540 470 STR0  SI%0 4% 0 48K0 46k 0 45h0 520 4000 45%
NORTE 39430 48%0 S0 S0 62%0 S50 470 45%0 430 40 53%0 380 45%
OCCIDENTE B0 4%0 S0 40 S0%0 440 430 4190 36h0  37hO 45%0 3400 40%
NORESTE 336820 47%0 S0 40 SH%0 590 S0 SI%O 490 460 5800 45% 0 53%
SURESTE 196050 4650 S8R0 490 S5O 490 48R0 4%0 4% 0 44%0 5300 4000 44

16,539 47%
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

SALDODICIS(MDP)  ene-15  feb-15  mar-15  abr1S  may-15  jun-1S  juklS  ago-1S  sep-15

CENTRO 155760  04%0 030 0650  07%Q 0600  05%0 080 07%0  05%0 06% @ 04% 0 05%
METROPOLITANA 010 0460 040 06%0  08%0  08%0  08%G  06%0  06%0  05%h0 07% 0@ 04% 0 06%
NORTE 39430 05%0 040 06%0  08%0Q  09%Q  08%0  07%0  06%0  06%0 07% 9 05% 0 06%
OCCIDENTE 2B20 050 040 06%0  08%@ 0600  05%@  07%0 0% 0  05%0 07%0 05%0 06%
NORESTE 336820 050 040 07%0  08%0  07%0 0650  07%0  07%0 06k 0 08% 0 05% 0 0.7%
SURESTE 196050  04%60  04h0  06%0  07%0 0660 0660  07%0  06%0  08%0 08% 0 06% O 07%

16,2539 05% 07% 05%
Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

Indice de Concentracion

La concentracién ayuda a distinguir si un trabajador o un segmento riesgoso de la
cartera tienen niveles elevados de saldo, para lo cual se utiliza el indice de Herfindahl e
Hirschman, el cual debe de estar entre O y 100 por ciento. Un indice alto indica que una
proporcion grande de crédito o saldo esta concentrado en pocas manos, por el contrario si el
indice es pequeno, entonces los trabajadores o segmentos tienen una cantidad igual o similar, es
decir el saldo total esta distribuido.

EJES DEL INDICE DE HERFINDAHL E HIRSCHMAN

Grado de
Zona N
Geogrifica R'::sﬁ;s Nivel Riesgo

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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El indice por zona geografica en promedio se encuentra en 17.9 por ciento, mostrando

un comportamiento estable desde 2014. Al cierre de diciembre 2015 el indice se ubico en
18.1 por ciento.

INDICE DE CONCENTRACION PROMEDIO POR ZONA GEOGRAFICA

25.0% -
20.0% | 17.9% , 17.9%
° 17.9% 17.9% 17.9% 179%  17.9% 18.1% 18.1%
17.8% 18.1% , 18.1%
15.0% | 18.1%
10.0% A
5.0% A
0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
< < < < < < < < < < < < N wn Tp] wn wn wn n wn wn n wn wn
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c QO 3 8} = s Q = 9] =
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

A diciembre de 2015 el indice por sector econdmico presenta un incremento al pasar de
un valor de 16.8 por ciento el ano anterior, a 25.2 por ciento, siendo la industria de la
transformacion y los créditos sin centro de trabajo, los que tienen una mayor contribucion a este
indicador.

INDICE DE CONCENTRACION POR SECTOR

EcoNOMICO
30.0% -
24.6% 252%
25.0% -
19.7%

19.8% 9

20.0% - 19-3% 18.6%
17.4% o
16.8% 16.1%
15.2%  15.3%

15.0% - —
10.0% -
5.0% -
0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T !

Q//\,b‘ /\,bx «,»D\ «,\/V /\,b& (\/\,Dx \/,»bs o/\,bx /,\'b‘ &/\,D\ \\/\’b\.g\’b‘ /,\fo ;\/‘o «,\fa «\f) /,\"9 «,\,‘1 \/\f) o/\,‘o /,\/") &l,\f’) 4’\’%-9/\’(9

& & & ,;,oé@*-\o T S E L ,Z;oé(z;\-\o P SO
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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De acuerdo con la proporcion de pérdida esperada y para los efectos de este indice, se clasifican
los créditosen A,B,C,D o E.

Porcentaje de Reservaspara Cartera de Consumo

(0%-3%] PE (3%-6%] PE (6%-15%]PE (15%-35%]PE (35%-100%] PE

PE: Pérdida Esperada

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Con base en lo anterior, el indice de concentracion al cierre de diciembre de 2015 fue del 18 por
ciento, menor al 27.9 por ciento obtenido en diciembre de 2014. Los grados B y E de la
clasificacion de los créditos son los que mayor contribuyen a este indicador.

INDICE DE CONCENTRACION POR GRADO DE RIESGO (RESERVAS)

30.0% 7 27.9%
26.0% 24.2%
25.0% - 2739 210%
201% . 202% 191% 18.1%
20.0% - - e 18.3% 18.1%  18.0%
)

15.0% -

10.0% -+

5.0% -

0.0% T T T T T T T T T T T T 1
'C,\/Ix e’/,\jo ‘O/\fo ‘\/\jo \’\f) */\jo Q/,\f) \/\‘9 0/,;9 /\fo “,\fo 4’\’(9 .C,\fo
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Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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El indice por plazo del crédito, se encuentra desde 2014 en 25.1 por ciento, en promedio. Su
comportamiento ha sido estable y se ubicé en 23.2 por ciento, siendo el plazo con mayor
contribucion a este indice el de 24 meses, seguido por el de 18 meses.

INDICE DE CONCENTRACION POR PLAZO
40.0% -

35.0%

. 26.6%
30.0% - %
. 25.7% T 263%  257% 54 23.6%
24.8% 2% 24.7% 8
24.2%
25.0% 23.4%  23.2%

20.0% -

15.0% -

10.0% -

5.0% A

0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
; vvo/\,u «\y &u X\,tx Q,x‘* o o’”h N “\y Xxu.c\y e]/\/‘o O\f) J\\/‘o J\;\f} ) ng 5 O\/‘o NP \fo.d\,‘o
S €L PN ® L& LS 63;\ T L LK
Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
El nivel de riesgo se determina usando la herramienta de evaluacién de centros de trabajo, la cual

los clasifica en los siguientes niveles: 1-Bajo Riesgo, 2-Riesgo Medio y 3 Riesgo Alto.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

El indice por nivel de riesgo desde 2014 se mantiene entre 33 y 36 por ciento. Al cierre de
diciembre de 2015 tuvo un valor de 36.1 por ciento, que es mayor al 33 por ciento de 2014,
siendo que el nivel 1-Bajo y los créditos sin nivel, son los que contribuyen con una mayor
proporcion a este indice.
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INDICE DE CONCENTRACION POR NIVEL DE RIESGO
50.0% -

45.0% -

20.0% | 337%
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Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

Evaluacion de Centros de Trabajo

Con la finalidad de evaluar el nivel de riesgo de los centros de trabajo afiliados, se desarroll6 una

herramienta que permite determinarlo de forma automatica.

Posteriormente, se incorpor6 para la calificacion de los centros de trabajo su comportamiento de
pago en la herramienta y se actualizaron los puntajes a partir de las variables que lo componen:
rotacion en los Ultimos 6 meses, cartera vencida, pérdida esperada, cartera castigada, porcentaje
de créditos incumplidos, primas de riesgo por tamafio de empresa y rango salarial, asi como dicho
comportamiento de pago. Lo anterior, dio como resultado cambios en las variables como sigue:

D SECTOR CAMBIO
1| ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL 0
2| ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA
3| ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZADA @
4| ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ]
5|AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA ]
6|COMERCIO @ RANGO SALARIAL PROMEDIO
7| COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 0
o|covunicaciones . [1-5] (5-10] (10-15] (15-20] 20+
9|CONSTRUCCION @ g g Micro 0 0] 0] Q @] <o
10|FABRICACION DE ALIMENTOS o § E Pequeia |0 O 0 ® 0 g E De0a3
12|INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION ] <3 [V S ® ° - o F Y
13|INDUSTRIA EXTRACTIVA o
14|INDUSTRIA MANUFACTURERA 0 Grande [0 O 0 o 0
15|INDUSTRIA QUIMICA ]
16[INDUSTRIA TEXTIL o
17|PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 0
18[SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 0
19[SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO ] ("]
20[SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 0
21[SERVICIOS EDUCATIVOS 0 @
22[SERVICIOS FINANCIEROS ]
23[SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS ~~ © @]
24| TRANSPORTES ]

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

PROPORCION DEPAGO
De 0% a 94.99% De 95% a mas

3 Mejora puntaje
2 Semantiene puntaje

1 Empeora Puntaje
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Seguimiento a los Créditos de Apoyo a Damnificados

En seguimiento al crédito de Apoyo a Damnificados por Desastres Naturales, se observa un
deterioro en el saldo de esta cartera de 5.9 por ciento al cierre de diciembre 2015, ubicandose
por debajo de la cosecha global del producto en efectivo, la cual tiene un valor de 8.6 por ciento.
En la cosecha de créditos esta diferencia es mayor, es decir, la cosecha global de efectivo en es
del 13.4 por ciento, mientras que la cosecha de créditos del producto de apoyo a damnificados es
de 7.9 por ciento.

16%

14%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

COSECHA DEL CREDITO DE APOYO A DAMNIFICADOS POR DESASTRES NATURALES

Capital 16% -
Pl Creditos
14%

12.3%
12%
10%
8.6%
71.2% 8%
5.9% 6%
4%
2%
0%
1 2 3 45 6 7 8 91011121314 1 2 3 4 5 ¢ 7 8 9 1011 1213 14

Meses transcurrido entre la fecha de primer vencimiento y Diciembre 2015

—Tarjeta =—Tarjeta Mujer —=—Apoyo a damnificados =———Ffectivo

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

15.6%

13.4%

9.6%

71.9%

Se observa que el nivel de deterioro de los créditos de apoyo a damnificados se encuentra por
debajo del producto tarjeta y efectivo, sin embargo en los periodos 11 y 13 se localizé por
encima del producto tarjeta mujer.

Seguimiento a los Trabajadores Con y Sin Seguro

A partir de marzo de 2015, se realiza el analisis mensual de cosechas de la cartera originada con

y sin seguro, con el fin de identificar la exposicion al riesgo y los costos asociados con la cartera.
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COSECHA DE LA CARTERA DE CREDITO ORIGINADA CON SEGURO Y SIN SEGURO

Capital

25% -
25% -

20% -
20% -

15% A
15% -
12.9%

10% -

8.8% 10%

5% -
5%

0% =t

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37

0% -
1 5 9 13

Proporcion de pérdida de Capital al alcanzar 4 Atrasos

Proporcidén de pérdida de Capital al alcanzar 4 Atrasos

Meses transcurrido entre la fechade primer vencimiento y Diciembre 2015

17

== Con Seguro = 5in Seguro

Fuente: Subdireccién General de Administracién de Riesgos

Créditos

24.8%

13.9%

21 25 29 33 37

La pérdida de saldo de los créditos con seguro se encuentra por debajo de aquellos créditos que
no lo tienen, sin embargo en la parte de cosechas de créditos, se observa una diferencia mayor
conforme han madurado los créditos, siendo la cosecha sin seguro en el periodo 21 de 8.8 por

ciento y 13.9 por ciento para los créditos con seguro.

Rotacion

La rotacion indica el promedio de trabajadores que han cambiado o perdido su centro de trabajo
entre un periodo y otro, la cual se mide durante seis meses consecutivos clasificando los centros

de trabajo por su sector econémico y su apartado, como sigue:
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Apartado A (84.7% Capital Colocado) Apartado B (15.3% Capital Colocado)
ECTH . Rotacidna6  Rotacionaé %Créditos  %Capital Incial . Rotacidna6  Rotacionaé %Créditos  %Capital Incial
SR Ra:rg:;:(lj?:al meses meses incumplidos Colocado Ra:f:r::(lj?:al meses meses incumplidos Colocado
Diciembre 2015 Diciembre 2014 (Enel2aDic15) (Enel2aDicl5) Diciembre 2015 Diciembre 2014 (Enel2aDic15) (Enel2aDicl5)
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZAD! . 37.33% 1.59% 15.75% 0.21% . 6.56% 11.57% 11.29% 2002%
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DESCENTRALIZ 43 378% 2242% 8.63% 0.43% 57 244% 892% 35.46% 11.13%
ADMINISTRACION PUBLICAESTATAL 46 335% 10.18% 18.00% 0.37% 44 4.01% 18.91% 12.24% 40.72%
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 25 113% 10.02% 231% 0.03% 31 378% 14.27% 16.15% 2813%
AGRICULTURA GANADERIA Y PESCA 37 34.96% 17.50% 20.86% 0.99%
COMERCIO 40 25.78% 26.82% 20.55% 892%
COMERCIO EN TIENDAS DE AUTOSERVICIO 33 26.46% 17.56% 28.52% 3.70%
COMUNICACIONES 6.1 13.65% 10.79% 16.44% 118%
CONSTRUCCION 42 3331% 18.57% 2093% 264%
FABRICACION DE ALIMENTOS 41 18.93% 19.06% 18.88% 126%
INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 40 2172% 19.45% 18.48% 25.22%
INDUSTRIAEXTRACTIVA 55 13.06% 9.23% 19.03% 176%
INDUSTRIAMANUFACTURERA 37 2321% 19.36% 18.59% 10.98%
INDUSTRIA QUIMICA 46 19.96% 34.06% 16.00% 391%
INDUSTRIA TEXTIL 29 26.14% 2050% 21.54% 336%
PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 34 2462% 19.36% 20.76% 418%
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 33 26.78% 34.75% 22.57% 220%
SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 41 19.56% 16.51% 17.17% 1.27%
SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 37 092% 3.63% 14.23% 119%
SERVICIOS EDUCATIVOS 44 8.73% 8.86% 9.16% 278%
SERVICIOS FINANCIEROS 62 2040% 2036% 17.88% 148%
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICQ 44 35.08% 26.24% 2027% 11.61%
TRANSPORTES 45 24.52% 22.67% 18.20% 4.32%
GLOBAL 4.1 23.62% 2080% 19.15% 100.00% 4.1 4.28% 12.31% 15.73% 100.00%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

Al cierre de diciembre de 2015 la rotacion global se localiza en 23.6 por ciento para el apartado
A, superior a la de diciembre de 2014 de 20.8 por ciento. Para el apartado B sucede lo contrario,
ya que al cierre del afio se tiene una rotacion de 4.2 por ciento, menor que el 12.3 por ciento de
2014.

Estados y Municipios

Derivado de las dificultades para recuperar el crédito de los trabajadores que pertenecen a
estados o municipios se establecié una politica que limita el plazo maximo del crédito hasta un
mes antes de la toma de posesion del candidato electo, lo que brinda certeza al Instituto de
recibir el pago del crédito de los trabajadores.

Burd de Crédito

Derivado de la publicacién de las Disposiciones de la CNBV, se hizo necesario realizar la consulta
del historial de los trabajadores en alguna sociedad de informacion crediticia, por lo cual el
Instituto consultara en el Bur6 de Crédito a los que soliciten un crédito. En primera instancia se
trabajo para que la consulta en linea se realice a partir de los parametros que permitan identificar
a trabajadores con marcas de fraude, quebranto o ilocalizables, los cuales quedaran excluidos del
otorgamiento de crédito.

Indicadores de Crédito y Liquidez
Los indicadores del indice de morosidad, de morosidad ajustada, pérdida esperada,

severidad y castigos presentan una disminucién entre el afio 2014 y 2015, lo que muestra
un mejor comportamiento en la cartera:
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Indicadores Célculo o Descripcion Mensual

IMOR (indice de Morosidad) Cartera Vencida / Cartera Total Mensual 4.6% 4.5%
IMORA (indice de Morosidad Ajustada) (Cartera Vencida + Castigos 12 meses) / (Cartera Total + Castigos 12 meses) Mensual 13.5% 106%
PE (Pérdida Esperada) PI*Sev Mensual 8.7% 8.6%
ICOR (indice de Cobertura) Estimacion Reservas Preventivas / Cartera Vencida Mensual 100.3% 188.6%
ROE (Rentabilidad sobre capital) Utilidad Neta / Capital Contable Mensual 321% 293%

Utilidad Neta / Activos Totales 14.7% 14.1%
ROA (Rentabilidad sobre activos) Mensual

Utilidad Neta / Ingresos 39.1% 51.8%
Roll Rate (0a 1) Trabajadores que pierden el empleo de un mesa otro Mensual 11% 12%
Activos Altamente Liguidos (mdp) Cartera sujeta a burzatilisar de manera inmediata Mensual 3,642 6,181
No. Lineas disponibles quirografarias Mensual 4 )
Monto de lineas disponibles quirografarias (mdp) Mensual 11,700 11,700
No. Lineas disponibles estructuradas Mensual 2 2
Monto de lineas disponibles estructuradas (mdp) Mensual 4,000 4,000
Indice de Recuperacién * Total pagado / Cuotas totales exigibles Mensual 92.8% 84.0%
Severidad a 12 meses Proporcion de saldo no recuperado en 12 meses Mensual 39.6% 36.6%
indice de Castigos Saldo Castigado/Saldo Total Mensual 1.0% 0.6%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos

El indice de cobertura para diciembre 2014 se ubicaba un 0.3 por ciento por arriba de las
reservas, para diciembre 2015 presenta un mejor nivel el cual cubre la cartera vencida por arriba
del 100 por ciento, debido al cambio en la metodologia de reservas.

Riesgo Financiero

Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las citadas
Disposiciones de la CNVB, el Instituto da seguimiento y realiza los analisis a las posiciones sujetas
a riesgo de mercado a través de la implementacion del modelo del valor en riesgo (VaR por sus
siglas en inglés).

Este mide la pérdida potencial en un tiempo dado y a un nivel de confianza especifico de las
posiciones del Instituto, asociadas con los movimientos de los factores de riesgo a los que se
encuentra expuesto, como: precio, tasas de interés o tipos de cambio. El modelo adoptado es el
de simulacion histérica, que estima el comportamiento futuro del portafolio en funcién de los
cambios observados en la historia de los factores de riesgo, que se dieron durante el periodo
seleccionado. Toma como base el supuesto de que cualquier escenario pasado podria repetirse en
el futuro.

Al cierre de 2015, el VaR es positivo debido, entre otros factores, a la conformacion de los fondos
de inversién que componen el portafolio Institucional que es 100 por ciento gubernamental, lo
cual ademas de cumplir con los Lineamientos para el Manejo de las Disponibilidades Financieras
de las Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal, garantiza un pequefio
rendimiento a un bajo riesgo.
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97.50% 4,451 GBMGUB_BE 7.37%
99% 21,814 IVALOR N 31.92%
BMRGOB3_NC2 26.45%
BNMGUB2_CO-A 14.69%

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

Diversificacion de Fuentes de Financiamiento

fonacot

El objetivo de la diversificacion de las fuentes de financiamiento es identificar la concentracion en
el tipo de financiamiento, de tal forma que su cancelacién podria causar problemas de liquidez
para el Instituto. Para evaluar la diversificacion existente se determinan las concentraciones por
contraparte y por tipo de financiamiento. Se considera concentracién significativa cuando ésta

rebasa el 50 por ciento.

Al finalizar 2015, en el Instituto ninguna de las fuentes de fondeo puede ser considerada
significativa, dado que a pesar de que los tenedores y las emisiones de CEBURES muestran una
alta concentracion, la colocaciéon de estos bonos en el mercado es muy diversificada entre

intermediarios e inversionistas:
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Concentracion por Contraparte Concentracidn por Tipo de Financiamiento
(Monto Total) (Monto Total)
Ter::ﬂ:’, e Estructurado
’ Banca de 31%

Desarrollo

18% Linea de

crédito
22%

CONTRAPARTE TIPO DE FINANCIAMIENTO

Monto Total Monto Dispuesto
Financiamiento Contraparte | Millones i Financiamiento Tipo Finandamient
de Pesos
Nafin Bancade Desarrollo 18% 1,300 13% Bar\somer Linea de crédito
Nafin Bancade Desarrollo Scatiabank Linea de crédito 13
Bancomer Banca Multiple - Iteracciones Linea de crédita cen -
Invex Banca Mltiple 35, 4,000 40% Nafin Linga de credito
Interacciones Banca Multiple - - Frecot 14/ Fncot 15 Em!zmn CEEURES a7 7%
Scotiabank Banca Multiple - Frcot13 Ermision CEEURES
Freot 14 /Frcot 15 Tenedores 47% 2,700 . Invex Estructurado 31 40%
Freot 13 Tenedores 1950 A7 Nafin Estructurade o - o
TOTAL 100% 9,950 100% TOTAL 100% 9,950 100%

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

6.2. Avances en la Supervision y Control del Riesgo Operativo
Generacién de Indicadores de Riesgo Operativo

Los indicadores de los procesos sustantivos son reportados desde julio de 2015 en forma
mensual a la CNBV. Por otra parte, a través de las alertas tempranas de los indicadores de riesgo
operativo se facilita el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la operacion a nivel
sucursal, que permiten ejecutar lineas de accion y prevencion mejorando los procesos operativos
(Ver el anexo Indicadores).

En cuanto a los indicadores de segunda generacion del proceso de cobranza, permiten estimar: a)
los atrasos consecutivos por centro de trabajo; b) la transicion promedio a la baja y c) el
porcentaje de cobranza por centro de trabajo segun apartado “A” y “B” (Ver el anexo
Indicadores).

Disefio e Implementacion de Actividades de Prevencion de Fraudes
Mediante la aplicacion de una herramienta informatica de inteligencia de negocio (BI), se ejecutan
los procedimientos de deteccion de fraudes mejorando el andlisis de las transacciones con la

tarjeta de crédito FONACOT MasterCard.

Lo anterior ha permitido conocer la forma en que los trabajadores utilizan el crédito FONACOT,
su evolucion histérica, asi como identificar el comportamiento de operaciones inusuales.
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REPORTE DIARIO DE DETECCION POR BANDA MAGNETICA

Alerta - Banda Magneética: 27-JUL-2015

Fecha Operacion

Total Transacciones

Banda Magnética

Banda Fall Track

TDC Manuales

TDC Chip

27/07/2015

1,432

0

0

0 1,432

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

La confirmacion de transacciones inusuales relevantes por giro comercial se realiza también
como un procedimiento diario por medio del CAT. Para ello, se llevé a cabo la capacitacion de su
personal, el cual confirma con el trabajador via telefénica la transaccion inusual detectada con su
tarjeta, y en su caso lo canaliza para realizar la aclaracién correspondiente y realizar el registro a
partir del catalogo de respuestas obtenidas.

Observaciones

Este establecimiento ya tiene una
[terminal que fue blogueada
anteriormente:

iD=
Mombre = #8#888 8588
Fecha Bloqueo = ##/###/2015
RFC = ### 58684884

|Accion Sugerida
Bloqueo de la TPV

Verbalizacién llamada

HHHHHEE EL COMERCIO SE PRESENTO COMO UNA FINANCIERA QUE FACILITA
H###HE MEXICO DF EL PRESTAMO EN FONACOT. LES TOMAN LA DOCUMENTACION

i gag MNECESARIA [AL CLIENTE] PARA EL TRAMITE EN EL MISMO CENTRO DE
TRABAIO ###### ¥ DESPUES DE UNOS DIAS LEENTREGAN UN
CHEQUE AL [CLIENTE] CON $## ### Y UNA RENTECION DE S##, ###
QUE NO LE ENTREGAN AL MOMENTO SINO DESPUES LO VERA EN S5U
TDC PARA COMPRA DE ARTICULOS, SEGUN PALABRAS DE LOS
EJECUTIVOS. POR LO Q EL [CLIENTE] FIRMA LOS $## ### MENCIONA
QVARI#S COMPANER#S LO MANEJAN Y TIENEN EL MISMO CREDITO
EJERCIDO POR ESTE ESTABLECIMIENTO.

Distribuidor
B

Comercio

Riesgo Legal

El objetivo de la gestion de riesgo legal es procurar un adecuado control legal interno mediante la
procuracion de asesoria juridica para asegurar que los actos del Instituto se encuentren
debidamente fundados y motivados en estricto apego a las Disposiciones de la CNBV.

Definicidn de la Metodologia para Administrar el Riesgo Legal

La metodologia para administrar el riesgo legal se desarroll6 y elabor6 de acuerdo con las
Disposiciones de la CNBV aplicables al Instituto y esta disefada para:

Establecer politicas y procedimientos antes de la celebracion de contratos.

Estimar el monto de pérdidas derivadas de resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables, o la posible aplicacion de sanciones.

Difundir las disposiciones legales y administrativas aplicables a la operacion del Instituto.
Realizar, cuando menos anualmente, una auditoria legal interna.
Mantener una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas.

Cabe mencionar que dicha metodologia fue aprobada por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos.
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7. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

7.1. Infraestructura Informatica

Al cierre de 2015, el Instituto concluyé los dos proyectos que tenia programados para el afio:
e Implementacion de Success Factors para la gestion de talento.
e Actualizacion de la arquitectura de cobmputo del sistema sustantivo de la Institucion.

Destacan las siguientes actividades:

e Implementacion de nuevas plataformas tecnolbgicas que soportaran los servicios
sustantivos de CREDERE, SAP y SAS, por lo que se llevé a cabo la migracion del sistema
CREDERE hacia la nueva plataforma tecnolégica y se realizaron las pruebas respectivas
de funcionalidad con todas las areas del Instituto. Asimismo, se realizé la configuracion
de la nueva infraestructura que soportara los servicios del SAS.

e Se llevd a cabo la integracion de las UTYS a la red institucional en cada una de las
sucursales del Instituto a nivel nacional y de adaptacion de la Fase Il que el sistema
CREDERE requirié para poder interactuar con las UTYS.

e En cumplimiento a las recomendaciones del OIC del Instituto, se implement6 en su portal
web un mecanismo que permite registrar y contar los accesos al portal de servicios, asi
como, adecuar el contrato y la solicitud de crédito que son impresos en el portal de
créditos por INTERNET.

7.2. Innovacién Tecnoldgica
Desarrollo de Sistemas
Durante 2015 destacaron las siguientes actividades:

e Para el caso del Sistema CREDERE, se trabajo en las actividades de planeacion, disefio y
desarrollo de la estrategia para realizar su migracion a la nueva infraestructura
tecnologica a partir del 15 de diciembre. Esto permitira soportar el crecimiento de la
operacion y transaccionalidad esperada para los proximos afnos.

e Durante este afio se implementd la herramienta SuccessFactor de SAP para la gestion de
talento, automatizacion de procesos administrativos y para el seguimiento al
cumplimiento de objetivos y metas del personal del Instituto.

8. Efectividad Institucional

8.1. Sistema de Gestion de la Calidad

El Instituto mantiene desde 2002 el certificado ISO 9001 del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) en el proceso de crédito. Derivado de lo anterior y como parte de las actividades de
supervision del sistema, se llevaron a cabo las auditorias correspondientes con el propésito de
verificar que se esté dando cumplimiento a la normatividad correspondiente.

Cabe recordar que el SGC es un conjunto de procesos relacionados entre si, a través de los cuales
las organizaciones dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en materia de calidad.
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Las organizaciones certificadas bajo la norma ISO 9001 deben documentar y mantener un
sistema, mejorando continuamente su eficacia a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes
y garantizar el cumplimiento de sus requisitos.

El objetivo de las auditorias internas es verificar que se cumpla con los requisitos de la norma ISO
9001 y con los Manuales de Crédito y de Calidad e identificar oportunidades de mejora para
fortalecer el sistema de gestion de la calidad.

PROCESO CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1ISO 9001

ENTRADAS SUBPROCESO
SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO
- . U - .
b "
o . < - - .
4 . > p
- 4 > 2
ACHRGR SRNCORTMRd R Actividad Subcontratada:
RegIStT y aulonzacn del crédito s
RRégin, ¥ ox Cobranza Extrajudicial

Actividad Subconiratada:
Servcios de Guaa, Cusiodia y Archives
de Expedientes de Crédto,

SALIDAS
¥ SATISFACCION DE LAS MECESIDADES DE LOS
TRABAJADORES.
¥ PRESTACION GRATUITA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS
CENTROS DE TRABAIO AFILIADOS
¥ MEJORA CONTINUA

Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacion Institucional

Auditoria Interna de Calidad

Del seguimiento de las auditorias internas en 2015 se reporta la conclusion de las acciones de
mejora de las direcciones estatales, de plaza, representaciones y direcciones de area como sigue:

Hallazgos Acciones de mejora % de avance
221 480 98%

Nota: Sélo quedan pendientes ocho acciones de mejora de las 480.
Fuente: Coordinacién de Gestion y Planeacién Institucional

Durante el 2015, se visitaron 43 direcciones estatales, de plaza y representaciones, asi
como direcciones de area de Oficinas Centrales, lo que significo un incremento del 37
por ciento con respecto a las realizadas en 2014.

Como resultado de las auditorias internas realizadas en el 2015 se detectaron 221 hallazgos
(46 no conformidades y 175 observaciones) que, comparado con 2014, reflejan un
incremento del 65 por ciento.
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Hallazgos 2014-2015

m2014 m2015

175

fonacot

221

Total Ne Conformidades

Total Observaciones

Total de Hallazgos

Fuente: Coordinacion de Gestion y Planeacion Institucional
No conformidad.- Incumplimiento a un requisito especificado por el Manual de Crédito, o el de Calidad,
Instrucciones de Trabajo y/o Norma ISO 9001.
Observacidn.- Se considera cuando la actividad auditada muestra una desviacién como un evento aislado y no de
gravedad para el servicio o los requisitos del cliente.

Por lo anterior, las direcciones de area, estatales, de plaza y representaciones propusieron 480
acciones de mejora para solventar los 221 hallazgos de la auditoria de calidad. Al cierre del ano

han concluido 472 acciones.

Auditoria Externa de Calidad

La recertificacion del sistema de gestion de la calidad en su proceso de crédito, se obtuvo por
otro periodo de tres afos, a través del organismo certificador que llevé a cabo la auditoria
externa para tal efecto. Los hallazgos fueron los siguientes:

Resultado de auditoria
Observaciones

No Conformidades
0

5

Oportunidades de mejora
16

Nota: En caso de no atender y
cerrar la(s) No Conformidad(es)
en el tiempo y forma establecidos,
no se les recomendara el
otorgamiento o mantenimiento
del Certificado.

Nota: En caso de no atender y
cerrar la(s) Observacion(es) en el
tiempo y forma establecidos,
subiran a nivel de No
Conformidad(es).

Fecha limite

. No aplica
de cierre: P

Fecha limite

de Junio 2016
seguimiento:

Fuente. Informe de Auditoria emitido por la empresa certificadora IQS Corporation

Se menciona(n) al auditado
para que éste la(s) analice y si
procede la(s) atienda bajo su
propia decision.
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Resultados de Auditoria Externa

2014 = 2015

y : '
S e

Ho Conformidades Observaciones Oportunidades de Mejora Total de Hallazgos

Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
8.2. Sistemas de Evaluacion Institucional
Diagnoésticos de Mejora de la Gestion

En 2015 se realizaron seis diagnosticos, de los cuales dos fueron instruidos por la SFP y cuatro
propuestos por el Organo Interno de Control (OIC), conforme con lo siguiente:

En
Diagndstico Trimestre Acciones Atendidas Proceso

de de
Mejora Atencion

Diagnéstico en materia de Simplificacién
y Mejora de Tramites y Servicios Exploratorio. 0 0 0
Gubernamentales en la APF y Proyectos
de Mejora de la Gestion.

Al Proceso de quejas en el Instituto | Integracion o 29 27 2
FONACOT. fortalecimiento.
Diagnéstico a fin de verificar los I Integracion o 3 0 3
expedientes de crédito. fortalecimiento.
Diagndstico de la vertiente 7: 1} Exploratorio. 7 0 7

Transformacion de las Instituciones
mediante la implementacién de la
Estrategia Digital Nacional.

Diagndstico para fortalecer el v Integracion o 7 0 7
procedimiento de recuperacion de crédito. fortalecimiento
Diagnéstico para el fortalecimiento del % Integracion o 19 0 19
proceso de afiliacién de Centros de fortalecimiento.

Trabajo pertenecientes al apartado “B”
del articulo 123 Constitucional.

Total 65 27 38
Fuente: Organo Interno de Control

Durante 2015, se tuvieron los siguientes resultados:

e Se proporciond informacion al Instituto que incide en el logro de objetivos.
e Se identificaron problematicas que al resolverse mejoran el desempefio Institucional.
e Se integraron acciones de mejora, que al implementarse reduciran el riesgo operacional.
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Vertientes de Actuacion en Materia de Gobierno Digital

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PETIC)

2015
La Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI)
precis6 que se concluyeron en los plazos establecidos los
proyectos Implementacién del sistema Success Factors y
Actualizaciéon de la Arquitectura de coémputo del
sustantivo de la Institucion.

En lo que se refiere al tercer proyecto registrado en el
PETIC, denominado Nuevo Estado de Cuenta, la
Subdireccion General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, precisd que se encuentra en la fase de
evaluacién de soluciones disponibles en el mercado.

2014
La Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI)
precis6 que se concluyeron en los plazos establecidos los
proyectos Actualizacién de la plataforma tecnolédgica y
Optimizacion del proceso de aplicaciones de pagos de
cédulas de cobranza.

En lo que se refiere al tercer proyecto registrado en el
PETIC, denominado Implementacion del Sistema de
Control de Gestidn, la DTI se precisé que esta en proceso
su implementacion.

Fuente: Organo Interno de Control

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTIC-SI)

La Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién

y Comunicaciones, indic6 que el porcentaje de
implementacion de los nueve procesos establecidos en
dicho Manual es del 100 por ciento.

La Direccion de Tecnologia de la Informacién, sefial6 que
se estan realizando las acciones necesarias para concluir
con la implementacion de los nueve procesos
establecidos en el MAAGTIC-SI.

Fuente: Organo Interno de Control

Firma Electrénica Avanzada

La Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién,
reportd que ha venido realizando las etapas de Andlisis y
Planeacién, Investigacion de Mercado y Estudio de
Factibilidad del proyecto de Oficina Postal Electrénica,
que incluye los servicios de Emisiéon de constancias de
sueldos y salarios y de constancias laborales.

Aunque el Instituto no concluy6é la digitalizacién de
procesos administrativos, en los que se involucra la
implementacion de la firma electrénica avanzada (FIEL),
se encuentra realizando las adecuaciones necesarias con
el propdsito de cumplir con este compromiso.

Fuente: Organo Interno de Control

Seguimiento a las Observaciones Derivadas de Auditorias Practicadas por las Diversas

Instancias Fiscalizadoras

Al cierre del ejercicio 2015, el Instituto tiene 21 observaciones derivadas de las auditorias
practicadas por el Organo Interno de Control (OIC), en lo que respecta a otras instancias de
fiscalizacion como la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) y la Unidad de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) no existen observaciones pendientes de atender.

De las 21 observaciones pendientes de ser atendidas, 17 tienen una antigiedad menor a seis
meses, y las restantes cuatro tienen de seis a 18 meses de antigiiedad. Destacan por su

importancia las que se refieren a:
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e En el calculo de los finiquitos y liquidaciones de 46 exempleados, durante los ejercicios
2013 y 2014, la Direccion de Recursos Humanos incluy6 el concepto de pago de dias de
vacaciones no disfrutadas de periodos anteriores, situacion que contraviene lo dispuesto
en la Ley Federal del Trabajo.

e Otorgamiento de Préstamos Personales y de Bienes de Consumo Duradero al personal del
Instituto, sin que cumplieran con la antigliedad requerida.

e De uninventario fisico de 725 bienes muebles con valor de seis millones 611 mil 762.75
pesos, se determind un faltante de 324 bienes muebles por un importe de dos millones
969 mil 232.56, lo que representa en monto el 45 por ciento de los bienes inventariados
y se detect6 también que las diferencias determinadas en el inventario del ejercicio 2012,
no han sido aclaradas y contindan en los registros contables.

A continuacion se muestra cuadro comparativo con 2014, de las observaciones en proceso de
atencion.

2015 2014 2015 2014 2015 | 2014 2015 2014

Instancia
fiscalizadora

Saldo inicial Atendidas Determinadas Saldo final

gcr)ii:\; Interno de 21 1o g 1 o ; 13 )
Comisién Nacional
Bancaria y de 0 10 0 2 0 0 8 0
Valores

Total 21 29 8 13 8 5 21 21

Fuente: Organo Interno de Control

Quejas, Denuncias y Gestiones Ciudadanas

En 2015 se atendieron 128 asuntos, las principales conductas fueron: omisién en la presentacion
de la Declaracion de Situacion Patrimonial; incumplimiento a leyes y reglamentos; irregularidades
en el desempeno de sus labores; maltrato en la presentacion de tramites y servicios, y abuso de
autoridad.

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014, se atendieron 78 expedientes de quejas y denuncias.
Las principales conductas fueron: créditos originados, autorizados, ejercidos y registrados
inadecuadamente; irregularidades en el desempefio de sus labores y omisos en la Declaracion de
Situacion Patrimonial.

QUEJAS
COMPARATIVO 2014-2015

PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

ANO ENERO - DICIEMBRE
2014 5
2015 20

Fuente: Organo Interno de Control
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DENUNCIAS
COMPARATIVO 2015-2014
ARO PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS
ENERO - DICIEMBRE
2014 73
2015 108

Fuente: Organo Interno de Control

Durante el ejercicio 2015 se atendieron 21 gestiones ciudadanas, 84.6 por ciento menos que en
el 2014. Cabe hacer mencién que en el Ultimo afo, como producto del diagndstico al proceso de
quejas en el Instituto, se estableci6 un procedimiento distinto de captacion de gestiones
ciudadanas al utilizado en 2014, por lo que en 2015 este dato sélo refiere a aquellos asuntos
atendidos por el Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto.

GESTIONES CIUDADANAS
COMPARATIVO 2015-2014

ARO PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS
ENERO - JUNIO

2014 136

2015 21

Fuente: Organo Interno de Control
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades

En el transcurso de 2015, se atendieron 75 procedimientos de responsabilidad administrativa, de
los cuales 63 corresponden a declaracion extemporanea de situacion patrimonial; cuatro se
refieren a irregularidades cometidas por los servidores publicos en el desempefio de sus labores;
cinco a expedientes de crédito otorgados deficientemente; dos de expedientes de informacion
documental y electrénica resguardada inapropiadamente; y uno relativo al abuso del cargo.
Mientras que en 2014 fueron atendidos 62 procedimientos administrativos de responsabilidades,
las principales conductas fueron: créditos originados, autorizados, ejercidos y registrados
inadecuadamente; documentos vy registros resguardados, custodiados vy clasificados
deficientemente; irregularidades en el desempefio de sus labores; pagos indebidos, y declaracion
extemporanea de situacion patrimonial.

Inconformidades
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIDADES

COMPARATIVO 2014-2015
PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS

ANO ENERO - DICIEMBRE
2014 62
2015 75

Fuente: Organo Interno de Control
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En el 2015 se dio atencion a la inconformidad presentada por la empresa Plan Seguro, S. A. de C.
V., Compania de Seguros, la cual impugné el fallo de la Licitacién Publica Nacional LPN LA-
014P7R001-N2-2015, relativa a la contratacion del servicio de seguro de vida, grupo y seguro
colectivo de gastos médicos mayores para personal del Instituto. Con fecha 21 de mayo de 2015
se sobreseyd por desistimiento del inconforme. Por lo que se refiere a 2014, se atendieron tres
expedientes de inconformidades presentadas por las empresas Igneos Soluciones Tecnolégicas.
S.A. de C.V,; Tecnologias de la Informacion Aplicada, S. de R.L. de C.V. y Mainbit, S.A. DE C.V,, de
las cuales la primera fue desechada y las dos Ultimas resultaron infundadas.

Medios de Impugnacion

Por otra parte, se atendi6 un total de 23 medios de impugnacién, de los cuales 10 corresponden a
juicios de nulidad y 10 de amparo interpuestos por los servidores publicos sancionados por esta
instancia de control; un expediente de recurso de revocacion y dos expedientes de recurso de
revision fiscal. En el 2014 se atendieron 53 medios de impugnacion, de los cuales 30
correspondieron a Juicios de Nulidad; 14 a Juicios de Amparo; un Recurso de Revisiéon de Amparo;
cinco recursos de revocacion; y tres recursos de revision fiscal.

MEDIOS DE IMPUGNACION
COMPARATIVO 2015-2014

JUICIOS DE | JUICIOS DE EE%IL;FSIEI)?DEE RECURSO DE RECURSO DE TOTAL
NULIDAD AMPARO REVOCACION REVISION FISCAL
AMPARO
2014 30 14 1 5 3 53
2015 10 10 0 1 2 23

Fuente: Organo Interno de Control

Durante el ejercicio 2015, el Organo Interno de Control informa que de 273 servidores publicos
obligados a presentar la Declaracion de Modificacion Patrimonial durante abril y mayo, el 98.1
por ciento cumplio, es decir, 268 servidores publicos lo hicieron en tiempo, cuatro de manera
extemporanea y solo se registr6 un omiso. Mientras que al cierre del 2014 se registr6 un
cumplimiento del 97.4 por ciento.

Declaracion de Modificacidon Patrimonial

DECLARACION DE MODIFICACION PATRIMONIAL
COMPARATIVO 2014-2015

SERVIDORES SERVIDORES 5
PUBLICOS PUBLICOS QUE EXTEMPORANEOS OMISOS CUMPLIMIENTO
OBLIGADOS CUMPLIERON
2014 232 226 4 2 97.42%
2015 273 268 4 1 98.17%

Fuente: Organo Interno de Control
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9. Seguimiento a Programas

9.1. Programa de Trabajo 2014-2018

Durante 2014, el Consejo Directivo aprobd el Programa de Trabajo 2014-2018 el cual
constituye el eje rector de la presenta administracién para ese periodo, y se encuentra
alineado con la Meta nimero 4. México Préspero, del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND), dentro del Objetivo 4.3. Promover el empleo de calidad; la estrategia 4.3.4.
Perfeccionar los sistemas y procedimientos de proteccion de los derechos del trabajador, asi
como con la linea de accion relativa a otorgar créditos accesibles y sostenibles a los trabajadores
formales.

Asimismo, contribuye al logro del Objetivo 3 del Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2013-2018 (PSTPS), referente a salvaguardar los derechos de los
trabajadores y personas en situacion de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la
normatividad laboral; correspondiente a la Estrategia 3.6. Proteger el salario y la capacidad
adquisitiva de los trabajadores y sus familias, asi como contribuir a mejorar la economia familiar.

La elaboracion del Programa de Trabajo 2014-2018 del Instituto da constancia del cumplimiento
de la obligacion que tiene como entidad de la Administracion Publica Federal (APF) de elaborar
programas o planes de trabajo a corto y mediano plazos, para guiar la gestion institucional. Lo
anterior, de conformidad con lo que establece la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en
sus articulos 47, 48, 49 y 50; en el Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
articulo 22; en la Ley del Instituto FONACOT, articulos 18 y 28, fraccion Il, y en el Reglamento de
la Ley del Instituto FONACOT, articulos 9, 10, 11y 24.

Los cinco objetivos que marca el programa anterior son:

1. Incrementar la colocacion de créditos accesibles y sostenibles a trabajadores formales.

2. Integrar a la cadena de valor a camaras empresariales, sindicatos y entidades
gubernamentales, para intensificar la afiliacion de centros de trabajo.

3. Mejorar la eficiencia operacional.

4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6ptima utilizacién de los recursos.

5. Mejorar el servicio a los trabajadores formales del pais.

Cada uno de estos objetivos cuenta con estrategias y lineas de accion, que guian las actividades
de todas las areas del Instituto, las cuales se modificaron para el ejercicio 2016 en la ultima
Sesion de Consejo Directivo del ejercicio 2015. (Ver anexo)

9.2. Sistema de Control Interno Institucional (SCIl)

En relacion con el acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y
se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, el
Instituto cumplié con el proceso de autoevaluacion del mismo. Derivado de ello, se gener6 el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) por el periodo junio 2015-marzo 2016, que
comprendioé 38 acciones de mejora:
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PTCI 2015 PTCI 2014
Acciones de mejora Acciones de mejora
Comprometidas Concluidas Inconclusas Comprometidas Concluidas Inconclusas
38 13 25 39 38 1*

Fuente: Organo Interno de Control

Con estas acciones de mejora sugeridas en el PTCI 2015, se fortalece el sistema de control
interno institucional a través de:

e Elaboracion del manual para la Administracion Integral de Riesgos.

e Elaboracién del Manual de Crédito.

e Desarrollo de un sistema integral de quejas.

e Promocion del sistema de control interno y su coadyuvancia en el desarrollo de las
actividades del personal.

e Definicion de un indicador para el proceso de otorgamiento de crédito y con ello medir los
estandares de servicio.

Con base en los informes de verificacién elaborados por el Organo Interno de Control (OIC) se
constatd el estado de cada una de las acciones de mejora que integraron el PTCI al cierre del
ejercicio de 2015, se concluyeron 13 y las 25 restantes se encuentran en proceso.

Mientras que el PTCI 2014, que lo conformaron 39 acciones de mejora, la instancia de control
constatdé que se atendieron 38 acciones*, quedando soélo pendiente la que competia a la
Implementacion de la Oficina Postal Electronica (OPE).

Avances de las Acciones del Programa de Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) segin
el Organo Interno de Control (OIC)

9.3. Programa de Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

Con respecto a las Bases de Colaboracion que firmé el Instituto, en las que se establecieron
compromisos en diversos temas, con los que se atienden las lineas de accion del PGCM, a
continuacion se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los temas que le aplicaron al
Instituto en 2015y 2014.

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO
BASES DE COLABORACION (ANEXO UNICO)

2015 \ 2014
Tema Indicador Resultado Observaciones \ Resultado Observaciones
Acceso ala Tiempo de N/D. El Instituto realizd | 56.59% | Se cumplié con las
Informacion respuesta a distintas actividades con actividades establecidas
solicitudes de el proposito de optimizar en el programa anual
informacion y los tiempos de respuesta establecido por el
calidad de la a solicitudes de Instituto, No se logré
misma. informaciéon, como la alcanzar la meta
reduccién de 7 a 5 dias establecida para el 2014
habiles en la atencion de por lo que se replanteo la
las unidades meta del indicador para el
administrativas ejercicio 2015.
responsables. Se autorizd
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INSTITUTO

y publicaron las reglas de
integracion y
funcionamiento del
comité de informacién en
lo relacionado a la
atencion de solicitudes y
recursos de revision.

Archivos. Porcentaje de 1.34% La meta para 2015 era 1% El Sistema Institucional de
archivo de del 10% y esta no ha sido archivo se encuentra en
concentracién alcanzada, debido a la etapa de conformacion,
liberado. baja participaciéon  del por lo que los avances que

personal y poco apoyo se tienen en cuanto la
gerencial del Instituto a liberacion del archivo de
las actividades en concentracién son nulos,
materia de archivo. debido a que se realizan
trabajos de depuracion y
expurgo de documentos.
Porcentaje de 10% El sistema institucional N/D El Sistema Institucional de
expedientes de archivo, se encuentra archivo se encuentra en
actualizados del en etapa de etapa de conformacion,
archivo de conformacion. actualmente se elaboran
tramite. Actualmente se elaboran los inventarios
los inventarios documentales por las
documentales por las areas. Para el ejercicio
areas del Instituto. 2014 no se establecié
meta y se considerd un
0%.

Contrataciones | Porcentaje de 100% Durante 2015 la SFP 100% Para 2014 el Instituto

Plblicas. procedimientos implementé reportes FONACOT, efectué el
de contratacion mensuales de las 100% de sus
competidos con capturas e incidencias en contrataciones de
posibilidad de la plataforma de licitacion publica, e
recibir COMPRANET,  mismas invitaciones a  cuando
proposiciones de que se recopilan de la menos  tres  personas,
manera Direccibn de Recursos utilizando la plataforma
electrdnica. Materiales y Servicios COMPRANET, dando

Generales y se reportan cumplimiento a la meta
a la Unidad de Politicas establecida para ese
de Contrataciones ejercicio.
Pdblicas.
Indice de 100% Durante el 2015 el 100% Para 2014 el Instituto
estrategias de Instituto FONACOT FONACOT dio pleno
contratacion efectltio diversos cumplimiento a la meta
instrumentadas. procedimientos de establecida para ese
contratacién por ejercicio, considerando
consolidacibn  con la cuatro procedimientos de
Secretaria del Trabajo y consolidacion y un
Prevision Social, asi como contrato marco dentro de
la firma de un Contrato sus contrataciones, con lo
Marco, con lo que se da que dio cumplimiento a los
pleno cumplimiento a lo compromisos firmados y
establecido en las Bases establecidos con la
de Colaboracion. STyPS.

Inversion e N/A El Instituto FONACOT, N/A

Infraestructura precis6 que no le aplican

(Obra PUblica). las acciones establecidas

en este tema,
considerando que la
Unidad de Inversiones de
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la SHCP puntualizd que
resultaba aplicable
Gnicamente para aquellos
servicios que estuviesen
relacionados
directamente con obra
publica con cargo al
capitulo 6000, de
conformidad con los
alcances establecidos en
el Articulo 2°, Fraccion
XXXIX, de la Ley Federal
de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, registrados
previamente en cartera
de inversion, recurso con
el que no cuenta
actualmente el Instituto.

Mejora Porcentaje de 18% Se cumplié con lo 18% Se cumplié con lo
Regulatoria. normas establecido. establecido.
simplificadas.
Participacion Porcentaje de N/A Este tema no le aplico a 100% En el Taller de
Ciudadana propuestas del las “Instituciones Participaciéon Ciudadana se
sector privado y Bancarias, financieras, establecieron cinco
social atendidas. crediticias o integrantes compromisos, el Instituto
del sistema financiero cumplié en tiempo y
mexicano”. forma con ellos.
Optimizacién Unidades 91.80% Para el ejercicio 2015 se 91% Se cumplié con la meta
del uso de los administrativas comprometié una meta establecida para el
Recursosenla | orientadasa del 90%, misma que al ejercicio 2014 del 87%.
APF. logros cierre del ejercicio fue
estratégicos. rebasada  con 1.80
puntos porcentuales.
Proporcion del 38.8% Al cierre del ejercicio 46% El crecimiento obedece al
gasto en servicios 2015 la  institucion proceso de reestructura
personales, alcanzb la meta organizacional, para
respecto al gasto comprometida, toda vez fortalecer el programa
programable. que la proporcion del Otorgamiento de Crédito a
gasto en servicios trabajadores en activo.
personales fue menor al
porcentaje estimado del
47.2% respecto del total
del gasto programable
del ejercicio.
Cociente del 18.3% Al cierre del ejercicio 117% El gasto se ejerce en
gasto de 2015 el Instituto actividades de promocion,
operacién FONACOT no alcanzé la comercializacion y

administrativo.

meta comprometida
respecto del cociente de
gasto de  operacion
administrativo, la cual
establecia que el indice
para dicho gasto fuese
menor a la inflacion. En
virtud de ello y dada la
tendencia de crecimiento
que se observa en la

entidad, la
administracion prevé
gestionar la no

administracion  para el
cumplimiento de las metas
del  programa  E-009
Otorgamiento de crédito a
trabajadores en activo en
todo el pais.
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aplicabilidad del indicador

ante las instancias
normativas
correspondientes, a lo
cual este OIC dara
seguimiento.
Politica de Acciones de 100% El Instituto cumplié en 100% El Instituto cumplié en
Transparencia. | transparencia tiempo y forma con las tiempo y forma con las
focalizada. ocho actividades cinco actividades definidas
definidas en la Guia en la Guia Anual de
Anual de Acciones de Acciones de transparencia
transparencia 2015. 2014.
Presupuesto Suma del importe 108.1% El cumplimiento de 93.5% No aplica para el Instituto
Basado en de Créditos metas del Instituto FONACOT el SIIP-G, por
Resultados y ejercidos a FONACOT se establece no contar con presupuesto
Evaluacion. trabajadores 'y con base en la MIR federal para sus
personal. presupuestaria. actividades sustantivas y
tampoco cuenta con un
Padrén de Beneficiarios.
Procesos. Porcentaje de 33% Con el porcentaje 0% No se reportdé avance
procesos obtenido se logré el alguno, por lo que no se
prioritarios 100% de la meta logré la meta establecida
optimizados. establecida para este del 33%, debido a que el
ejercicio. proyecto de validacién en
Iinea de la documentacién
soporte de expedientes de
crédito que se tenia
planeado desarrollar en
cuarto trimestre del afo,
se redefinié y en su lugar
se desarrollaria el
proyecto de  Crédito
seguro durante el primer
semestre de 2015.
Porcentaje de 100% Con el porcentaje 100% Con el porcentaje
estandarizados obtenido se logré el obtenido se logré el 100%
100% de la meta de la meta establecida
establecida para este para este ejercicio.
ejercicio.
Recursos Recursos 86.49% Para 2015 se 74% Se tiene un programa
Humanos. humanos comprometié una meta anual de capacitacién
profesionalizados. del 60%, misma que al enfocado a la
cierre del ejercicio fue profesionalizacion del
rebasada con 26.49 personal, a partir del
puntos porcentuales. 2014 se lleva a cabo la
evaluacién del desempefio,
la cual permite evaluar las
competencias laborales
del personal y enfocar la
capacitacion en ese
sentido. Se rebasé la meta
del 45% establecida para
el ejercicio 2014.
Tecnologias de | Tramitesy 100% El Instituto FONACOT, el 100% El  Instituto FONACOT
la Informacién. | servicios pasado 2 de octubre de cumplié con el registro de
digitalizados. 2015, inscribié al CNTSE los tramites afiliacion de

el tramite de afiliacion de
centros de trabajo en la
modalidad RIF y
mediante el oficio No.
SGTIC.265.11.2015,

centros de trabajo,
otorgamiento de crédito y
registro de trabajadores
en el portal .gob.mx y ante
la Comisién Federal de
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precisé la digitalizacién
de 2 tramites para el
ejercicio 2016:
INFONACOT-00-002
(Otorgamiento de
Crédito) y
INFONACOT-00-003
(Registro de
Trabajadores)

Mejora
(COFEMER).

Regulatoria

Procesos 30% La Direccion de 0% El Instituto FONACOT, se
administrativos Tecnologia de la encuentra en etapa de
optimizados Informacion precisé que andlisis, considerando la
digitalizados. se esta realizando el digitalizacion de algunos
seguimiento al plan de procesos administrativos
trabajo en materia de que incluyen la Firma
Digitalizacion de Electrénica Avanzada en
Procesos Administrativos 2015.
y se mantiene
convocando a las areas
involucradas del
Instituto, a fin de
determinar los procesos
a digitalizar.
Indice de datos 100% De conformidad con las 50% La Direccion de
abiertos. acciones establecidas en Tecnologias de la

la Guia de
Implementacion de
Politica de datos
Abiertos, el Instituto
FONACOT cumplié en
tiempo y forma con la
Gltima actividad
establecida en la guia
para el ejercicio 2015,
cumpliendo con la
ejecucion del paso 3
Perfeccionay el paso 4
Promueve.

Informacion precis6 que se
convocd a las diferentes
areas de negocio para
participar en el andlisis de
los principales datos a
publicar para cumplir con
las acciones establecidas
en el documento Guia de
Implementacién de Datos
Abiertos.

Fuente: Organo Interno de Control

10.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Al cierre de diciembre de 2015, la Unidad de Enlace recibié 173 solicitudes de informacién a
través del sistema INFOMEX, de las cuales se atendieron 144 y 29 quedaron en proceso. En
comparacion con 2014, las solicitudes de los ciudadanos se incrementaron 46 por

ciento.

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE INFORMACION 2014-2015

Ene Feb ‘ Mar | Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov | Dic | Total ‘
2014 | 11 5 10 6 14 7 15 6 9 1 1 8 93
2015 | 12 5 10 10 9 9 4 6 7 30 15 56 173

Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacion Institucional
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Cabe mencionar que se recibieron diez recursos de revision interpuestos por un ciudadano, debido
a la inconformidad presentada en las respuestas emitidas a sus solicitudes.

[los temas relacionados a las solicitudes de informaciéon son:
o Cifras y estadisticas de créditos, personas beneficiadas, cédulas, etcétera.
e Funcionarios, puestos o condiciones de trabajo.
o Contratos o convenios.
e Presupuesto, gastos, informacion financiera.
e Acciones de programas publicos.
e Compras o insumos.
e Documentos normativos del instituto, y
¢ Funcionamiento del Instituto.

El Comité de Informacion del Instituto realizé cuatro sesiones ordinarias y once sesiones
extraordinarias durante el 2015, a fin de verificar las diversas situaciones que se presentaron en
relacion con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), para revisar, analizar y solventar las solicitudes de acceso a la informacion.

Cabe recordar que el objetivo del Comité de Informacion es coordinar y supervisar las acciones
tendientes a proporcionar la informacion prevista en la Ley General y Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, garantizando el acceso a la informacion publica y
la proteccion de los datos personales que se encuentren bajo custodia.

En cuanto a las acciones realizadas durante el 2015, referentes a transparencia y rendicion de
cuentas, en el Instituto se impartié un curso denominado: “Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”, al que asistieron 39 personas.

Finalmente, en el tema de Transparencia Focalizada, el Instituto obtuvo la calificacion maxima de
100 por parte de la SFP, en el cumplimiento de las acciones de la Guia Anual de Transparencia
2015, que se enfoca a actividades relativas a transparencia focalizada mediante la cual se genera
y pone a disposicion informacion especializada y de interés para la ciudadania en relacién con las
atribuciones del Instituto. Con lo anterior se contribuy6 a la obtencion de la calificacion maxima
otorgada por la misma SFP, del sector.

11. Soporte Juridico Institucional

11.1. Asuntos Litigiosos
Acciones Legales en Tramite
Las acciones legales que se presentaron ante diversas autoridades judiciales y administrativas del

fuero federal y del fuero comun con el fin de defender los intereses y patrimonio del Instituto, en
2015 representaron un total de cinco mil 291 asuntos:
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194

885

_/FﬂEnte: Direccién de lo Contencioso

Es de resaltar que como resultado de las acciones legales que llevaron a cabo los prestadores de
servicios externos de cobranza judicial, el monto de recuperacion en el afo fue de seis
millones 731 mil 394 pesos.

Emision de Dictamenes

Las principales causas de los dictamenes de los asuntos turnados por la Direccion de Cobranza y

de Crédito para la evaluacion y asignacion de solicitudes, son por fraude, seguida de usurpacion
de identidad y acreditacién de pagos como sigue:

BFraude

B Usurpacion

mFraude y usurpacion de identidad
B Acreditacionde pagos

mPena convencional (cheque
devuelto)

Cancelacian por reactivacion de
descuentos

Fuente: Direccion de lo Contencioso

Adicionalmente se recibieron 110 solicitudes para ratificar via dictamen la procedencia o no de
los quebrantos para su sometimiento al Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos (CCCQ) a
través de dicho dictamen juridico, de los cuales 21 se devolvieron a las areas solicitantes por
dictaminarse improcedentes. En relacion con 2014 se generaron 16 por ciento menos
dictamenes:
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DICTAMENES DE CANCELACION

110

106

105

100

95

920

Fuente: Direccién de lo Contencioso

Requerimientos de Autoridades Civiles y Administrativas

Durante 2015 se atendieron un total de 196 requerimientos de autoridades administrativas y
judiciales de las cuales el 54 por ciento correspondieron a la Procuraduria General de la Republica:

REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES

Fuente: Direccion de lo Contencioso

Quejas Atendidas Ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

De enero a diciembre de 2015 se recibieron un total de 605 quejas presentadas por usuarios del
crédito FONACOT ante la CONDUSEF, lo que representa un incremento del 17.7 por ciento en las
quejas presentadas en relacion con el aho 2014.

Informe de Autoevaluaciéon Anual 2015 87
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores



STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

fonacot

QUEJAS ANTE CONDUSEF

620

600

580

560

540

520

500

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

Los motivos de las quejas presentadas ante CONDUSEF fueron en el 31.7 por ciento de los casos
en referencia a la aclaracion y cancelacion de créditos no reconocidos y del 14 por ciento por los
casos de créditos duplicados o liquidados, y otro porcentaje similar de inconformidad por
descuentos o pagos no reconocidos, entre otros motivos:

ASUNTO CANTIDAD
Requerimientos en procedimiento CONDUSEF 56
Reembolso por descuentos que no reconoce 9

Molestias por despacho de cobranza

Liquidacién anticipada y no aplicada 1
Inconformidad por descuentos y/o pagos no reconocidos 83
Falta aplicacién de pago realizado para liquidar saldo 1
Expedicién de carta finiquito por crédito ya liquidado 1
Cancelacién y/o cumplimiento de convenio 4
Cancelacién por usurpacién de identidad 5
Cancelacién por homonimia 1
Cancelacién de créditos no reconocidos, duplicados o liquidados 86
Aplicacién de pagos realizados 14

Actualizacién de pago realizado en institucién bancaria

Acreditacién de pagos

Aclaracién y/o actualizacién buré de crédito 31
Aclaracién y reestructura de créditos 24
Aclaraciény devolucién seguro 4
Aclaracién y cancelacién de créditos no reconocidos 192
Aclaracién y cancelacién de crédito liquidado 15

Aclaraciény aplicacién de pagos realizados

Aclaracién del otorgamiento del crédito FONACOT 9
Aclaracién de saldo 19
Aclaracién de pagos realizados derivados de convenio 1
Aclaracién de descuentos via némina por crédito liquidado 25
Aclaracién de cobranza por créditos liquidados 13
Total 605

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales
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11.2. Asuntos Laborales

En enero de 2015 se concluyé el proceso de negociacion con el Sindicato Nacional de Empleados
del Instituto FONACOT (SINEIF), del Convenio del Contrato Colectivo de Trabajo 2015-2017,
ratificado y depositado ante la Unidad de Funcionarios Conciliadores de la STPS.

Por otra parte, en el aho ingresaron 12 demandas laborales nuevas, de las cuales dos son en
contra del Instituto y diez como terceros interesados, dandose inicio al procedimiento ordinario
del juicio laboral ante la autoridad competente; se atendieron 130 audiencias en las juntas tanto
federales como locales en materia de trabajo y se concluyeron once juicios, cuatro en contra del
Instituto, dos mediante convenio, uno por desistimiento y uno mediante laudo absolutorio, con lo
cual se evitd la reinstalacion de los ex trabajadores, ademas de haberse concluido siete juicios
como terceros interesados mediante desistimiento.

Al cierre del 2015 se report6 un total de 57 juicios laborales en proceso, que se ventilaron ante
las juntas laborales, federales y locales, adicionalmente se retomaron 36 juicios de nulidad que se
ventilan en tribunales contenciosos administrativos, de los cuales 15 quedaron concluidos
favorablemente para el Instituto, mientras que los restantes se encuentran pendientes de
resolucion.

Adicionalmente, se efectuaron 15 investigaciones laborales las cuales derivaron en nueve
amonestaciones, cuatro suspensiones sin goce de salario y dos en rescision, mismas que ya
fueron ejecutadas y no impugnadas por no estar considerado recurso alguno en el Contrato
Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y Reglamento que Regula las Condiciones
de Trabajo entre el Instituto y su personal de confianza, que en comparacion con las sanciones
impuestas en 2014, se redujeron en un 45 por ciento. En este mismo sentido, comparado con
2014 se inhibieron considerablemente las conductas contrarias a la normatividad vigente en el
Instituto por parte de los trabajadores, mediante la aplicacion del procedimiento de investigacion
laboral con base en la aplicacion del Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior de
Trabajo.

INVESTIGACIONES LABORALES

15

Fuente: Direccidn de Asuntos Laborales
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Convenios de Liquidacion

Con el objeto de salvaguardar los intereses del Instituto previendo posibles contingentes que se
traduzcan en demandas laborales, durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2015 se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

2015

% de diferencia
(pesos)

Convenios formalizados 97 93 _4.12%
Pago antes de retencion del ISR a

convenios formalizados $31’843,585.20 $21°052,002.59 -33.89%
Retencion de ISR a convenios

formalizados $6°850,802.47 $47106,719.40 -40.05%
Recuperacién de Préstamos derivado de

los convenios formalizados $2°965.894.76 $5’007,633.48 68.84%
Pago después de retencion del ISR y

Préstamos a convenios formalizados $22’043,845.37 $12°065,921.17 -45.26%

Fuente: Direccién de Asuntos Laborales

En el afo disminuyeron los convenios formalizados y por ende los importes pagados; sin embargo,
se reflejo de forma positiva la recuperacion de préstamos a personal del Instituto al momento en
que se llevaron a cabo los convenios:

COMPARATIVO DEL COSTO DE CONVENIOS

(MILES DE PESOS)
35,000,000.00 /

30,000,000.00

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

on
Fuente: Direccidn de Asuntos Laborales

Por otra parte se dio atencion a catorce requerimientos de pensiones alimenticias e informes
efectuados por los juzgados familiares en el Distrito Federal e interior de la Republica, se
desahogaron 22 informes requeridos por autoridades laborales y civiles respecto a la afiliacion de
trabajadores y centros de trabajo usuarios del crédito FONACOT, se llev a cabo la formalizacion
de 13 convenios de terminacion de relacion laboral por jubilacin, en términos del Reglamento de
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INSTITUTO

Pensiones, Jubilacion y Prima de Antigliedad vigente y se dio atencion a los beneficiarios de un
trabajador por concepto de pago de marcha, en términos de la clausula 66 del Contrato Colectivo
de Trabajo.

Se continu6 brindando asesorias a las areas del Instituto en relacién con la interpretacion y
aplicacion del Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior de Trabajo, asi como para la

celebracion de convenios y acuerdos con el SINEIF, por las relaciones obrero-patronales.

11.3. Consultivo y Normativo

Al cierre de 2015 se revisaron y elaboraron 374 convenios y contratos:

VINCULOS JURIDICOS

Vinculos Juridicos Cantidades ‘
Contratos de Servicios Diversos 203
Contratos de Adquisicion 2
Contratos de Arrendamiento 59
Contratos de Obra PUblica 2
Contratos Art. 1 LAASSP 18
Contratos de Mensajeria Local 1
Contratos de Comodato 3
Convenios Modificatorios a Servicios Diversos 19
Convenios Modificatorios a Arrendamiento 5
Convenios de Afiliacién 3
Convenios de Colaboracion 18
Convenios de Crédito 2
Convenio Difusién 11
Convenio Concertacién 2
Convenios de Ratificacion y Difusion 22
Servicio Social 4

Total de instrumentos juridicos

Fuente: Direccién de lo Consultivo y Normativo

Se destacan los convenios de colaboracion que fueron elaborados y suscritos en conjunto con los
gobiernos estatales, dependencias y camaras, con el fin de difundir los beneficios del crédito
FONACOT vy la obligatoriedad de la afiliacion.

Por otra parte, se solicitd a la Notaria nimero 35 del Distrito Federal, la elaboracion y

protocolizacion de los siguientes instrumentos juridicos:

192 poderes generales conferidos a funcionarios y abogados de )
externos que prestan sus servicios, a fin de querepresentaran al Instituto en las

gestiones propias de sus funciones y de conformidad con el Estatuto Organico vigente.

los despachos

e 26 instrumentos de revocacion de poderes y facultades conferidas al personal que dej6 de
prestar sus servicios durante 2015.

Certificacién de 65 documentos.
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Una vez concluidos los tramites ante notario publico, se procedi6 al registro e inscripcion de los
poderes y revocaciones correspondientes ante el Registro Puablico de Organismos
Descentralizados (REPODE).

12. Gobierno Corporativo

12.1. Organo de Gobierno

A lo largo de 2015 el Consejo Directivo del Instituto sesiond en seis ocasiones con caracter
ordinario, los dias 25 de febrero, 14 y 24 de abril, 24 de julio, 23 de octubre y 7 de diciembre, una
sesion con caracter extraordinario el dia 10 de junio y emitié una resolucion el 3 de noviembre, en
base al Articulo 12 del Estatuto Organico del Instituto que establece la validez de las mismas sin
que haya una reunion fisica de los integrantes del Consejo.

12.2. Comités de Apoyo

Los cinco Comités de Apoyo constituidos para auxiliar al Consejo Directivo y al Director General
del Instituto en la toma de decisiones, estan integrados por Consejeros, servidores publicos del
INFONACOT, representantes de dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y
profesionistas independientes especialistas en la materia propia de cada Comité y son:

Comité Sesiones Sesiones
Ordinarias Extraordinarias

Comité de Operaciones 6 -—-

Comité de Crédito 6 1

Comité de Auditoria, Control y 4 2

Vigilancia

Comité de Administracion 12 —

Integral de Riesgos

Comité de Recursos Humanos 2 1

Fuente: Coordinacién de Gestién y Planeacion Institucional

Cabe mencionar que, los informes de cada uno de los comités fueron presentados para
aprobacion en la siguiente sesion ordinaria del Consejo Directivo del Instituto.

12.3. Seguimiento a las Recomendaciones del Comisario de la SFP

e Valorar la permanencia o reorientacion del plan de apoyo a desempleados
denominado 20-20-20, dada la marcada tendencia decreciente tanto en el
nimero de créditos que se apegan a este programa como en el importe
recuperado.

Se continlia analizando diversas condiciones que deben presentar los nuevos planes de
salida que apoyen a las diferentes situaciones de los trabajadores sin centro de trabajo,
asi como aquéllos trabajadores que se reinstalan en un nuevo centro de trabajo
percibiendo un salario menor al que tenian al momento de contratar el crédito FONACOT.
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e Promover la afiliacion de aquéllas empresas que el Instituto FONACOT ha
identificado con trabajadores que adeudan, para estar en condiciones de
solicitar la retencion del pago correspondiente.

El area de Recuperacion de Cartera presentd al Comité de Crédito los resultados de la
estrategia para afiliar a los centros de trabajo que cuentan con trabajadores que adeudan
uno o mas créditos.

Al 29 de febrero esta estrategia contempla 59,548 centros de trabajo que concentran un
saldo de mas de 1,813.70 millones de pesos, lo que representa un incremento del 1.8 por
ciento en el universo de centros de trabajo y un 2.9 por ciento en el saldo recuperado.

e Considerando el nimero de los centros de trabajo que no se encuentran
afiliados al INFONACOT y aquéllos que, habiendo iniciado el tramite de
afiliacion, no lo han concluido, se hace necesario fortalecer las acciones para que
en la coodinacion de las visitas de inspeccion con la STPS se explore la posibildad
de que dicha autoridad ejerza sus atribuciones de ley para hacer efectivo el
cumplimiento de tal obligacion.

En coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través de sus
Delegaciones en cada estado, se implement6 en marzo la estrategia de promocion del
“mes FONACOT”, para recordar la obligatoriedad de la afiliacion e invitarlas a concluir los
tramites a través de visitas de inspeccion.

e Concluir con la migracion de la plataforma tecnolégica del Sistema CREDERE que
permitira soportar el crecimiento planeado por el Instituto para los préoximos
anos.

La migracién concluyé en diciembre de 2015. Actualmente se encuentra estable.

e Concluir el proyecto del Sistema Integral de Originaciéon del Crédito (antes
Crédito Seguro) que incrementa la seguridad del proceso de solicitud y
autorizacion del crédito, con el cual los tiempos de colocacién por analista
disminuiran considerablemente.

El 29 de marzo dio inicio el Servicio Integral de Originaciéon de Crédito (Crédito seguro)
solamente en la sucursal Zaragoza con un moédulo de originacién, con el objetivo de
validar y verificar que el funcionamiento y registros en todos los modulos del Sistema
CREDERE-Contabilidad, Tesoreria, Cobranza, etc, sean correctos.

A partir de la tercer semana de abril se sumaran paulatinamente el resto de las sucursales
de la Regional Metropolitana, una vez corroborado su funcionamiento, se continuara la
implementacion en todas las regiones.
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Revisar el costo/beneficio de la practica de la cobranza externa mediante
despachos y, en su caso, solo asociar el pago de servicios a la cobranza efectiva.

En la 462 Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el 26 de febrero de 2016, se
present6 nota informativa de la oficina del Abogado General en la que se detalla la
determinacion de la Contratacion de Despachos de Cobranza Judicial.

Dar a connocer entre los servidores publicos del INFONACOT las ocho acciones
instruidas por el Eecutivo Federal para prevenir actos de corrupcion y evitar
conflictos de interés, y promover su cumplimiento.

A través del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés del Instituto
FONACOT, se hara referencia continua de las ocho acciones instruidas por el Ejecutivo
Federal y se vigilara su cumplimiento. Cabe mencionar, que en el mes de febrero se
difundieron a todo el personal mediante oficio DRH/234/2016, a través del correo
institucional.
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CONVENIOS CONVENIOS

1|MUNICIPIO DE XALISCO 31|CANACO SERVYTUR MEXICALI
2|CANACO SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 32|CANACINTRA ZAMORA
3|CONGRESO DEL TRABAJO 33|AHMEMAC MICHOACAN
4|PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 34|CANACINTRA NAYARIT
5|CJEF (CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL) 35/CANACO PUEBLA
6|CANACO MEXICALI 36| CANACINTRA CANCUN
7|COPARMEX OAXACA 37|CANACO SERVYTUR DEL MAYO (NAVOJOA)
8|COPARMEX COZUMEL 38|COPARMEX TABASCO
9| GOBIERNO ZACATECAS 39|CANACO NUEVO LAREDO
10|COPARMEX CHIAPAS 40|MUNICIPIO DE NUEVO CASAS GRANDES
11|COPARMEX DELICIAS 41|CONSEJO CORDINADOR EMPRESARIAL JUAREZ
12|CTM CHIHUAHUA 42| COPARMEX HGO. DEL PARRAL
13| GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO 43|CANACO TORREON
14|COPARMEX ACAPULCO 44|CANACO SERVYTUR PUERTO VALLARTA
15|CANACINTRA MEXICALI 45|CANACO SRVYTUR MERIDA
16|COMISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO, MEXICALI 46|COPARMEX MERIDA
17|CANACITRA MORELIA 47|CANACINTRA MERIDA
18|MUNICIPIO DE RUIZ 48|CANACINTRA SAN LUIS RIO COLORADO
19|COPARMEX NAYARIT 49|COPARMEX MICHOACAN

20

TECNOLOGICO DE MONTERREY

50

CANACINTRA MORELOS

UTSEM (UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR DEL ESTADO

51| COPARMEX CANCUN 51|DE MORELOS)

,|coPARMEX CHETUMAL o :El\'fp(?zr\gsl-:;éll\lA'I'SLlGENCIA Y COMPETIVIDAD PARA LA MUJER
23|CONCAMIN 53|CANACOPE PUEBLA

24| CONCANACO SERVITUR 54|INDUSTRIALES DE SAN JUAN DEL RIO, QRO.

25|DIF MORELOS 55/CANACO SERVYTUR CANCUN

56|INSTITUTO DE CONTADORES PUBLICOS DE NUEVO LEON 56|CANACO SERVYTUR COZUMEL

57| CANACINTRA CHETUMAL 57|CANACO SERVYTUR MAZATLAN

5|PARQUE INDUSTRIAL CHETUMAL 55| CANACINTRA SAN LUIS RiO COLORADO

29|COPARMEX RIO VERDE 59|INDEX AGUA PRIETA

30/ CANACO MATEHUALA 60| CAMARA NORDICA DE COMERCIO EN MEXICO

continda...
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CONVENIOS CONVENIOS

61

SAGARPA

91

CANACO SERVYTUR OAXACA

62

AMMEYUC

92

CTM QUINTANA ROO

63

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICALI

93

CANACO NAYARIT

64

ERIEM (EJECUTIVOS EN RELACIONES INDUSTRIALES DEL ESTADO DE
MORELOS)

94

CONGRESO DEL ESTADO DE NAYARIT

65

COPARMEX MORELOS

95

CONCANACO SERVYTUR CHIHUAHUA

66

CANACO SERVYTUR PLAYA DEL CARMEN

96

CANACO CUAUHTEMOC

67

CANACO SERVYTUR CHETUMAL

97

COPARMEX VALLADOLID

68

CANACO GUAMUCHIL

69

CANACO CD. DEL CARMEN

70

CANACINTRA NUEVO LAREDO

71

GOBIERNO DE AGUASCALIENTES

72

CANACO SERVITUR TIJUANA

73

ASOCIACION DE HOTELES LOS CABOS "AHLC"

74

CMIC

75

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE IGUALA

76

DIF ACAPULCO

77

COPARMEX MANZANILLO

78

INSTITUTO DE LA JUVENTUD

79

CANACO CULIACAN

80

CANACO LOS MOCHIS

81

CANACO SERVYTUR VILLAHERMOSA

82

COPARMEX VERACRUZ

83

MUNICIPIO DE ATLIXO PUEBLA

84

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

85

CANACINTRA ENSENADA

86

MUNICIPIO DE ACAPULCO DE JUAREZ

87

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHILPANCINGO

88

H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO

89

INDEX MEXICALI

90

CANACINTRA OAXACA

Fuente: Subdireccion General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados
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Anexo. Indicadores

A continuacion se presentan los indicadores que se registran en el Instituto:

Proceso

Punto Critico de

fo

INSTITUTO

[/

acor

IAfiliacién de Trabajadores

Indicador Niveles de Tolerancia
Control
Meses: m = 65%, m-1 =
Rezago de expedientes [ nD | ND | D | ND | D
@ P Im-2 = 20%, m <=m-3 =
Integracion de Expedientes) 10%
Plazo promedio de 20 dias nD | ND | D | ND | D
integracion de expedientes
Casa = 70%, 51.1% 50.6% | 50.2% | 51.1% | 55.8%
[Campo de teléfono correcto Celular = 85% 95.3% | 95.5% | 96.0% | 96.0% | 95.1%
ICaptura en CREDERE Por lo menos uno =99.5%| 99.5% 99.6% | 99.6% | 99.6% | 99.6%
RFC en CREDERE 90%
Codigo Postal en CREDERE 98%
Consultas exitosas a o
PROCESAR S
ITiempo fuera acumulado
Consulta PROCESAR
! PROCESAR AlEIEs
Maximo tiempo fuera 1.5 horas

PROCESAR en un evento

Cobranza

ICobro mediante cédulas a
ICentros de Trabajo

/alidaci6n y conciliacion de
icédulas

0 (se debe hacer siempre)

Seguimiento a la cobranza

10% de incidencias

% de bajas consultadas en

IActivo

de cobranza

Punto
Proceso Critico de
Control

Reinstalaciones PROCESAR 95% 96.9% | 97.3% | 98.1% | 97.7% | 98.1%
% de Centros de Trabajo
Consulta burd de crédito [afiliados consultados en 60% 82.0% | 84.2% | 83.5% | 84.9% | 89.6%
IAfiliacion de Centros de ouré de crédito
Trabajo Comportamiento de Centros|
o ;
[Mantenimiento de Estatus |de Trabajo con estatus de L 6l3 C A @ 7 .20% .32% .48% .59%

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos

Niveles de

Indicador .
Toleranci.

CT's con UN atraso|
en pago
y Estatus =1
Activo

60 casos

Dic
a
Importe

Casos MDP

Casos

Nov

Importe

MDP Casos

Oct

Importe

Casos

Sept

Importe

Dic

Casos

Importe
MDP

CT's con DOS
atrasos
consecutivos y
Estatus = 1 Activo|

15 casos

Atraso
consecutivo

CT's con TRES
atrasos
consecutivos y
Estatus = 1 Activo

5 casos

Cobranza

CT's con CUATRO
6 mas atrasos
consecutivos y

Estatus = 1 Activo

5 casos

CT's con UNO 6
mas atrasos
consecutivos y
Estatus <> 1
Activo

450 casos

Transicion
Promedio a la)
baja

Porcentaje de
Transicién a un
estadio de menor

pago

Maximo 5%

Fuente: Subdireccién General de Administracion de Riesgos
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Punto Criti . Nivel i
Proceso G Indicador lveles d.e Nov
de Control Tolerancia

Importe % T Importe
0

)
MDP MDP i

Cobranza Pago

0% CT's que pagan 0% Max. 9% 4,057 17.6 4,269 23.2 9.9% 2,664 26.1

Cobranza menor | CT's que pagan entre 0%

oo i Max.25% | 23.4% | 7,850 | 356.4 8680 | 496.8 | 22.8% | 6391 | 327

Cobranza
A p:::t:d' oA C“;’;‘;&iﬁq =a |Sreqm "alggga:“”e 9%V win. 20% 5702 | 6238 5563 | 5667 | 19.9% | 5301 | 527
cmfgg; P38O | cT's que pagan 100% Min.40% | 40.6% |13,638| 94.5 11,920 | 805 | 403% | 10,654 | 77.1
[N GERCE| @rsgie FEEm e el NA 70% |2352| 1349 | 7.9% | 2612 | 468 71% | 2,045 | 112

100% 100%

Cwag;a Pago | o1 que pagan 0% Maéx. 4% - 91 | 151 103 | 179 - 66 8.6
6

Cobranza menor | CT's que pagan entre 0%

A 0,
oo 1 90 Méx.20% | 211% | 225 | 636 242 | 639 | 179% | 200 | 489
Cobranza \
ot || CEEEEDE |SIEGRREENGHREL e o 423 | 1843 |41.0%| 439 | 1870 | 41% | 452 | 190.2
100% 100%
Apartado B
C“’fgg; P3BO | T que pagan 100% Min. 25% 237 | 81 |[218%| 233 6.4 305% | 285 9.1
6
Cobranza mas del| CT's que pagan mas del
Toost St NA 84% | 89 | 113 |50% | 54 6.4 4.4% 61 62

Fuente: Subdireccion General de Administracién de Riesgos
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Anexo. Nimero de Transacciones de Crédito y Monto de Créditos Colocados

TRANSACCIONES DE CREDITO Variacion ‘Mp?'ffiﬁeﬁfiigms Vit TRABA‘]ADOC';EsDﬁ%E EeRee Vet
ENTIDAD FEDERATIVA S —— Porcentual Porcentual
2014 2015
AGUASCALIENTES 64,140 55,329 -13.7%| $269.8 $342.83 27.1%| 30,049 32,363 7.7%)
BAJA CALIFORNIA 125,309 97,395 -22.3%| $902.3 $1,081.64 19.9%) 69,790 74,167 6.3%|
BAJA CALIFORNIA SUR 32,204 26,895 -16.5%| $176.4 $226.93 28.6%| 12,640 13,274 5.0%|
CAMPECHE 13,138 12,404 -5.6%) $122.8 $133.71 8.9%) 9,139 9,025| -1.2%)
CHIAPAS 14,591 15,824 8.5%) $97.3 $141.79 45.8%| 9,344 12,114 29.6%|
CHIHUAHUA 73,085 63,112 -13.6%) $498.1 $626.06 25.7%| 48,592 51,780 6.6%|
COAHUILA 120,246 99,647 -17.1%| $808.8 $972.37, 20.2% 68,708 69,477 1.1%|
COLIMA 23,793 18,336 -22.9%| $132.4 $172.75 30.5% 12,868, 13,620 5.8%)
DISTRITO FEDERAL 125,116 109,746 -12.3%| $1,360.1 $1,814.59 33.4%| 82,115 92,701 12.9%
DURANGO 19,073 20,998 10.1%| $147.1 $222.63 51.3%| 13,915 18,704 34.4%|
EDO. DE MEXICO 79,486 66,651 -16.1%| $720.8 $937.22 30.0%| 50,948 57,072 12.0%
GUANAJUATO 62,313 58,955 -5.4%) $364.3 $462.25 26.9%) 37,694 42,038 11.5%
GUERRERO 8,289 8,391 1.2% $100.2 $151.03 50.8%| 6,528 7,935 21.6%|
HIDALGO 10,245 9,862 -3.7%) $79.1] $111.14] 40.6%| 7,582 9,173 21.0%
JALISCO 85,192 77,541 -9.0%) $544.9 $696.84 27.9%) 47,548 53,443 12.4%
MICHOACAN 40,717, 36,219 -11.0%| $190.7 $248.55 30.3%| 18,549 21,164 14.1%
MORELOS 16,735 14,328 -14.4%) $116.0 $156.60]| 35.0%| 9,967 11,427 14.6%)
NAYARIT 23,072 24,348 5.5%| $92.4] $139.85 51.3%| 10,446 13,574 29.9%|
NUEVO LEON 92,027 64,110 -30.3%| $465.9 $627.46 34.7% 39,577 40,411 2.1%)
OAXACA 20,221 19,534 -3.4%) $163.9 $207.14 26.4%| 13,169 14,965 13.6%)
PUEBLA 28,965 25,727, -11.2%) $256.8 $320.64 24.9%| 19,202 21,737, 13.2%)
QUERETARO 48,380 42,023 -13.1%| $262.7 $340.58 29.6% 24,964 27,311 9.4%)
QUINTANA ROO 36,761 32,625 -11.3%| $277.0 $368.94 33.2%] 20,592 22,344 8.5%)
SAN LUIS POTOSI 71,701 61,979 -13.6%) $394.5 $446.98 13.3%) 34,984 35,628 1.8%)
SINALOA 114,562 105,683 -7.8%) $399.1 $550.53 37.9%| 48,391 55,457 14.6%)
SONORA 137,890 105,711 -23.3%| $803.8 $980.17, 21.9%) 66,146 66,656 0.8%)
TABASCO 26,095 23,816 -8.7%) $286.2 $348.20 21.7%| 17,872 19,361 8.3%)
' TAMAULIPAS 77,546 54,785 -29.4%) $454.7 $544.91 19.8%) 40,696 42,241 3.8%|
TLAXCALA 11,693] 9,268 -20.7%| $62.5| $76.64] 22.5%| 6,990 7,033 0.6%|
VERACRUZ 48,457 41,022 -15.3%| $295.8 $382.01 29.1%| 25,386 28,784 13.4%
YUCATAN 52,427 44,980 -14.2% $274.2 $317.01 15.6%) 28,090 29,373 4.6%)
ZACATECAS 21,999 19,216 -12.7%| $100.1 $124.90] 24.7%| 10,077, 10,942 8.6%)

TOTAL NACION. 1,725,468 1,466,460 $11,220.6 5 2% 942,558
Las cifras pueden no coincidir por efectos de redondeo
Fuente: Direccion de Planeacion Institucional

Se incluyen 920y 1,007 créditos GRP_SAP en la Entidad Federativa del Distrito Federal (Oficinas Centrales) por un monto de $68.2 y $80.0 millones de pesos que corresponden a los afios 2014 y 2015 respectiy
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INSTITUTO

CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS

ENTIDAD FEDERATIVA

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
COLIMA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
EDO. DE MEXICO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

TOTAL NACIONAL

BAJA CALIFORNIA SUR

2014

2,963
11,009
3,543
2,655
4,296
9,800
9,106
2,360
32,574
2,949
16,042
9,567
2,711
4,435
22,029
8,663
3,960
2,624
14,907
3,608
9,080
4,198
4,768
5,386
11,943
9,855
3,497
7,552
1,481
12,432
8,615
4,452

253,060

Fuente: Direccidn de Planeacidn Institucional

2015

3,212
11,806
3,816
2,876
4,751
10,827
10,411
2,488
35,794
3,125
17,416
10,107
2,930
4,866
23,997
9,034
4,263
2,830
16,111
3,829
9,748
4,581
5,289
5,965
14,727
10,447
3,764
7,924
1,571
13,964
9,024
4,612

276,105

Variacion
Porcentual

8.4%
7.2%
7.7%
8.3%
10.6%
10.5%
14.3%
5.4%
9.9%
6.0%
8.6%
5.6%
8.1%
9.7%
8.9%
4.3%
1.7%
7.9%
8.1%
6.1%
7.4%
9.1%
10.9%
10.8%
23.3%
6.0%
7.6%
4.9%
6.1%
12.3%
4.7%

3.6%
9.1%
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Regién Oficina Auditada Total % Avance Cerradas En Proceso
Centro Direccién Estatal Oaxaca 14 100% 14 0
Centro Direcci6n Estatal Toluca 21 100% 21 0
Centro Representacion Tlaxcala 5 100% 5 0
Centro Representacion Acapulco 10 100% 10 0
Centro Representacion Chilpancingo 3 100% 3 0
Centro Direcci6n Estatal Puebla 12 92% 11 1
Centro Representacién Tehuacan 6 100% 6 0
Metropolitana Direccion de Plaza Tlalnepantla 16 100% 16 0
Metropolitana Direccion de Plaza Vallejo 13 100% 13 0
Metropolitana Representacion Congreso del Trabajo 6 100% 6 0
Metropolitana Direccion de Plaza Portales 8 100% 8 0
Metropolitana Direccion de Plaza Tacubaya 5 100% 5 0
Metropolitana Direccion de Plaza Zaragoza 17 100% 17 0
Metropolitana Representacion Cuautitlan Izcalli 8 100% 8 0
Metropolitana Representacion Ecatepec 4 75% 3 1
Norte Direccién Estatal Culiacan 7 100% 7 0
Norte Representacion Los Mochis 8 100% 8 0
Norte Direccion Estatal Mexicali 18 100% 18 0
Norte Direccion Estatal La Paz 13 100% 13 0
Norte Representacion San José del Cabo 4 100% 4 0
Norte Representacion Mazatlan 7 100% 7 0
Norte Direcci6n Estatal Tijuana 12 92% 11 1
Norte Representacion Ensenada 3 100% 3 0
Noreste Direccion Estatal Saltillo 14 100% 14 0
Noreste Representacion Piedras Negras 7 100% 7 0
Noreste Representacion Ciudad Acufia 2 100% 2 0
Noreste Direccion Estatal San Luis Potosi 11 100% 11 (o]
Noreste Representacion Cd. Valles 11 100% 11 0
Noreste Representacion Zacatecas 3 100% 3 0
Noreste Representacion Fresnillo 3 100% 3 0
Noreste Direccién Estatal Torredn 11 100% 11 0
Occidente Direccion Estatal Guadalajara 12 100% 12 0
Occidente Representacion Federalismo 3 100% 3 0
Occidente Direccion Estatal Querétaro 11 100% 11 0
Occidente Representacion Celaya 6 100% 6 0
Occidente Direccién Estatal Ledn 14 100% 14 0
Occidente Direccion Estatal Aguascalientes 3 100% 3 0
Occidente Direccion Estatal Tepic 14 100% 14 0
Occidente Representacion Puerto Vallarta 2 100% 2 0
Sureste Direcci6n Estatal Tuxtla Gutiérrez 14 100% 14 0
Sureste Direcci6n Estatal Mérida 17 100% 17 0
Sureste Representacién Campeche 21 100% 21 0
Sureste Direccion Estatal Villahermosa 11 100% 11 0
Oficinas Centrales Direccién de Recursos Humanos 8 100% 8 0
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Oficinas Centrales Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales 4 50% 2 2
Oficinas Centrales Direccién de Supervision de Operaciones 5 100% 5 0
Oficinas Centrales Direccion de Gestién Comercial 5 80% 4 1
Oficinas Centrales Direccién de Crédito 29 100% 29 0
Oficinas Centrales Direccién de Andlisis y Administracién del Crédito 3 100% 3 0
Oficinas Centrales Direccién de Cobranza 5 100% 5 0
Oficinas Centrales Direccion de Informacién y Control de Cartera N/A N/A N/A N/A
Oficinas Centrales Direccion de lo Contencioso 2 100% 2 0
Oficinas Centrales Direccién de Planeacién Institucional N/A N/A N/A N/A
Oficinas Centrales Direccién de Tecnologia de Informacién 4 75% 3 1
Oficinas Centrales Direccion de Desarrollo de Negocios y Productos 5 80% 4 1
Oficinas Centrales Direccion de Mercadotecnia N/A N/A N/A N/A
Oficinas Centrales Direccion de Investigacion de Mercados N/A N/A N/A N/A
TOTAL 480 98% 472 8

Fuente: Coordinacién de Gestidn y Planeacion Institucional
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Anexo. Cumplimiento a Lineas de Accidén del Programa de Trabajo 2015

Objetivo 1. Incrementar la colocacion de créditos accesibles y sostenibles a trabajadores formales.

Area(s)
Responsable(s)

Estrategias Acciones Avances 2015 Pagina

Subdireccién
Como resultado de las actividades del Instituto en materia de afiliacion al cierre de diciembre; el total de centros de trabajo General de Crédito /

registrados es de 276 mil 105. 7 Subdireccion
General Comercial
Accién 1.1.1 Intensificar las Subdireccién
acciones de afiliacion de centros de . o L . L . ) General de
trabajo. Entre otras acciones, la realizacion de llamadas telefonicas y envio de correos electronicos para programar visitas con el fin de| Desarrollo de
invitar a los centros de trabajo a concluir el tramite, asi como el acompafiamiento en las visitas de inspeccion llevadas a cabo 33 Negocios, Productos|

por los inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), para verificar el cumplimiento de la normatividad elnvestigacion de

laboral en relacién con su afiliacion al Instituto. Mercados /
Subdireccion

General Comercial

Subdireccion
Accién 1.1.2 Incrementar la El total de centros de trabajo registrados es de 276 mil 105 de los cuales en 49 mil 216 (el 17.8 por ciento) al menos un| General de Crédito /
originacion de créditos para trabajador cuenta con crédito FONACOT. Subdireccion
incentivar la adquisicion de bienes y General Comercial
servicios de consumo duradero, a
través de la eficiencia en oficinas de [EI nimero de trabajadores formales con crédito se incrementé en 8.8 por ciento con respecto al mismo periodo de 2014, es
atencion, para agilizar los tramites y |decir, 82 mil 736 trabajadores més dispusieron su crédito FONACOT beneficiando a mas de 322 mil personas adicionales| 10
Estrategia 1.1 Otorgar servicios. incluyendo al trabajador y su familia.

Subdireccion
General de Crédito /
Subdireccién
General Comercial

créditos en centros de trabajo

de reciente y nueva afiliacion. " L
Subdireccién

General de

Se realizaron cuatro ferias familiares de crédito en Puebla, Monterrey, Ledn y San Luis Potosi con el objetivo de mejorar el 20 Desarrollo de

posicionamiento del Instituto entre los trabajadores formales. Negocios, Productos|

e Investigacion de
Mercados

Accién 1.1.3 Desarrollar campanas Direccion de
informativas y de promocion en Mercadotecniay
dichos centros de trabajo para 21 Direccion de
difundir el derecho al crédito Comunicacion
FONACOT y sus beneficios. Institucional

Durante el segundo semestre del afio 2015 se desarrollé un programa de promociones con el objetivo de entregar incentivos
atractivos a los trabajadores que tramitaron su crédito FONACOT.

Se llevaron a cabo dos campafias publicitarias: 1)'CREDITO FONACOT, CREDITOS CON DESCUENTO ViA NOMINA”, a través|
de la cual se promovieron los servicios y productos que brinda el Instituto FONACOT la cual se realizé a través de 32 medios de
comunicacién que incluyeron medios electrénicos (radio), impresos (nacionales y estatales), digitales y complementarios 22 Direccion de
como Tren Suburbano, Metro, Metrobus y tortillerias. 2) “BUEN FIN Y NAVIDAD”, para dicha campafia se contrat6 radio, Comunicacion Social
television, cineminutos, impresos (nacionales y estatales), medios digitales y también medios complementarios como el Tren|
Suburbano, Metro, Metrobds, tortillerfas asf como anuncios en carteleras y centrales de autobuses.

Subdireccion
General Comercial /
Subdireccién

Las sucursales FONACOT con el fin de incrementar la penetracion en los centros de trabajo con estatus activo, instalaron| 18 General de
médulos itinerantes de promocion, a través de los cuales se estima que se colocaron créditos por 950 millones 906 mil pesos. Desarrollo de
Negocios, Productos|
e Investigacion de
Mercados

Accién 1.2.1 Implementar
campafias de promocién en centros
de trabajo a partir de la experiencia
positiva de otorgamiento y
recuperacion del crédito.

Subdireccion
General de
Durante el 2015 se realizaron cuatro ferias familiares de crédito en Puebla, Monterrey, Leon y San Luis Potosi con el objetivo de 19 Desarrollo de
mejorar el posicionamiento del Instituto entre los trabajadores formales. Negocios, Productos|
e Investigacion de
Mercados

Subdireccion
General de
Durante el segundo semestre del afio 2015 se desarrollé un programa de promociones con el objetivo de entregar incentivos 21 Desarrollo de
atractivos a los trabajadores que tramitaron su crédito FONACOT. Negocios, Productos|

elnvestigacion de
Estrategia 1.2 Aumentar la Mercados
penetracién crediticia en los
centros de trabajo que Subdireccion
actualmente estan afiliados al General Comercial /
FONACOT. Subdireccion
General de
Desarrollo de
Negocios, Productos|
e lnvestigacion de

Se promueve la renovacion de créditos a partir de la experiencia positiva de otorgamiento y recuperacion del crédito que los
trabajadores con crédito vigente en efectivo renueven el mismo a un mayor plazo. Esta medida les permite liberar capacidad| 13
de descuento mensual y solicitar nuevos créditos, o bien, disminuir el importe del pago mensual que tienen actualmente.

Accién 1.2.2 Desarrollar nuevos

productos que resuelvan las Mercados
necesidades de consumo de bienes

y servicios duraderos de los Subdireccion
trabajadores. General de

Desarrollo de

Con el fin de incentivar la colocacion de créditos nuevos se implementd la campaiia “Obtén tu crédito hoy y empieza a pagar 2 Negocios, Productos|

meses después” durante el primer semestre de 2015. 20 e Investigacion de
Mercados /
Subdireccion
General Comercial
. . . Al cierre de 2015 el Instituto cuenta con 83 sucursales, dividias en 33 Direcciones Estatales y de Plaza y 50 Representaciones a Subdireccion
Accion 1.2.3 Ampliar y mejorar la 16

nivel nacional. General Comercial

cobertura de puntos de atencién a
trabajadores, mediante la apertura
/0 reubicacion de oficinas del
Instituto a nivel nacional.

Durante 2015 con el esfuerzo coordinado de autoridades y trabajadores del Instituto, se logré implementar la ampliacion de|
horarios en sucursales de lunes a viernes de 8:00 am a 20:00 pm y 24 oficinas abrieron los domingos y dias festivos, con la| 16
finalidad de atender la creciente demanda crediticia

Subdireccién
General Comercial
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Objetivo 2. Integrar ala cadena de valor a cdmaras empresariales, sin

icatos y entidades gubernamentales, para intensificar la afiliacion de centros de trabajo.

. . - Area(s)
Estrategias Acciones Avances Pagina
Responsable(s)
En el 2015 se firmaron 97 convenios con el objeto de fortalecer la relacion con las Subdireccion General
N . . R . s D de Desarrollo de
entidades estatales, municipios y dependencias y entidades de la Administracion Pablica .
" L . . A 22 Negocios, Productos
Federal, asi como con las principales confederaciones, camaras, organizaciones Y
sindicales y empresas. e Investigacion de
. Mercados
Se llevaron a cabo dos campafias publicitarias: 1)"CREDITO FONACOT, CREDITOS CON
DESCUENTO VIiA NOMINA", a través de la cual se promovieron los servicios vy
Accién 2.1.1 Implementar estrategias produgtos que brlndAa el Instituto FO!\IACOT Ia/cL}aI se realllzo a‘traves de 32 rr.ledlos de
. L . comunicacién que incluyeron medios electrénicos (radio), impresos (nacionales vy . "
de divulgacion para cumplir conla . . ; Direccionde
obligatoriedad de la afiiacion y dar a estatales), digitales y complementarios como Tren Suburbano, Metro, Metrobus | 22 Comunicacién Social
P pym tortillerias.  2) “BUEN FIN Y NAVIDAD”, para dicha campafia se contraté radio,
conocer las caracteristicas del crédito N . . N . o "
television, cineminutos, impresos (nacionales y estatales), medios digitales y también
FONACOT. . " ; - v
medios complementarios como el Tren Suburbano, Metro, Metrobus, tortillerias asf
como anuncios en carteleras y centrales de autobuses.
Con el objeto de realizar la promocidny gestion directa en los centros de trabajo tanto
del beneficio del crédito a los trabajadores como de la obligatoriedad de la afiliacion al . ”
N R . e L Subdireccién General
Estrategia 2.1 Fortalecer la Instituto, se inici6 sz prue_ba piloto con tres empresas especializadas en servicios de 37 Comercial
relacion con las camaras promotoria en el uItm:\o tr!r_nestre de 2015. I:os resultados durante ese p?nodo_fugron
empresariales, sindicatos y con 696 cenFros de traPa]o aflllfados y 693 Icrecllltols oFlt?rgados. El pllan tendra Fqntlnuldad
la APF para intensificar la por un trimestre mas para efecto de evaluar la viabilidad de este tipo de servicios.
afiliacion de centros de trabajo Subdireccién General
con el fin de contribuir al Como parte de las actividades para difundir la afiliacién de Centros de Trabajo, Comercial /
cumplimiento de la promocionar el crédito FONACOT y promover los productos crediticios, el Instituto Subdireccién General
normatividad laboral. participd en 23 eventos entre congresos, ferias, exposiciones y convenciones, asi como 21 de Desarrollo de
¥ . realiz6 9 premiaciones en 10 ciudades de diversos estados de la Republica Mexicana a| Negocios, Productos
Accién 2.1.2 Llevar a cabo acciones los centros de trabajo que realizaron su pago puntual y que facilitaron la promocién del e Investigacion de
conjuntas con dichos organismos para |crédito. Mercados
la participacion en sus eventos, redes Direcciénd
i Aoil i i 4 . . . iz . N " . . ireccionde
sociales y paginas web para difundir los |A través de medios masivos de comunicacion se difundieron mil 892 notas informativas 2 Comunicacién
beneficios del crédito FONACOT. entodos los medios de comunicacion. o
Institucional
El spot que se utilizé para la television se difundié también a través de las cuentas de las DII'eCCVIOn de
. . . 23 Comunicacion
redes sociales del Instituto como Facebook, Twitter y YouTube. A
Institucional
-2 . Subdireccién General
Accion 2.1.3 Coordinar, conla . N . A i
Di onG Idell i6n Federal La estrategia de afiliacion incluye entre otras acciones, la realizacion de llamadas de Recuperaciény
d ||ie_|§ugn_ ZnelraSTT)Snspquon de €1 | telefonicas y envio de correos electrénicos para programar visitas con el fin de invitar a Cartera/
€ . .ra ?!o ela . a.cmoneS e los centros de trabajo a concluir el tramite, asi como el acompafiamiento en las visitas Subdireccién General
verificacion del cumplimiento a la : L . ; . cir 32
vidad laboral relacionad \ deinspeccion llevadas a cabo por los inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision| de Desarrollo de
n?:'_me_nflwda @ oradre augn; alcon 2 |Social (STPS), para verificar el cumplimiento de la normatividad laboral en relacién con Negocios, Productos
Ia ItliCIanoeI\f:?g?rs e trabajo a su afiliacién al Instituto. e Investigacion de
nstituto . Mercados
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Objetivo 3. Mejorar la eficiencia operacional.

. . - Area(s
Estrategias Acciones Avances Pagina (s)
Responsable(s)
Accién 3.1.1 Redisefiar El Instituto realizé mejoras para eliminar validaciones redundantes en la carga de archivos, Subdireccién General
d t - Jant VI reducir el nlmero de archivos rechazados y permitir la actualizacién de la relacion laboral de 34 de Recuperaciény
ocumentar € implantar jos los trabajadores de una manera mas agil Cartera
procedimientos para eficientar los
rocesos sustantivos del Instituto: . . 2 . 4 -
?ondeo otorgamiento Al cierre de 2015 el Instituto contraté de 231 Unidades de Tramites y Servicios (UTYS) con Subdireccién General
recu e;aci(')r‘\g Y el fin de agilizar y modernizar la atencién de los trabajadores en consultas y tramites 35 Comercial
P . diferentes al de autorizacion de crédito.
Durante 2015 se contrataron 231 UTYS, que son mddulos electronicos de autoservicio y| Subdireccion
funcionan como una ventanilla de atencién auténoma con el objeto de agilizar y modernizar Generales Comercial /
la atencion de los trabajadores en consultas y tramites diferentes al de autorizacion de| A
. - . ) . 32 Suddireccién General
crédito. Las principales operaciones que realizan los trabajadores en las UTYS son: consultas| de Tecnologfas de la
de estados de cuenta, de niimero de cliente, saldos y movimientos, de empresas afiliadas ys| Informacién
generacion de referencia de pago.
A través de la plataforma tecnolégica denominada Portal Multibancos, se realiza la Subdireccion General
captacion de la mayor parte de la recuperacion del crédito FONACOT a través de los centros| de Tecnologias de la
de trabajo. Durante 2015 el Instituto realiz mejoras para eliminar validaciones redundantes 34 Informacién /
enla carga de archivos, reducir el nimero de archivos rechazados y permitir la actualizacion Subdireccién General
de larelacién laboral de los trabajadores de una manera mas agil. de Finanzas
Accion :‘4.1..2,Im£:|ementar la Subdireccion General
Ialuto(;natl;gcg)n A€ procesospara |se realizaron mejoras a los procesos sistematizados de cobranza para la actualizacion de los| de Recuperaciony
areduccion de tiemposy estatus de los centros de trabajo, clculo de mora de trabajadores, identificacién de pagos 35 Cartera / Subdireccion
tramites. recibidos de la Tesoreria de la Federacién y evitar duplicidad de créditos para la emision de General de
cédulas, entre otros. Tecnologias de la
Informacion
Estrategia 3.1 Llevar acabo
un andlisis de los procesos . P " . .
sustantivos del Instituto Se di6 inicio al proyecto de Creleo Seguro que se alinea con la estrategia de .GDbl'eltnO Subdireccion General
FONACOT para identificar Cercano y Moderno del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y con la Estrategia Digital de Crédito /
4reas de oportunidad, lo cual Namon_al d_ell Gobierno federal. al _hacer uso de_ I_as tecnologias de la |nforma'C|on y laj 35 Subdireccion General
permita agilizar y mejorar su comunicacion, para mejorar la calidad del servicio y atender a un mayor nimero de Comercial
operacion trabajadores, debido a que el tramite sera mas agil y con mayores niveles de seguridad.
Al cierre del 2015, también se concluyeron en los plazos establecidos: 1) Implementacion de| Subdireccién General
Success Factors para la gestion de talento y 2) Actualizacién de la arquitectura de computo 70 de Tecnologias de la
del sistema sustantivo de la Institucion. Informacién
Al cierre de diciembre de 2015 se concluyd la migracion de infraestructura del sistema de| N
Py P N~ L Subdireccion General
crédito (CREDERE) a una nueva plataforma tecnolégica con la finalidad de agilizar los 35 de Tecnologias de la
., L procesos sustantivos que permitira contar con un sistema que soporte el crecimiento Informacion
Accién 3.1.3 Optimizary esperado en los préximos afios.
modernizar la infraestructura
tecnoldgica. Subdireccién G |
- . . " ubdireccion General
Se otorgaron los servicios de los sistemas de Crédito CREDERE y GRP-SAP y se realizaron ,
. o . 5 73 de Tecnologias de la
mejoras a funcionalidades propias de la Infraestructura ya existente. Informacion
La estructura organizacional contempla 183 plazas de estructura y mil 050 plazas
operativas y estaban en proceso de autorizacién 5 plazas de estructura y 2 operativas para
el Organo Interno de Control. Al respecto, la estructura del Instituto se ha sujetado a las| Subdireccién General
R .. X S " 52 - -
Medidas para el Uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Piblicos y las Acciones de Administracion
., de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto PUblico asi como para la modernizacién
Accion 3.1.4 Mantener una de la APF.
estructura organizacional y una
plantilla de personal adecuadas a
las necesidades operativas del Durante el 2015 se realizaron los tramites correspondientes para obtener el refrendo de la 54 Subdireccién General
Instituto. estructura organizacional con vigencia al 1 de enero de dicho afio. de Administracidn
Se realizd la revision contractual y salarial 2015-2017 y se logré un acoerdo con la . L
PP . N . Subdireccién General
representacion sindical para otorgar un incremento al salario tabular, asi como la 54 - -
e . 2 . . de Administracion
modificacion en el texto de algunas clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo.

continda...
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Objetivo 3. Mejorar la eficiencia operacional.

Avances

Pagina

Area(s)
Responsable(s)

Estrategia 3.2 Mejorar el
proceso de recuperacion de
cartera con lafinalidad de

Accién 3.2.1 Tener una 6ptima
recuperacion tanto de las
emisiones de cédulas a centros de
trabajo, como de la recuperacion
directa de los trabajadores sin
centro de trabajo.

Al cierre de diciembre de 2015 la emision normal fue por 15 mil 646 millones y la emision
por créditos reinstalados fue de mil 227 millones de pesos. En ese sentido, se logrd la
recuperacién de 14 mil 685 millones de pesos de la emisién normal y 593 millones de la
emision de créditos reinstalados, de manera que el porcentaje promedio de recuperacion se
ubicé en 90.6 por ciento del monto emitido.

28

Subdireccién General
de Recuperaciény
Cartera

El Instituto a través de la plataforma tecnolégica denominada Portal Multibancos, realiza la
captacion de la mayor parte de la recuperacion del crédito FONACOT a través de los centros|
de trabajo. Durante 2015 el Instituto realizé mejoras para eliminar validaciones redundantes
enla carga de archivos, reducir el nimero de archivos rechazados y permitir la actualizacion
de larelacion laboral de los trabajadores de una manera mas agil

34

Subdireccién General
de Recuperaciény
Cartera

Se realizaron mejoras a los procesos sistematizados de cobranza para la actualizacion de los|
estatus de los centros de trabajo, calculo de mora de trabajadores, identificacion de pagos|
recibidos de la Tesoreria de la Federacidn con el fin de evitar duplicidad de créditos para la
emision de cédulas, entre otras.

35

Subdireccion General
de Recuperaciény
Cartera

Durante el 2015 la principal fuente de financiamiento del Instituto fue larecuperacién de la
cartera de crédito que se otorgd, la cual represent el 68 por ciento del total de las fuentes|
de financiamiento utilizadas, por lo que en este sentido el otorgamiento de crédito fue
financiado principalmente con recursos propios debido al incremento en la colocacién de
crédito, mejoras en el proceso de cobranza, el fortalecimiento del sistema de administracion
de créditos de la Institucién y el seguro de crédito.

43

Subdireccién General
de Recuperaciony
Cartera

proteger el derecho de los
trabajadores al crédito
sostenible.

Accién 3.2.2 Incluir un seguro de
crédito por pérdida de empleo,
fallecimiento e incapacidad o
invalidez total y permanente,
aplicable a los créditos nuevos.

El 93.8 por ciento de la cartera cuenta con seguro por pérdida del empleo, fallecimiento,
incapacidad o invalidez total y permanente al cierre de 2015. En 2014 el 56.6 por ciento
contaba con seguro.

31

Subdireccién General
de Recuperaciény
Cartera

Accidén 3.2.3 Procurar alianzas de
colaboracién con el Gobierno de la
Repblica para promover la
vinculacion laboral, a favor de
aquellos trabajadores que pierdan
su empleo y que tengan crédito
vigente del Instituto, a fin de que
consigan la reinstalacién del
trabajador y la recuperacién del
crédito.

Al cierre de diciembre de 2015 la emision por créditos reinstalados fue de mil 227 millones|
de pesos y se logrd la recuperacion de 593 millones de la emisidn.

28

Subdireccién General
de Recuperaciény
Cartera

Como estrategia de afiliacion de Centros de Trabajo para recuperacién del crédito
FONACOT existen, entre otras, la realizacién de llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos para programar visitas con el fin de invitar a los centros de trabajo a concluir el
tramite, asi como el acompafamiento en las visitas de inspeccién llevadas a cabo por los
inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), para verificar el
cumplimiento de la normatividad laboral en relacién con su afiliacion al Instituto.

33

Subdireccién General
de Desarrollo de
Negocios, Productos e
Investigacion de
Mercados /
Subdireccién General
Comercial

La Roll-Rate representa la proporcion de saldo de los trabajadores que pierden o recuperan
su centro de trabajo entre un periodo y otro. Al cierre de diciembre se presenta una
disminucion en los trabajadores que pierden su centro de trabajo mientras que la
proporcion de saldo de los trabajadores que lo recuperan se mantiene en 0.3 por ciento. Esta
baja coincide con la disminucién en la tasa de desocupacion reportada por el INEGI entre
octubre y noviembre, donde pasa de 4.5 por ciento a 3.9 por ciento.

60

Subdireccién General
de Administracion de
Riesgos
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Objetivo 4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6ptima utilizacion de los recursos.

Acciones

Avances

Area(s)
Responsable(s)

El Instituto mantiene un Programa Dual de Certificados Bursatiles Quirografarios por 10 mil millones de
pesos para emitir en el mercado de deuda. A partir de la figura de emisor recurrente del Instituto se

Subdireccién

continGia con la agilidad en los tramites requeridos ante las autoridades correspondientes para las nuevas 42 General de Finanzas
emisiones de deuda.
En el mes de junio de 2015 se formalizé un contrato de linea de crédito bancario en cuenta corriente por Subdireccién
un monto de mil millones de pesos con una vigencia de 3 afios, logrando unincremento en las fuentes de 42 N
y o N . L General de Finanzas
financiamiento autorizadas del 4.1 por ciento conrelacién al 2014.
La diversificacion de las fuentes de financiamiento, de acuerdo con las estrategias implementadas, han
Estrategla.441 Mgntgljer una Accién 4.1.1 Diversificar e incrementar permitido adapta}l:se alas ccl)n@clones actluales del mgrcado financiero obteniendo los recursos necesarios|
adecuada diversificacién de las " g . para la colocacién de créditos a través de las diferentes fuentes con las que cuenta el Instituto,
" P las lineas de crédito bancarias y 3 L P B S, o o
fuentes de financiamiento y la i o manteniendo al 31 de diciembre de 2015 las siguientes: i) una emision de Certificados Bursatiles
P, bursétiles tanto publicas como . N " " h "
utilizacion eficiente de las N - (CEBURES) quirografarios de corto plazo por mil 950 millones de pesos con clave de pizarra FNCOT 13, i)
N N privadas, de conformidad conla L N N - " N . "
mismas, considerando para ello N . . emision de CEBURES quirografarios de largo plazo por mil 700 millones de pesos con clave de pizarra Subdireccién
N . N reforma financiera publicada el 10 de > . o . 43 N
las condiciones financieras y de enero de 2014 FNCOT 14, iii) Cebures quirografarios de largo plazo por mil millones de pesos con clave de pizarra General de Finanzas
mercado. | FNCOT 15 iv) disposicién de linea de crédito quirografaria con Nacional Financiera (NAFIN) por mil 300
millones de pesos; y v) emision de CEBURES Fiduciarios de largo plazo con clave de pizarra IFCOTCB 13,
mas las cesiones adicionales de cartera y remanentes de efectivo que permite el fideicomiso realizar
durante los primeros 36 meses. El costo financiero promedio ponderado al 31 de diciembre de 2015 es del
4.3 por ciento, equivalente al mismo costo promedio ponderado de 2014.
Una de las principales fuentes de financiamiento es la emisién de Certificados Bursatiles Fiduciarios
(CBF’S) con clave de pizarra IFCOTCB 13, que ademas de los cuatro mil millones de pesos como 44 Subdireccién
colocacién inicial, el fideicomiso permite realizar revolvencias mediante cesiones adicionales de cartera y General de Finanzas
entrega de remanentes durante los primeros 36 meses de vigencia de la emision.
En el mes de enero de 2015 se finalizaron los cambios en la metodologia para el calculo de la calificacién Subdireccion
de cartera derivados de la publicacién de las Disposiciones de la CNBV. Las variables que fueron 59 General de
impactadas por los cambios son el calculo de atraso, el monto exigible y la voluntad de pago, las cuales Administracién de
implicaron una disminucién en el porcentaje de la pérdida esperada. Riesgos
. . - . L . ” Subdireccion
Derivado de los cambios realizados en las variables de atraso y monto exigible fue necesario también
: S : e P y fo : General de
actualizar los indicadores de riesgo (pérdida esperada, el indice de morosidad, y el indice de castigos), que 60 Administracién de
se generan para el seguimiento de las representaciones a nivel nacional y regional. Riesgos
Se realiza la medicion de los niveles de concentracion la cual ayuda a distinguir si un trabajador o un
segmento riesgoso de la cartera tienen niveles elevados de saldo y para lo cual se utiliza el indice de Subdireccion
Herfindahl e Hirschman, el cual debe de estar entre 0 y 100 por ciento. Un indice alto indica que una| 63 General de
proporcién grande de crédito o saldo estd concentrado en pocas manos, por el contrario si el indice es Administracién de
Accién 4.2.1 Establecer mejores pequefio entonces los trabajadores o segmentos tienen una cantidad igual o similar, es decir el saldo total Riesgos
herramientas y procesos de esta distribuido.
administracion financiera y de riesgos, A,
e " . - L . . " . Subdireccién
con el fin de optimizar el uso del capital [Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las Disposiciones de laf General de
del Instituto, procurando su solvencia. |CNVB, el Instituto da seguimiento y realiza los andlisis a las posiciones sujetas a riesgo de mercado a través| 67 Administracién de
de laimplementacion del modelo del valor enriesgo (VaR por sus siglas eninglés). Riesgos
Estrategia 4.2 Procurar una El valor en riesgo mide la pérdida potencial en un tiempo dado y a un nivel de confianza especifico de las
rentabilidad 6ptima para el posiciones del Instituto, asociadas a los movimientos de los factores de riesgo a las que se encuentra Subdireccion
capital del Instituto, en funcién de| expuesto como: precio, tasas de interés o tipos de cambio. El modelo adoptado es el de simulacién 67 General de
los riesgos a los cuales se histérica, que estima el comportamiento futuro del portafolio en funcién de los cambios observados en la| Administracion de
encuentre expuesto, asi como de historia de los factores de riesgo, que se dieron durante el periodo seleccionado. Toma como base el Riesgos
los costos financieros y de supuesto de que cualquier escenario pasado podria repetirse en el futuro
operacion.
Subdireccion
Se pusieron en operacion mejoras a la funcionalidad del semaforo de riesgos, lo que permite tener 73 General de
mejores resultados en la calificacion del riesgo operativo de los Centros de Trabajo. Administracion de
Riesgos
El presupuesto de gasto programable que la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) autoriz6 al
Instituto para el ejercicio fiscal 2015, fue por 1,985 millones de pesos, el cual fue modificado . L
N K . i . . Subdireccion
posteriormente a mil 892.4 millones de pesos por lareduccién de 92.6 millones de pesos, integrado por la| 38 General de
cancelacion de 7.3 millones de pesos en servicios personales por la vacancia del periodo y por la reduccién . o
N N L : . : Administracion
de 10 por ciento del presupuesto de honorarios en cumplimiento a las disposiciones de austeridad que
emiti6 la SHCP.
Accidn 4.2.2 Implementar et n ” - - — a dad ” ‘
herramientas de mediciény nstituto ha mantenido su compromiso en apego a las disposiciones de austeridad contenidas en el o
mecanismos de optimizacion en el uso Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015, asi como en el Decreto que establece las medidas para el Subdireccion
del gasto operativo, uso eficiente de los recursos publicos, y sus Lineamientos, mediante esquemas de racionalidad para 38 General de
) ejercer el gasto con eficiencia y atender los objetivos y metas del programa institucional de otorgamiento Administracion
de crédito a los trabajadores en activo.
El gasto en servicios personales fue de 712.9 millones de pesos, 0.4 por ciento menor al presupuesto de Subdireccion
716 millones de pesos, la variacion corresponde a ahorros en las remuneraciones y prestaciones. En 38 General de
cumplimento a las disposiciones de austeridad, no se otorgd aumento salarial al personal de mando. Administracién
Accién 4.3.1 Instrumentar mejoras en |En enero de 2015 se finalizaron los cambios en la metodologia para el calculo de la calificacién de carteral Subdireccién
los modelos de evaluaciény medicién  |derivados de la publicacion de las Disposiciones de la CNBV. Las variables que fueronimpactadas por los 59 General de
de riesgos que permitan monitorear la |cambios son el calculo de atraso, el monto exigible y la voluntad de pago, las cuales implicaron una Administracion de
calidad de la cartera. disminucion en el porcentaje de la pérdida esperada. Riesgos
Conla publicacién de las Disposiciones de la CNBV, es necesario realizar la consulta en alguna sociedad de . "
: " P S : N 2 2 Subdireccién
informacion crediticia del historial de los trabajadores, por lo cual el Instituto consultara en el Buré de General de
Crédito alos que soliciten un crédito. En primera instancia se trabajé para que la consulta en linea se realice 66 . ”
N A PR o . Administracion de
a partir de los parametros que permitan identificar a trabajadores con marcas de fraude, quebranto o Rieszos
Estrategia 4.3 Reforzar la ilocalizables, los cuales quedaran excluidos del otorgamiento de crédito. &
evaluacién de los riesgos a los Subdi L
quese er_1cuentra €>_<PU35t0 el ., Como parte integral de la administracion de riesgos y con la entrada en vigor de las Disposiciones de la éengfaﬁzn
capital del Instituto. Accién 4.3.2 Fort.al.ecer I'fllcu.ltura CNVB, el Instituto da seguimiento y realiza los andlisis a las posiciones sujetas a riesgo de mercado a través 67 Administracién d
enfocada ala administracion integral de | ge a implementacién del modelo del valor enriesgo (VaR por sus siglas en inglés). istracion de
riesgos y de control interno. Riesgos
Subdireccién
" " " - : . General de
Enrelacion con el acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide o i
e N S . s L Administracion /
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, el Instituto cumplié con el I
79 Coordinacion de

proceso de autoevaluacion del mismo. Derivado de ello, se generé el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) por el periodo junio 2015-marzo 2016, que comprendié 38 acciones de mejora.

Gestiony
Planeacion
Institucional
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Objetivo 4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6ptima utilizacién de los recursos.

q A & Area(s
Estrategias Acciones Avances Pagina )
Responsable(s)
Desde finales de 2010 se implementé un proceso de gestién inmediata de cobranza a acreditados con Subdireccién
saldo deudor que han cambiado de centro de trabajo, mediante la consulta mensual de bases de datos de 28 General de
seguridad social que administra PROCESAR, lo que permite su localizacion y de esta forma reinstalar el Recuperaciény
cobro del saldo pendiente. Cartera
Durante 2015 ante el incremento observado en el volumen de operacidny con la finalidad de mitigar Subdireccién
Accién 4.4.1 Optimizar los procesos ~ [problemas de degradacién en los sistemas informaticos, se realizaron mejoras a los procesos General de
de emisién de cédulas de cobranza a los|sistematizados de cobranza para la actualizacién de los estatus de los centros de trabajo, calculo de mora 36 Recuperacion
centros de trabajo. de trabajadores, identificacion de pagos recibidos de la Tesoreria de la Federacién y evitar duplicidad de CZrtera y
créditos para la emisién de cédulas, entre otros.
Lo . . . Subdireccién
Los indicadores de segunda generacién del proceso de cobranza permiten estimar: los atrasos General de
consecutivos por centro de trabajo; la transicion promedio a la baja y el porcentaje de cobranza por 69 Administracion de
centro de trabajo seg(in apartado “A”y “B”. Riesgos
Ezt)rr::\ezgIeaﬁ:i:nlhtzgdrjlraucn:rtera Como resultado de las acciones legales que llevaron a cabo los prestadores de servicios externos de| 87 Oficinadela
L ” . " cobranza judicial, el monto de recuperacién en el afio fue de seis millones 731 mil 394 pesos. Abogada General
para mantener la sustentabilidad |Accion 4.4.2 Procurar la asignacion J P p g
del INFONACOT vy, por lo tanto,  [Optima de cartera a despachos . . - -
-1y, porfot P P Al cierre de 2015, se estaba llevando a cabo la conciliacién con los prestadores de los servicios de| Oficinadela
del otorgamiento de crédito. externos de cobranza. Lo X . N 91
cobranzajudicial con el objeto de verificar el estatus de los asuntos asignados a cada uno de ellos. Abogada General
Subdireccion
General de
Se realizaron mejoras a los procesos sistematizados de cobranza para la actualizacion de los estatus de los Recg;lri::?n y
centros de trabajo, calculo de mora de trabajadores, identificacion de pagos recibidos de la Tesoreria de la 35 Subdireccion
L, o . Federacion y evitar duplicidad de créditos para la emision de cédulas, entre otros.
Accidn 4.4.3 Diversificar y eficientar Gener§| de
los medios de recepcién de pagos. Tecnologfas fje la
Informacién
. . " . . Subdireccion
Para evaluar el comportamiento de pago de centros de trabajo, se actualizaron los puntajes a partir de las General de
variables que lo componen: rotacién en los Gltimos 6 meses, cartera vencida, pérdida esperada, cartera 64 Administracion de
castigada, porcentaje de créditos incumplidos, primas de riesgo por tamafio de empresa y rango salarial. Riesgos
.z
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fonacot

Objetivo 5. Mejorar el servicio a los trabajadores formales del pais.

Acciones

Avances

Entre las lineas estratégicas del programa de capacitacion del
2015 estd la alineacién al modelo de Cultura Organizacional de|

Pagina

Area(s)
Responsable(s)

Subdireccion

Competencias (360°) y asistencia/puntualidad; b) Eficiencia
Operativa y ¢) Meta de Colocaciéon. Con los resultados|
obtenidos, se realizé el pago correspondiente al estimulo de
productividad de cada periodo

: : . . 53 General de
Gobierno Centrado en el Ciudadano en los ejes de Servicio y - o
s Administracion
Desarrollo de Habilidades.
A través del Modelo de Cultura Centrado en el Ciudadano se|
realizaron acciones de capacitacién y elaboracién de| N i
N o " Subdireccion
programas enfocadas en los ejes estratégicos y lineas de|
= o N > 55 General de
accién en relacién con: liderazgo, servicio, enfoque a - o
s " : P Administracién
resultados, posicionamiento del servidor publico y desarrollo
de habilidades.
El Programa Anual de Capacitacién 2015 tuvo como finalidad " iz
P N " Subdireccion
sensibilizar al personal al cambio, asi como fortalecer las 55 General de
competencias y valores que impactan en el trabajo en equipo, Administracién
Accién 5.1.1 Establecer y promover la comunicacién, equidad de género y liderazgo.
filosofia de atencién al cliente, con el finde
mejorar su nivel de satisfaccion. , . L, . N N L,
Se reforzé la capacitaciéon especifica considerando las Subdireccién
necesidades de cada direccién y los nuevos requerimientos| 55 General de
establecidos en las Disposiciones de la CNBV. Administracién
El Sistema de Gestién de la Calidad es un conjunto de procesos|
relacionados entre si, a través de los cuales las organizaciones|
dirigen, controlan y cumplen los requisitos establecidos en| s
- N . : e A Coordinacion de
materia de calidad. Las organizaciones certificadas bajo Ia| 74 Gestion v Planeacion|
norma ISO 9001, como el Instituto FONACOT deben| R
" . M Institucional
documentar y mantener un sistema mejorando continuamente
su eficacia a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes y
garantizar el cumplimiento de sus requisitos.
Durante 2015 el Instituto obtuvo la recertificacién del sistema
. " de gestién de la calidad en su proceso de crédito, por otro .
Accién 5.1.2 Promover el sistema de & N  Su P : to. P! Coordinacion de
tion de I calidad entre los empleados  |PSHod0 de tres afios, a través del organismo certificador que| -, | 53 | Gegtién y Planeacién
. ges ! re NP llevé a cabo la auditoria externa para tal efecto. Cabe et Cional
Estrategia 5.1 Generar una culturade paralamejora en el servicio al cliente. mencionar que el ISO 9001 del Sistema de Gesti6n de la nstitucional
calidad y servicio al usuario. Calidad (SGC) se mantiene desde el 2002.
Subdireccion
En el marco de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera General de
durante el mes de diciembre de 2015 en el Instituto, se Desarrollo de
impartieron 11 cursos de educacién financiera a trabajadores 21 Negocios,
de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Pachucay Productos e
Cancun, reuniendo a un total de 7 mil 595 asistentes. Investigacién de
Mercados
Se llevaron a cabo dos campafas publicitarias: 1)"CREDITO]
Accién 5.1.3 Fortalecer la imagen FONACOT, CREDITOS CON DESCUENTO VIA NOMINA”, 3|
institucional y la cultura financiera a través tra.ves dela c.ual se promovieron los serviciosy produgtos que|
de diversas campafias de difusién. brlnc?a el Instituto FONACOT |E} cual se reallzo‘ a través ldg 32
medios de comunicacién que incluyeron medios electrénicos|
(radio), impresos (nacionales y estatales), digitales vy, Direcciénde
complementarios como Tren Suburbano, Metro, Metrobus | 22 Comunicacién
tortillerias. 2) “BUEN FIN Y NAVIDAD”, para dicha campaa se Social
contrato radio, televisién, cineminutos, impresos (nacionales y
estatales), medios digitales y también medios|
complementarios como el Tren Suburbano, Metro, Metrobus,
tortillerias asi como anuncios en carteleras y centrales de
autobuses.
Con el fin de impulsar el desarrollo humano entre el personal se Subdireccién
llevé a cabo el estudio para conocer la percepcién institucional 53 General de
en relacién con la igualdad de género, acoso sexual y acoso - o
" P Administracién
laboral, como parte del clima organizaciénal.
‘ACC‘IOHI 5.1.4 Estandanzarlalmagen» En seguimiento al Programa Nacional para la Igualdad y No
institucional en las sucursales del Instituto. Discriminacién 2014 — 2018 (PRONAIND) y al Programal
Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Subdireccién
Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018 53 General de
(PROIGUALDAD), se ejecutaron acciones de promocién paral Administracion
incorporar o en su caso reforzar una cultura
antidiscriminatoria, libre de acoso y hostigamiento sexual.
El estimulo por productividad y desempefio fue otorgado al
personal operativo aplicando el método que autorizé la Subdireccion
Secretaria de la Funcién Plblica (SFP) para evaluar las 39 General de
competencias del personal, eficiencia operativa individual y el Administracion
cumplimiento de las metas de crédito en las sucursales.
. . Subdireccion
Se llevaron a cabo mejoras en el desarrollo de competencias 53 General de
del personal que recibié capacitaciéon especifica, lo que - T
im 6 itivamente en la productividad Administracién
Accién 5.2.1 Desarrollar las competencias Impacto positivamente en 1a productividad.
profesionales y habilidades del personal.  |para el personal de mando se generaron Programas de Subdireccién
Desarrollo Individual, a partir de la identificacion de areas de 3 Conoral de
desarrollo referentes a competencias directivas y gerenciales, P P
" o Administraciéon
asi como de desarrollo de habilidades y de management.
Estrategia 5.2 Impulsar el desarrollo
personal, profesional y laboral de los El Programa Anual de Capacitacién 2015 tuvo como finalidad Subdireccién
empleados del Instituto. sensibilizar al personal al cambio, asi como fortalecer las 55 General de
competencias y valores que impactan en el trabajo en equipo, Administracién
comunicacién, equidad de género y liderazgo.
: . N . Subdireccion
Se atendieron las necesidades de mejora a partir de los 53 General de
resultados obtenidos de la ECCO 2014. P o
Administracion
Accién 5.2.2 Atender las 4 q Se llevaron a cabo las evaluaciones del desempefio mensual
ccion >.2. ender 1as areas de del personal operativo del Instituto a nivel nacional, conforme
g;l?ortunlcdz-?d qu?)repor(elfi EnTuezté\é:le con la metodologia registrada y autorizada por la SFP Subdireccién
ima y Cultura Organizacional (E ). considerando  tres componentes: a) Evaluacién por] 55 General de

Administracion
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Anexo. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2015.

Licitaciones Publicas

Se formalizaron 21 contratos, adjudicandose recursos por la cantidad de 337 millones de pesos,
para la contratacion de:

Seguro colectivo de gastos médicos mayores para el personal;
Servicio de seguro de vida grupo para el personal;

Seguro de responsabilidad patrimonial, seguro de responsabilidad civil y fraude de
empleados;

Servicios integrales de comedor, cafeteria y atencién a eventos especiales;

Adquisicion, suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y de escritorio
administrados a través de redes electronicas;

Servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos) y

Servicio de suministro de combustibles, aditivos y lubricantes a través de tarjetas
magnéticas inteligentes recargables con chip 047 para el Instituto.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas

Se formalizaron 9 contratos con un monto involucrado de 17.2 millones de pesos, para:

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la subestacion eléctrica, plantas
de emergencia, tableros eléctricos, sistema hidroneumatico, sistema contra incendios
y equipos de aire acondicionado; y

Servicios de tarjetas y/o membresias médicas.

Servicios de mensajes de texto sms para usuarios de telefonia celular.

Servicios de suministro e impresion de articulo promocional (kit de Utiles escolares).
Servicio para la elaboracion del diagnoéstico y optimizacion de los procesos de
cobranza.

Servicios de diagnostico sobre la situacion actual que guarda la igualdad de género, el
acoso sexual y el acoso laboral (mobbing).

Servicio de contencion y eliminacion de agentes microbiolégicos aerdbicos y
anaerdbicos.

Elaboracion del diccionario de competencias técnicas del instituto, asi como de
propuestas de metodologia e instrumentos para su evaluacion.

Servicios técnicos especializados para la alineacion del catalogo de puestos a una
vision de integridad, valores y combate a la corrupcion,

Adjudicaciones Directas por montos de actuacién

Se celebraron 314 contratos, desagregados de la siguiente manera:

Contrataciones entre dependencias o entidades de la APF.- 17 contratos con dependencias
o entidades de la APF con fundamento en el Articulo 1 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Pidblico (LAASSP), por un importe de 56.1 millones de
pesos, que corresponden a:
e Contrataciones de Servicio de Mensajeria en:
= Direccién Estatal Querétaro;
* Representacion Zacatecas;
* Direccion Estatal Tepic;
» Direccion Estatal Chihuahua;
= Direccion Estatal Leon;
= Direccion Estatal Hermosillo;
» Direccion Estatal Guadalajara;
» Direccion Estatal Tabasco;
» Organizacion general para la reunion de planeacion semestral comercial;
= Servicio de impresion y distribucion de impresos informativos;
* Servicio de produccién de impresos, empaquetado, embalaje, entrega
domicilio a domicilio y destinatario expreso;
= Servicios profesionales en materia de organizacién y métodos para alinear
y actualizar la normatividad.

Contrataciones por monto de actuacion conforme el articulo 42 de la LAASSP.- La suma
de las operaciones que se realizaron durante el ejercicio de 2015, al amparo del Articulo 42 de la
LAASSP, fue por un monto de 57.8 millones de pesos, los cuales corresponden a 157
contrataciones, principalmente con empresas catalogadas como PYME.

Contrataciones con fundamento en el articulo 41 de la LAASSP que no requieren
dictamen del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- Se formalizaron 3
contratos, por un monto de 77.5 millones de pesos, correspondientes a las siguientes
contrataciones:

e Servicios para la realizacion de cuatro eventos denominados ferias FONACOT 2015;
e Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular del Instituto; y

e Servicio de vales de despensa para trabajadores del Instituto a través de tarjetas
electronicas.

Contrataciones con fundamento en al articulo 41 de la LAASSP que requieren ser
autorizadas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- Durante el
ejercicio 2015 se formalizaron 137 contrataciones por un monto de 1, 431.7 millones de pesos.

e Servicio de espacios para la difusion de la campafa publicitaria denominada: “crédito
Fonacot” en su version “créditos con descuento via ndémina”, que incluye medios
electrénicos (radio), impresos, digitales y complementarios (se realizaron 32 contratos);

e Servicio de conexién a internet via banda ancha movil” (se realizaron dos contratos);

e Servicios integrales de unidades de tramites y servicios (UTYS);

e Servicios de capacitacion para el personal del Instituto a través de la imparticién de cursos
del programa denominado “desarrollo organizacional - fortalecimiento institucional”;

e Servicios para dar continuidad, administracion, mantenimiento y soporte al GRP-SAP del
Instituto, asi como la implementacion de la herramienta Successfactors de SAP;

e Servicios profesionales para la prestacion de servicios legales en materia penal para la
atencion, tramitacion y seguimiento hasta la conclusion de asuntos en tramite en los que
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el Instituto sea parte o tenga interés juridico, asi como los que se encomienden durante la
vigencia del contrato para consulta, atencion inmediata, seguimiento y/o conclusion,

e Servicio integral de administracion para la actualizacion de la arquitectura de cobmputo de
los sistemas sustantivos,

e Servicio de espacios para la difusion de la campafa publicitaria denominada: “crédito
Fonacot” en su version “créditos con descuento via ndémina”, que incluye medios
electrénicos (radio), impresos, digitales y complementarios,

e Servicio integral de administrado para la actualizacion de la arquitectura de computo de
los sistemas sustantivos,

e Servicio de arrendamiento de mobiliario para los inmuebles de Insurgentes Sur y Plaza de
la Republica que ocupa el Instituto,

e Servicios de solucién integral de inteligencia de negocios y administracion de riesgos,

e Servicio de consulta electronica de informacién a la Base de Datos Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (BDNSAR),

e Servicio de espacios para la difusién de la campana publicitaria denominada: “proteccion a
los trabajadores” version salas. STPS en coemision con el INFONACOT,

e Servicio de Outsourcing para apoyar la operacion de otorgamiento de crédito,

e Servicio de centro de atencion telefénica,

e Servicios legales a fin de que via mandato con representacion del Instituto salvaguarde los
intereses y el patrimonio, accione las controversias en que el Instituto sea parte o tenga
interés legitimo,

e Servicio de imparticién de cursos de educacion financiera a trabajadores,

e Servicios de promotorias comerciales externas,

e Servicio de espacios para la difusion de la campafa publicitaria denominada: “beneficios
del crédito Fonacot version navidad".

Contratos Plurianuales

De los contratos antes desglosados, se encuentran 35 contrataciones plurianuales conforme a lo
siguiente:

e Sistema de alarma sismica satelital incluyendo el suministro de los dispositivos
necesarios para llevar a cabo la prestacion del servicio entre ellos: 10 bocinas y 10
pares de estrobos y su instalacion para el inmueble que ocupa la sede ampliada del
Instituto, abarca los ejercicios 2015 y 2016;

e Servicios integrales de UTYS de los ejercicios 2015 al 2019;

e Servicios profesionales para la prestacion de servicios legales en materia penal para la
atencion, tramitacion y seguimiento hasta la conclusion de asuntos en tramite en los
que el instituto sea parte o tenga interés juridico, asi como los que se encomienden
durante la vigencia del contrato para consulta, atencién inmediata, seguimiento y/o
conclusion para los ejercicios 2015 a 2017;y

e Servicio integral administrado para la actualizacion de la arquitectura de computo de
los sistemas sustantivos, abarcando los ejercicios 2015 a 2019.

e Servicio integral de originacion de crédito (crédito seguro).

e Servicios legales a fin de que via mandato con representacion del Instituto
salvaguarde los intereses y el patrimonio, accione las controversias en que el Instituto
sea parte o tenga interés legitimo,

e Servicio de centro de atencion telefonica,
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e Arrendamiento sin opcion a compra de mobiliario para sucursales a nivel nacional del
Instituto,

e Servicio de consulta electrénica de informacién a la BDNSAR,
e Servicios de solucion integral de inteligencia de negocios y administracion de riesgos.

Contrataciones Consolidadas

De igual forma, en el desglose de los contratos descritos, se incluyen aquellos bienes y servicios
que por sus caracteristicas, monto, condiciones de entrega en sitio a nivel nacional, entre otros
factores, fue conveniente llevar a cabo la contratacion de manera consolidada,
independientemente de la modalidad. En este sentido, dadas las particularidades de cada proceso,
en cumplimiento con lo establecido en la normatividad aplicable y con la finalidad de obtener las
mejores condiciones econdmicas para el Instituto, se participd en 4 procedimientos de
contratacion consolidada por licitacion publica para:

e Servicios integrales de comedor, cafeteria y atencion a eventos especiales;

e Adquisicion, suministro y entrega en sitio de articulos de papeleria y de escritorio
administrados a través de redes electronicas;

e Servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales (inmuebles y contenidos) y

e Servicio de suministro de combustibles, aditivos y lubricantes a través de tarjetas
magnéticas inteligentes recargables con chip 047 para el Instituto.
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Acrénimos y Siglas

APF: Administracion Publica Federal

CANACO: Camara de Comercio

CANACINTRA: Camara Nacional de la Industria de la Transformacion

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

COPARMEX: Confederacion Patronal de la RepUblica Mexicana

CUOEF: Circular Unica de Organismos y Entidades de Fomento

CREDERE: Sistema de Crédito del Instituto FONACOT

FIEL: Firma Electrénica Avanzada

GRP-SAP: Préstamos al personal del Instituto

INFOMEX: Sistema de Solicitudes de Informacion

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

INDAABIN: Instituto Nacional de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Gubernamental
MAAGTIC-SI: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno

RIF: Régimen de Incorporacion Fiscal

SFP: Secretaria de la Funcion Pablica

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SINEIF: Sindicato Nacional de Empleados del Instituto FONACOT

UTYS: Unidades Inteligentes de Tramites

SEPOMEX: Servicio Postal Mexicano

SIC: Sociedades de Informacién Crediticia
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