CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL
INFONACOT

TRABAJO | fanacot

Y PREVISION SOCIAL



RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS
(basados en 1091 encuestas)

4.- ;:El entrevistadoes? / 2019

44%

613

Mujer 6.- ;Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2019
56%

6
18a20 H%

| 237

21a 30 1%

| 377

3la40 £

] 265

41a 50 0%

51260 | 186

17%

g1a70 =121

2%

Mas de 70 H




5.- ¢Su estado civil es? / 2019

538

Soltero(a)

553 7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2019

Casado(a)
Ninguno

51%

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudics Profesicnales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos P84
Maestria

Doctorado

Otro

TRABAIO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL




11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2019

Puesto Operativo u Homaologo

Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homalogo

Subdirector de Area u Homdlogo

Director de Area u Homaélogo

Director General Adjunto u Homaélogo

Director General u Homdlogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

| 886

]
0%

1%

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2019

103

Si

9%

988

91%

L ONDOS 4, INSTITUTO
& o ]
% ) SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL



10.- En total ¢ cuantos ainos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2019

Nunca he trabajado en el Sector Privado [z i | ] 222
Hasta 5 oo | | | 436
6a10 | S— 1 218
nats | o E
16a20 F 58
21a25 _90,619
26a 30 739%7
s1a35 Fg2 9.- En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector
6240 L8 _ Publico? / 2019 | |
41245 | 8o, Hasta S 1= | | | T
46250 | Qo 6210 e | 1195
Mas de 50 | 8o, Nals oo ‘ 29
16a20 | — ] 104
21a25 F:Il 74
26230 | O 1105

3a3s F 3
36240 %' 2
41a 45 _ﬂg%

46250 | o

Mas de 50 |l &,

L oNI
ST

TRABAJO | fanacot

Y PREVISION SOCIAL



12.- ¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

/I _ _aan10
.l' F.AVE )

Hasta 5

6alo

al5s

16a20

21a25

26a30

3la35s

36a 40

41a 45

46a 50

Mas de 50

I
] 609

56% ‘

] 206

9%
FI 8
F 74
%I 47
%I 46
A

)

8.- (¢ Qué tipo de estudios realiza usted

actualmente? / 2019

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacién

Otros

SECRETAR[A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

[
] 826

76%
5
0%
2
0%

%

2

e
e
E

%63

’:I 54
5%

TRABAJO

fonacot




FACTORES EVALUADOS EN LA ECCO

2019

NO. NOMBRE DE FACTOR NO. NOMBRE DEL VALOR

1 Reconocimiento laboral 17 Impacto de la encuesta en mi institucion
2 Capacitacion especializada y desarrollo 18 Profesionalizacién de la Administracion
3 Mejora y cambio Publica Federal
4 Calidad y orientacién al usuario(a) 19 Estres' I,aboral — — —
5 Equidad . 20 Vocacién de servicio en la Administracion

cLl a. yg'c?nero Publica
6 Comunicacion 21 Construir relaciones en la Administracion
7 Disponibilidad de recursos Publica
8 Calidad de vida laboral 22 A(Etugr con valores en la Administracién
9 Balance trabajo - familia Pdblica — —

= : ; Enfocar a resultados en la Administracion
10 Colaboracién y trabajo en equipo 23 Publica
11  |Liderazgo y participacion 24 Impulsar el cambio en la Administracion
12 Identidad con la Institucién y valores Pablica
13  |Transparenciay Combate a la corrupcion Aplicar eficientemente los recursos de las
14 Enfoque aresultados y productividad 25 Tecnolqgla_s,de Info'rmacmn y
— Comunicacion (TIC's)
15  |Normatividad y procesos ,¢ |-iderar permanentemente la
16 Servicio Profesional de Carrera Administracion Publica
27 Igualdad y No Discriminacion




RESULTADOS INFONACOT 2019
POR FACTOR (global 86.19)

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional INFONACOT / 2019

|. Reconocimiento laboral

[l. Capacitacion especializada y desarrollo

Ill. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacidn al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracioén y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIll. Identidad con la institucidn y valores

Xlll. Transparencia y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIIl. Profesionalizacidn de la Administracién Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVII.- lgualdad y No Discriminacion

GLOBAL APF 2019




Factor Reconocimiento Laboral

FACTORI [/ 2019

4 .- Celebro las aportaciones laborales de mis | | | 90

comparneros(as).
2.- En mi area operan mecanismosde
reconocimiento al personal, con igualdad y sin 78
discriminacion. -
1.- En mi area se reconoce el logro de 177
resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los 76
objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 80

GLOBAL APF 2019 82




Factor Capacitacion Especializada y

Desarrollo

FACTORII

/

2019

7.- Aplico la capacitaciéon que recibo para

mejorar mi desempefio en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la

capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de

capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacién que recibo esta relacionada

con mi desarrollo profesional.

80

GLOBAL APF 2019

82

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 85

82

90




Factor Mejora y Cambio

FACTORIII

/

2019

9.- En mi area buscamos nuevas formas de

8

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi

| 88

area para mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que

captan nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en

cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

78
78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 83

GLOBALAPF 2019

| 82




Factor Calidad y Orientacién al Usuario

FACTORIIV [/ 2019

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los | 94
usuarios(as) de mitrabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosay con los principios de 03

~igualdad y no discriminacion. o
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los 88
ususarios.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de 83
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DELFACTOR 2019 [ 89

GLOBAL APF 2019 82




Factor Equidad y Género

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

17.- En mi area la intimidaciény el maltrato se sancionan
de acuerdo a la normatividad.

19.- En mi instituciéon los mecanismos de evaluacion del
desempeno se aplican con igualdad y no discriminacién.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles
para personas con alguna discapacidad.

promociéon de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTORYV [/ 2019

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy

| §

| 83

| 75

74




Factor Comunicacion

FACTOR VI

/

2019

23.- En mi institucion utilizamos de forma

eficiente los medios de comunicacion

interna. i

22.- En mi institucion nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas.

30

24 .- Mis superiores comunican la vision, la

83

mision y los valores de la organizacion.

GLOBAL APF 2019

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 83

82

86




Factor Disponibilidad y Recursos

25.- Solicito de manera racional el material
para desempefiar mis funciones, de acuerdo
a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTORVII / 2019

80

82

85

91




Factor Calidad de Vida Laboral

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin
discriminacion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias

que se presentan con compafneros(as)de trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condicionesde seguridad e
higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR VIII / 2019

| 94

| 88

| 8

| 84

| 82




Factor Balance Trabajo-Familia

FACTOR IX

/

2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion... _ 181
37.- En mi area se respeta el horario de
trabajo. |
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo 87
a mi familia. 4

34.- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.

GLOBAL APF 2019

82

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IR 83

86




Factor Balance Trabajo-Familia

FACTORIIX

/

2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion...

37.- En mi area se respeta el horario de

trabajo.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo

~a n]i’familia.
34 .- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.

GLOBAL APF 2019

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IR ¢

82

83

86




Factor Colaboracion y Trabajo en
Equipo

FACTOR X [/ 2019
40.- Cuando trabajo en equipo busco | | |

soluciones que beneficien a todos(as) con | 92
igualdad y no discriminacion. 4
41.- En mi area compartimos recursos para 1 86

fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve |a integracion de 79
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion 178
para trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 84

GLOBAL APF 2019 | 82




Factor Liderazgo y Participacion

FACTORXI / 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria | |
para tomar decisiones en el desempeno de mitrabajoy | 8!
cumplimiento de mis metas. i

45 .- Mi jefe(a) tiene |la disposicidn para recibir sugerencias 1 82
y comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 80

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 1 81
responsabilidades, capacidades y competencias.

42 .- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 78

PROMEDIO DELFACTOR 2019 | S S| 81

GLOBALAPF 2019 82




Factor Identidad con la Institucion
y Valores

FACTORXII / 2019

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi | | | 96
institucion.
50.- Trabajar en la administracion publica me permite 06

contribuir al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay i

conducta actualizados, que incorporan explicitamente | 94
los principios de derechos humanos, igualdad y no... |

47 .- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. | 92

51.- En mi area se actua conforme a los valores que 1 92
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | S S 94

GLOBAL APF 2019 | 82




Factor Transparencia y Combate a
la Corrupcion

FACTOR XIIIl / 2019
52.- En mi area actuamos con transparenciay | | 95
legalidad.
54.- En mi institucién si veo corrupcion la 04
denuncio. )
53.- Mis superiores manejan los recursos del 38

area de manera responsable y austera.

55.- En mi institucion se sancionan los actos de 90
corrupcién de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 92

GLOBAL APF 2019 82




Factor Enfogque a Resultados y

Productividad

resultados en mi area.
area tiene en mi Institucion.
57 .- La estructura de mi area esta alineada

el cumplimiento de nuestros objetivos.

sin incrementar el gasto.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi

para

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales

60.- El area de recursos humanos desarrolla el
potencial del personal de mi institucion.

2019

2019

FACTOR XIV [/

2019
|
| 97
| 96
| 91
| 87
| 80
I 90
| 82




Factor Normatividad y Procesos

FACTOR XV

/

2019

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi

trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de

solucion para simplificar los procesos de trabajo.

88

61.- La normatividad de mi institucién responde a

las necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan

actualizados.

GLOBALAPF 2019

82

90

B9

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 90

o Vi




Factor Servicio Profesional de
Carrera

NO APLICA



Factor Impacto de la Encuesta en
mi Institucion

FACTOR XVII / 2019

71.- Participo en la mejora del climay cultura | | | | | | |
organizacional de mi area.

02

70.- Mi institucidén difunde los resultados de |a
encuesta de climay cultura organizacional.

86

72.- Mi institucioén realiza acciones para mejorar
el climay cultura organizacional.

85

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 87

GLOBALAPF 2019 82




Factor Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal

FACTOR XVIII / 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

~ resultadosen miarea. _
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene

. en mi Institucion. _ .
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi

N desempefioen el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplircon la capacitacién que
~tengo programada.
73.- En mi institucién se promueve la cultura de la

~__ profesionalizacion. o ’
6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. .
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi

' desarrollo profesional. _
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

07

182




Factor Estrés Laboral

FACTORXIX [/ 2019

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y..——1

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para P s—
1.- En mi érea se reconoce el logro de resultados. _:I

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para.. ———1

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para.. [ 1
33.- Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. _:I 1

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de.. 1 1
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y..ﬁ:l 1
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se.. 1 1
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para.. ———1 1
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre.. [ 1

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién. 3 13
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 3 13

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. /3 9

COMPENSADOA 100 s 1

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. _:I 11

18
18
18

17

YTOTOT O OO ooy O

GLOBAL APF 2019

1 82




Factor vocacion de Servicio en la
Administracion Publica

FACTOR XX

/

2019

50.- Trabajar en la administracion publica me

permite contribuir al bienestar de la sociedad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de

los usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosa y con

los principios de igualdad y no discriminacién.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de

brindar los servicios eficazmente.

GLOBAL APF 2019

| 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 93




Factor Construir Relaciones en la

Administracion Publica

40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con
igualdad y no discriminacion.

41.- En mi area compartimos recursos para

fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

22 .- En miinstitucion nos comunicamos de
forma efectiva entre las diferentes areas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR XXI [/ 2019

86

| 80

| 82

34

92




Factor Actuar con Valores en la
Administracion Publica

FACTOR XXII

/

2019

52.- En mi area actuamos con transparenciay

legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la

denuncio.

51.- En mi area se actua conforme a los valores

que fomenta mi institucion.
32.- En mi area conciliamos con respeto las T

diferencias que se presentan con

companeros(as) de trabajo. N

GLOBALAPF 2019

82

92

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 91

95

94




Factor Enfocar a Resultados en la

Administracion Publica

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion
para simplificar los procesos de trabajo.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

para tomar decisiones en el desempefio de mitrabajoy
cumplimiento de mis metas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

FACTOR XXIIl / 2019

43 .- Mi jefe(a) me proporciona la informacidén necesaria |

| 97

| 83

| 82

88

87




Factor Impulsar el Cambio en la
Administracion Publica

FACTOR XXIV [/ 2019

16.- En mi area mejoramos la calidad de los |

servicios tomando en cuenta |las necesidades de | 88
_las 'y los ususarios. .
9.- En mi area buscamos nuevas formas de 89

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi 38
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 86

GLOBAL APF 2019 | 82




Factor Aplicar Eficientemente los Recursos
de las Tecnhologias de Informacion y
Comunicacion

FACTOR XXV [/ 2019

74 .- Para el desempeno de mis funciones es |

indispensable usar las Tecnologias de Informacién y 194
Comunicacion |
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar 90

procesos, tramites y servicios.

77 .- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las | 36
TIC's en el desempeio de nuestras funciones.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 84
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 83

GLOBALAPF 2019 | 82




Factor Liderar Permanentemente la
Administracion Publica

FACTOR XXVI

/

2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

1 8G

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

1 88
1 87

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

1 88

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidén necesaria para..

45 .- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recihir sugerencias y..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracidén de nuestro equipo de..

24 .- Mis superiores comunican la visidn, la misién y los valores..

44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42 .- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

1 78

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

1 78

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

1 /6

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 IS 8 3

GLOBAL APF 2019 |

1 82

1 87




Factor Igualdad y No Discriminacién

FACTOR XXVII |/ 2019

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta | I I [ 19/

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de. ., | | | |
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a I 92

todos(as) con igualdad y no discriminacion. | | | | |
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera I 93

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad yno... | | | | |

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. | 88

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | 86

19.- En mi instituciéon los mecanismos de evaluacion del desempefio | ‘ | ‘ | I 83

se aplican con igualdad y no discriminacidn. i | | | |
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras I 81

. responsabilidades, capacidades y competencias. i | | |
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, 1178

. conigualdad y sin discriminacion. i | | |
18.- En mi institucidon existen instalaciones accesibles para personas I 75

. con alguna discapacidad. ] | | |
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocidn I 74

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N B 84

GLOBAL APF 2019 ] 82




Fortalezas

Se consider6 como fortalezas los factores que obtuvieron calificaciones
superiores a 3 puntos en comparacion con la calificacidon global del Instituto
FONACOT (86), siendo las siguientes:

Transparencia y
Combate a la
Corrupcion

ldentidad con la
Institucion y Valores

Zy (92)

Enfoque a
Resultados y
Productividad

(90)

Normatividad y
Procesos

(90)




Debilidades

Se . consideré como areas de oportunidad los factores ci|.u.e obtuvieron
calificaciones inferiores a 3 puntos en comparacion con la calificacién global
del Instituto FONACOT (86), siendo las siguientes:

Liderazgo y Participacion
(81)

Equidad y Género
(80)




y 4

Areas

Icacidon por
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Oficinas Centrales

Direccion de Planeacion Financiera

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacién
Direccion de Analisis y Administracion del Crédito
Direccidn de Crédito

Direccidn General

Direccién de Informacion y Control de Cartera
Direccidn de Recursos Humanos

Subdireccion General de Administracion

Direccidn de Contabilidad

Direccion de Tesoreria

Subdireccion General de Administracion de Riesgos
Direccidn de Cobranza

Abogado General

Subdireccion General Comercial

Subdireccion General de Productos Digitales
Direccién de Comunicacion Institucional

Organo Interno de Control

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y.

90
90

I 81

.. I /9

72 74 76 78 80 82 84 86 88 90

92



Regidon Centro

Direccion de Plaza Mixcoac 89

Direccion de Plaza Vallejo 88

Direccion de Plaza Tlalnepantla 86

Direccion Estatal Pachuca I 85
Direccion Estatal Cuernavaca [ 34
Direccion de Plaza Portales IS 34
Direccién Estatal Toluca I 84
Oficina Zaragoza S 79
Direccién de Plaza Metro 6 N 75

65 70 75 80 85 90



Regidén Occidente

Direccion Estatal Morelia 92

Direccion Estatal Guadalajara 92

Direccién Estatal Tepic [N &0
Direccion Estatal Aguascalientes [|[NNINGNNEN 5o
Direccién Estatal San Luis Potosi [N =2

Direccion Estatal Querétaro [ 32

Direccién Estatal Leén [ s0

70 75 80 85 90 95



Regidon Norte

Direccion Estatal La Paz
Direccion de Plaza Tampico
Direccidn Estatal Hermosillo
Direccion Estatal Culiacan
Direccion de Plaza Tijuana
Direccion Estatal Saltillo
Direccion Estatal Monterrey
Direccion Estatal Durango
Direccion Estatal Mexicali
Direccidn de Plaza Torredn

Direccion Estatal Chihuahua

____________________________Ey
A 85
I 24
A 83
I /9

0 20 40 60 80 100



Regidn Sureste

Direccién Estatal Mérida [N o4
Direccién Estatal Tuxtla Gutiérrez [N o1
Direccion Estatal Veracruz [N o0
Direccién Estatal Oaxaca [N :6
Direccién de Plaza Cancin [ 56
Direccion Estatal Puebla |G 36
Direccién Estatal Villahermosa [N 32

75 80 85 90 95



Resultado de Comentarios

Se realizaron en total 183 comentarios de los
cuales:

A

® Sugerencia  ® Felictacion o Reconocimiento  ® Queja  » Otro



FODA DE LA ECCO 2019
(Analisis Cualitativo)

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes:

Fortalezas Debilidades

Identidad imi
ennlI a Reconocimiento
con la Factor |

Institucion Laboral
y Valores

Impacto de
la Encuesta Factor XI

Liderazgo y

en mi Participacion
Institucion




COMPARATIVO 2017-2019 INFONACOT
2019

2017

Actuar con Valores en la

Actuar con Valores en la

% Administraciéon Publica 94
Enfocar a Resultados en la
23 Administraciéon Publica 92
Impulsar el Cambioen la
4 Administracion Publica i
Aplicar Eficientemente los
25| Recursos de las Tecnologiasde | 87
Informacion y Comunicacion (TIC)
26 Liderar Pgrman_gnterpe_nte la 88
Administracion Publica
27| Igualdady no Discriminacion 88

1 Reconocimiento Laboral 87
5 Capacitacion Especializaday 20
Desarrollo
3 Mejora y Cambio 90
4 Calidad y Orlen(';a)\uon al Usuario 94
5 Equidad y Género 85
6 Comunicacion 89
7 Disponibilidad y Recursos 93
8 Calidad de Vida Laboral 91
9 Balance Trabajo-Familia 86
10 | Colaboracién y Trabajo en Equipo| 91
n Liderazgo y Participacion 86
12 Identidad con la Institucion y 96
Valores
13 Transparenciay Cgm bate a la 94
Corrupcion
Enfoque a Resultadosy
4 Productividad =
15 Normatividad y Procesos 93
16| Servicio Profesional de Carrera |N/A
17 Impacto de Iq En;yesta en mi 91
Institucion
18 Profesionalizacion de la 87
Administracién Publica Federal
19 Estrés Laboral 88
Vocacién de Servicio en la
- Administracion Publica 9
1 Construir Relaciones en la 20

Administracion Publica

22 Administraciéon Publica 1
Enfocar a Resultados en la
23 Administraciéon Publica 89
Impulsar el Cambioen la
24 Administracion Publica 86
Aplicar Eficientemente los
25| Recursos de las Tecnologias de | 83
Informacion y Comunicacion (TIC)
26 Liderar Permanentemente la 83
Administracion Publica
27| Igualdady no Discriminaciéon 84

1 Reconocimiento Laboral 80
Capacitacion Especializaday
2 85
Desarrollo
3 Mejoray Cambio 83
4 Calidad y Orientacién al Usuario 89
(@)
5 Equidad y Género 80
6 Comunicacién 83
7 Disponibilidad y Recursos 86
8 Calidad de Vida Laboral 87
9 Balance Trabajo-Familia 83
10 [ Colaboracién y Trabajo en Equipo | 84
n Liderazgo y Participacion 81
12 Identidad con la Institucion y 94
Valores
13 Transparenciay ngbate ala 92
Corrupcion
Enfoque a Resultadosy
14 Productividad 90
15 Normatividad y Procesos 20
16| Servicio Profesional de Carrera |N/A
17 Impacto de Iq En;yesta en mi 87
Institucion
18 Profesionalizacion de la 87
Administracion Publica Federal
19 Estrés Laboral 83
Vocacién de Servicio en la
20 Administracién Publica 93
1 Construir Relaciones en la 84

Administracion Publica




ECCO INFONACOT
Comparativo participacion y resultados

ANO No. PARTICIPANTES CALIFICACION

2012 159 81
2013 724 81
2014 874 34
2015 982 87
2016 749 82
2017 825 90
2018 886 87

2019 1091 86



COMPARATIVO CON EL SECTOR

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

. 86.19
Trabajadores

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo 82.20

Secretaria del Trabajo y Prevision Social 79.64

Comision Nacional de los Salarios Minimos 76.94



Efectividad PTCCO 2019

INSTITUTO

onacort

Ramo 14- Trabajo y Previsidn Social
UR Siglas PR
UR Nombre P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Codiges de Ramo - UR

14 - PTR

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

|Registro de Practicas de T

de Clima y Cultura Organizacional [FTCCO)

[/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

Nimero etivos estratégicos Tipo de !lﬂnlﬂl Practica de transformacitn Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin | Precisidn 1* Factor relacionado 2° Factor 3" Factor Impacto
Difundir los Resultados de la ECCO 2017 para el |[hra conocer al COT, los 1 Corren instit dar a conocer los
1 conacimiento del personal del INFONACOT. 1- Estratégica  |obtenidos en la ECCO 2017 1- Todo el personal 15,/03/2018] 20//03/2018| 31/03/2018|obtenidos en la ECCO 2017 17 - Impacto de la encuesta en mi institucidn Alto
Continuar con el programa de reconacimiento del Se entregardn algunos reconocimientos al personal que
2- el fio laboral en los posicionamiento de tarjetas por parte de los analistas en aleance las metas en el pasicionamiento de tarjetas del
2 del INFONACOT 2- Operativa las estatales 5- Operativos 15/03/2018 30/09//2018|INFONACOT 1- Reconocimiento kaboral Bajo
[Programa de reforzamiento crientado a tener un mayor Programa de reforzamiento orientado a tener un mayor
3 3 - Reforzamiento de los temas de equidad y género 2- Operativa tonocimiento acerca de la Equidad de Génerc 3- Mandos Medios 15/03/2018 02,/04/2018] 30/09,/2018|conecimiento acerca de la Equidad de Génera 5 - Equidad y género Bajo
'? Organizar actividades deportivas, culturales y de
; esparcimiento para el personal y su familia, asi como
/ Drganizar actividades dirigidas al personal y su familia, dinamicas al personal para el manejo y reduccidn de
4 - Promover espacics p?(z’m e[persunalyiramuia de maod los ambi labaral y iy estrés de modo que los ambientes laboral y persanal 19 - Estrés
4 convil bi imi 4 2- Operativa de manera natural. 1- Tedo el personal 15/03/2018 01/01/2018] 31/12/2018|confluyan de manera natural. 5 - Balance trabajo - familia laboral Medio
5 -Cun:muarmnh;}fmmdn del pergonal de mando Cantinuar con las zcciones de farmacidn en materia de -- Continuar con a capacitacion en liderazgo para
5 medic al tema de Lidafazgo 1~ i Gderazgo 3- Mandos Medios 15/03/2018]  02/04/2018| 30/05/2018|fortalecer las habilidades del personal de mando 11 - Liderazgo y participacidn Medio
—_— Y/ A
- T Firma:

— Fecha : 15 de Marzo

/

Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro

018

Numero de practicas cumplidas/
Numero de practicas programadas * 100 = Efectividad del altimo PTCCO

5/5* 100 = 100%

Efectividad



PTCCO 2020

: ) Ramo 14- Trabajo y Previsidn Social
lTonacot
5 UR Nombre P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Codigos de Ramo - UR 14 - P7R

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

I/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Numero Objetivos estratégicos Tipo de practica Préctica de transformacién Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisién ¥ F.a o A" 00 R Impacto
relacionado relacionado relacionado
1 - Difundir los Resultados de la ECCO 2019, Correo institucional, paradara |17 - Impacto de la
para el conocimiento del personal del Dar a conocer al personal del INFONACOT, los conocer los resultados obtenidos [encuesta en mi
1 INFONACOT. 1- Estratégica resultados obtenidos en la ECCO 2019 1- Todo el personal 14/02/2020 14/02/2020| 28/02/2020|en la ECCO 2019 institucion Alto
Crear acciones de capacitacion acerca de los temas
de Equidad de Género y un programa de difusion 5 - Equidad y
orientado a tener una mayor sensibilidad acerca Elaboracién de un Programa de  |género
2 2 - Fortalecer el tema de Equidad de Género. |1- Estratégica de la Equidad de Género 1- Todo el personal 14/02/2020 02/03/2020| 31/12/2020|Capacitacién Alto
Programar la difusién al personal de mando con la o o 27 - lgualdad y
3 - Fortalecer el tema de Reconocimiento finalidad de que consideren elementos para 6- Mandos Superiores y Elaboracién del Programa de Reconacimiento No
3 Laboral, Igualdad sin discriminacién 1- Estratégica fortalecer el reconocimiento laboral e Igualdad Mandos Medios 14/02/2020 02/03/2020| 31/07/2020|Difusién Mboeal Discriminacion Medio
4 - Fortalecer los valores del Cédigo de Programa de difusién para que el personal del .
Conducta y del Cédigo de Etica de los Instituto conozca los valores y responsabilidades Elaboracién del Programa de AL Flfiera'z‘go v
4 Servidores Publicos 2- Operativa del Servidor Pablico 1- Todo el personal 14/02/2020 01/07/2020| 31/12/2020|Difusién particlpaclon Medio

. S/ [

Nombre de Ofch IM vor‘; Equlvale’(te Mtrt‘ José Zé Gerardo Cornejo Nifio
Fecha : 14 de Febrero de 2




