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ESTADO CIVIL

219

355

Soltero(a) Casado(a)
f””ﬂ”ﬂt ﬁ,Q www.infonacot.gob.mx .



http://www.fonacot.gob.mx/

GRADO DE ESTUDIOS

T |

127
100 104
= l l 59
2 14 l 2 l 1

450
400
350
300
250
200
150
100

Q ,_wD
% m....am.._.
%
7
- i.w,_b
()
W
%9,
(o7
Yo
3 @u@m
s Gﬁ.
/' QR. e
=)
try m..._,bu
/i &,
m.nﬁm._.ﬁ__ ..____,uh__w..,u
A '’y
s
pie
L7 N
Yo
&
_m._.-u 9 ..__,muﬁ.._.\
e,
7y
GU_u.q_____ .
Yo
o, ‘e,
Yy Gy
u@& %,
/e
P
7
@@Q&d
)

X
.
o)
()
e
e
(o)
(&)
((°)
| =
(o)
Y=
-m
S
S
3

Tonacat 49

SECRETARIA DE A
¥ PREVISION SOCIAL



http://www.fonacot.gob.mx/

Nivel de Puesto

6/
700
600 1~
500 1~
400 +~
300 7
200 1 - 71 47
100 - Ve 4 oz 3L 4 2 1 Yl
o] Q A
{,z.i:'-p {(\bt\{}% ﬁ\b@% b\p% ﬁ@kﬂ% {(\&ﬂ% {0&{:&:‘ {c\b\q}% QE:"\G
%{3{\ lep Q\G o Q,p \&D ‘&D (8] 0:5‘}
o> e o> 2> o> ¥ Av &°
E{gb ﬁ}.:a {Ctg-:\ B*?:s E'?s. &}}{*“ o O
o° i?.-a'l{b Q.d"d(‘ o f}ui S e{."ﬁ”?‘ (}thﬂ &._’l"“ &
O AR
ke Q
® ﬁxﬁ@&
S T P S

www.infonacot.gob.mx

SEC s]
YFRE I IO CI L


http://www.fonacot.gob.mx/

ANOS LABORADOS EN INDUSTRIA PRIVADA
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RESULTADOS ECCO 2013 Y PAM INFONACOT.pptx#2. Índice

FACTORES DE LA ECCO 2014

|. Reconocimiento Laboral XVIII. Profesionalizacion de la APF

ll. Capacitacién y desarrollo XIX. Estrés Laboral
lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucion y valores

XIlI. Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

STPS
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RESULTADOS INFONACOT
(global 84)

ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF [/ 2014

I I I I ﬂ

XIll.- Identidad con la Instituciéon y valores
XIll.- Austeridad y Combate a la corrupcion
VII.- Disponibilidad de recursos
|V.- Calidad y orientacién al usuario
XV.- Normatividad y procesos
XIV.- Enfoque a resultados y productividad
XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion..
VIIl.- Calidad de vida laboral
Il.- Capacitacion especializada y desarrollo
lll.- Mejora y cambio
XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucién
VI.- Comunicacion
X.- Colaboracion y trabajo en equipo
XIX.- Estrés laboral
|X.- Balance trabajo - familia
Xl.- Liderazgo y participacion
|.- Reconocimiento laboral
V .- Equidad y género ' 77

GLOBAL APF 1 81
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RESULTADOS ECCO 2013 Y PAM INFONACOT.pptx#2. Índice

FACTOR I. RECONOCIMIENTO LABORAL
Debilidad

FACTOR | / 2014
1.- En mi area se reconoce el logro de |

resultados. | 16
17.- En mi institucion existen mecanismos
de reconocimiento al personal. | 72
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los 172

objetivos esperados.
51.- Celebro las aportaciones laborales de
mis companeros.

| 92

PROMEDIO DEL FACTOR | 78

GLOBAL APF | 81

STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR II. CAPACITACION Y DESARROLLO
Fortaleza

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

18.- En mi institucién el programa de
capacitacién esta alineado a mis funciones.

35.- Aplico la capacitacion que recibo para
mejorar mi desempefo en el trabajo.

52.- Mi jefe me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

FACTOR Il / 2014
|
79
80
| 92
| 85
I 84
| | 81

—— foanazot 42
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FACTOR lll.- MEJORA Y CAMBIO

FACTOR 111 [/ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de | |
brindar los servicios eficazmente.
19.- En mi institucion existen comités que
captan nuestras sugerencias para mejorar. |
36.- Impulso los cambios innovadores en mi
area para mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma |
en cuenta otras formas de realizar el...

| 88

| 72

| 92

79

PROMEDIO DEL FACTOR | 83

GLOBAL APF | 81

f””ﬂﬂ”t 31,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
Fortaleza

FACTOR IV | 2014
| |

4.- Me intereso por conocer las necesidades de

: : : d
los usuarios de mi trabajo. | 96
20.- Mi institucion promueve captar las 180
sugerencias de nuestros usuarios.
37.- En mi area se proporciona el servicio 193
N

req]lEJerid_o de manera cordial y respetuosa.
54.- En mi area mejoramos la calidad de los 7

servicios de acuerdo a las sugerencias que | 86
recibimos.

PROMEDIO DEL FACTOR [ 89

GLOBAL APF | 81

STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR V. EQUIDAD Y GENERO
Debilidad

FACTOR V [/ 2014
|

5.- En mi institucién la intimidacion y el maltrato se 1179
sancionan de acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones para personas 1 56
con discapacidad. 9
38.- Existen mecanismos de evaluacidén del desempeio sin 1 87
discriminacién para mujeres y hombres.
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 1 87
sancionable.
71.- En mi institucién se dan las oportunidades de ascenso 178

y promocién, sin distincion entre mujeres y hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR - | S 7 T

GLOBAL APF | 81

- > f””ﬂﬂ” :1,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR VI. COMUNICACION
Dejo de ser Debilidad

FACTOR VI | 2014

6.- En mi trabajo nos comunicamos de | | |

forma efectiva entre las diferentes areas.
22.- En mi trabajo utilizamos de forma

eficiente los medios de comunicacion 85

_ _ interna. o .
39.- Mis superiores comunican la vision, la

mision y los valores de la organizacion.

79

| 83

PROMEDIO DEL FACTOR [ 83

GLOBAL APF — || 81
STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx .
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FACTOR VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Fortaleza

FACTOR VII [/ 2014

7.- Cuento con el material necesario para el | | |
desempeno de mis funciones.

| 88

23.- El equipo de computo con que cuento
es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

95

40.- Tengo a tiempo el material que |

requiero para hacer mi trabajo. 64

PROMEDIO DEL FACTOR [ 39

GLOBAL APF 81
|
STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx .
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FACTOR VIil. CALIDAD DE VIDA LABORAL
Fortaleza

FACTOR VIII [/ 2014

8.- En mi institucién existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mi trabajo.

28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
que se presentan con los companeros de trabajo.

41 .- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

64.- Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

| 8

| 83

| 87

| 96

| 81

| 81

fonagot 49
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FACTOR IX. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

FACTOR IX [/ 2014

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a
mi familia. ]
24 .- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias. 1
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo

~_una urgencia familiar. o
56.- Participo en los eventos de integracion -

fam|l|ar gue se organizan en mi institucion.
n mi area se respeta el horario de

trabajo.

| 77
| 78

PROMEDIO DEL FACTOR [ 81

GLOBAL APF | 81

f””ﬂ””t abios www.infonacot.gob.mx
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FACTOR X. COLABORACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

FACTOR X [/ 2014

10.- Mi jefe promueve la integracién de I N — L L

nuestro equipo de trabajo. |

25.- En mi institucién recibimos -

capacitacion para trabajar en equipo. |
43.- Cuando trabajo en equipo busco

195

soluciones que beneficien a todos.
57.- En mi area compartimos recursos
para fomentar el trabajo en equipo.

| 84

PROMEDIO DEL FACTOR | S 82

GLOBAL APF | 81

f””ﬂﬂ”t 31,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR XI. LIDERAZGO Y PARTICIPACION
Sigue siendo debilidad pero subio 3 pts. vs 2013

FACTOR XI [/ 2014

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace. | 75

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para 7
tomar decisiones en el desempeno de mi trabajo y | 79
cumplimiento de mis metas. .

44 - Mi jefe es un servidor publico ejemplar. | 80

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y | 1 81
comentarios.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades 176
0 competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR | S 78

GLOBAL APF | 81

TO  1974-2014
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FACTOR XII. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
Y VALORES
Fortaleza

FACTOR XII [/ 2014

12.- Mi institucion es el mejor lugar para
trabajar.

27 .- Mi institucién cuenta con cédigos de |

ética y de conducta actualizados.
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi

institucion.

59.- Trabajar en el gobierno me permite |

contribuir al bienestar de la sociedad.
70.- En mi area se actua conforme a los

valores que fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

98
D7

www.infonacot.gob.mx
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FACTOR XIII. AUSTERIDAD Y COMBATE A LA
CORRUPCION
Fortaleza

FACTOR XIIl [/ 2014
13.- En mi area actuamos con transparencia y | | || 95
legalidad.
46.- Mis superiores son austeros y responsables 1 82
en el manejo de los recursos del area.
60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio. | 94

90

67.- En mi institucion se sancionan los actos de |
corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR | S 90

GLOBAL APF | 81

STPS
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FACTOR XIV. ENFOQUE A RESULTADOS Y
PRODUCTIVIDAD
Fortaleza

FACTOR XIV |/ 2014

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi
institucién.

29.- La estructura de mi area esta alineada para |

el cumplimiento de nuestros objetivos.

47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores

resultados en mi trabajo.

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin |

incrementar el gasto.

62.- El area de recursos humanos desarrolla el |

potencial del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

| |

| 96

| 83
|98

| 83

| 77
I R 8T
|I 81

= fonazot 42
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FACTOR XV. NORMATIVIDAD Y PROCESOS
Fortaleza

FACTOR XV [/ 2014

30.- La normatividad de mi institucion responde a | | |

las necesidades actuales. | 85
31.- Los procedimientos de mi institucion estan | 86
actualizados.
48.- Conozco la normatividad aplicable a mi | 94
trabajo.

68.- En mi institucion implementamos propuestas

de solucion para simplificar los procesos de | 85
trabajo. -

PROMEDIO DEL FACTOR | 838

GLOBAL APF | 81

STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR XVI. PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SERVICIO
DE PROFESIONAL DE CARRERA

NO APLICA

S T P S k{}fq‘;;;h;:f‘;g; INSTITUTO 1974 -2014
o [fonagot49 i
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FACTOR XVII. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN Ml

INSTITUCION

FACTOR XVII [/ 2014

16.- Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

| 79

33.- Participo en las acciones de mejora de clima y

185

cultura organizacional de mi institucion.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el

clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR | 83

GLOBAL APF | 81

84

STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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FACTOR XVIIl. PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Fortaleza (nuevo)

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucién.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta

_ alineado a mis funciones. _ _
35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi

desempefio en el trabajo.
47 - Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados

N en mi trabajo. o
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que

tengo programada.
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial

del personal de mi institucion.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la

profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

98

FACTOR XVIII | 2014
=9
| | | g
— | | I
| 92
: | | | ——
|
- | | | |
— | | | 85
| | | | | 77
| 84
e 86
1 81

. Ionacor 49
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FACTOR XIX. ESTRES LABORAL

FACTOR XIX [/ 2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

8.- En mi institucidén existen condiciones de seguridad e..

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

10.- Mi jefe promueve la integracidn de nuestro equipo..
21.- En mi institucion existen instalaciones para..

23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente..

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria..

41 .- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

42 - Me apoyan en el trabajo cuando tengo una..

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y..
64.- Mi institucion da respuesta oportuna a..

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y..

71.- En mi institucion se dan las oportunidades de..

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL APF

96

fonagot 49
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LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS
DE LA APF

LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF |/ 2014

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi
institucion.

©
(]

47.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

99.- Trabajar en el gobierno me permite _ 97
contribuir al bienestar de la sociedad.

@0
(=]

©0
(+7]

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi
institucion.

[L=]
[=7]
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RESULTADOS ECCO 2013 Y PAM INFONACOT.pptx#2. Índice

LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA
APF

ECCO_ Los 5 reactivos menos calificados de la APF  / 2014

21.- En mi institucion existen instalaciones
para personas con discapacidad.

17.- En mi institucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

34.- Mi jefe me distingue cuando logro los
objetivos esperados.

19.- En mi institucion existen comités que
captan nuestras sugerencias para mejorar.

10.- Mi jefe promueve la integracion de
nuestro equipo de trabajo.

STPS f””ﬂ””t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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AREAS DE FORTALEZA

COMO FORTALEZAS SE CONSIDERAN LOS FACTORES QUE OBTUVIERON TRES PUNTOS O
MAS, ARRIBA DEL PROMEDIO GLOBAL APF

ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF |/ 2014 FORTALEZAS:
XII.- Identidad con la Institucion y valores | : ‘ : ‘ ‘ : ‘ : =94 .
XIIl .- Austeridad y Combate a la corrupcion | : : : : : : : : ln 90 FACTOR Xil
VII.- Disponibilidad de recursos | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ | 1189 *FACTOR XIli
e Normatidady procesos. e T ) ||| SEACTORVII
XIV.- Enfoque a resultados y productividad | : : : : : : : : 1 87 *FACTOR IV
XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion. . | 1 §6 *FACTOR XV
VIl.- Calidad de vida laboral : : : : : 1 : — 86 “FACTOR XIV
|l.- Capacitacion especializada y desarrollo : : : : : : : : : 1 84 i
Il - Mejora y cambio | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ = 83 *FACTOR XVIII
XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion 1 83
T | | | | | | | | *FACTOR VI
VI.- Comunicacion | : : : : : : : ] 83
X.- Colaboracién y trabajo en equipo | ] i : : : : : = 82 *FACTOR Il
XIX.- Estrés laboral | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ 2 81
IX.- Balance trabajo - familia | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ 1 81
Xl.- Liderazgo y participacion | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ 178
|.- Reconocimiento laboral | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ 1 78
V.- Equidad y género | 1 77
GLOBAL APF | : : : 1 81

fﬂ”ﬂﬂ”t 21,2 www.infonacot.gob.mx
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AREAS DE DEBILIDAD

COMO DEBILIDADES SE CONSIDERAN LOS FACTORES QUE OBTUVIERON TRES
PUNTOS O MAS, ABAJO DEL PROMEDIO GLOBAL APF
ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF | 2014

XIl.- Identidad con la Institucion y valores |
XllI.- Austeridad y Combate a la corrupcion |
VII.- Disponibilidad de recursos |

IV.- Calidad y orientacién al usuario

XV.- Normatividad y procesos

XIV.- Enfoque a resultados y productividad
XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion..
VIIl.- Calidad de vida laboral |
I.- Capacitacion especializada y desarrollo |
Il.- Mejora'y cambio |

XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion

VI.- Comunicacion |

X.- Colaboracion y trabajo en equipo |
XIX.- Estrés laboral

IX.- Balance trabajo - familia |
Xl.- Liderazgo y participacion
|.- Reconocimiento laboral

V.- Equidad y género

1 81 DEBILIDADES
78 *FACTOR XI

77 *FACTOR |

- *FACTOR V

GLOBAL APF | 1 81

I I I I I I
| \ | \ \ |
| | | | | |
| | | | | |
| \ | \ \ |
| \ | \ \ |
[ | [ | | [
| | | | | |
| \ | \ \ |
| | | | | |
| [ | [ [ |
| | | | | |
I I I I I I
| \ | \ \ |
| | | | | |
| \ | \ \ |
| \ | \ \ |

1 | 1 1

f””ﬂﬂ”t ?,,2 www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

Comparativo areas de Fortaleza y de Debilidad 2013
vs 2014

e Factor Il Capacitacion Especializada y Desarrollo \
e Factor IV Calidad y Orientacion al Usuario

e Factor VIl Disponibilidad de Recursos

e Factor VIII Calidad de Vida Laboral

e Factor Xll Identidad con la Institucidon y Valores
Fortalezas e Factor XIlIl Austeridad y Combate a la Corrupcion

e Factor XIV Enfoque a Resultados y Productividad

2014 * Factor XV Normatividad y Procesos

* Factor XVIII Profesionalizacion de la APF /

e Factor IV Calidad y Orientacion al Usuario \
e Factor VIII Calidad de Vida Laboral

e Factor Xll Identidad con la Institucion y Valores

e Factor Xlll Austeridad y Combate a la Corrupcion

e Factor XIV Enfoque a Resultados y Productividad
2013 e Factor XV Normatividad y Procesos J

Fortalezas

STPS
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¥ PREVISION SOCIAL
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~

Factor | Reconocimiento Laboral
e Factor V Equidad y Género
Factor Xl Liderazgo y Participacion

Debilidades
2014

J

e Factor | Reconocimiento Laboral A
e Factor V Equidad y Género
5=k ei=o e Factor VI Comunicacion
e Factor Xl Liderazgo y Participacion
2013 80y pacion )
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COMPARATIVO 2013-2014 INFONACOT

2013 2014 Pts.

Numero de Encuestas 724 874  +150
I. Reconocimiento Laboral 75 78 +3
Il. Capacitacion y desarrollo 79 84 +5
[ll. Mejora y cambio 81 83 +2
IV. Calidad y orientacion al usuario 84 89 +5
V. Equidad y género 74 77| +3
VI. Comunicacion 77 83 +6
VII. Disponibilidad de recursos 81 89 +8
VIII. Calidad de vida laboral 85 86 +1
IX. Balance trabajo - familia 78 81 +3
X. Colaboracion y trabajo en equipo 79 82 +3
XI. Liderazgo y participacion 75 78 +3
XIl. Identidad con la institucién y valores 91 94 +3
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién 86 90 +4
XIV. Enfoque a resultados y productividad 87 87 =
XV. Normatividad y procesos 84 88 +4
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 78 83 +5
XVIII. Profesionalizacién de la APF NA 86

XIX. Estrés Laboral NA 81
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COMPARATIVO INSTITUCIONES DEL
SECTOR

COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL Nt
SALARIO _|

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS = 81

S onsumo be Los Taasmmnones N =

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL = o
TRABAJO
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL _ 79

72 74 76 78 80 82 84 86

STPS
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONDUCTA

93.72

89.79
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(@ qest®

www.infonacot.gob.mx



http://www.fonacot.gob.mx/

