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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

#2013, Aiio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

Oficio nam. DDFH;! = % 442013
México, D.F., a 5 de diciembre de 2013

MTRA. VALENTINA VALDEZ JASSO
Subdirectora de Vinculacién con Gobierno
de la Secretaria de la Funcién Pablica
Presente

Con motivo de continuar con el cumplimiento de los “Lineamientos Generales para el Establecimiento de
Acciones Permanentes que aseguren la Integridad y el Compromiso Etico de los Servidores Publicos en
el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones”, se le hace llegar la siguiente informacién que forma
parte de la evidencia que cubre los puntes que a continuacién de enlistan:

e Actividad 3, 4 y 5:Con referencia a los puntos del Cédigo de Conducta se le notifica que se toma en
consideracion la Evaluacion de Clima y Cultura Organizacional 2013 y sus resultados en el Factor No.
XIl.- Identidad con la Institucion y valores como indicador de cumplimiento del Cédigo de Conducta,
dicha evaluacién se realiza de manera anual en el INFONACOT (se anexa evidencia de proceso y
resultado).

La difusion de los resultados Institucionales en la ECCO 2013, se daran a conocer a la brevedad a todo
el personal mediante la INTRANET institucional.

e Actividad 6: Respecto al comité de ética se hace lHlegar copia del acta constitutiva de dicho comité
cenformado el 23 de abril del 2012 asi como la lista de asistencia de su Gltima sesiéon. En complemento,
se adjunta evidencia del proceso de votacién para elegir a los integrantes del comité de ética 2013-
2014.

e Actividad 7: La eleccién de Miembros del Comité de Etica se llevo a cabo en la semana del 2 al 6 de
diciembre de 2013. La difusion de resultados y la integracién de ios miembros del Comité de Etica se
publicara en la INTRANET institucional en la semana del 9 al 13 de diciembre de 2013. (se anexa
evidencia del comunicado)

Sin otro en particular reciba un cordial saludo y quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente,

C.P. LEOPGLDO RUEIO FERNANDEZ
Director de Desarrollo del Factor Humano
del INFONACOT

C.c.p. Lic. Julio Martinez Hernandez.- Enlace del Sector STPS

Ay, Insurgentis Sur 452 Col Roma Sar, Do Cunchtamae, CP 05760, Moo DDF
Tl {855 52 65 74 00 www. fonucot.gob.nrg
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE ETICA

México, D.F., a 23 de abril de 2012.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Considerandos

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores reconoce
que para prevenir la corrupcién y aumentar la confianza de los ciudadanos en la institucion, es
indispensable la construccion de una cultura de ética publica.

Que en la construccién de una cultura de ética publica es necesario contar con criterios éticos que
orienten el actuar de los servidores publicos hacia la honestidad, la transparencia, la integridad y la
rendicion de cuentas, y los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel
ejemplar que deben desempefiar ante la sociedad.

Que al generalizar la adopcion de estos criterios éticos por parte de los servidoreé publicos del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores se Iograra
una transformacion cultural.

Que fortalecer el Estado de Derecho a través del arraigo de una cultura de apego 4 la legalidad es
una tarea de todos los servidores publicos de la Administracion Publica Federal, de importancia
trascendental por ser ejemplo para la ciudadania. ‘ ;

Que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
requiere de un érgano colegiado que difunda e incentive la adopcion de los valores y principios
establecidos en el “Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal’, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002, o del documento
que posteriormente lo sustituya.

Fundamento Legal
La presente acta se fundamenta en lo establecido en los siguientes ordenamientos juridicos:

El Articulo 113 del Titulo Cuarto de nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, /‘
que establece que el ejercicio de la funcién publica debe apegarse a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el propdsito de que impere invariablemente en los
servidores publicos una conducta digna que fortalezca a la institucion publica y que a su vez
responda a las necesidades de la sociedad.

El Titulo Cuarto de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, que contempla que para asegurar el cabal cumplimiento de los principios y obligaciones
que la misma impone a los servidores publicos, las dependencias y entidades deberan establecer
acciones permanentes que delimiten las conductas que en situaciones especificas deberan
observar los sgrvidores publicos adscritos a las mismas en el desemperip de sus empleos, cargos
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Los Lineamientos Generales para el _establecimiento de acciones permanentes que aseguren la

integridad y el comportamiento ético de los servidores
cargos o comisiones (Lineamientos de Etica), publicad

de marzo de 2012.

Objetivos del

Comité de Etica

publicos en el desempefio de sus empleos,
os en el Diario Oficial de la Federacion el 6

1. Llevar a cabo acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar los servidores publicos del Instituto del

Fondo Nacional para el Consumo de los

sus empleos, cargos o comisiones.

2. Lograr que los servidores

Consumco de los Trabajadores conoz
del Cédigo de Etica de la Administracién Py

institucién.

3. Orientar a los servidores publicos del Instituto del F

Trabajadores en el desemperio de

publicos del Instituto del Fondo Nacional para el

can, entiendan y vivan los valores y principios
blica Federal y del Cédigo de Conducta de la

ondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores en asuntos relacionados con la emision, aplicacion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta de Ia institucion, particularmente en caso de dilemas

éticos.

Integracion del Comité de Etica

El Comité de Etica del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores se conformara con las y/o los miembros y calidad siguientes:

! “Integrantes
Lic. Mario Reyna Sanchez
Director de Desarrollo de Factor Humano

v * Calidad
Presidente ‘

Dr. Francisco Javier Lépez Gémez
Lider Funcional en Reclutamiento y Desarrolio
Humano

Secretario Ejecutivo y Suplente del Presidente

(

Lic. Alden Azuara Herrera
Coordinador de Capacitacién

Invitado Permanente y Suplente del Secretario
Ejecutivo

Lic. Amparo Rodriguez Aguilar

Vigente

Lider Funcional en Administracion de Cartera'

Miembro Electo de la Subdireccién General de
Crédito y Sistemas

Lic. Martha Gabriela Rojas Noguez
Analista de Crédito
Analista

Suplente Miembro Electo de la Subdireccion
General de Crédito y Sistemas

C.P. Cristébal Samuel Gutiérrez Ponce
Contador General

Miembro Electo de la Subdireccién General de
Finanzas '

C.P. Lucio Martinez Arellano
Lider Funcional en Normatividad'e Impuestos

General de Finanzas

Suplente Miembro Electo de la Subdireccion _

Lic. Roxana Zarate Garcia
Experto Funcionario en Promocién

Miembro Electo de la Subdireccion General de
Operaciones

Lic. Miguel Angel Hernandez Aguirre
Experto Funcionario en Cali y Eficiencia
perativa ,

Miembro Electo de la Subdireccién General de
\ilaneacién Estratégica

. Claudié Shiavén (

Suptente Miembro Electd de la Subdireccion

z
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General de Planeacion Estratégica

Lic. Raul Rigoberto Medina Rodriguez Asesor del Organo Interno de Control
Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica en el

INFONACOT _

Lic. César Humberto Contreras Martinez Suplente del Asesor Permanente del Organo
Gerente de Evaluacién y Desarrollo Interno de Control

Lic. Celia Najera Alarcon Asesor del Area Juridica

Experto Funcionario en Contratos

Lic. Jesls Alberto Hernandez Solis Suplente del Asesor Permanente del area

Coordinador Administrativo de Alta | Juridica
Responsabilidad

Funciones del Comité de Etica

1. Establecer las bases para su organizacién y funcionamiento, en términos de lo previsto en los
Lineamientos de Etica.

2. Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo que
contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto llevar a
cabo, asi como enviar una copia del mismo a la Unidad, dentro de los veinte dias habiles
siguientes a su aprobacién.

3. Participar en la emision del Cédigo de Conducta, mediante la elaboracién del proyecto
respectivo, asi como coadyuvar en la aplicacién y cumplimiento del mismo. .

4. Determinar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método que se seguira
para evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la pagina
Web del Instituto FONACOT.

5. Proponer la revision y, en su caso, actualizacién del Cddigo de Conducta.

6. Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en ‘asuntos relacionados con la
emision, aplicacién y cumplimiento del Cddigo de Conducta.

7. Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al Cédigo de Conducta, las cuales
consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se haran del conocimiento del
servidor publico y de su superior jerarquico.

8. Esiablecer el mecanismo de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus funciones. Ve

9. Difundir los valiores contenidos en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta Y, en su caso,
recomendar a los servidores publicos del Instituto FONACOT, el apego a los mismos;

10. Comunicar ai Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT de las conductas de
servidores publicos que conozca con motivo de sus funciongs, y que puedan constituir

responsabilidad administrativa en términos de la Ley de la materia, y B 3\/\

. Las demas analogas a anteriores y que résylten necesarias para el cumplimiento de sus
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Constitucién del Comité de Etica

Siendo las 12:00 horas del dia 23 de abril de 2012, en las oficinas del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, ubicadas en Insurgentes Sur #452, Col
Roma Sur, se reunieron los servidores publicos que suscriben el presente documento, con la
finalidad de constituir en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores el Comité de Etica.

Cierre del Acta

Habiéndose leido el contenido de este instrumento y de los Lineamientos de Etica que se
relacionan con él, los integrantes del Comité de Etica se cierra y se firma la presente acta
constitutiva, a las 13:00 horas del dia 23 de abril de 2012, con Ia finalidad de dotarla de plena

validez y existencia:

Integrantes
Lic. Mario Reyna Sanchez
Director de Desarrollo de Factor Humano
Presidente

Dr. Francisco Javier Lopez Gomez

Lider Funcional en Reclutamiento y Desarrollo
Humano

Secretario  Ejecutivo y Suplente del
Presidente

Lic. Alden Azuara Herrera
Coordinador de Capacitacién

Invitado Permanente y Suplente del
Secretario Ejecutivo

~

Lic. Amparo Rodriguez Aguilar

Lider Funcional en Administracién de Cartera
Vigente ’
Miembro Electo de la Subdireccién General
de Crédito y Sistemas

Lic. Martha Gabriela Rojas Noguez .
Analista N
Suplente Miembro Electo de Ia Subdireccién

General de Crédito y Sistemas v 7/

=N
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C.P. Cristébal Samuel Gutiérrez Ponce
Contador General e
Miembro Electo de la Subdireccion General-
de Finanzas

]

C.P. Lucio Martinez Arellano

Lider Funcional en Normatividad e Impuestos
Suplente Miembro Electo de la Subdireccién
General de Finanzas

Lic. Roxana Zarate Garcia

Experto Funcionario en Promocion

Miembro Electo de la Subdireccién General
de Operaciones

Lic. Miguel Angel Hernandez Aguirre

Experto Funcionario en Calidad y Eficiencia
Operativa

Miembro Electo de la Subdireccion General
de Planeacion Estratégica

Lic. Claudia Gutiérrez Schiavon

Analista .
Suplente Miembro Electo de la Subdireccién 11,
General de Planeacion Estratégica 7 f)

Lic. Raul Rigoberto Medina Rodriguez

Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica en el
INFONACOT

Asesor del Organo Interno de Control

Lic. César Humberto Contreras Martinez
Gerente de Evaluacién y Desarrollo
Asesor del Organo Interno de Control

Lic. Celia Najera Alarcén
Experto Funcionario en Contratos
Asesor del Area Juridica
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Lic. Jesus Alberto Hernandez Solis
Coordinador Administrativo de
Responsabilidad

Asesor del Area Juridica

Alta
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i6 Subdirecciéon General de Administracion
d Direccién de Desarrollo de Factor Humano
el Teirie s
COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO FONACOT
LISTA DE ASISTENCIA
SESION DE FECHA 15 DE OCTUBRE DE 2012

B INTEGRANTES ' FIRMAS
R Lic. Mario Reyna Sanchez
e Director de Desarrollo de Factor Humano
e Presidente
s Dr. Francisco Javier Lopez Gémez
ol Lider Funcional en Reclutamiento y Desarrollo

Humano
| Secretario Ejecutivo y Suplente del Presidente
A Lic. Alden Azuara Herrera
lo Coordinador de Capacitacién
‘e Invitado Permanente y Suplente del Secretario

Ejecutivo
r_o Lic. Amparo Rodriguez Aguilar
de Directora de Cobranza
El Miembro Electo de la Subdireccién General de
Si: Crédito y Sistemas
a Lic. Martha Gabriela Rojas Noguez

Analista
I\ Suplente Miembro Electo de la Subdireccién
e General de Crédito y Sistemas
b C.P. Cristdbal Samuel Gutiérrez Ponce
G Contador General
El Miembro Electo de la Subdireccion General de

Finanzas -




Subdirecciéon General de Administracién
Direccion de Desarrollo de Factor Humano
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C.P. Lucio Martinez Arellano

Lider Funcional en Normatividad e Impuestos
Suplente Miembro Electo de la Subdirecciéon
General de Finanzas

Lic. Roxana Zérate Garcia

Experto Funcionario en Promocidn

Miembro Electo de la Subdireccion General de
Operaciones

Lic. Juan Alatorre Pérez

Experto Funcionario en Calidad y Eficiencia
Operativa

Miembro Electo de la Subdireccién General de
Planeacién Estratégica

Lic. Claudia Gutiérrez Schiavon

Analista

Miembro Electo de la Subdireccién General de
Planeacion Estratégica

Lt

Lic. Raul Rigoberto Medina Rodriguez

Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica en el INFONACOT

invitado Permanente del Organo Interno de
Control

Lic. César Humberto Contreras Martinez
Gerente de Evaluacion y Desarrollo

Suplente del Invitado Permanente del Organo
Interno de Control

Lic. Celia Najera Alarcén
Experto Funcionario en Contratos
Invitado Permanente del Area Juridica
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Lic. Jests Alberto Herndndez Solis

Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad ,

Suplente dei Invitado Permanente del Area
Juridica




Julio Cesar Olaez Ahedo

De: Comunicacién Institucional INFONACOT

Enviado el: Lunes, 02 de Diciembre de 2013 04:50 p.m.

Para: Oficinas Centrales

CC: Dante Omar Pinal Ibarra; dantepinal@hotmail.com; Claudia lvette Acosta Garcia
Asunto: Circular DDFH 1222

Datos adjuntos: DDFH 1222.pdf; Guia Encuesta COMITE DE ETICA pdf

Importancia: Alta

lonacot

Christian Orellana Morales
Direccién de Desarrollo de Factor Humano
Tel: 5265-74-00 Ext.7118

Oficio num. DDFH/ 1222 /2013

México, D.F., a 2 de diciembre de 2013

A TODO EL PERSONAL ADSCRITO A LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INFONACOT

Presente

El comite de ética del INFONACOT es el encargado afio con afio de vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta institucional, por tal motivo y dando
seguimiento a lo establecido en el articulo tercero de los “Lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones vo::m:o:”ow que aseguren la
Integridad y el Compromiso Etico de los Servidores Ptiblicos en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones”, se les invita a participar en la
votacion que se llevara a cabo del 2 al 6 de diciembre del 2013, con la finalidad de elegir a las personas postuladas para fungir como Representantes
Propietarios y Suplentes del Comité de Etica 2013-2014.

Es importante recalcar que la votacién que hagan sera exclusivamente por el candidato correspondiente al nivel jerarquico al que pertenecen. Para dicho fin,
deberan ingresar al Share Point del area de Administracion de Talento Humano ubicado en la intranet, siguiendo la guia anexa a este oficio.

En caso de tener alguna duda al respecto, favor de comunicarse con Jutio César Olaez Ahedo o con Carlos Juarez Ramirez de la Direccion de Desarrollo de
Factor Humano a las extensiones 7552 y 7526 respectivamente.



iiTU PARTICIPACION ES IMPORTANTE!!

Atentamente,

C.P. LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ
Director de Desarrollo de Factor Humano
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Oficio nim. DDFH/ 1222 /2013

México, D.F., a 2 de diciembre de 2013

A TODO EL PERSONAL ADSCRITO A LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INFONACOT

Presente

El comité de ética del INFONACOT es el encargado afio con afio de vigilar el cumplimiento del cédigo de
conducta institucional, por tal motivo y dando seguimiento a lo establecido en el ‘articulo tercero de los
“Lineamientos Generales para el Establechniento de Acciones Permanentes que aseguren la Integridad
y el Compromiso Etico de los Servidores Publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones”, se ies invita a participar en ia votacién que se llevara a cabo del 2 al 6 de diciembre del 2013,
con la finalidad de elegir a las personas postuladas para fungir como Representantes Propietarios y Suplentes
del Comité de Etica 2013-2014.

Es importante recalcar que ia votacion gque hagan sera exciusivamente por el candidato correspondiente al nivel
jerarquico al que pertenecen. Para dicho fin, deberan ingresar al Share Point del 4rea de Administracién de
Talento Humano ubicado en Ja iniranet, siguiende la guia anexa a este oficio.

En caso de tener alguna duda al respecto, favor de comunicarse con Julio César Olaez Ahedo o con Carlos

Judrez Ramirez de la Direccibn de Desarroflo de Factor Humano a las extensiones 7552 y 7526
respectivamente.

[iTU PARTICIPACION ES IMPORTANTE!

Atentamente,
/’ T 2
$ o ~

P. LEQPOLDO RUBIO FERNANDEZ
Director de Desarrolie de Factor Humano

C.c.p. Lic. Pedro Femando Flamand Gutiérrez .- Subdirector General de Admirsistracion

Ay loootgenios Sue 32 Col Roma ¥ oz, 0L Girnhtomye |, TPOOS2EG, 1 0 DLE
Tol {85352 85 7400 v wefoscobpsbamy
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| ””ﬂ”” Guia de acceso Encuesta del Comité de Etica

Para la realizacion de la encuesta del Comité de Etica tienes que seguir los siguientes pasos.

http:

Ingresaras a la intranet, ya que la encuesta estara disponible por esté medio, la direccién
es la siguiente:

intranet/Paginas/default.aspx

Una vez en la pagina principal de intranet del INSTITUTO FONACOT:

Elige Administracidn

I
‘P Crédiba y Sistemas
I Planeacitn

b Operacion

b Comunicacion

'b Mas Areas

Instituto del Fondo Nacional para ef Consume de los Trabajadores f””ﬂ””’

<

Mensaje Director General
A todo el Personal del Infonacot

Deseo hacer patente mi reconocimiento v agradecer su participacion a tado el persona E

que labora en el Institutc FONACOT ya que gracias a su dedicacién y empefio s
programa BUEN FIN 2013 fue un gran €xito para nuestro Instituto.

Nota Completa

Hoy en INFONACOT

Presentan FONACOT y MASTERCARD nueeva Tarjeia con Chip de seguridad
integrado’

México, D.F. miéroolas, 27 de noviembre de 2013
Comunicacién Institucional

= {8 Con el fin de seguir otoggando acceso al crédite a los

v w e = .

: : - we . trabajadares en las mejores condiciones, el Instituto
& _— FONACOT y MasterCard presentan la nueva Tarieta

} ” : et FONACOT MasterCard con Chip de seguridad.

[ = Nota Completa -
Lo o =

@1 e i

Ciroulares

07 de Boviembre - DOFH
Fn segumento of ofico DDFH/MA0/N1Z, e retera la oblgatoredad de registrar ia asstenca a la
entrada ¥ salida

28 de Octubre - SGF

Me permito informar 4 ustedes que ia actuazacon al Manual Fnancere MA2D.05), detwdamente -

aprobade por € Consejo Drecivg, ...

08 de Octubee - OIC
€ fremic de las Nacones Uridas o Serwos Pibico as o rec
orestiog, a la excelenca en e sector pliikco. ..

| de faavor

e

¥er mias

Presupuesto Cuoacano 2012

| IS.;EUN.«'OI' ———
MESA DE VIGHLANCIA

| Cradites con FIEL ——

Busqueda an Intranet

g Bepeles sl Aborrn =
INDIVIDUALIZADO

STOUK DETARIETAS

[—— Modela de Cuture ——
CENTRADO EN EL
CIUDADANO CONOCELO

CONTROL DE
DUOCUMENTACION

= stotedn e senca

UGALA




ANSTEYITO
fﬂ”a”a Guia de acceso Encuesta del Comité de Etica

e Posteriormente, selecciona MAS INFORMACION que se encuentra debajo de
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.

ECLIE o Subdireccién General de Administracién

P Planeacién
b Operacion

b Comunicacian sjercicio. las dreas que infe

X | ejscutardn proysctos y ac adss sspacificas
b Mas Ar [ cjr ardn ‘,“rr‘, 08 ;? ad‘_a. Spa: ﬁca:ﬂ &
e | de sccidn, huscando siempre el mantenar uns
interna, fomentar un clima lsboral favorable y asegurar la sufic
ravursos niateriales, para cue tode ello propivie una mayor productividad.

Gbijetivos

wwar [g alinascidn del oy bumane 3 los ebjetives institucionales

mediante fa actualizacion de iz estructura organizacional, asf como

macanismos de alvaccién v retencidn de talantos. Al

« Incrern Iz capacitacién del personsl con énfasis en Ia promoecion
y productividad, asi como en desarrclle humane v cultural mediants
i3 implantacién de un programs slineads a los procesos susiantives v
de calidad humana. AZ

» Maiorar |5 gestdn de los racurses preeupuastales del Insiub
mediante Ta administracidn del presupusesto por centroz de utiidad.
i n
3

« Incremantar @l nivel de zatisfaccitn ds los chsntes internas madiants

CREDITO

- Sitios de .

'NORMATECA

@l istro an tempe ¥ forma de los bienes y servicios requeridos,
praviamenta presupuastades y con apegoe a fa normatividad, A4

[> Administracian Intranet > Subdireccién G ide Adming 6

SUBDIRECCION GENERAL DE

E-Learning




NS YYTLIF .
f””agﬂt Guia de acceso Encuesta del Comité de Etica

e Enlasiguiente pantalla selecciona la opcién'ADMINlSTRACION DEL TALENTO HUMANO.

-f manTUe

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores ””ggﬂ[

Inicio de sesionl
b Administracidn 2 t 5 Subdireccitn Gi t de Adming cién > Mas Informacian
b’ Crédite v Sisternas - L, E—

¥ Mas Informacion SUBDIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION

P Planeacidn

. Mas Informacion
b Operacidn

b Comunicacién

b Mas Areas Subdirecdén General de Administracion
Direcciia de Recursos Materizles y Servicos
» Médule de Presupuestn

» Libros Hlancos. 5P

» suarios SIDDOF

+ Sistema de Telefonia

» Programa de Ahorro de Papel

* Bncuesta DRMYS

* Estructura del CABMS

~ Archivo 2012

+ Comité Interno PC
Direccién de Desarrolio de Facter Homano

¢ Tenemos...

* Valores del Codigo de Conducta

« Prestadiones para & Trabajador

+ Administracién del Talento Humano

* Programa “Activate”
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Dentro del Share Point del &rea de Administracion del Talento Humano tendras que ubicar la
encuesta que te corresponde de acuerdo al nivel jerdrquico que tengas.

Por ejemplo: si tu eres Especialista/Analista/Coordinador de Enlace/Coordinador Administrativo
deberas seleccionar la ENCUESTA COMITE DE ETICA — OPERATIVOS.

‘ “I-'\rea de Administracién def Talento Humano - ‘ . » Exte itio: Area de Ad!')s —
_ﬁ Gastos Medcos Mayores | Ckmaiaboral | Beomocones - - __..
v,:-.bdudmdul < de Administracidn def Tak H v
Encsrstas CON EL P_ROPOSITO DE BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO, PONEMOS A TU
« Ervuesta Cowsts de £y DISPOSICION UN SITIO EN DONDE ENCONTRARAS INFORMACION RELEVANTE
Drectores RESPECTC AL ARFA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
] 'ﬁ:::sh Carte de Etca orio .
|« Encuesta Comié de £oca
| - Expreer tog Funconanos
| mmm | Maria de los Angeles Murrieta Huerta 7957 ria,murri
?i » Encussts Comté de £5ca § Maria Cristina Alonso Valencia 7354 maria.alonso@fonacct.gob.mx
H Operatrson Erika Pérez Liz : 7516  grike.perez@fonacot.qob.mx
Dacamentss Julio Olaez Ahedo 7552 julio.olsez@fonacot. gob.mx
 Seguro m Carlos Juérez Ramirez 7526 carios.juarez®fongcot.gob.mx
» Converios Marco Antonio Sandoval Alvarez 7058 marcos.sandovalBformont nob, rx
» Resuitados de Chma EfrainVeldzquez Castellanos 7519  efrain.vel .gob.mx
- debecas Olivia Balcazar Gallegos 7520  glivia.balcazar@fonacot.gob.mx
2013 Fabiola Pantoja Orozco 7969  fabi ntoj nacot.qob.mx
= Fromocoges Karla Aguifiagn Gareia 7640  Karla.2quinaga®fonacot.qob.mx
Lisias Christian Orellana Morales 7118 christian.orellana@fonacot.gob.mx
» Formatos de ursformes
“Hncseanes

= EASGURON O€ PLpo
= 360" Persanal Operative

» 360° Coordnadores o
Manos Medos

» 350° Drectaces

Hittos.
Porsoniss ¥ Gripos

2 Papelera de recuclape
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e Unavez dentro de tu encuesta, selecciona la opcion RESPONDER A ESTA ENCUESTA.

," Area de Administracién del Tafento Humano [kt Cormith de. ¢
“ GaMos Mnscos Moyores  (dmalanoral | Promoadnec

Arta de Adratnils ax i el Talents Humusl - Zncuesta Cobmis de Shics - Doeratvon

v -
¥ Encuesta Comité de Etica - Operativos
Yar e del §
nte Tomid du Ehea - Oparativos
Encuestas
» Ercuents Comte B £43 | Hora de creacidn: T smeiasonia 1ee20
Orpctores

NGmere de respuestas: . 2

» Bncaesia Comite de Exa
Funaons ‘..

» Srvuesta Convte de Eua
Experins Farncneros
= Encuests Comité de Etica
Coordnadores Teamcns
® Enasests Comite de Ebca
Qperamvos
Bocseventos
» Seguro de Gastos
Meudkos Mayores
» Convenos
* Resuiiardos de Uima
Laboral

» Reglamen®o tie becag
2013

¢ B Marirar un renumen gedfics de las respuastas

. B Mostrar todas jac respuestas
'551 Responder a esta encuesta

 Darustn de oo

» 360° Persansd Opesatve

* 360° Coordnaiores o
Mandos Merhios

= 360“Dyectores

Selnyn

Perronas v Smpas

L Papriera de reow g

Al ingresar es necesario contestar los siguientes elementos:

e Elnumero de gafete

e En la pestafia donde se incluyen a los candidatos que se encuentran postulados para
pertenecer al COMITE DE ETICA, deberds seleccionar al de tu preferencia.

e Si dentro de la lista no se encuentra el nombre de la persona que deseas funja como
representante en el comité, agradeceremos dejes esa casilla en blanco y anotes el nombre
de tu candidato en el recuadro de “CANDIDATO OPCIONAL”

* rulis wr canpe abbGat

Escribe tx nimero de gatete. ©

P de ta sigui Hsta, s dentro dol fa misma no se el nombre da fa p de tu prefe , agradeceré anotos of nombre de
en af d v deja esta casilia en blanco.

Recuerda que debe ser de tu mismo nivel jerdrquico.

-

Candidato opcionaf.
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Al terminar la encuesta apareceran varias opciones, de las cuales seleccionaras. [

Firwlizar

Con esto habras concluido tu evaluacion. GRACIAS.



Julio Cesar Olaez Ahedo

De: Comunicacién Institucional INFONACOT
Enviado el: Miércoles, 04 de Diciembre de 2013 02:16 p.m.
Para: . Oficinas Centrales

Asunto: Votacion Comité de Etica

Datos adjuntos: Guia Encuesta COMITE DE ETICA.docx
Importancia: Alta

Les recordamos que el Proceso de votacion para elegir a los integrantes del Comité de Etica Institucional sigue abierta.
Adjunto se encuentra la guia para que puedas realizar tu voto conforme al hivel jerarquico que perteneces.

El Comité de Etica es el encargado de
vigilar el cumplimiento del cédigo de
conducta institucional

Participa y elige a tu representante en
dicho comité
del 2 al 6 de diclembre

Tonacot
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1/2
Oficio nam. LFATH/087/2013

México, D.F., a 29 de agosto de 2013

las Direcciones Comerciales Regionalies, Estatales y
de Plaza del INFONACOT
Presente

Estimados Coordinadores,

En breve iniciara la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCQO) 2013 en nuestro
Instituto.

El periodo asignado para dicha actividad por parte de la SFP es del 2 al 13 de septiembre de 2013.

La participacion del personal sera voluntaria, sin embargo sera de gran relevancia la promocion que por su
conducto se logre, incluyendo al personal que no cuente con equipo de.cémputo asignado.

Acompariamos al presente.con dos posters para reforzar la participacion del personal. Estos posters se deberan
imprimir a color en tamario doble carta y colocarlos de preferencia en donde se-ubica el reloj checador. Es
importante destacar que el costo de dicha impresion podréa ser cargada al fondo fijo de caja.

Como criterio de seguridad y para que los resultados sean confiables y objetivos, la SFP estableci6 que
Unicamente se permitira aplicar una encuesta por cada equipo de cémputo.

Sin embargo, para facilitar la participacion del personal que no ctiente con un equipo de cémputo asignado, se
debera habilitar como:kiosko el equipo de computo designado.a los coordinadores administrativos o en caso de
que no se encuentre en actividades el del coordinador de cobranza, para.que dicho equipo pueda ser utilizado
para la aplicacion de varias encuestas. ‘ :

Las instrucciones que deberan llevar a cabo para habilitar €l equipo de computo como kiosko y que se deberan
realizar antes de aplicarla encuesta, se describen a continuacion: )

1. Teclear la siguiente direccion electronica: HTTP://CLIMA.RHNET.GOB.MX/
- 2. Darclick a: e CONTINUAR A o
3. Antes de contestar la primera encuesta, dar click al icono: ~ “ACTIVAR KIOSCO”

Aparece la ventana: ESCRIBA SU USUARIO Y CONTRASENA

4. Escribir las clave de Usuario: 6927clima y la-Contrasefia: 'g'co'14p7r otorgadas por la direccion de
cultura y cambio organizacional de la SFP para el INFONACOT.

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtwmoc, C.P. 06760, Médvo DUF,
Tel. {55)52 65 7400 wwiv.fonacot.gob.mx
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5. Aparece: “DESACTIVAR KIOSCO” \)ﬁ

6. Es entonces cuando esa computadora se convierte en un kiosco y va a emitir las encuestas que sean
necesarias.
7. Es de vital importancia que cuando se deje de utilizar esa computadora como kiosco se desactive,

dando un click en \-) “desactivar kiosco”; va a aparecer nuevamente el icono “activar
kiosco”, y es entonces cuando se inhabilita el kiosco en esa computadora.

Para cualquier duda o aclaracion al respecto, favor de comunicarse con Juiio Olaez o Alejandro Carral a las
extensiones 7552 y 7957 respectivamente.

Agradecemos su apoyo y participacion.en esta importante herramienta.

ACT. ALEJANDROGARRAL CUEVAS
‘Lider Funcional en Admlnlstraclén del Talento: Humano

C.c.p. Ing. Juan Carlos Gonzélez Vélez.- Subdlrector General de Admlmstracnén
Lic. Ménica Patricia Rodriguez Quintero = Directora de Promacién Comercual

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtemoc, C.P. 06760, Médco D.E.
Tel. (§5)52 65 74 00 www.fonacot.zob.mx
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Oficio ntm. SGA/400/2013

Mexico, D.F., a 30 de agosto de 2013

A todo el Personal del Instituto
Presente

Con fundamento en el numeral 59 y 60- del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Humanos publicado en el DOF el 12 de julio de 2010 y altima reforma publicada en el DOF del 23 de
agosto de 2013 referente a la aplicacion anual de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) que
tiene por objeto medir la percepcion que tienen los empieados de INFONACOT sobre ciertos factores que
afectan positiva o negativamente el desemperio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen del
Instituto, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) nos ha proporcionado la herramienta para la aplicacién de
dicha encuesta, por lo que se les hace una invitacion a participar en la ECCO 2013.

Como resultado de esta encuesta se podran orientar estrategias y acciones de mejora para que El Instituto
genere un clima laboral satisfactorio para que los servidores publicos fortalézcan su vocacién de servicio a la
ciudadania’'y de esta manera propiciar el desarrollo de las organizaciones publicas.

Es impbrtante comentar que dicha encuesta se llevara a cabo del 2 al 13 de septiembre en la siguiente liga:

http://clima.rhnet.gob.mx

Anexo a este oficio, encontraran la gufa de ablicaci’én de la ECCO 2013 en donde se explica el proceso para
poder contestar dicha evaluacion. '

Una vez mas les invito a seguir construyendo una Cultura de Igualdad y Productividad en el INFONACOT, por lo
cual su participacion activa es pieza fundamental en dicha tarea. :

Promovamos fa participacion en la encuesta, atn cuando se trate de compalieros que no cuenten con equipo
de computo pues se les facititaré un equipo que estara habilitado como Kiosco en las oficinas regionales yenel
primer piso de oficinas centrales. '

Para cuaiquier duda o aclaracién de esta encuesta favor de comunicarse con Julio Olaez o Alejandro Carral a
las extensiones 7552 y 7957 respectivamente.

Sin otro particular, me reitero sus érdenes.

C. Antonio Reyes. Secretario General del SINEIF -4ra su conocimiento... .
C.P. Leopolde Rubio Fernsndez. Lider Funcionalgfe Adminisiracién del Desempefio y Encargado de la Direccién de Desarrolio de Factor Humano.-
para su conocimiento..

Av. Insurgeness Sur 452 Col Roma Sur, 2. Cunvheemes, CP. 05760, Mésoo DF.
Tel {35332 65 7400 wuwfensent.golon
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XIl. ldentidad con la institucién y valores
XIV.Enfoque a resultados y productividad
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién
VIll. Calidad de vida laboral

IV. Calidad y orientacién al usuario

XV. Normatividad y procesos

VII. Disponibilidad de recursos

lll. Mejora y cambio

XVI. Profesionalizacién de laAPFy SPC
ll. Capacitacion y desarrollo

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XVII. Impacto de Ia encuesta en mi Institucién
IX. Balance trabajo - familia

V1. Comunicacién

XI. Liderazgo y participacion

|. Reconocimiento Laboral

V.Equidady género
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Maria Cristina Alonso Valencia

De: Comunicacion Institucional INFONACOT

Enviado el: Lunes, 02 de Diciembre de 2013 04:50 p.m.

Para: Oficinas Centrales

CC: Dante Omar Pinal Ibarra; dantepinal@hotmail.com; Claudia Ivette Acosta Garcia
Asunto: Circular DDFH 1222 .

Datos adjuntos: DDFH 1222.pdf; Guia Encuesta COMITE DE ETICA. pdf

Importancia: Alta

fonacot
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Christian Orellana Morales
Direccion de Desarrollo de Factor Humano
Tel: 5265-74-00 Ext.7118

Oficio nim. DDFH/ 1222 /2013

México, D.F., a 2 de diciembre de 2013

A TODO EL PERSONAL ADSCRITO A LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INFONACOT

Presente

El comité de ética del INFONACOT es el encargado afio con afio de vigilar el cumplimiento del cédigo de conducta
institucional, por tal motivo y dando seguimiento a lo establecido en el articulo tercero de los “Lineamientos Generales
para el Establecimiento de Acciones Permanentes que aseguren la Integridad y el Compromiso Etico de los
Servidores Piiblicos en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones”, se les invita a participar en la
votacion que se llevara a cabo del 2 al 6 de diciembre del 2013, con la finalidad de elegir a las personas postuladas para
fungir como Representantes Propietarios y Suplentes del Comité de Etica 2013-2014.

Es importante recalcar que la votacion que hagan sera exclusivamente por el candidato correspondiente al nivel
jerarquico al que pertenecen. Para dicho fin, deberan ingresar al Share Point del area de Administracion de Talento
Humano ubicado en la intranet, siguiendo la guia anexa a este oficio.

En caso de tener alguna duda al respecto, favor de comunicarse con Julio César Olaez Ahedo o con Carlos Juarez
Ramirez de la Direccion de Desarrollo de Factor Humano a las extensiones 7552 y 7526 respectivamente.

iiTU PARTICIPACION ES IMPORTANTE!

Atentamente,

C.P. LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ
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Oficio nim. DDFH/ 1222 /2013

México, D.F., a 2 de diciembre de 2013

A TODO EL PERSONAL ADSCRITO A LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INFONACOT

Presente

El comité de ética del INFONACOT es el encargado afio con afio de vigilar el cumplimiento del codigo de
conducta institucional, por tal motivo y dando seguimiento a lo establecido en el artfculo tercero de los
“Lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones Permanentes que aseguren la Integridad
y el Compromiso Etico de los Servidores Piiblicos en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones”, se les invita a participar en la votacion que se llevara a cabo del 2 al 6 de diciembre del 2013,
con la finalidad de elegir a las personas postuladas para fungir como Representantes Propietarios y Suplentes
del Comité de Etica 2013-2014.

Es importante recaicar que la votacion gue hagan sera exclusivamente por el candidato correspondiente al nivel
jerarquico al que pertenecen. Para dicho fin, deberan ingresar al Share Point del 4rea de Administracién de
Talento Humano ubicado en [a intranet, siguiendo ia guia anexa a este oficio.

En caso de tener alguna duda ai respecto, favor de comunicarse con Julio César Olaez Ahedo o con Carios

Judrez Ramirez de la Direccion de Desarrofio de Facter Humano a las extensiones 7552 y 7526
respectivamente.

iiTU PARTICIPACION ES IMPORTANTEY

i - K --...
.P. LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ
Director de Desarrolio de Factor Humano

C.c.p. Lic. Pedro Femando Flamand Gutiérrez .- Subdirector General de Admittistration

s Jeargaee . Jur 82 Cob. Revpa g, O Corsthonne, S 00280 080 o UF
Tel {85152 65 Fin Fora ik gelamy
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Para la realizacién de la encuesta del Comité de Etica tienes que seguir los siguientes pasos.

e [ngresaras a la intranet, ya que la encuesta estard disponibie por esté medio, la direccién
es la siguiente:

http://intranet/Paginas/default.aspx

Una vez en la pagina principal de intranet def INSTITUTO FONACOT:

e Elige Administracidn

T Instituto del Fondo Nacional para ef Consumo de los Trabajadores f 0”3””’

Inicio de sesidnll

I _Busqueda en Intanat
o . Mensaje Director General i
b Crédito y Sisternas * il

A todo el Personal del Infonacot

Deseo hacer patente mi reconocimiente v agradacer su participacion a todo el personal
que labora en el Instititc FONACOT y2 que gracias a su dedicacién vy empefio el

b Planeacion

P Operacion programa BUEN FIN 2013 fue un gran éxito para nuestro Institutc. SERTRL A
b Comunicacién Hota Completa
= Fonde de Aharpy ———
P Mds Areas ! H
1 Hoy en INFONACOT INBIVIDUALIZADO |
Hapramientay de Trabale Presentan FONACOT y MASTERCARD nueva Tarieta con Chip de seguridad )
inmtegrado ' o

— osacor —
STOUK DETARIETAS

México, D.F. midrooles, 27 de noviembre de 2013
Comunicacion Institucional

. # @ Con el fin de seguir otorgando accesc al crédito a Jos

, trabajadores en las mejores condiciones, el Instituto e fgadels de Crlture —
FONACOT vy MasterCard presentan la nueva Tarjeta ;
FONACDT MasterCard con Chip de seguridad. Cugiﬁm‘:?g{fso%m 0
“ Hota Completa ; P p—

= INFONACQOT ——
MESA DE VIGILANCEA |

En segumento al ofice DOFM/440/2012, se redera ja cbigatoriedad de registrar i3 amstencia a la [~ Craditus von FIEL ——
entrada y sahda CONTROL. DE
28 de Octubee - SGF DOCUMERTACION
Me permuto sy & ustedes que ka actuaazacon al Manual Financero (MAZD.05), debidaments - }
aprobado por & Consee Dwectivo,..

s 1 ftit do Covreos ——

B8 de Octubre - OIC ”
El Premio de las Naoanes Unidas & Servioo Piblico es el reconpamients miemaconsl de mayor CONTROL DE
orestigio, ala excelenca en ef sector pobkeo. DOCUMENTACION

VYermas [~ Ostade dr Covnte —
GUTA |

SESEaSS

Presupuesto Jadadano 212
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e Posteriormente, selecciona MAS INFORMACION que se encuentra debajo de
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.

ki lnstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fﬂllﬂﬂ”t

P Administracién
i Crédito vy Sisternas

b Planeacion

b Operacién
idzd da da
- Ies Arsas q,u & in
oroyectos
iscando glempre )

wentar un cliima laboral favor

tarigles 3 que tode ello propicie unz mayor product d.

P Comunicacion

b Mds Areas

Mamm} de

CREDITO

.SfthS dc
APOYO
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® Enlasiguiente pantalla selecciona la opcién ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

T instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores f””ﬂ””’

P Administracién t > Subdi in G i de Ad ion > Mas Informaciin

b Crédita y Sistemas Mas Informacién SUBDIRECCION GENERAL DE

ADMIMISTRACION

b Planeacién

. Mas informacon
b Dperacién

b Comunicacién

b Mds Areas Subdirecdtn General de Administracién
Direccidn de R ¥ iales y Servicos
Médule de Presupuesio
Libres Blancos SP
Usuarios SIDDOF
« Sistema de Telefonia
* Programa de Ahorro de Papel
+ Encuesta DRMYS
« Estruciura del CABMS
* Archivo 2012
- .= - Camité Interno PC
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Dentro del Share Point del darea de Administraciéon del Talento Humano tendras que ubicar la
encuesta que te corresponde de acuerdo al nivel jerdrquico que tengas.

Por ejemplo: si tu eres Especialista/Analista/Coordinador de Enlace/Coordinador Administrativo
deberas seleccionar la ENCUESTA COMITE DE ETICA — OPERATIVOS.

.fj érea de Administracién del Talento Humano [ote w0 Ko e Adistras 9]

yores  Lhmaloters  Fromocones

Area de Administracién del Talento Humano M
CON EL PROPOSITC DE BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO, PONEMOS A TU
DISPOSICION UN SITIO EN DONDE ENCONTRARAS INFORMACION RELEVANTE
RESPECTO AL AREA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

Directorio -
Maria de Ios Angeles Murrieta Huerta 7957 maria.murrieta@fonacat.gob.mx
w Encuests Comté de ftea 3 Maria Cristina Alonso Valencia 7354 maria.alonso@fonacot.gob.mx
| -Operatnen o Erika Pérez Liz 7515 er .gob.mx
| pocumentes | Judio Olaez Ahedo 7552 julio.olagz@fonacnt.qoh.mx
| v Seguro de Gastos 7 : .
ll M:“ 3 Carlos Ju#rez Ramirez 7526 carlos.juarez ab.mx
= Corveiing Marco Antonio Sandoval Alvacez 7058  marcos.sandoval@fonacot.gob.mx
! » Resuttados de Chma EfrainYeldzquez Castellanos 7519  efrsin.velazguer@fonacat.gob.mx
ey Olivia Balcazar Gallegos 7520 oiivia.balcazar@fonacet.coh.mx
» Reglaments de becas
01 Fabiola Pantoja Orozco 7565 fabiola.pantoi nacot.gob. mx
~ Pyopioduges Karla Aguifiaga Garcéa 7040 karla.agui t.gob.mx
Ustas Christian Orellana Morales 7118  cheistian orellana@fonacot.aob.mx
1 » Formatos de arsformes

|
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Una vez dentro de tu encuesta, selecciona la opcion RESPONDER A ESTA ENCUESTA.

Incvcstes

» Encoesta Comste de £62a
Drentores

» Encests Comite de Elica
> Funcona!
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» Bncuests Comte de Eb %‘
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| * cnouesta Comae de Etca
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| » Conversos

= Resuiiados tie {na
abor al

» Regamento g becas
2018
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» B0° Coordnaiorss ¢
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® 360 Drectores

Sebwys
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! L Paprirre dr e tape
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Encuesta Comité de £tica - Operativos

c'i;h Corwie de Ehea - Operativos
Desc“ rlpd. 6n de .lave;b.éuest-: »
Hora de crencidn: 2801172013 1529
e e o i M

& Moty un cesumen godfics da lzn resplLestas
i Mostrar todas lac respaesize
5 Responder a esta encuesta

Al ingresar es necesario contestar ios siguientes elementos:

b Condidato opcional.

El nimero de gafete

En la pestafia donde se incluyen a los candidatos gque se encuentran postulados para
pertenecer al COMITE DE ETICA, deberas seleccionar al de tu preferencia.

Si dentro de la lista no se encuentra el nombre de la persona que deseas funja como
representante en el comité, agradeceremos dejes esa casilla en blanco y anotes el nombre
de tu candidato en ei recuadro de “CANDIDATO OPCIONAL”

i Finakrar 1 Corcelar

* el a un Ganps obionat

Escribe tu némers de gafete.

ol nambre de Ia persana de ti prefercncia, agrodeceré anotes of nombre do

m
tu candidate en ef recuadro siguiente y dejs esta casilia en bianco.
Recuerda que debe ser de tu mismo nive! jerdrquico.

wi
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Al terminar la encuesta apareceran varias opciones, de las cuales seleccionaras. [

Finalizar

Con esto habras conciuido tu evaluacion. GRACIAS.



