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Direccién de Recursos Humanos
- Oficio nim. DRH/ 1202 /12015
México, D.F., a 3 de diciembre de 2015

ING. MARCO ANTONIO IRIBE MURRIETA
Subdirector General Comercial
Presente

Derivado de las denuncias recibidas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del
INFONACQOT a fravés del correo denuncia.etica@fonacot.gob:mx, v de acuerdo a la decisién tomada por el
mismo en su primera sesion ordinaria del dia 11 de noviembre del presente, adjunto a este oficio encontrara
correos enviados por clientes de diversas Direcciones Comerciales en dénde exponen quejas sobre las
atenciones prestadas por personal de las mismas. Lo anterior para iomar acciones necesarias para br]ndar un
trato de calidad a los clientes, tal como lo describe el valor de Servicio en el Instituto Fonacot:

"Quienes integramos el equipo de trabajo del Instituto Fonacot, entenderemos como servicio el inferés y
conviccion para atender y salisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante el optimo

desempefio de nuestras funciones en todos Jos niveles de la institucién y el cumplimiento de los estandares
establecidos..

Es importante informar al Comité de Etica, las acciones que se llevaron a cabo con estas guejas. En caso de
recibir mas noti’r"cacmnes de este tipo se las haremos llegar mediante esta via.

. Reciba un cordial saludo y quedo de usted para cualquier aclaracion al respecto

OLDQRUBIO FERNANDEZ

Dirgetor de Recursos Humanos

Secretarib Ejecutivo y Suplente del Presidente
del Comité de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés del INFONACOT

S ?I%;_gNirgggll_sca Javier Villafuerle Haro - Bubdireclor General de Administracidn y Presidenie del Comité de Etica y de Prevencidn de Confliclos de Inlerés
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México, D.F., a 11 de noviembre de 2015.

MINUTA DE LA PRIMERA SESION DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Minuta de la Reunion del Comité de Etica, celebrada el dia 11 de noviembre de'2015 de las 12:00 hrs a
13:00 hrs; en el Comedor Ejecutivo ubicado en Insurgentes Sur # 452,

ORDEN DEL DiA -

1. Cadigo de Etica de los servidores Publicos del Gobierno Federal
a. Conocimiento del nuevo Cédigo de Etica de los Servidores Puiblicos del Gobierno Federal.
b. Conocimiento de las Reglas de Integridad para et Ejercicio de la Funcion Publica.

c. Conocimiento de Lineamientos Generales Para Propiciar la Integridad de los Servidores
Publicos y para implementar Acciones Permanenies que Favorezcan su Comportamiento
Etico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Canflictos de Interés.

2. Acciones relacionédas con las modificaciones en el Codigo de Etica de los servidores Publicos del
Gobierno Federal.

3. Capacitacian a los miembros del Comité: "Integridad y Combate a la Corrupcién, una realidad en el
Gobierno Federal”

4. Seguimiento de Acuerdos.
Avances del Plan de Trabajo Anual Comité de Etica 2015.

6. Elaboracién de Indicador relacionado con los casos que se presenten por presuntos
incumpiimientos al Cédigo de Conducta.

7. Revisién de denuncias enviadas al buzén de Denuncia Etica <denuncia.etica@fonacot.gob.mx>

El Contador Publico Leopoldo Rubio Fernandez, dio la bienvenida a los participantes a la primera reunion
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés 2018-2017, se inicid el andlisis de cada punto
de la orden del dia:

1. Cédigo de Etica de los servidores Piblicos del Gobierno Federal.

Como prnmer punto la Lic. Maria Cristina Alonse Valencia, dic a conocer el marco juridico que da soporte a
la emision del Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicic de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a

través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. Mencioné que unas de las mejoras

realizadas al codigo de conducta referente a la diferencia entre Principios Constitucionales y Valores,
mismos que resultan importantes para integrarlas en el cadigo de conducta institucional.

Asimismo, la Lic. Alonso enlisto las principales diferencias en los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento etlco a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.
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Difundir el codigo
de conducta
institucional al

Qe todo el
personal adscrito
al INFONACOT

Realizar campafia de
conocimiento del Cadigo de
Conducta Actualizado en

mayo-diciembre 2015

Programa de

: o donde se dé a conocer la A 100%
personal que cor:jozca Eﬁ codigo publicacion del mismo, en el difusion
integra el Instituto. econducta | Ly ositio de Ja Subdireccion
actualizado. L iyl
General de Administracion,
Conformacion del
Comité de Etica
de acuerdo a lo
estipuladoen los. | -
Lineamientos Convocar a la eleccion del
Generales para el| comiié de acuerdo al nivel
Establecimiento | jerarquico, conteo de volos,
de Acciones notificar al personal del
Conformar el |Permanentes que| Instituto y al Subdirector - Oficio de
Comité de Etica Aseguren la General de Administracion octubr;—cclj;cgembre Comité 100%
2016 Integridad y el los resultados de dicha Integrado
Comportamiento | convocatoria, asi como a los '
Etico de los | propietarios y suplentes de
Servidores los puestos a desempenar
Plblicos en dentro del comité de é&fica
el Desempefio de
sus Empleos,
Cargos o
Comisiones
Revisar y/o en su caso
actuahz.ar_ los mdu‘ta'dqres de Primer semestre
cumplimiento al Cadigo de
Conducta.
Evaluar el e%l;?ﬁgqcai‘cg*ay Elaborar :al icr;formi Anulal de
cumplimiento del ; . resuitados sobre e - "ano
Cpé digo de d|f.u.nd|rla en el cumplimiento del Cédigo de Diciembre NIA 30%
Conducta sitio “frEb del Conducta
Insfituto.
. Difundir el informe Anual de
' resultados sobre el Diciembre
cumplimiento
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Recuento de los votos para la aprobacién de los acuerdos de la primera sesién ordinaria del Comité
de Etica. : :

Acuerdo Votos a favor Votos en contra | Abstenciones
CE/001/11-11-2015 6 0 | 0
CE/002/11-11-2015 6 0 0
CE/003/11-11-2015 6 0 0
CE/004/11-11-2015 5 G 0

El C.P. Rubio culminé la Primera Sesion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés 2016-
2017 agradeciendo la participacién de los integrantes de la misma.

PARTICIPANTES

COMITE DE ETICA FIRMAS 7
7 P

C.P. Leopoldo Rubio Fernandez g
Director de Recursos Humanos '
Secretario Ejecutivo y. Suplente del Presidente

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia <
Jefa def Departamento de Atraccién de Talento
Invitado Permanente y Suplente del Secretario
‘| Ejecutive :

Lic. Alvaro Gilberio Espindola Angeles
Director de Asuntos Laborales
Miembro Electo de Nivel Directivo

Lic. Gregorio Mufioz Aguilar

Subdirector de Infraestructura i

Miembro Electo del Nivel de Subdirector de Area
-

Lic. Sofia Alejandra Solis Cobos P
Jefa de Contratos "A”

Miembro Electo del Nivel de Jefe de
Departamento

Lic. Yamilet Marisol Hernandez del Angel
Coordinadora Técnico Administrativo de Alta
Respensabilidad

Miembro Electo del Nivel de Coordinador
Administrativo de Alta Responsabilidad

Lic. Celia Najera Alarcdn _ ,
Coordinadora Administrativa de Alta -7

Responsabilidad ) f’/,
Miembro Electo del Nivel de Operativo 2
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Lic. José Francisco Campos Garcia Zepeda

“Titular del Area de Quejas y Responsabilidades
Suplente Invitado, Permanente del Organo
Interno de Control

Lic. Dora Nava (Garcia
Directora de lo Consultivo y Normativo
Suplente del Titular del Area Juridica

Lic. Rocio Ledn Ocampo

Subdirectora de Administracion y Servicios al
Personal .
Suplente de [a Invitada Permanente del Area de
Recursos Humanos
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