RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2023
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Resultados Estadisticos de
Datos Sociodemograficos
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Resultados estadisticos
Sociodemograficos basados en 1013 encuestas.

GENERO Edad
Persona no binaria 1200
13
‘\ 199 9 3

1000

Hombre

422 800

600

Mujer
578

400

200 125

7

18a 20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 Masde70

En el Instituto FONACOT participaron mas mujeres que hombres en la encuesta y es la primera vez que se integra la opcidn

de Persona no binaria. La mayor parte de las personas que participaron tienen entre 31y 40 afos.
* Los resultados se presentan en cantidad de personas
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Estado Civil

Casado(a)

Soltero(a)

494 49 498

500

502 504 506 508 510 512 514

* Los resultados se presentan en cantidad de personas

El 68.01% del total de personas que respondieron la
ECCO, tienen escolaridad minima de licenciatura
terminada.
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El 50.54% de las personas que respondieron |la encuesta
manifestaron que son Solteras.

Nivel Escolar

Otro | 1

Doctorado 1 6

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal 1| 4

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa 1 6

Secundaria incompleta = 0

Primaria completa | 0

Primaria incompleta | 1

0

Ninguno

0 100 200 300 400 500 600 700

* Los resultados se presentan en cantidad de personas
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Nivel de Puesto

900 841

800

700

600

500

400

300

200

100 48 38 40 38 c n 1 "

0 [ | [ | [ |
Puesto Enlace u Jefe de Subdirector de Director de Area Director General Director General Titular de Unidad Otro
Operativo u Homdlogo  Departamento u Areau u Homélogo Adjunto u u Homélogo o Superior
Homélogo Homélogo Homélogo Homélogo

* Los resultados se presentan en cantidad de personas

2C24  Enel 2023 la participacion del personal adscrito al Instituto FONACOT fue de poco mas del 71%.
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Aios en Iniciativa Privada (IP)

402

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
B M3s de 50 W 46a 50 41345
m36a40 m31a35 W26a30
m21a25 m16a20 11a15
®m6a10 M Hasta 5 B Nunca he trabajado en el Sector Privado

* Los resultados se presentan en cantidad de personas

La mayor cantidad de personas que respondieron
la encuesta, cuentan con experiencia de 6 a 10
afnos en la Administracidon Publica Federal.
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Del total de las personas participantes,
poco mas del 81% ha trabajado para la
Iniciativa Privada

Afos en la Administracion Publica Federal
Mésde 50 | 1
46a 50 0

41a45 I 2

36a 40 - 23

16a 20 94

0 50 100 150 200 250 300 350

* Los resultados se presentan en cantidad de personas



Aiios en el puesto
500
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400

350

Mas de la mitad de las personas

i participantes en la encuesta, tienen mas
| de 5 afios laborando en el Instituto
, I I . 12 ) N

0 Estudios Actuales

w

Hasta 5 6210 11a15 16220 21a25 26a30 31a35

* Los resultados se presentan en cantidad de personas 800
0 - ~ ’ 3 6
255 personas encuestadas, estan realizando algun -_ oo -

tipo de estudio actualmente. - . o

equivalente  Licenciatura o 47
Estudios Maestria

Profesionales Doctorado Series1

Acciones de
capacitacién Otros
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Analisis Cuantitativo.

Resultados Estadisticos de los
Factores de la ECCO 2023
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Factores Evaluados en la ECCO 2023 por el Instituto FONACOT.

m NOMBRE DEL FACTOR 'No | NOMBRE DEL FACTOR

Balance Trabajo Familia 119 Integridad y no discriminacion
111 Calidad de vida laboral y estrés 120 Liderazgo
112 Capacitacion 121 Normativa y austeridad
113 Derechos Humanos 122 Organizacion
114 Emergencias 123  Orientacion a la ciudadania
115 Evaluacion del desempeio 124 Reconocimiento laboral
116 Gestion publica 126 Trabajo en equipo
117 Identidad con la institucion 127 Transparencia
118 lgualdad de género 128 Valores
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Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de
oportunidades y justicia a los bienes, servicios o...
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

437 Mi instituciéon me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.
434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y

. personales), , .
436 La jornada laboral en mi drea me permite

participar o asistir a eventos culturales, recreativos y
deportivos.

Factor 112 CAPACITACION /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

394 En mi institucién los planes de formacién se
disefian con base en las necesidades de desarrollo
profesional.

397 La capacitacion que recibi el Ultimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacién.

398 Mi institucién me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES /2023

Global APF 2023 E:[eK°]

Promedio factor 2023 [T

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor

persona servidora publica. 89.4

[o4]
~

©
> )
tn tn

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

831

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo.

775

‘1
o
*\‘
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023

Global APF 2023 (oK)

Promedio factor 2023

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el trabajo
de mi institucion.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las

personas.
378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campafas.
375 En mi institucidn las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempefio.
400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién
del desempefio se aplican con igualdad y no
_, discriminagion, .
401 En mi area la evaluacion del desempeno se
acompana de observaciones, capacitacién y apoyo
para la mejora.
402 En mi institucion se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.
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Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto
explosivo, etc.).

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos

80.9

79.0

88.0

85.8

83.2

58.2
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Factor 116 GESTION PUBLICA /2023

Global APF 2023 [f:loke]

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcion es confiable.

404 En mi institucidon se promueve y facilita la
presentacién de denuncias, sin ejercer presién o
represalias en contra de las o los denunciantes.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

417 Durante el Gltimo afo, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para la

Prevencion, Atencidn y Sancion del Hostigamiento...
418 Quienes colaboran én la institucién donde trabajo

actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las

personas con quienes tienen trato. |
483’ En mi Institucion los hombres trabajan

directamente con mujeres, escuchando sus ideas,

valorando sus gportaciones, independientemente de...

484 En mi Institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar

ier puesto y se realizan acciones encaminadas...

cualc|1=_u )
485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos especiales

de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre...
2C24
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023

Global APF 2023 [R:[oR:]

Promedio factor 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propédsito u objetivo de la
institucion.
461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION /2023

Global APF 2023 E{ek:]

Promedio factor 2023 [Esfs¥e]

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones, [E]oX:}

.. _..exclusiones o restricciones.
420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las

personas, sin hacer distinciones por sus caracteristicas [N

fisicas, sexo, edad, género, religt;ic’)r_l, condicién...
419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen

con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar 89.0
dadivas, obsequios u otros beneficios personales...
423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y 88.9
garantiza la dignidad de todas las personas. .

422 En mi institucién se actla de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios 86.3
indebidos a determinadas personas.

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

382 En mi institucidon se manejan los recursos de
manera responsable y austera.
383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus

atribuciones con austeridad republicana, economia,..
by s ¢ ste publi 303

En mi institucion la asighacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia

eléctrica, agua, eleria, ete). . ..
379 Las personas servu?gras SSEHCES de m’)lnstltucmn

realizan sus funciones conforme a lo establecido en

.las normasy las leyes.
408 En mi area de trabajo implementamos

propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normativa aplicable.

2C24
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Factor 120 LIDERAZGO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.
445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades

.. _.ocompetencias.
448 En mi institucion, quienes estan a cargo de

equipos de trabajo fomentan un ambiente de trabajo

basado en el respeto y el cumplimiento de las metas...

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

447 Los mandos superiores soh congruentes entre lo
que dicen y hacen.

80.9

81.4
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Factor 122 ORGANIZACION /2023

Global APF 2023 [=ek:)

Promedio factor 2023 {24

387 Mi labor contribuye a la realizacidn de los
objetivos de la institucion.

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.
459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y
responsabilidades.
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

388 En mi Institucién se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

393 En mi institucion la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y
responsabilidades.
391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

389 En mi institucién se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucién que

cubre el perfil requerido.
2C24
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023 [:Tek:)

Promedio factor 2023

456 En mi institucién se actua con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las

metas, en beneficia de la sociedad. .
454 En mi institucion se busca mejorar

constantemente la atencién y los servicios que
requiere la sociedad.
455 Los tramites que se realizan en mi institucion son
simples.

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.
457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacién de servicio y trabajan con profesionalismo,
en favor del interés de la sociedad.

FEVEMERITO DHL PROLATARIADS
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis companferas y compafieros en el &rea me
tratan con respeto.
449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,
amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas...
450 En mi institucién se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

451 En mi 4rea de trabajo cuentan nuestras opiniones

80.9

87.0

90.2

85.4

85.3

83.5
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Factor 127 TRANSPARENCIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

80.9

89.8

para generar opciones de solucién a los problemas.

Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023 RE:{ek:]

Promedio factor 2023 KN4

441 La misidn, visién y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal".

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

488 En mi institucidn se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

2C24
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411 En mi institucién se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento ala
sociedad la informacidn que se genera, excepto
aquella que la ley establece como confidencial o...

482 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados y son publicos.

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.
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Grafica factores ECCO 2023 en el
INFONACOT

N7 Identidad con la institucién
127 Transparencia
128 Valores
119 Integridad y no discriminacién
118 Igualdad de género
123 Orientacién a la ciudadania
121 Normativa y austeridad
113 Derechos humanos
126 Trabajo en equipo
122 Organizacién
M Calidad de vida laboral y estrés
116 Gestion publica
110 Balance trabajo-familia
120 Liderazgo
115 Evaluacion del desempeno
N4 Emergencias NEES

124 Reconocimiento laboral
n2 Capacitacion
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Grafica cuadrantes ECCO 2023
en el INFONACOT

C9 Servicio a la sociedad
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C5 Integridad e igualdad de género 8.

2]
~

C1 Politica de gobierno

C2 GCestion publica y transparencia

C3 Filosofia organizacional

Cb6 Relaciones laborales

C8 Seguridad en el trabajo

C4 Tareasy responsabilidades

w
(=]

C7 Profesionalizacion y desarrollo

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2023 existen 5 fortalezas y 5 debilidades
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Fortalezas y Debilidades
Obtenidos en los Factores
Evaluados por el INFONACOT
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Fortalezas:

Se consideraron como fortalezas
los factores que obtuvieron
calificaciones superiores a 3
puntos en comparacion con la
calificacion global del INFONACOT
(85), siendo las siguientes:

Identidad con la Institucidn regresé a ser el
factor mejor rankeado subiendo mas de
medio punto porcentual en comparacion con
el afio pasado

2C24
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Valores

Transparencia
89.71

89.76

Identidad con la
Institucion

90.14

- fonacot
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Debilidades:

Se consideraron como areas de oportunidad los
factores que obtuvieron calificaciones inferiores en 3
puntos o mas en comparacion con la calificacion global

del INFONACOT (85), siendo las siguientes:

Evaluacion del . Reconocimiento . . s
Emergencias Laboral Capacitacion

Liderazgo S .
esempeio
81.35 29.40 78.95 273 76.64

Los factores de Liderazgo, Reconocimiento Laboral y Capacitacion, bajaron la calificacion obtenida en el 2022 mientras
que Evaluacion del Desempeno mejord pero no lo suficiente para dejar de ser una Debilidad. Este afio se incorpora el
factor Emergencias como una debilidad misma que sera considerada para las PTCCO 2024
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Analisis Cualitativo.

Comentarios y Sugerencias en
la ECCO 2023
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Se realizaron en total 143 comentarios, de los cuales fueron:
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Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes fortalezas:

ldentidad
con la

Aceptacion Institucion
de la ECCO
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Debilidades

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes areas de oportunidad:

Calidad de Vida
Laboral y Estrés

2C24 ' ‘
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Analisis Comparativos
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Grafica factores ECCO 2022 en el Grafica factores ECCO 2023 en el

INFONACOT INFONACOT

i 7080 117 Identidad con la institucién
e . - 127 Transparencia
119 Integridad y no discriminacion 89.72 128 Valores
117 Identidad con la mstltucm.n 89.39 1o Integridad y no discriminacién
R T 118 Igualdad de género
123 Orientacion a la ciudadania I 33.67 . .. . N
_— | 123 Orientacién a la ciudadania
121 Normativa y austericac | 27 05 121 Normativa y austeridad
111 Calidad de vida laboral y estrés I 37.37 N3 Derechos humanos
126 Trabajo en equipo | 5705 126 Trabajo en equipo
113 Derechos humanos I 56, 50 122 Organizacién
110 Balance trabajo-familia S §5.0) 111 Calidad de vida laboral y estrés
114 Emergencias I .50 116 Gestién publica
116 Gestion puiblica | ———————————— 3015 110 Balance trabajo-familia
120 Liderazgo I 52 20 120 Liderazgo
115 Evaluacion del desempefio | ——— 7545 15 Evaluacién del desempefio
124 Reconocimiento laboral I 7756 14 Emergencias
112 Capaditacién I 7.0 | 124 Reconocimiento laboral
65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 112 Capacitacién
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El factor Identidad con la Institucidn regresd a ser el mejor rankeado en el 2023 subiendo casi un punto porcentual
en comparacion con el 2022. Los factores de Integridad y no discriminacidon y Transparencia subieron de calificacidon
para el 2023 reforzando su posicidon en Fortalezas. A pesar de que los factores Valores e Igualdad de Género bajaron
de puntuacidn, contindan siendo Fortalezas. Para el 2023, se integré en Debilidades el factor Emergencias.
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Historico 2022-2023 INFONACOT

APF 2023
80.9

Instituto del Fondo Nacional Para el Consumo de los Trabajadores

El 2023 afio bajamos 86 décimas de punto en la calificacidén global en comparacién con el 2022
pero continuamos con una calificacién global mas alta que el promedio de la APF.
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Comparativo calificaciones factores APF- INFONACOT

Factor APF INFONACOT
110 Balance trabajo-familia 80.44 84.16
111 Calidad de vida laboral y estrés 81.22 84.25
112 Capacitacion 78.28 76.64
113 Derechos humanos 83.44 87.00
114 Emergencias 76.88 78.95
115 Evaluacion del desempefio 78.22 79.40
116 Gestion publica 78.17 84.24
117 Identidad con la institucion 84.99 90.14
118 Igualdad de género 82.69 88.31
119 Integridad y no discriminacion 82.31 88.89
120 Liderazgo 79.17 81.35
121 Normativa y austeridad 81.27 87.39
122 Organizacion 81.81 86.08
123 Orientacion a la ciudadania 81.54 87.57
124 Reconocimiento laboral 76.38 77.32
126 Trabajo en equipo 82.89 86.99
127 Transparencia 82.98 89.76
128 Valores 82.54. 89.71

2C24
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Calificacion Global

APF INFONACOT

80.90 85.00

En la ECCO 2023 el INFONACOT obtuvo mejores
calificaciones que la APF en el comparativo por
factores, obteniendo solo una calificacion mas baja
(se marca en rojo)

FEVEMERITO DHL PROLATARIA



TRABAIO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Comparativo Instituciones del sector 14

86.0
85.0

84.0

83.0 A pesar de que seguimos

85.0
83.6
82.4
81.5 81.8 ) .,
82.0 . siendo la Institucion con
81.0 mejor calificacion del Sector
80.0 14, fuimos la  Unica
79.0

institucion que bajé de
M Secretaria del Trabajo y Previsién Social calificacion respecto al 2022

B Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

M Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

B Comision Nacional de los Salarios Minimos

2C24
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Comparativo Modelo Tichy

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores

[ C7?
C1 C4 Tareasy ; . ci C4 Tareasy ; .
.. . - Profesionalizacion y . . - Profesionalizacion y
Politica de gobierno | responsabilidades Politica de gobierno | responsabilidades
desarrollo desarrollo
8737 8290 T7.69 87.19 81.71 T8.01
cC2 [ e c2 [ e
R C5 Integridad e : e el C5 Integridad e :
Gestion piblica y ; . Seguridad en el Gestion publica gy ; . Seguridad en el
_ igualdad de género _ _ igualdad de género _
transparencia trabajo transparencia trabajo
8668 89.78 86 26 87.01 88.60 82.13
C3 CE& cC3 C3 CE& cC3
Filosofia Relaciones Servicio a la Filosofia Relaciones Servicio a la
organizacional laborales sociedad organizacional laborales sociedad
88_36 84 63 89.03 B6.94 B4.17 88.85

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 [Institucidn vs APF]

Instituto del Fondo Macional para el Consumo de los Trabajadores

()
C1 C4 Tareasy . - .
. . - Profesionalizacion y
Folitica de gobierno | responsabilidades
desarrollo
cC2 [ e

C5 Integridad e

Gestidn piblica y igualdad de género Seguridad en el

transparencia trabajo

cC3 CE [}
Filosofia
organizacional laborales sociedad

oG24 IR

Felipe Carrillo
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Relaciones Servicio a la

ci
Politica de gobierno

4.8
c2
Gestion pablica g
transparencia

6.4

C3
Filosofia
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

2.6

C5 Integridad e
igualdad de género

6.1

CE
Relaciones
laborales

CT
Profesionalizacidn g
desarrollo

-0.2

[ e
Seguridad en el
trabajo

2.6

CHa
Servicio a la
sociedad

TRABAJO
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Se logrd subir de calificacion en
los cuadrantes que estaban bajos
en el 2022, pero se bajo de
calificacion en el resto de ellos.

FEVEMERITO DAL PROLETARIADS.
PAVOLUCONARD ¥ DErEMION



Comparativo Cuadrantes INFONACOT- APF

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género
C4 Tareasy responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

2C24

Felipe Carrillo

Al igual que el afio pasado,
el INFONACOT superd en
casi todos los cuadrantes a
los obtenidos por la APF,
excepto el de
Profesionalizacidn y
Desarrollo pero este aino la
brecha no fue de 1,2 puntos
sino de solo 2 décimas de
punto.
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Grafica comparativa modelo Tichy APF - INFONACOT

(NDICE 2022 APE INDICE 2023 | INDICE 2023
Cuadrante APF Institucion
C1 Politica de gobierno 82.4 82.4 872 cl poh’gga de gobierno
. . . INDICE GLOBAL C2 Gestidon pu b_\ica y
C2 Gestién publica y transparencia 80.6 80.6 87.0 transparencia
C3 Filosofia organizacional 83.0 815 86.9
C9 Servicio a la sociedad ¢@f O C3 Filosofia organizacional
C4 Tareasy responsabilidades 80.2 79.1 81.7
C5 Integridad e igualdad de género 835 825 88.6
i C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
C6 Relaciones laborales 81.7 81.0 84.2
C7 Profesionalizacion y desarrollo 787 783 78.0
C7 Profesionalizacion C5 Integridad e igualdad de
] . desarrollo género
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 79.5 82.1
C6 Relacicnes laborales
C9 Servicio a la sociedad 83.6 83.3 88.9
INDICE GLOBAL 82.0 80.9 85.0
Felipe Carrillo




COMPARATIVO POR FACTOR TRABAJO | fanagot
2022 vs 2023

Factor indice 2022 | indice 2023
110 Balance trabajo-familia 85.92 84.16 §
111 Calidad de vida laboral y estrés 87.37 84.25 §
12 Capacitacion 76.91 76.64 ¥
N3 Derechos humanos 86.8 87 &
14 Emergencias 84.59 78.95 ¥
115 Evaluaciéon del desempeno 78.48 79.4 *
116 Gestion publica 84.15 84.24 &
17 Identidad con la institucién 89.39 90.14 *
18 Igualdad de género 89.84 88.31 ¥
119 Integridad y no discriminacién 89.72 88.89| ¥
120 Liderazgo 82.2 81.35 ¥
121 Normativa y austeridad 87.95 87.39 ¥
122 Organizacién 88.21 86.08 ¥
123 Orientacion a la ciudadania 88.67 87.57 ¥
124 Reconocimiento laboral 77.56 7732 %
126 Trabajo en equipo 87.05 86.99 ¥
127 Transparencia 89.2 89.76 *
128 Valores 90.8 89.71 ¥

En el 2023 se bajé de calificacidn en 13 factores y sélo se subid en 5.

2624
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Comparativo de participaciéon y
resultados ECCO en el INFONACOT 2012-2022

Ano
2012
2013
2014

2015
2016

2017
2018
2019
2020

2021
2022

2G24 2023

&/ Felipe Carrillo

No. de

Participantes
159

724
874
982
749
825
886
1091
1052

989
1081
1013

Calificacion
81
81
84

87
82
90
87
86
85

84.88
85.86
85.00

TRABAJO | fonacot

ARo con mayor participacion: 2019
Afo con mejor calificacion: 2017

ARo con participacion mas baja: 2012
ARos con peor calificacion: 2012y 2013

FENEMERITO DAL PROLETANIA
FAVOLITONARO ¥ DEENION
SN
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Fortalezas y Debilidades en los
Cuadrantes ECCO 2023

2C24
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Fortalezas

Politica de
Gobierno

Cl

Gestion Publica
y Transparencia
C2

Analisis obtenido del
comparativo de cuadrantes con

Integridad e 2 AP

lgualdad de
Género C5

Filosofia

Organizacional
C3

Relaciones Servicio a la

LaboralesC6

Sociedad C9

2C24
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Debilidad o b

Analisis obtenido del
comparativo de cuadrantes con
la APF

Profesionalizacion y

Desarrollo C7

2C24

Felipe Carrillo
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Definicidon de Objetivos y
Practicas de Transformacion
2024
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Objetivos Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos en la ECCO 2022 y en el andlisis cuantitativo y cualitativo de los mismos, se
especificaron los siguientes objetivos para cumplir en el 2023:

Difundir los Resultados NReaIizar actividades mContinuar con la < Agradecer las tareas Que el personal del 0 Desarrollar o reforzar
de la ECCO 2023 a todo encaminadas a |la aplicacion de Ia bien realizadas, Instituto FONACOT en el personal de
el personal del Instituto sensibilizacion y evaluacion del incentivar el buen adquiera conocimientos mando las capacidades
FONACOT desarrollo de desempefio 360 y a comportamiento y Y R (el C que les permitirdn
habilidades  blandas base de consecucion generar una motivacion
como el trabajo en de metas de los
equipo, liderazgo, trabajadores del

mejor aprovechamiento
] P o resolver problemas y
de los servicios y

duradera que permita productos financieros, il . decisiones;

potenciar la moral y que fortalezcan  sus comunicar 'y escuc.har

propiciar una capacidades en el de Hanera EffECt'Va;

colaboracién mas manejo del dinero, construir relaciones V'
de  resolucion de importancia de que el efectiva a través del coadyuvando con ello a equipos, asi como el
problemas, servicio a personal de mando de imiento laboral su bienestar y el de su desarrollo del

> los usuarios, entre> la retroalimentacion FECOROCITMICRECIaRONS familia. potencial de liderazgo
otras. respectiva al personal ’ en otros.

subordinado.

comunicacién asertiva, Instituto FONACOT,
capacidad analitica y reforzando la

Factores a los que se propone mejorar de acuerdo a cada objetivo:

1.- Impacto de la encuesta en mi institucidn 4.- Reconocimiento laboral y Tareas y responsabilidades
2.- Capacitacion y Profesionalizacién 5.- Emergencias
2@'24 3.- Evaluacion del desempefio y Profesionalizacion 6.- Liderazgo

Felipe Carrillo
PUERTO

FEVEMERITO DAL PROLETARIADS,
¥ Eraon
oL nanaE




Practicas de Transformacion . TRABAJO | fopagot

A cada objetivo estratégico le corresponde una practica de transformacidén a realizar y se enuncian a continuacion:

2C24

PUERTO

FEVEMERTTO DAL PROLETARIADS,
PVOLICORARD ¢
Tl nanas

1.- Dar a conocer al
personal del
Instituto FONACOT

los resultados
obtenidos en la
ECCO 2023

2.- Difundir
material grafico y
capacitacion a todo
el personal del
Instituto FONACOT
que le permita
desarrollar y/o
potenciar las
habilidades
necesarias para la
creacion de un
ambiente laboral
sanoy que se
refleje en la

atencion al publico
tanto interno como

externo.

3.- Comunicar la
importancia de
revisar la
evaluacion de
desempefio entre
el superior
jerarquicoy el
personal para
contar con
retroalimentacion,
propiciar una
relacion horizontal
y mejorar el
trabajo en equipo.

Factores a los que se propone mejorar de acuerdo a cada objetivo:

1.- Impacto de la encuesta en mi institucién

Felipe Carrillo 2 - Capacitaciény Profesionalizacion

4.- Crear y difundir
el uso de un buzén
virtual para recibir
felicitaciones por el
trabajo realizado.

5.- Difundir a todo
el personal del
Instituto una
herramienta de
capacitacion que
permita dar a
conocer la
importancia del
dineroy su
cuidado.

4.- Reconocimiento laboral y Tareas y responsabilidades

5.- Emergencias

6.-Disefiar una
campaiia para
fortalecer las
habilidades que
debe poseer toda
persona que tenga
responsabilidades
de mando en el
Instituto FONACOT.

3.- Evaluacion del desempefio y Profesionalizacion

6.- Liderazgo
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T TRamo 1a-Trabajo y Prevision Social
UR Siglas PTR
UR Nombre P7R - Instituto del Fondo Nacional para el ¢ de los Trabajad
Codigos de Ramo - UR 14 - PTR
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de Ia APF [ECCO] |
jltegistro de Practicas de Translormacion de Clima ¥ Cultura Organizacional (PTCCQ) |/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente |
Reporte de PTCCO
Numer Tipo d Fechad Fech * * |
Objetivos estratégicos poce Practica de transformacién Persanal dirigido ¢ echa de Fecha de fin Precisién 1* Factor relacionado 2" Factor 3 Factor
o préctica registro inicio relacionado relacionado ]
Correo institucional que 17 - Impacto de 1a
" - cto
1 - Difundir los Resultados de la ECCO 2023 . _|Dar a conocer al persanal del 1- Todo el contenga las ligas para P
. - Estratégica B 04, 4/2024
atodo el personal del Instituto FONACOT FE el Instituto FONACOT los resultados personal 03/04/2024) 08/02/2024| 12/04/202 consulta de los resultados de _enif‘:s:; en mi Alto
1 obtenidos en la ECCO 2023 la ECCO 2022 fnstitueion
Difundir material grafico
2 - Realizar actividades encaminadas a la ! M. y, | escol -
v . capacitacidn a todo el personal Cumplimiento del Programa
ibilizacidn y desarrollo de . S
p . del Instituto FONACOT que le Anual de Capacitacion y
habilidadesblandas como el trabajo en permita desarrollar y/o potenciar |1- Todo el reforzarlo con material grific 131
. roc [[<+] -
i 280, cid iva, - tégi . . 15/04 o] - itaci
equlp-o, I:iera rg_ X ccr:unl:a I:nltras;nwa 1- Estratégica las habilidades necesarias para la |personal 03/04/2024 /04/2024| 06/09/2024 durante el 202¢ para 112 - Capacitacién Profesionalizacién Alto
¥ R | e creacion de un ambiente laboral mantener el interés en las
problemas, servicio a los usuarios, entre . s
sano y que se refleje en la capacitacienes.
otras, - - .
atencidn al pablico tanto interno
2 comao externo.
3 - Continuar con la aplicacién de la Comunicar la importancia de
evaluacion del desempefio 360 y a base de revisar la evaluacidn de Se llevari a cabo el
consecucién de metas de los trabajadores . _|desempeiio entre el superior 1-Todo el seguimiento de las acciones de|115 - Evaluacién del  [131-
- Estral 4 024
del Instituto FONACOT, referzando la 1- Estratégica jerdrquico y el personal para personal 03/04/2024] 02/05/2024 10/09/202 evaluacidn de d d pefio Profi lizacidn Alto
importancia de que el personal de mando contar con retroalimentacion, durante el 2024 y se disefiard
de la retroalimentacidn respectiva al propiciar una relacién horizontal y Ia estrategia para evaluar el
3 personal subordinado, mejorar el trabajo en equipo. mismo durante el 2025
4 - Agradecer las tareas bien realizadas, Crear un buzon de mensajes
incentivar el buen comportamiento y Crear y difundir el usa de un 5. Mandos en el micrositio de RH
tivacion durad 260 virt a reci ) institucional, eel 4 - i -
generlar una motivacion dura era‘q:.le 2- Operativa hu_ _!’I virtual para rec I:er Superiores y 03/08/2024| 06/05/2024| 13/09/2024 institucional, en dond, 124 - Reconocimiente 130 Tarea-us. " 8ajo
permita potenciar la moral y propiciar una felicitaciones por el trabajo Mandos Medios personal de mando podrd dar |laboral responsabilidades
colaboracion més efectiva a través del realizado. “ a conocer los logros
reconocimiento laboral institucionales y/o los del drea
4 v/o los de cada persona.
5 - Que el personal del Instituto FONACOT Difundir la realizacién del
d conacimientos y comp ias Difundir a todo el personal del “Diplomado en Educacidn
para el mejor aprovechamiento de los Instituto una herramienta de 1-Todo el Financiera” impartido en el
servicios y productos financieros, que 2- Operativa |capacitacién que permita dar a ersonal 03/04/2024| 02/05/2024| 03/09/2024|SICAVISP y dar seguimiento al |114 - Emergencias Medio
fortalezcan sus capacidades en el manejo conocer la importancia del dinero P Programa de Educacion
del dinero, coadyuvando con ello a su y su cuidado. Financiera de la CONDUSEF
bienestar y el de su familia. para difundirlo en el personal
5 del Instituto FONACOT
6 - Desarrollar o reforaar en el personal de
mando las capacidades gque les permitiran Disefiar una campaiia para S .
o e Difusién de materiales
resolver problemas y tomar decisiones; fortalecer las habilidades que 6- Mandos digitales y capacitacién sobre
comunicar y escuchar de manera efectiva; |1- Estratégica |debe poseer toda personaque  |Superioresy 03/04/2024| 03/06/2024| 13/0%9/2024 Iasxc nlid‘;dnr:: 1a ! “:::ma; 120 - Liderazgo Medio
construir relaci quipos, asi como el tenga bilidades de Mandos Medios Il:dera: o s pe
desarrollo dgfpotencialile liderazgo en mando en el Instituto FONACOT. con go.
6 otros.
. ]
Felipe Carrillo Firma: |
pUE RTO Nembre de OlicMui\aaleme: Lic. Jazmin
SEvEMENTO BaL PROLETARIADS, Garcla Judrez.- Subdirectord General de

S Fecha : 3 de Abril de 2024



Programacion de las Practicas de
Transformacién PTCCO 2024

-

2624

Felipe Carrillo
PUERTO

TRABAJO | fonacot

No. Practica de Transformacion Actividades 2024
Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre
Dar a conocer al personal del Instituto Correo institucional que contenga las
1 |FONACOT los resultados obtenidos en la ECCO |ligas para consulta de los resultados del 8al 12
2023 de la ECCO 2022
Difundir material grafico y capacitacién a todo
el personal del Instituto FONACOT que le Cumplimiento del Programa Anual de
permita desarrollar y/o potenciar las Capacitacion y reforzarlo con material
2 |habilidades necesarias parala creacion de un  |grafico durante el 2024 para del 15 al6
ambiente laboral sano y que se refleje enla mantener el interés en las
atencidn al publico tanto interno como capacitaciones.
externo.
Comunicar laimportancia de revisar la Se llevard a cabo el seguimiento de
evaluacion de desempefio entre el superior las acciones de evaluacion de
3 |jerarquico vy el personal para contar con desempefio durante el 2024y se del 2 al 10
retroalimentacién, propiciar una relacion disefiara la estrategia para evaluar el
horizontal y mejorar el trabajo en equipo. mismo durante el 2025
Crear un buzon de mensajes en el
micrositio de RH institucional, en
4 Creary difundir el uso de un buzdén virtual para |donde el personal de mando podra del 6 al 13
recibir felicitaciones por el trabajo realizado.  |dar a conocer los logros
institucionales y/o los del area y/o los
de cada persona.
Difundir la realizacién del "Diplomado
. . . en Educacion Financiera" impartido
Difundir a todo el personal del Instituto una L
) N . en el SICAVISP y dar seguimiento al
5 [herramienta de capacitacién que permita dar a oy . del 2 al 3
conocer laimportancia del dinero y su cuidado. 4/ ceramaide EducacioiFinanciera de
la CONDUSEF para difundirlo en el
personal del Instituto FONACOT
Disefiar una campaiia para fortalecer las e . .
r Difusion de materiales digitalesy
habilidades que debe poseer toda persona que . .
6 - capacitacion sobre las cualidades de del 3 al 13
tenga responsabilidades de mando en el las personas con liderazgo.
Instituto FONACOT.




Practicas realizadas en 2023
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En el 2023 se programaron 5 Practicas de Transformacidon, mismas que se muestran en la siguiente tabla y las actividades

gue se realizaron para su cumplimiento:

Practica de Transformacion Actividad Realizada

Dar a conocer al personal del Instituto FONACOT los resultados

obtenidos en la ECCO 2022

Cumplir con las capacitaciones técnicas y especificas que las areas
soliciten con la finalidad de mejorar el desempeno de las actividades
inherentes al Instituto FONACOT.

Coordinar el desarrollo de herramientas que permitan evaluar el
desempeno de las personas adscritas al Instituto FONACOT con la
finalidad de proporcionar retroalimentacion a sus actividades principales
y con ello mejorar en la consecucion de metas.

Difundir material grafico y capacitar al personal de mando del Instituto
FONACOT sobre temas de reconocimiento laboral y sus efectos en el
desempeno de sus colaboradores

Concientizar al personal de mando del Instituto FONACOT sobre la
importancia de desarrollar las habilidades directivas necesarias para
fomentar un ambiente de trabajo basado en el respeto y el
cumplimiento de las metas institucionales.

2C24
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Se difundieron los resultados el 16 de mayo del 2023 a todo el personal
del Instituto FONACOT.

Seguimiento a las solicitudes de capacitacion especifica establecidas en
el Programa Anual de Capacitacion del Instituto FONACOT.

Desarrollo del proyecto de evaluacion de desempeno 2023
Yy SuU seguimiento.

Diseno y difusion de material grafico acerca de la importancia del
reconocimiento laboral en el desempeno de los colaboradores.

Difusion de la Capacitacion “Liderazgo para Directivos en el Sector
Publico” que ofrecia el SICAVISP

Diseno y Difusion de materiales digitales sobre las

buenas practicas gerenciales.

Se difundid en el personal de mando, la capacitacion titulada “Desarrollo
de Habilidades Directivas” otorgada por la Direccion General de
Concertacion y Capacitacion Laboral

PUERTO
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Efectividad ECCO 2022 vs 2023
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COMPARATIVO CALIFICACION GLOBAL
2021-2025

Los resultados reflejan un retroceso de
casi un punto porcentual comparado con
el obtenido en el 2022 llegando a una
calificacion muy similar a la del 2021 por
lo que se tendra que trabajar mas en las
PTCCO de este afo para conseguir una
mejor calificacidon en la ECCO 2024

85.86

84.2 84.4 84.6 84.8 85 85.2 85.4 85.6 85.8 86

2C24 N 2023 m2022 m2021
Felipe Carrillo
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COMPARATIVO POR CUADRANTE 2022-2023

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cc7 c7
C1 C4 Tareasy . Ny c1 C4 Tareasy . e el
. . » Profesionalizacion y . N . Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
87.4 829 77.7 872 § 817 ¥ 780 4
< C5 Integridad e cs c2 C5 Integridad e cs
Gestion publica i Gestion publica i H 1 H
y . N igualdad de género Segurldad. G P . y igualdad de género Segurldad. enel CallfICaCIones 2021
transparencia trabajo transparencia trabajo
86.7 89.8 863 870 ss.c ¥ 821 ¥ Cuadrante C2=89.65
c3 c3 Cuadrante C7=83.34
. , cé (of:) . . cé6 co
Filosofia . . . Filosofia A . A
. . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad . . Relaciones laborales |Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
88.4 84.6 89.0 869 ¥ 842 ¥ 8s9 ¥

En el 2022 el instituto bajé de calificacion en los cuadrantes C2 y C7 en comparacion con el
2021, para el 2023 en dichos cuadrantes se logré mejorar la calificaciéon pero se bajé en el

resto.
Se deben de realizar acciones que reflejen una mejora en la evaluacion de dichos cuadrantes

2(@24 parael 2024 y recuperar las calificaciones obtenidas en el 2022

_ Felipe Carrillo
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COMPARATIVO POR FACTOR 2022-2023

Grafica factores ECCO 2022 en el

128 Valores

118 lgualdad de género

119 Integridad y no discriminacion
117 Identidad con la institucion
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En el 2023 el factor mejor rankeado fue el de Identidad con la Institucién seguido de Transparencia y Valores.

En el 2022 el mejor fue Valores mismo que para el 2023 cayd poco mas de un punto porcentual.

Como los factores peor rankeados siguen estando los de Capacitacion y Reconocimiento Laboral lo que provoca que en
las PTCCO 2024 se enfatice el reforzamiento en actividades que generen un impacto positivo en al menos estos dos

factores.




COMPARATIVO POR FACTOR 2022-2023

Factor indice 2022 | indice 2023
110 Balance trabajo-familia 85.92 84.16
111 Calidad de vida laboral y estrés 87.37 84.25
112 Capacitacion 76.91 76.64
113 Derechos humanos 86.8 87
114 Emergencias 84.59 78.95
115 Evaluacion del desempeno 78.48 79.4
116 Gestion publica 84.15 84.24
117 Identidad con la institucién 89.39 90.14
118 Igualdad de género 89.84 88.31
119 Integridad y no discriminacion 89.72 88.89
120 Liderazgo 82.2 81.35
121 Normativa y austeridad 87.95 87.39
122 Organizacioén 88.21 86.08
123 Orientacidn a la ciudadania 88.67 87.57
124 Reconocimiento laboral 77.56 77.32
126 Trabajo en equipo 87.05 86.99
127 Transparencia 89.2 89.76
128 Valores 90.8 89.71

En el 2023 se bajé de calificacion en 13 factores y sélo se subid en 5.
Sera importante realizar un analisis a profundidad para que en las PTCCO
2024 se agenden actividades que no solo refuercen las areas de debilidad
sino que frenen la posible tendencia de disminucidn de calificaciones en los

factores
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COMPARATIVO FACTORES COMO

DEBILIDADES
2022-2023

Factores
considerados Calificacion Calificacion
debilidades en 2022 2023
2022
Liderazgo 82.20 81.35
Evaluacion del 78.48 79.4
Desempeiio
Reconocimiento 77.56 77.32
Laboral
Capacitacion 76.91 76.64

De los cuatro factores que en los resultados
del 2022 se consideraron como debilidades,
s6lo uno subid su calificacion para el 2023.
Por lo consiguiente, se programaran
acciones en las PTCCO 2024 para poder
reforzar los otros tres factores ya que en el
2023 bajaron aun mas de calificacién
respecto al 2022 buscando mejorar la
percepcion del personal del Instituto en
dichos factores.
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COMPARATIVO INSTITUCIONES SECTOR 14 COMPARATIVO INSTITUCIONES SECTOR 14
2022 2023

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los - [N Instituto del Fondo HEI:I::I.IIEI para el Consumo de _ 84.9
Trabajadores . los Trabajad ores

Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral _ 83.6

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Comision Nacional de los Salarios Minimos _ g2.4

Comision Nacional de los Salarios Minimos  [g:iKsl¢]

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

glL.8

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo K&

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

8l.5

A pesar de que seguimos siendo la Instituciéon del Sector 14 mejor rankeada, somos la Unica que no subié en su calificacion global, sino por
el contrario, bajamos casi un punto porcentual en comparacién con el 2022. Con ello es claro que se tiene que trabajar en el andlisis de los
comentarios que se vertieron en la Encuesta para poder convertirlos en acciones que permitan realizar los ajustes pertinentes que
conlleven a mejorar la percepcion del personal adscrito al Instituto FONACOT y que se reflejen en la proxima ECCO.
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