ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DEL INFONACOT
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. © . TRABAJO '
Resultados estadisticos & s | 08800
sociodemograficos basados en 989 encuestas

4.- :El entrevistado es? /2021 5.- ¢Su estado civil es? /2021

432 475
Hombre Soltero(a)

44% 48%

557 514

Casado(a)

56% 52%




18a 20

21a 30

31a40

41a 50

Slae0

61a70

Mas de 70

6.- ;Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2021

2
0%
| 15%
| 35%
| 28%
| 0%
15
2%
4
0%

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

TRABAIO | fonacot

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2021

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o Estudios Profesicnales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 552
Maestria
Doctorado
Otro

R_cardo

@ Floves
Anode Ma On
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8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted
actualmente?/ 2021

Ninguno
. . 0
Primaria 19
Secundaria 2
0%
) L 3
Estudios Tecnicos 1%

Preparatoria o equivalente 1(3/0

Licenciatura o Estudios Profesionales A 80
Maestria 0/%3
Doctorado ]5%
Acciones de capacitacion i 72
Otros 35

748

TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2021

Hasta 5 270

6alo

Tals

16a20

21a25

26a 30

31a35s

36a 40

41a 45

46a 50

Mas de 50

: y R,cardo
202211578
Ajio de Ma On
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10.- En total ;cuantos afios ha trabajado en el
Sector Privado? / 2021

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5
6alo
Nals
16a20
21a25
26a30
3la3s
36a40
41a 45
46a50

Mas de 50

H
PE’Q
P 219

o
F 9
M 49
mo 25
M
02
[ 6
I 65
8o
8o

TRABAIO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

11.- ¢Cudl es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2021

Puesto Operativo u Homdlogo

Enlace u Homdlogo

Jefe de Departamento u Homdélogo

Subdirector de Area u Homdlogo

Director de Area u Homaélogo

Director General Adjunto u Homadlogo

Director General u Homaologo

Titular de Unidad o Superior

Otro

0]
0%

1
0%

R_cardo
@ Floves
Ao de Ma On
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12.-

Hasta 5
6alo
Nals

16a20
21a25

26 a 30

3la3s
36a40
41a 45
46a 50

Mas de 50

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

440

. TRABAJO | fypacot

Y PREVISION SOCIAL

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2021

83
Si

8%

906

92%

R,cardo

) 202271008

»
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FACTORES EVALUADOS
EN LA ECCO 2021
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VI

VI

VI

AUSTERIDAD REPUBLICANA
DERECHOS HUMANOS
IGUALDAD DE GENERO

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

PROFESIONALIZACION DE LA APF

SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA

TRANSPARENCIA Y COMBATE A
LA CORRUPCION

APLICAR EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS DE LAS TECNOLIGIAS
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC’s)

XI

Xl

XII
XV
XV

XVI

XVII

BALANCE TRABAJO-FAMILIA
CALIDAD DE VIDA LABORAL

CALIDAD Y ORIENTACION A LA
CIUDADANIA

COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

COMUNICACION
COVID-19

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
MATERIALES

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y

VALORES

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN Ml
INSTITUCION

XVII
XIX

XX

XXI

XXII

TRABAJO | fopappt

LIDERAZGO POSITIVO

MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA

NORMATIVIDAD Y
PROCESOS

RECONOCIMIENTO
LABORAL

TRABAJO A DISTANCIA

Ricardo
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Resultados estadisticos de Factores

TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Factor 79 - Austeridad republicana

292 - Corsidero que mis funcionss institucionales
=2 duplican con las de otro pussto

293 - Considero que en mi area los recursos
materiales se manejan de manera responsable v
austera.

294 - En mi institucion los recursos con [os gue se
dispone se administran con eficacia, eficiencia,

economia, transparenciay honradez, para satisfacer
los abjetivos a los que estan destinadaos.

Promedio factor 2021

Clobal APF 2021

8637
——
T
I <

A 0o

Factor 80 - Derechos humanos /2021

285 - Soy consciente de gue las obligaciones de
promover, proteg er, respetar y garantizar los

derechos hurmanos deben orientar el trabajo de i

296 - En miinstitucion se reconocen, investigan y
zancionan las conductas del personal quevulneran
los derechosde las personas.

297 - Me informo y me capacito scbre derechos
humanos, para sakber como llevarios ala préctica en
risfunciones.

298 - Asumo quelas acciones quese realizan en mi

institucidn pueden favorecer ucbstaculzar los
derechos humanos de las personas.

299 - En milinstitucion se promueve la capacitacion
sobrederechos humanos para todo el personal,
desde mandos superiores hasta el personal .

Fromedio factar 2021

Global APF 2021

15

[ S5 40

[ =12

[~

/N, 5.2

. R,cardo
202215157
y Ajio de Ma On
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Factor 81 - Igualdad de género

300.- En mi drea han ocurrido conductas de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

301.- Miinstitucion me ha proporcionado
informacidn sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y...
302.- En miinstitucion tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

303.- En mi institucién se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

304.- En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a impulsar el empoderamiento de las
mujeres en todos los niveles (acciones de...
305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de
hombres, por igual.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I C 43
I < 55
I /.55

I 2709

52 30

| 7796

/N 0.9

[ 28.18

TRABAJO | fopappt

Factor 82 - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucion existen instalaciones
adecuadas para personas con alguna discapacidad.

307.- En mi institucion los mecanismos de
evaluacion del desempeno se aplican con igualdad y
no discriminacion.

308.- En mi area se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los principios de
igualdad y no discriminacion.

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

310.- En mi institucion se respetan a las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen

étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es
igualitario y libre de discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

70,55
I 5205
I 7642
| /7.5
I 5554
| 5021

81.04

80.91

Floves
20221700
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Factor 83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica

| 097

312.- Cuando ingresé al drea me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y

responsabilidades, interrelaciones entre las dreas de la...

313.- La capacitacidon gue recibo en mi institucién me
permite fortalecer las competencias para desempenar
mejor mis actividades.

314.- En mi drea la evaluacidon del desempefio se
acompahna de observaciones, capacitacion y apoyo para
la mejora.

A ©3.32

315.- En mi institucion la evaluacion del desempefio que |

me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de
mis obligacionesy responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los

resultados que se esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I /.43

I ©1.59

A 53556

. 52.57

I 50.91

TRABAJO

5 SECRETARIA DEL TRABAJO
& Y PREVISION SOCIAL

 fonacot

El Factor 84. Servicio
Profesional de
Carrera No Aplica al
Instituto

R_cardo
@ Floves
Ao de Ma On
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Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcioén

321- En mi area se actua con transparencia y legalidad. 90.45

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. _ 94.80
323.- En mi institucion se sancionan los actos de _ 8855
corrupcion de acuerdo a la normatividad. ’
Promedio factor 2021 | ' 25

Global APF 2021 | o

TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

F@ﬁte&ﬁgo'qﬁgﬁg'saﬁgﬁéﬁiﬁ%ﬁmm%g%rsos de las tecnologias de informacion y comunicacién

tecnolégicas son adecuadas para realizar mis  (TI

actividades (internet, equipo de computo, software,
etc).

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales 7

y/o tecnolégicas que facilita mi desempefo para realizar
mis actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnolégicas
para mejorar procesos, tramites y/o servicios.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

84.21

I 7063

R,cardo
R022 117
: Ajio de Ma On
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Factor 87 - Balance trabajo-familia

327 .- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de |
guarderias.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

I S2.88

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 1

I, 7479

I, 5512

) ©0-25

I, 0.9

TRABA]JO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

Factor 88 - Calidad de vida laboral

331.- En miespacio de trabajo existen condiciones

de seguridad e higiene para realizar mis

actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333- En mi drea se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

334- En mi area, el trato es respetuoso y

conciliamos las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 5

A 38

A ©4.06

I 55.23

/) 55.09

/N, 5091

R,cardo

2022510
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Factor 89 - Calidad 3/ orientacion a la ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la |

ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En miinstitucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados
para mejorar nuestros servicios.

338- En miinstitucién se mejora constantemente la |

atenciény los servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucion se proporciona el servicio
requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa
y con los principios de igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

_ 90.06

I G468
I 55.46

[ 55.52

I 59.97

/N 8714

I 0.9

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Factor 90 - Colaboracion y trabajo en equipo

340.- En mi area se promueve la integracion de nuestro — 8476
equipo de trabajo. )
341.- En miinstitucion recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

Global APF 2021

80.91

R,cardo

) 202271008
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Factor 91 - Comunicacion

347 - Enmi institucion nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

343- Considero que en mi institucion se utilizan de
forma eficiente los medios de comunicacion interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

82.22

|

83.56

80.91

84.89

TRABA]JO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

Fact

344 - Miinstitucion cuenta con un protocofo
identificacién de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado..]
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta |

con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de

temperatura y espacios necesarios para resguardar la...

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material 7
para mantener la sana distancia entre companeros.

347 - Mi institucion me ha brindado informacion de 7

prevencion y orientacion sobre COVID-19.

348.- En miinstitucion trabajamos a distancia como |

medida preventiva para evitar la propagacion del
CovID-19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos

de personas vulnerables y se han implementado
acciones para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

r 92 - COVID-19 /2021

—— 120
5 3O
S 097
I 7
5058
I 22

[ 8400

I SO0.91

R,cardo
R022 117
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Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que — 7990
requiero para hacer mi trabajo. )

351- Considero que las herramientas y materiales con

que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera _ 86.71

eficiente.

Promedio factor 2021 _ 83.32

Global APF 2021 _ 80.91

TRABA]JO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

Factor 94 - Identidad con la institucién y valores

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracion -

I, O-.87

publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

354.- En mi area se actUa conforme al Cédigo de Etica -

I, C2.47

de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

355.- En mi area se difunde y formenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

89.60

I ©3.18
I ©2.53

I  50.91

R,cardo
R022 117
: Ajio de Ma On
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95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Miinstitucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.

357.- Miinstitucién realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

84.57

|

81.80

TRABA]JO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

 fonacot

Factor 96 - Liderazgo positivo

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajoy
cumplimiento de mis metas.

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y
competencias.

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipoen |

condiciones de igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 60

I 5418
L JerkE
I 51.52

I ©3.67

I SO.o1

R,cardo
@ Floves
Ao de Ma On
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Factor 97 - Mejora de la gestiéon publica
362.- En mi area implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con 86.19
la normatividad aplicable.
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area _ 89.91
tienen en el logro de los objetivos institucionales. ;

Global aPF 2021 || so<

TRABAJO | fonacot

Y PREVISION SOCIAL

Factor 98 - Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de miarea
estan actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mitrabajoy

me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

R,cardo

@ Flores
Anode Ma On
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Factor 99 - Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

77.49

Promedio factor 2021 79.35

Global APF 2021

80.91

i TRABAIO

SECRETARIA DEL TRABAJO
PREVISION SOCIAL

Tonacot

ctor 100 -

368.- Sigo un plan de tra%ajo gue me ayuda
organizarme efectivamente para realizar mis
actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de

planeacion, elaboracion de actividades, reporte de
resultados, asi como la comunicaciony...

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales via remota con las condiciones
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,...

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se

encarga del cuidado de nifias, nifos, adultos mayores,

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los 7

] 1. 350

objetivos establecidos.

373- En miarea, la comunicacion es efectiva cuando 7

/N, 86.2 4

realizamos actividades via remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Trabajo a distancia
— 86.67

I 53.88
I 52.99

I /5,50

personas enfermas o personas con discapacidad de... 7

N, 84,48

80.91

R_cardo

2022 ore;
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Factor Especifico de la STPS

Factor especifico STPS

Mi trabajo aporta al logro de las metas del Sector
Central.

92.48

En mi institucion existen mecanismos eficientes de
comunicacion, que permiten conocer informacion
relevante del Sector.

Conozco gué dependencia es la cabeza de Sector de I O3S

mi institucion.
El Sector Central promueve acciones para la mejora __ 8358

del clima y cultura organizacional de miinstitucion |

de mi institucion.

Conozco la normatividad aplicable al Sector Central __ 86.47
Promedio factor especifico 12021 I 38.86

Global APF 2021 NG 5091

Kcardo

) 2022710
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Grafica Resultado Factores INFONACOT

Factores /2021

79 - Austeridad republicana

80 - Derechos humanos

81 - lgualdad de género

82 - lgualdad y no discriminacion

83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica...

85 - Transparencia y combate a la corrupcion

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las...

87 - Balance trabajo-familia

88 - Calidad de vida laboral

89 - Calidad y orientacion a la ciudadania
90 - Colaboracion y trabajo en equipo

91 - Comunicacion

92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales
94 - Identidad con la institucion y valores
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
96 - Liderazgo positivo

97 - Mejora de la gestion publica

98 - Normatividad y procesos

99 - Reconocimiento laboral

100 - Trabajo a distancia

Factor especifico STPS

Global APF 2021

86.58
86.91
77.96
81.04
82.57
91.25
83.75
82.88
88.09
87.14
81.35
83.56
84.00
83.32
92.55
83.18
83.67
88.05
90.56
79.35
84.48
88.86
80.91
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Grafica Resultado Factores INFONACOT
Mayor a menor

Factores / 2021

94 - Identidad con la institucion y valores
85 - Transparenciay combate a la corrupcion
98 - Normatividad y procesos
Factor especifico STPS
88 - Calidad de vida laboral
97 - Mejora de la gestion publica
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania
80 - Derechos humanos
79 - Austeridad republicana
100 - Trabajo a distancia
92 - COVID-19

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las...
96 - Liderazgo positivo
91 - Comunicacion
93 - Disponibilidad de recursos materiales
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
87 - Balance trabajo-familia

83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica...
90 - Colaboracion y trabajo en equipo
82 - Igualdad y no discriminacion
99 - Reconocimiento laboral
81 - Igualdad de género
Global APF 2021

92.53
91.25
90.56
88.86
88.09
88.05
87.14
860.91
86.58
84.48
84.00
83.75
83.67
83.56
835.52
83.18
82.88
82.57
81.33
81.04
79.55
77.96

»

80.91

Ricardo

Flores
22510
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Graficas de Reactivos

. TRABAJO | fopapgt

)N SOCIA

Reactivos (1)

292.- Considero que mis funciones institucionales no...
293.- Considero gue en mi area los recursos materiales...
294.- En mi institucion los recursos con los que se...
295.- Soy consciente de que las obligaciones de...

296.- En mi institucion se reconocen, investigan vy...
297.- Me informo y me capacito sobre derechos...

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi...
299.- En mi institucion se promueve la capacitacion...
300.- En mi area han ocurrido conductas de...

301.- Mi institucidon me ha proporcionado informacion...
302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres..
303.- En mi institucion se realizan acciones...

304.- En mi institucion se realizan acciones...

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los...
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas...
307.- En miinstitucion los mecanismos de evaluacion...
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso...
309.- Mi instituciéon promueve la inclusion laboral de...
310.- En mi institucion se respetan a las personas...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es...

86.37
87.83
85.53
86.15
83.40
90.92
7922
8569
36.43
87.53
84.88
87.09
82.30
88.18
70.55
82.98
76.42
71.37
88.54
90.21

Reactivos (2)

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la... 84.97
313.- La capacitacion gue recibo en mi institucion me... 83.32
314.- En mi area la evaluacion del desempeno se... 79.43
315.- En mi institucion la evaluacion del desempeno... 81.59
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los... 83.50
321- En mi area se actua con transparencia y legalidad. 90.45
322.- Siveo corrupcién en mi institucién la denuncio. .80
323.- En mi institucion se sancionan los actos de... 88.55
324.- Considero que las herramientas digitales y/o... 84.21
325.- He recibido capacitacidon en herramientas... 79.63
326.- Considero gque en mi area se utilizan de manera... 87.41
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente... 8118
328.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de... 7479
329.- En mi area me otorgan facilidades para atender... 85.12
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las... 90.25
331.- En miespacio de trabajo existen condiciones de... 85.69
Kcardo

'j_ @Anode Mng
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Reactivos (3)

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.
333- En mi &rea se da respuesta oportuna a...
334.- En mi drea, el trato es respetuoso y conciliamos...
335.- En mi area buscamos soluciones para atender las...
336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la...
337- En miinstitucion, percibo que los comentarios y...
338.- En mi institucion se mejora constantemente la...
339.- En mi institucidn se proporciona el servicio...
340.- En mi area se promueve la integracion de...
341- En miinstitucién recibimos capacitacion para...
347 - En mi institucion nos comunicamos de forma...
343 .- Considero que en mi institucion se utilizan de...
344 - Miinstitucidon cuenta con un protocolo de...
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se...
346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material...
347 - Mi institucion me ha brindado informacion de...
348.- En mi institucion trabajamos a distancia como...
349.- En mi institucion se han identificado a los grupos...
350.- En mi institucion proveen a tiempo el material...
351.- Considero que las herramientas y materiales con...

.38
84.06
88.23
90.06
84.68
85.46
85.52
89.97
84.76
7791
82.22
84.89
81.29
84.29
80.97
B3.23
80.88
8322
79.92
86.71

 TRABAJO | fapgeat

PREVISION SOCIAL

Reactivos (4)
352.- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 89.60
353.- Considero que el trabajar en la administracion... RSy
354.- En mi area se actua conforme al Codigo de Etica... 8,47
355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos... £3.18
356.- Mi institucion difunde los resultados de la... 84.57
357.- Miinstitucion realiza acciones para mejorar el... 81.80
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la... 86.29
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar... 84.18
360.- Misuperior jerarquico distribuye el trabajo de... 82.39
361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en... 8182
362.- En mi drea implementamos propuestas para... 86.19
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area... 89.91
364.- La normatividad y procedimientos de mi area... 88.69
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy... 92.43
366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 8121
367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro... 77.49
368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a... 86.67
369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de... 83.88
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis... 82.99
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga... 75.50
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los... 91.30
373- En miarea, la comunicacion es efectiva cuando... 86.24
R_cardo
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Graficas de Reactivos
de mayor a menor

. TRABAJO | fopapgt

)N SOCIA

Reactivos (1) Reactivos (2)
295.- Soy consciente de que las obligaciones de... 9515 334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos... 88.23
353.- Considero que el trabajar en la administracion... 94 .87 305.- En mi institucidn se reconocen y garantizan los... 88.18
322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. 94.80 293.- Considero que en mi area los recursos materiales... 87.83
332 .- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 9438 301.- Mi institucidon me ha proporcionado informacion... 87.53
347 - Mi institucidn me ha brindado informacion de... 93.23 326.- Considero gque en mi drea se utilizan de manera... 87.41
355- En mi area se difunde y fomenta que actuemos... 9318 303.- En mi institucion se realizan acciones... 87.09
354.- En mi area se actta conforme al Cédigo de Etica... 92.47 351.- Considero que las herramientas y materiales con... 86.71
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y... 92.43 368- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a... 86.67
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los... 91.30 292.- Considero que mis funciones institucionales no... 86.37
297 - Me informo y me capacito sobre derechos... 90.92 358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la... 86.29
321- En mi drea se actua con transparencia y legalidad. 90.45 373- En miarea, la comunicacion es efectiva cuando... 86.24
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las... 290.25 362.- En mi drea implementamos propuestas para... 86.19
311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es... 90.21 299.- En mi institucién se promueve la capacitacion... 85.69
335- En mi area buscamos soluciones para atender las... 90.06 331- En miespacio de trabajo existen condiciones de... 85.69
339.- En mi institucion se proporciona el servicio... 89.97 294.- En mi institucion los recursos con los que se... 85.53
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area... 89.91 338.- En miinstitucidon se mejora constantemente la... 85.52
352.- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 89.60 337.- En miinstitucion, percibo que los comentarios y... 85.46
364.- La normatividad y procedimientos de mi drea... 88.69 329.- En mi area me otorgan facilidades para atender... 85.12
323.- En mi institucion se sancionan los actos de... 88.55 312.- Cuando ingresé al area me explicaron la... 84.97
310.- En mi institucion se respetan a las personas... 88.54 343 - Considero que en mi institucion se utilizan de... 84.89
Kcardo
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Reactivos (3)

TRABAJO | fonacot

302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres... 84.88
340.- En mi area se promueve la integracion de... 84.76 Y PREVISION SOCIA
336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la... 84.68
356.- Miinstitucion difunde los resultados de la... 84.57
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se... 84.39
324.- Considero que las herramientas digitales y/o... 84.21
359.- Mi superior jerdrquico me orienta para tomar... 84.18
333.- En mi drea se da respuesta oportuna a... 84.06
369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de... 83.88
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los... 83.56
296.- En mi institucion se reconocen, investigan y... 83.40
313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me... 83.32 .
349.- En mi liDnstituciéncsle han identificado a los grupos... 8322 Reactivos (4)
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis... 82.99 315.- En miinstitucion la evaluacion del desempeno... 81.59
307.- En miinstituciéon los mecanismos de evaluacion... 82.98 344 - Mi institucion cuenta con un protocolo de... 81.29
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de... 82.39 366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 81.21
304.- En mi institucion se realizan acciones... 82.30 327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente... 8118
342.- En mi institucion nos comunicamos de forma... 82.22 346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material... 80.97
361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en.. 81.82 348.- En mi institucion trabajamos a distancia como... 80.88
357.- Miinstitucion realiza acciones para mejorar el... 81.80 350.- En mi institucién proveen a tiempo el material... 7997
325.- He recibido capacitacion en herramientas... 79.63
314.- En mi area la evaluacion del desempeno se... 79.43
298.- Asumo que las acciones gue se realizan en mi... 79.22
341.- En miinstitucion recibimos capacitacion para... 7791
367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro... 77.49
309.- Miinstitucion promueve la inclusion laboral de... 77.37
308.- En midrea se dan las oportunidades de ascenso... 76.42
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se... 75.50
328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de... 7479
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas... 70.55
300.- En mi area han ocurrido conductas de... 36.43
R,cardo
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Grafica de Reactivos de |la STPS o IRABAIO | fonacot

Reactivos STPS

93.- Mi trabajo aporta al logro de las metas del Sector

Central. 92.48

94 - En mi institucion existen mecanismos eficientes de
comunicacion, que permiten conocer informacion
relevante del Sector.

86.39

95.- Conozco qué dependencia es la cabeza de Sector

de mi institucion. 95.38

96 .- El Sector Central promueve acciones para la mejora

del clima y cultura organizacional de miinstitucion. 83.58

97.- Conozco la normatividad aplicable al Sector Central

de mi institucion. 86.4]

R_cardo
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Grafica de Reactivos de la STPS . TRABAJO | funagat

de mayor a menor

95 - Conozco qué dependencia es la cabeza de Sector
de mi institucion.

93 - Mi trabajo aporta al logro de las metas del Sector
Central.

97.- Conozco la normatividad aplicable al Sector Central
de mi institucion.

94.- En mi institucion existen mecanismos eficientes de
comunicacion, que permiten conocer informacion
relevante del Sector.

96.- El Sector Central promueve acciones para la mejora
del clima y cultura organizacional de miinstitucion.

Reactivos STPS

95.38

92.48

86.39

) 022 Jores
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Debilidades
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Fortalezas:

Se consideraron como fortalezas los factores que obtuvieron cahﬁcamones superiores
a 3 puntos en comparacion con la calificacion global del INFONACOT (84.88), siendo
las siguientes:

Identidad con

o
la Institucidony Lﬂ
Valores

N Transparencia
@) y combate a la
corrupcion

Normatividad
y Procesos




Fortalezas:

Calidad
de Vida
Laboral

Mejora
de la

Gestion
Publica

\V

\

¢ TRABAJ O

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Debilidades:

Se consideraron como areas de oportunidad

los factores que obtuvieron

calificaciones inferiores en 3 puntos o0 mas en comparacion con la calificaciéon
global del INFONACOT (84.88), siendo las siguientes:

lgualdad de Reconocimiento

Género Laboral
77.96 79.35

Colaboraciony
Trabajo en Equipo

lgualdad y No
Discriminacion
81.04 81.33

— o qRicardo
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ANALISIS
CUALITATIVO

Comentarios y Sugerencias




Analisis Comentarios y
Sugerencias

Se realizaron en total 144 comentarios, de los cuales:

2D Flores
@2&% Magon

m Felicitacion o reconocimiento = Queja = Sugerencia Otro



Fortalezas

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes fortalezas:

IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION Y
VALORES

IMPACTO DE LA
ENCUESTA EN M
INSTITUCION




Debilidades

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes areas de
oportunidad:

Liderazgo Reconocimiento
Positivo Laboral

Ricardo

Flores
gdz Magon
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Comparativo Factores APF vs INFONACOT TRABAJO | fonagot

FACTOR APF INFONACOT
Austeridad republicana 82.03 86.58 *
Derechos Humanos 83.75 86.91 *
Mejora de la gestion publica 82.94 88.05 *
Transparencia y combate a la corrupcion 83.38 91.25 *
Identidad con la institucion y valores 85.6 92.53 *
Liderazgo positivo 81.56 83.67 *
Balance trabajo-familia 79.65 82.88 * .. .,
Disponibilidad de recursos materiales 76.81 83.32 * CallflcaC|0n GIObaI
Normatividad y procesos 82.77 90.56 : )
lgualdad de género 76.79 77.96 2 ) APF INFONACOT
lgualdad y no discriminacion 80.08 81.04 *
: . ) 80.91 84.88
Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de
: - o 76.96 83.75 *
informacidn y comunicacion (TICs)
Colaboracion y trabajo en equipo 79.62 81.33 *
Comunicacién 80.05 83.56 S 5
Impacto de la encuesta en mi institucion 79.13 83.18 *
Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal 81.38 82.57 *
Servicio Profesional de Carrera 78.37 N/A
Calidad de vida laboral 83.33 88.09 *
Reconocimiento laboral 77.52 79.35 *
COVID-19 80.19 84 * ¢ Ricardo
Trabajo a distancia 79.18 84.48 * ’29221:'101’33
PR y

Calidad y orientacion a la ciudadania 82.97 87.14




TRABA]JO

Modelo Tichy fonacot

Obtenido INFONACOT Comparativo con APF

Herramientas administrativas

Herramientas administrativas

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas SIECINET Personas

Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos

C1 C4 Cc7 Ci C4 Cc7
Técnico Politica de gobierno Tareasy responsabilidades Profesionalizacion Técnico Politica de gobierno Tareas y responsabilidades | Profesionalizacién
86.75 86.94 83.34 3.6 7.14 2.04
C5 C8 C5 C8
Cc2 . - Cc2 .
e lo bablico funcione Igualdad y no Emergencia sanitaria Que Io pablico funcione Igualdad y no Emergencia
Politico Qu publi Yy discriminacién COVID -19 Politico P discriminacion sanitaria COVID -19
89.65 80.01333333 84.24 6.5 1.6 4.5
C3 C6 C9 C3 C6 .C.g
b . S . . . . . ., Servicio a la
Cultura organizacional Comunicacion Servicio a la sociedad Cultura organizacional Comunicacién .
Cultural Cultural sociedad
85.69 82.96 87.14 3.39 4.26 4.14

*Los numeros en verde indican la cantidad de puntos que supera

a la calificacién obtenida por la APF

F—\

: 2022 FIfF:

Ricardo
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Modelo Tichy TRABAJO | fonacot

indice Global por

Factores
cuadrante de la APF

Radial por cuadrantes

Austeridad republicana 83.11 86.75
Derechos humanos
Mejora de la gestion publica
Transparencia y combate a la 83.20 89.65 N
corrupci()n (o] I_.tlca_ e gonierno
- L 90.00

Identidad con la institucion y e
valores Servicio a la sociedad Que lo pubiiico

. o 82.27 85.69 funcione
Liderazgo positivo 84, oo
Balance trabajo-familia §260
Disponibilidad de recursos fg-‘;‘g

. 3.0
materla_lgs i 8694 Emetzencia senitaria e Cultura organizacional
:\lorrrdat;wgad y pioe:50S CovID 19 7400 e ndice Global por cuadrante de la APF
gualdad de género 72.00 -
78.44 80.01 === ndice obtenido por INFONACOT

Igualdad y no discriminacion
Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de
informacioén y comunicacion Profesionalizacién
(TICs)
Colaboracién y trabajo en 78.72 8296
equipo - Igualdad y no
Comunicacion Somuniescicn discriminacién
Impacto de la encuesta en mi
institucion

Tareasy
responsabilidades

Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal
Senicio Profesional de Carrera 81.25 83.34
Calidad de \ida laboral
Reconocimiento laboral

COVID-19 Kcardo
Trabajo a distancia T 84.24 p @ MOV es
C_alldad y orientacion a la 82.97 8714 : N5 Afio de ag
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Reactivos mejor rankeados en el

INFONACOT

295.- Soy consciente de que las obligaciones de...
353.- Considero que el trabajar en la administracion...

322.- Si veo corrupcion en mi institucién la denuncio.
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

347.- Mi institucidn me ha brindado informaciéon de...
355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos...
354.- En mi drea se actUa conforme al Cédigo de Etica...
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y...
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los...

297.- Me informo y me capacito sobre derechos...

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las...
311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es...
335.- En mi area buscamos soluciones para atender las...
339.- En mi institucion se proporciona el servicio...

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area...

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

364.- La normatividad y procedimientos de mi area...
323.- En mi institucion se sancionan los actos de...
310.- En mi institucion se respetan a las personas...

95.15
94.87
94.80

94.38
93.23
93.18
92.47
92.43
91.30
90.92
90.45
90.25
90.21
90.06
89.97
89.91
89.60
88.69
88.55
88.54
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. TRABAJO
Reactivos peor rankeados en el 1O | Tonzeot

INFONACOT

315.- En mi institucién la evaluacion del desempeno que... 81.59
344.- Mi institucidon cuenta con un protocolo de... 81.29
366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 81.21
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a... 81.18
346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para... 80.97
348.- En mi institucién trabajamos a distancia como... 80.88
350.- En mi instituciéon proveen a tiempo el material que... 79.92
325.- He recibido capacitaciéon en herramientas digitales... 79.63
314.- En mi area la evaluacion del desempefio se... 79.43
298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi... 79.22
341.- En mi institucion recibimos capacitacion para... 77.91
367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro... 77.49
309.- Mi institucién promueve la inclusiéon laboral de... 77.37
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y... 76.42
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga... 75.50
328.- Mi institucidon me informa sobre la prestacion de... 74.79
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas... 70.55
300.- En mi area han ocurrido conductas de... 36.43 Kcardo
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Comparativo calificaciones () TRABAJO | faqapgf
globales del Sector 14 STPS

Comparativo Sector

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS
MINIMOS

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA
DEL TRABAJO

CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y
REGISTRO LABORAL

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES




Comparativo de participaciéon y

. . TRABAJO | fanacot

resultados ECCO en el INFONACOT 2012-2021

Aio No de Calificacién
Participantes

2012 159 81
2013 724 81
2014 874 84
2015 982 87
2016 749 82
2017 825 90
2018 886 87
2019 1091 86
2020 1052 85
2021 989 84.88

Ricard
o?e.?

d Mag




Comparativo Factores Globales
con Instituciones del Ramo 14

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

PROCURADURIA CENTRO FEDERAL DE COMISION
FACTOR INFONACOT STPS FEDERAL DE LA CONCILIACION Y NACIONAL DE LOS
DEFENSA DEL TRABAJO| REGISTRO LABORAL |SALARIOS MINIMOS
Austeridad republicana 86.58 80.45 83.66 87.37 87.53
Derechos Humanos 86.91 82.69 86.89 89.55 80.3
Mejora de la gestidon publica 88.05 80.93 84.01 89.29 85.28
Transparencia y combate a la corrupcion 91.25 83.23 85.69 92.13 80.13
Identidad con la institucién y valores 92.53 83.25 86.99 89.13 87.76
Liderazgo positivo 83.67 79.08 80.9 85.48 83.96
Balance trabajo-familia 82.88 74.36 78.07 70.97 77.38
Disponibilidad de recursos materiales 83.32 71.67 71.39 81.91 83.89
Normatividad y procesos 90.56 80.6 83.33 89.62 80.19
Igualdad de género 77.96 72.77 76 72.94 72.98
Igualdad y no discriminacion 81.04 74.37 77.76 80.59 75.11
Aplicar eficientemente los recursos de las
tecnologias de informacion y comunicacion 83.75 73.27 75.9 86.48 69.56
(TICs)
Colaboracion y trabajo en equipo 81.33 74.63 79.33 80.14 74.91
Comunicacion 83.56 76.31 80.94 82.26 73.33
Impacto de la encuesta en mi institucion 83.18 75.23 79.29 73.16 81.73
Profesionalizacion de la Administracién Publica 82.57 77.74 79.86 83.71 72.44
Federal

Servicio Profesional de Carrera N/A 76.39 77.2 N/A N/A
Calidad de vida laboral 88.09 77.99 80.91 89.12 84.35
Reconocimiento laboral 79.35 73.74 75.84 80.48 70.09
COVID-19 84 70.97 73.64 76.89 74.28
Trabajo a distancia 84.48 76.96 80.03 82.64 82.4

Calidad y orientacion a la ciudadania 87.14 80.55 86.71 89.53 80

A\ iy @ Flores
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EFECTIVIDAD
PTCCO 2021




TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

 fonacot

P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

v Ramo 14- Trabajo y Prevision Social
UR Siglas 'P7R
UR Nombre

Cdodigos de Ramo - UR

14 - P7R

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de |a APF (ECCO)

egistro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

l/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO
Nimero | Objetivos estratégicos THade Préctica de transformacién Persaral Fecl:sa oy Fe-cl.\a o Fecha de fin Precision L oy 2 Fécor S Ractor Impacto
practica dirigido registro inicio relacionado relacionado relacionado
1 - Difundir los resultadne Lorres Institucional para
de la ECCO 2020 para el Difundir al personal del INFONACOT dar a conocer los 17 - Impacto de
conocimiento del personal los resultados obtenidos en la ECCO  |1- Todo el resultados de la ECCO la encuesta en
L del INFONACOT 1- Estratégica (2020 personal 08/03/2021| 15/03/2021| 09/04/2021|2020 mi institucién
Difusién de mensajes,
Concientizar al personal de mando oficios tripticos o videos
2 Fortolccer temaa del Institutu FONACOT sobre I3 sobre |a importancia del
relacionados a llevar un importancia en el balance entre el 6- Mandos balance entre trabajoy
balance entre el tiempo tiempo destinado al trabajoy a la Superiores y familia, lo que mejorara su
deditadu al uabajuy 4l de familia, y asi mejorar el liderazgo Mandos liderazgo hacia su equipo |9 - Balance 65 - Balance
2 la familia 1- Estratégica |hacia su equipo de trabajo Medios 08/03/2021| 03/05/2021| 31/12/2021|de trabajo trabajo - familia |59 - Liderazgo |trabajo-familia
Coordinar las actividades
necesarias para la
elaboracién y difusion de
3 - Concientizar sobre la Programar |a capacitacién a todo el una capacitacion referente
importancia de llevar a cabo personal referente al Teletrabajo yla |1- Todo el al Teletrabajo y la 68 - Trabajo a
} un Teletrabajo de calidad _ |2- Operativa  |importancia de hacerlo con calidad personal 08/03/2021| 01/06/2021| 31/12/2021|importancia de hacerlo  |distancia
=

irm

= /' /'I -
—/7

Jombre de Oficilél Maﬂ/or\ojguh{alefntez Mtro. José Ze Gerardo Cornejo Nifio
‘echa : 8 de Marzo de 2021

Férmula: Numero de practicas cumplidas/Numero de practicas programadas * 100

Operacion: 3/3*100= 100

Efectividad del PTCCO 2021= 100%

R_cardo
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Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2022




- TRABAJO

SECRETARI:A DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

PR Hama 14- Trabajo y Previsidn Socal
UR S PR
UR Nombre PII - Instituto ded Fondo Nacional para el Corgume de los Trabajadares
— |Codgos de Ramo - UR j4-Pm
Encuesta de Cima y Cultura Organicaci del_n_mq |
Repstro de Practices de Transformacion de Clima v Culturs Crganizacional (PTCCO) [Reporte para firma del Oficial Mayer o Equivalente 1
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